Aleksandra Winiarska, Zapobieganie przemocy w szkole

Waznym elementem zapobiegania przemocy w szkole jest prowadzenie dziatan w duchu
sprawiedliwosci naprawczej. W podejsciu tym punkt ciezkosci przenosi sie z ,winy” i ,kary” na
,konsekwencje” czynu i naprawienie szkody. Duzo uwagi poswieca sie przede wszystkim potrzebom
tych oséb, ktére w wyniku jakiegos zdarzenia poniosty szkode lub zostaty pokrzywdzone.

W tradycyjne]j sprawiedliwosci karnej (stosowanej czesto w szkotach) zainteresowanie koncentruje sie
na osobie sprawcy — autorytet w postaci sedziego lub nauczyciela ustala jaki czyn zostat popetniony,
dokonuje jego oceny, a nastepnie wymierza adekwatng do tej oceny kare.

W sprawiedliwosci naprawczej z kolei, nacisk zostaje potozony na odbudowanie relacji miedzy
sprawcg a pokrzywdzonym oraz wziecie odpowiedzialnosci za swoje dziatania i naprawienie szkdd
przez  wszystkie osoby, ktére sie do tego przyczynity. Zgodnie z tym podejsciem, to wszyscy
bezposrednio zainteresowani (zarédwno sprawcy czynu, jak i poszkodowani) s zaangazowani
w rozwigzywanie sytuacji konfliktowej i sami wypracowujg satysfakcjonujgce dla nich rozwigzanie, nie
jest im ono narzucane z géry. W procesie tym, kazda ze stron opowiada jak sytuacja wyglada z jej
perspektywy, ma przestrzen do opowiedzenia o swoich motywacjach, doswiadczeniach, emocjach,
a takze potrzebach. Jest rowniez odpowiedzialna za tworzenie propozycji rozwigzan.

Dziatania z zakresu sprawiedliwosci naprawczej w szkole to przede wszystkim mediacje, czyli taki
sposAb rozwigzywania sytuacji spornych, w ktérym bezstronna i neutralna osoba trzecia (mediator)
pomaga osobom w konflikcie doj$¢ do porozumienia. Mediatorem moze by¢ zaréwno uczen (wtedy
mowimy o mediacjach réwiesniczych), jak i nauczyciel lub pedagog szkolny, a w szczegdlnie ztozonych
lub emocjonalnie trudnych sytuacjach moze to by¢ mediator zewnetrzny.

Innym sposobem dziatania w nurcie sprawiedliwosci naprawczej, szczegdlnie w sytuacjach
oddziatujacych na szerszg spotecznos¢ szkolng, sg tzw. kregi naprawcze, gdzie w rozmowy
zaangazowani sg m.in. przedstawiciele ucznidw, rodzicéw i pracownikow szkoty, a ich efektem jest
spisanie kontraktu, gdzie wspdlnie ustala sie zasady, a takze obowigzki poszczegdlnych oséb oraz
konsekwencje ich dziatan. Efektem zaréwno mediacji, jak i kregdw naprawczych moze by¢ nie tylko
naprawienie szkody i przywrdcenie tadu w spotecznosci szkolnej, ale réwniez budowa wiezi i poczucia
wspotodpowiedzialnosci. Zamiast pytan , kto jest winny”? ,kto zaczat”? zadaje sie tu pytania typu: Co
sie stato? Jakg role w tym odegrates? W jaki sposob cie to dotkneto? Co myslates w momencie, gdy to
sie dziato? Jak widzisz to teraz? Jakg szkode poniesli inni? Co mozna zrobic, aby naprawic te szkode?
Czego potrzebujesz, aby jq naprawic?

Aby zapewni¢ pozytywne efekty dziatan z zakresu sprawiedliwosci naprawczej musi ona by¢
wprowadzana w szkole w sposdb zaplanowany i systemowy oraz mie¢ poparcie i zrozumienie
wszystkich grup — zaréwno uczniéw, nauczycieli, innych pracownikéow szkoty, jak i rodzicow. Kazda
instytucja posiada swojg wtasng specyfike, ktdrg nalezy braé pod uwage przy projektowaniu dziatan
adekwatnych do danej szkoty. Pierwszym krokiem bedzie zatem pogtebiona diagnoza konkretnego
srodowiska szkolnego — w tym rdéwniez jego najwazniejszych deficytéw i potencjatéw oraz
najwazniejszych potrzeb w zakresie komunikacji i zarzadzania konfliktami. Kolejnym krokiem bedg
szkolenia zaréwno dla ucznidw, nauczycieli, jak i rodzicow z zakresu komunikacji oraz rozwigzywania
konfliktdw. Sprzyja to zmianie wzorcéw komunikacyjnych w szkole oraz wzoréw reagowania na
sytuacje sporne, a takze niezgodne z prawem. Osoby po szkoleniach zaawansowanych mogg
nastepnie wspiera¢ procesy rozwigzywania konfliktdw poprzez np. wchodzenie w role mediatoréw.
Dzieje sie to zazwyczaj przy wsparciu profesjonalnych mediatordw, treneréw i superwizoréow.



Waznym elementem zapobiegania przemocy w szkole (w nurcie sprawiedliwosci naprawczej) jest
wspodlne ustalenie zasad postepowania zaréwno na co dzien, jak i w sytuacjach szczegdlnych. Taki
,kontrakt” powinien zosta¢ zaakceptowany nie tylko przez ucznidw, nauczycieli i dyrekcje szkoty, ale
réwniez rodzicow, ktorzy odgrywajg kluczowa role we wspdtpracy wychowaweczej ze szkoty, i ktérych
wsparcie w tym zakresie jest niezbedne. Co wazne réwniez, przedstawiciele wszystkich tych grup
powinni by¢ osobiscie zaangazowani w przestrzeganie ustalonych regut. Spdjnosé zasad komunikacji
oraz sposobdéw rozwigzywania sytuacji trudnych czy spornych w szkole i w domu jest kluczem do
powodzenia dla dziatan naprawczych, ktére ze swej natury wymagajg wiecej czasu, umiejetnosci oraz
zaangazowania niz tradycyjna sprawiedliwos¢ karna. Badania wskazujg jednak, ze w wielu
przypadkach wysitek ten jest optacalny.

Wprowadzenie sprawiedliwosci naprawczej i mediacji do sposobu zarzgdzania konfliktami i sytuacjami
problemowymi w szkole (typu wandalizm czy kradzieze) wspiera konstruktywng komunikacje
i w wielu wypadkach wptywa na poprawe atmosfery w szkole, na lepsze zrozumienie konsekwencji
swoich dziatan przez uczniéw (a co za tym idzie powstrzymywanie sie od popetnienia tych samych
czynéw po raz kolejny) oraz na wzrost pewnosci siebie wsrdd oséb poszkodowanych. Dostrzeganie
i diagnozowanie istniejagcych probleméw zwigzanych z przemocg w szkole, a takze podejmowanie
dziatan naprawczych, zapobiega ponadto wykluczeniu — zaréwno pokrzywdzonych, jak i sprawcow.
Badania wskazujg rowniez, ze umiejetnosci mediacyjne wspierajg konstruktywne rozwigzywanie
drobnych konfliktdbw w gronie samych ucznidéw, bez koniecznosci angazowania nauczycieli czy
rodzicow.

Szczegdtowe omowienie tych kwestii oraz mozliwych dziatan w szkole mozna znalezé w tekscie:
Winiarska A., Mediacje i inne "praktyki naprawcze" w srodowisku szkolnym, [w:] Gmurzyniska E.,
Morek R. (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, 3. wydanie rozszerzone, Warszawa: Wolters Kluwer 2018.



