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Sprawa: dostep cudzoziemcow do ustug pocztowych
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Pragniemy podziekowa¢ za przekazane pismem z 29 stycznia 2021 roku uwagi dotyczgce obstugi
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cudzoziemcow.

Z duzg starannoscig $ledzimy zmiany w przepisach prawnych, w szczegoélnosci w stanie pandemii CIVID-19,
aby $wiadczy¢ ustugi zgodnie z obowigzujgcym porzgdkiem prawnym. Pomimo wewnetrznego przeptywu
informaciji, jak miato to miejsce w wypadku terminu wazno$ci karty pobytu oraz tymczasowych za$wiadczen

tozsamoéci, nie wykluczamy incydentalnych uchybien w placéwkach pocztowych.
Wysoki standard realizowanych przez Poczte Polskg S.A. ustug oraz zadowolenie Klientow sg priorytetem
naszej dziatalnosci, a wszelkie uwagi kierowane pod naszym adresem stanowig podstawe do podejmowania

jeszcze bardziej wzmozonych dziatan majgcych na celu poprawe jakosci $wiadczonych ustug.

Sygnalizowane w pi$mie zastrzezenia zostang wykorzystane w biezacej wewnetrznej komunikacji i w trakcie
szkolen stanowiskowych, aby w przysztosci podobne przypadki nie miaty miejsca.

Za wszelkie niedogodnosci zwigzane ze sprawa w imieniu Poczty Polskiej S.A. uprzejmie przepraszamy.
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