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CZESCI
MIGRACJA PRZYMUSOWA JAKO
PRZYCZYNAITLO SYTUACJI

KRYZYSOWYCH

Doswiadczenie migracji przymusowej nierozerwalnie wigze sie z kry-
zysami w wielu obszarach. Planujgc proces wsparcia specjalistycz-
nego, w tym réwniez prawnego, nalezy w kazdym kontakcie z osobg
wspierang mie¢ na uwadze to, jak na jej percepcje, koncentracje czy
sposdéb komunikacji wptywajg rézne rodzaje kryzysu, jaki przezywa.

Obszary jakich najczesciej dotyka kryzys, w kontekscie migracji
przymusowej to:

e Zty stan psychiczny wynikajgcy z choroby psychicznej,

e Zty stan psychiczny zwigzany z dos$wiadczeniem urazowym,
o Doswiadczenie urazowe/przemoc,

e Ziy stan zdrowia (zaniedbania w leczeniu i diagnozie itp.),
wpltyw na codzienne funkcjonowanie.

Ten ogodlny podziat jest jedynie wstepem do zrozumienia perspekty-
wy klienta/klientki, a co za tym idzie wigczenia adekwatnych dzia-
tan w proces wsparcia. Dlatego tez, pomoc specjalistyczna: prawna
lub asystencka, pomimo iz jej pierwotnym celem jest poprawa sy-
tuacji formalnej migranta/migrantki, powinna uwzglednia¢ réwniez
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dziatania na rzecz dobrostanu osoby wspieranej. Zrozumienie potrzeb
i trudnosci, majgcych swe zrédto w doswiadczeniach i stanie zdrowia
klienta/klientki pozwoli wdrozy¢ adekwatne dziatania.

Rodzaje kryzysu w kontekscie migracji przymusowej:

1. Kryzys adaptacyjny

2. Kryzys w obszarze zdrowia psychicznego

3. Kryzys zwigzany z doswiadczeniem urazowym (traumatycznym)
4. Kryzys zdrowotny (somatyczny)

5. Kryzysy osbb z zaburzeniami rozwojowymi

6. Kryzysy os6b o specjalnych potrzebach

1. Kryzys adaptacyjny

Proces adaptacji w nowych warunkach, czesto skrajnie réznych od
dotychczasowych warunkéow codziennego funkcjonowania, jest
znacznym wysitkiem dla wiekszosci oséb. Siegajgc pamiecig do swo-
ich doswiadczen, jak przeprowadzki, zmiany pracy lub pierwsza za-
graniczna podréz, mozna zauwazy¢, ze koniecznos¢ zrozumienia no-
wej sytuacji, nawigzania kontaktu z obcymi ludzmi czy zapamietania
zasad panujgcych w danym miejscu zazwyczaj powoduje dyskomfort.
Sytuacjom wymagajgcym zaadaptowania sie towarzyszy wzmozenie
koncentracji oraz potrzeba dodatkowego wysitku niezbednego do
obstugi reakcji na stres. Wspomnienie wtasnych doswiadczen wyma-
gajagcych adaptacji stanowi jedynie znikomg namiastke tego, czego
tak naprawde doswiadczajg osoby w sytuacji uchodzczej.
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Przystosowanie sie do nowych warunkéw funkcjonowania oznacza
w ich przypadku poradzenie sobie z nastepujgcymi wyzwaniami:

Ograniczenia adaptacyjne wtasnego organizmu. Nalezy pamietac,
iz to, w jaki sposéb dana osoba bedzie w stanie przystosowac
sie do zmian, w duzym stopniu zalezy od jej cech osobniczych,
zdolnosci do znoszenia frustracji i stresu oraz od wczesniejszych
doswiadczen. Owe doswiadczenia stanowig czynnik pozytywne-
go lub negatywnego treningu dla uktadu nerwowego. Doswiad-
czenia rozwojowe, np. funkcjonowanie w réznorodnym kulturowo
srodowisku, moze pozytywnie stymulowaé wtasciwosci adapta-
cyjne, zas doswiadczenie traum i urazéw psychicznych znaczaco
ostabia procesy adaptacyjne.

Réznice kulturowe. Brak zrozumienia koddéw kulturowych i brak
dostepu do wynikajgcych z nich automatyzmoéw spotecznych;
dezorientacja na poziomie mowy ciata, przyjetych sposobéw wy-
razania wartosci itd.

Nieznajomos¢ jezyka. Towarzyszy temu czesto doswiadczenie
wyobcowania, zaleznosci od oséb ttumaczacych, wykluczenia
z wielu proceséw spotecznych i decyzyjnych, niepokoju zwigza-
nego z brakiem dostepu do informacji, poczucie dezorientacji itp.

Brak wiedzy dotyczacej sytuacji formalnej. Uchodzcy nie wiedza
na ogot, na czym polega procedura o ochrone miedzynarodowsg,
jak dtugo trwa, jakie konsekwencje moga nies¢ ze sobg poszcze-
golne decyzje itp.

Réznice zwigzane z klimatem, lokalng dieta itp.
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Wyzwania adaptacyjne, jakie stojg przed doswiadczajgcg uchodzc-
twa osobg, nawet taka, ktéra pierwotnie byta w dobrym stanie psy-
chofizycznym, sg ogromne. Nierzadko w konsekwencji okolicznosci
migracji przymusowej, przeobrazajg sie w jednostke chorobowag,
w zwigzku z czym uchodzcy wymagajg opieki i pomocy w postaci
wsparcia psychologicznego i/lub psychiatrycznego.

Z duzym prawdopodobiefstwem wystapig u nich zaburzenia adapta-
cyjne (F43.2).

S3 to stany napiecia, niepokoju, przygnebienia i zaburzen emocjonal-
nych, ktdre powstajg w okresie adaptacji do duzych zmian zyciowych
lub do stresujgcego wydarzenia zyciowego; zazwyczaj utrudniajg
spoteczne przystosowanie i efektywne dziatanie. Objawy moga by¢
réznorodne i obejmuja: nastrdj depresyjny, lek, zamartwianie sie (lub
mieszanine tych objawdw), poczucie niezdolnosci do radzenia so-
bie z codziennoscig i planowania przysztosci, obawe przed dalszym
pozostawaniem w obecnej sytuacji. Mogg pojawiac sie réowniez za-
burzenia zachowania, szczegdlnie u nastolatkéw. Dominujgcg cecha
zaburzen moze by¢ krétka lub przedtuzajgca sie reakcja depresyjna,
a takze zaburzenia innych emocji lub zachowania (wg ICD-10)".

Jak tatwo mozna sie domysleé, doswiadczanie powyzszych objawéw
w znacznym stopniu wptywa na percepcje i sposob komunikacji danej
osoby. Chcac skutecznie udzieli¢ wparcia prawnego, niezbedne jest
uwzglednienie ww. mozliwych komplikacji wynikajacych z zaburzen
adaptacyjnych.

1. Klasyfikacja ICD odnosi sie do zdrowia psychicznego; wydawana przez Swiatowg Organizacje
Zdrowia (WHO) w kolejnych wersjach. Od lutego 2022 r. WHO stosuje wersje jedenasta: ICD-11.
W Polsce oficjalnie obowigzujag kryteria klasyfikacji wersji dziesiatej: ICD-10, ale juz trwa proces
ttumaczenia i wdrazania ICD-11. https://kif.info.pl/informacije/klasyfikacja-icd-11-zostala-oficjalnie-

-wdrozona/
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2. Kryzys w obszarze zdrowia psychicznego

Nalezy pamietad, iz przymusowej migracji czesto towarzyszy do-
Swiadczanie ztego stanu zdrowia psychicznego, w tym réwniez zabu-
rzen czy chordb psychicznych.

Trudnosci w tym obszarze mogag wystepowac w zyciu klientdw i klien-
tek:

e z powodu choroby istniejgcej przed sytuacjg uchodzczg (z po-
wodow endogennych),

e z powodu choroby nowo powstatej na tle doswiadczen urazo-
wych (traumatycznych) w kraju pochodzenia, podczas ucieczki
lub juz na terenie kraju docelowego,

e W zwigzku przewlektoscig procedury, niepewnoscia jej rezultatu,

e W zwigzku z ryzykiem powrotu do kraju pochodzenia oraz zagro-
zen z tym zwigzanych.

Niezaleznie od tego, jaka jest geneza trudnosci z tego obszaru, warto
zapoznac sie z definicjami poszczegdlnych zaburzen.

Epizod depresyjny (F32)

Pacjent w depresji cierpi z powodu obnizonego nastroju, utraty za-
interesowan i zdolnosci do radowania sie; ma znacznie zmniejszong
energie, co prowadzi do wzmozonej meczliwosci i ogranicza aktyw-
nosc.
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Do czesto spotykanych objawdéw w epizodzie depresji naleza:
» ostabienie koncentracji i uwagi,

e niska samoocena i mata wiara w siebie,

e poczucie winy i matej wartosci,

e pesymistyczne, czarne widzenie przysztosci,

e zaburzenia snu,

e zmniejszony apetyt,

e mysliiczyny samobdjcze.

Do ustalenia i rozpoznania epizodu depresyjnego niezbedne jest
stwierdzenie utrzymywania sie zaburzen przez okres co najmnigj
2 tygodni. Epizod depresyjny moze przebiega¢ w réznym nasileniu,
z wystepowaniem lub niewystepowaniem objawdéw somatycznych
(wg ICD-10).

Doswiadczanie powyzszych objawéw w znaczny sposdb wptywa na
wspotprace z osobg udzielajgcg wsparcia. Oczywiste utrudnienia, ta-
kie jak problemy z koncentracjg, w zderzeniu z fachowg terminologia
prawniczg oraz koniecznoscig zrozumienia skomplikowanej sytuacji
formalnej tylko potegujg poczucie bezradnosci i zagubienia. Warto
w tej sytuacji upewnié sie kilkukrotnie, czy osoba wspierana zrozu-
miata, jakie kolejne kroki prawne lub jakie mozliwe warianty rozwigzan
ma przed soba.

10
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Z punktu widzenia prawnika trudnym doswiadczeniem moze byc¢
wspieranie osoby, ktéra w zwigzku ze swoimi problemami zdrowotny-
mi nie dopilnowuje waznych z punktu widzenia formalnego termindw.
Wiedzac jednak, iz czestym objawem depres;ji jest spowolnienie, brak
sit do podjecia nawet podstawowych aktywnosci, trzeba koniecznie
uwzgledni¢ w procesie pomocowym te mozliwe komplikacje. Zaanga-
zowanie osoby trzeciej petnigcej role asystujgcg (case manager, pra-
cownik socjalny, zaufany krewny), ktéra pomoze dopilnowad terminéw
poszczegdlnych dziatah, moze by¢ kluczowa w procesie wsparcia.

Temat zwigzany z depresjg, ktéremu czesto towarzyszy wiele obaw
ze strony specjalistéw, to mysli, zamiary i préby samobdjcze osdb
wspieranych. Uwzgledniajac to ryzyko w procesie poradnictwa, warto
juz przy ustalaniu kontraktu wspétpracy zaznaczyé, ktdre informacje
sg objete tajemnicg zawodowa, a ktére nie. Konieczne jest uprzedze-
nie klienta/klientki, iz informacja zwigzana z zagrozeniem czyjegos
zycia (takze samej osoby wspieranej), nie moze by¢ objeta zasada
dyskreciji. Jasne postawienie sprawy juz na etapie kontraktu zostawia
klientowi dobrowolnos¢ w zakresie ujawnianych specjaliscie danych
oraz zapobiega wiktaniu prawnika w konflikt lojalnosciowy.

Zaburzenia lekowe uogolnione (F41.1)

Jest to uogdlniony, uporczywy lek, wystepujacy niezaleznie od ja-
kichkolwiek szczegodlnych okolicznosci zewnetrznych, ani nawet nie-
nasilajgcy sie pod ich wptywem (tzn. ,wolnoptynacy”). Zaburzenie to
najczesciej wystepuje u kobiet i na ogét jest zwigzane z przewlektg
sytuacjg stresowg. Pierwotne objawy leku dominujg przez wiekszosé
dni w okresie co najmniej kilku tygodni, a zazwyczaj kilku miesiecy.

11
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Objawy te zwykle obejmuja:

obawy (martwienie sie przysztymi niepowodzeniami),
trudnosci w koncentracji,

napiecie ruchowe (niemoznos¢ spokojnego siedzenia, bdle na-
pieciowe gtowy, drzenie, niemoznos$¢ odprezenia sig),

wzmozona aktywnos$¢ uktadu autonomicznego (zawroty gtowy,
pocenie sie, tachykardia, przyspieszenie oddechu, ,niepokd;j”
w nadbrzuszu, suchos¢ w ustach itp.).

W zaburzeniach lekowych u dzieci mogg dominowad: czesta potrzeba
rozpraszania obaw i nawracajgce skargi somatyczne.

Schizofrenia paranoidalna (F20.0)

W obrazie klinicznym schizofrenii dominujg wzglednie stabilne, czesto
paranoidalne urojenia, ktérym zwykle towarzyszg omamy (w szcze-
golnosci stuchowe) oraz zmiany spostrzegania. Zaburzenia afektu,
woli oraz mowy, jak tez objawy katatoniczne nie sg nasilone.

Przyktadem najczestszych objawdw paranoidalnych sa:

urojenia przesladowcze odnoszace sie do swego wysokiego
pochodzenia, szczegdlnego postannictwa, zmiany cielesnej lub
niewiary matzenskiej,

omamowe gtosy, ktdre grozg pacjentowi lub wydajg mu polece-
nia, albo omamy stuchowe bezstowne, takie jak gwizdy, szumy
czy $miech,

12
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e omamy wechowe lub smakowe lub w zakresie doznan cielesnych,
np. seksualnych,

e omamy wzrokowe moga wystepowac, lecz rzadko sg dominujace.

Przebieg schizofrenii moze by¢ epizodyczny, z czesciowg lub petng
remisjg, albo przewlekty (wg ICD-10).

Udzielajgc wsparcia prawnego osobie doswiadczajgcej schizofrenii,
nalezy uwzgledni¢ kilka mozliwych putapek. Osoby te czesto w rela-
cjach spotecznych doswiadczajg niezrozumienia, wyobcowania i nie-
checi, czasem wrecz strachu otoczenia. Prawdopodobnie wielokrot-
nie rézne informacje podawane przez klienta/klientke spotykaty sie
z niedowierzaniem 0s0b trzecich.

Dlatego tez budujac relacje wsparcia, warto pamietac o kilku krokach:

» 0soba wspierana moze potrzebowaé wiecej czasu na zaufanie
specjaliscie;

o jezeli konsultacji specjalistycznej towarzyszg objawy wytwor-
cze osoby wspieranej, warto uznac i wyrazi¢ akceptacje tego,
czego doswiadcza klient, podkreslajgc jedoczesnie fakt, iz osoba
wspierajgca nie doswiadcza tego samego;

e warto upewnic sie, czy osoba wspierana jest gotowa otwarcie
porozmawiac z prawnikiem pomimo towarzyszgcych objawdw.

13
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3. Kryzys zwiazany z doswiadczeniem urazowym
(traumatycznym)

Czes¢ trudnosci w obszarze zdrowia psychicznego oséb uchodz-
czych, bezposrednio zwigzana jest z doswiadczeniem traumatycz-
nym. Sytuacja interpretowana przez uktad nerwowy jako zagrazajgca
zyciu i zdrowiu uruchomia reakcje stresowg, ktéra w konsekwenciji
moze przeobrazi¢ sie w syndrom stresu pourazowego.

Na zespot stresu pourazowego (postiraumatic stress disorder, PTSD)
wg ICD-10 (F43.1) sktadaja sie nastepujace fakty i objawy:

1.

2.

Pacjent byt narazony na stresujgce wydarzenie lub sytuacje (od-
dziatujgce krotko- lub dtugotrwale) o cechach wyjatkowo za-
grazajgcych lub katastroficznych, ktére mogtoby spowodowad
przenikliwe odczuwanie cierpienia u niemal kazdego cztowieka.

Wystepuje u niego uporczywe przypominanie sobie lub ,,odzywa-
nie” stresora w postaci zaktdcajgcych swiadomosé , przebtyskéw”
(ang. flashbacks), zywych wspomnien lub powracajgcych snéw,
albo w postaci gorszego samopoczucia w sytuacji zetkniecia sie
z okolicznos$ciami przypominajgcymi stresor lub zwigzanymi z nim.

Pacjent aktualnie unika lub preferuje unikanie okolicznosci przy-

pominajgcych stresor lub zwigzanych z nim, co nie wystepowato
przed zetknieciem sie z dziataniem stresora.

14
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4. U pacjenta wystepuje ktorykolwiek z nastepujgcych standw:

e czesciowa lub catkowita niezdolnos¢ do odtworzenia pewnych
waznych okolicznosci zetkniecia sie ze stresorem,

e uporczywie utrzymujgce sie objawy zwiekszonej psychologicznej
wrazliwosci i stanu wzbudzenia (niewystepujgce przed ekspozy-
Cja na stresor) w postaci ktérychkolwiek dwdch z ponizszych:

— trudnosci z zasypianiem i podtrzymaniem snu,
— drazliwos¢ lub wybuchy gniewu,

— trudnos¢ koncentracji,

— nadmierna czujnosg,

— wzmozona reakcja zaskoczenia.

Zespot stresu pourazowego stwierdza sie, gdy wszystkie z kryteriéw
2, 3'i 4 zostaty spetnione w ciggu 6 miesiecy od stresujgcego wyda-
rzenia albo od zakonczenia okresu oddziatywania stresora.

Zespot stresu pourazowego, zaburzenie stresowe pourazowe
(posttraumatic stress disorder, PTSD), to wg ICD-11:

1. przewlekte i rozszerzajgce sie problemy z regulacjg emocji;

2. trwate przekonanie o sobie jako osobie stabej, pokonanej lub bez-
wartosciowej, wraz z gtebokim i wszechobecnym poczuciem wsty-
du, winy lub porazki zwigzanej z traumatycznym wydarzeniem;

3. oraz uporczywe trudnosci w podtrzymywaniu relacji i poczuciu
bliskosci z innymi.

15
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Reakcja dziecka na traumatyczne wydarzenie jest ztozona i zalezy
od wielu czynnikéw, do ktérych mozemy zaliczy¢:

* to, co dziecko widziato i przezyto w czasie wydarzenia,

e reakcje rodzicéw (rodzice mogg moéwi¢ o swoich niepokojach,
ale jednoczesnie powinni da¢ dziecku poczucie pewnosci, ze sg
w stanie poradzi¢ sobie z tg trudng sytuacja),

o wiek dziecka (dzieci mtodsze bardziej uzewnetrzniajg swdj lek,
starsze staraja sie go ukryg).

Najistotniejszg role odgrywa indywidualna odpornos$¢ dziecka zwig-
zana z cechami jego osobowosci.

Podajemy wyzej dwa warianty definicji PTSD, majac nadzieje,
ze pozwoli to specjalistom uzyskaé lepszy oglad doswiadczen osdéb
wspieranych. W przypadku uchodzcéw/uchodzczyn sytuacja urazo-
wa, ktérej doswiadczyli, czesto bezposrednio zwigzana jest z prze-
moca. Ujawnienie doswiadczenia przemocy, zwtaszcza tej seksualnej,
stanowi¢ moze kolejne utrudnienie. Zaréwno wzgledy kulturowe, jak
i czesto wystepujgce poczucie wstydu czy wrecz obwiniania siebie,
moga wptywacd na proces udzielania wsparcia specjalistycznego. Do-
Swiadczanie PTSD w znacznym stopniu pogarsza procesy zapamie-
tywania oraz odtwarzania pewnych informacji. Nalezy jednoczesnie
pamietac, iz trauma wynikajgca z dziatan cztowieka zwykle intensyfi-
kuje objawy i wymaga dtuzszego procesu powrotu do réwnowadgi.
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Warto nadmieni¢, ze do wysokospecjalistycznych badan diagno-
zujgcych PTSD nalezg metody obrazowe, w ktérych stwierdza sie:
zmniejszenie objetosci hipokampa (u osoby z petnoobjawowym PTSD
po kilku latach od doswiadczenia sytuacji traumatycznej ubytek moze
siega¢ 10-20% wczesniejszej objetosci). Ogdlnie mozna przyjaé, ze
u 0sob z rozwinietym zespotem PTSD aktywnos¢ obszarow podkoro-
wych dominuje nad aktywnoscig korowg moézgu?.

PTSD negatywnie wptywa na procesy pamieciowe i koncentracje, zas
koniecznos$é opowiedzenia o sytuacji traumatycznej podczas porady
prawnej moze wywota¢ silng reakcje skutkujgcg dysocjacjg (odcie-
cie, redukcja szkdd, przetrwanie) bgdz wybuchem emocji, strachu
i ztosci towarzyszgcym reakcji ,walcz lub uciekaj”. Majgc $wiadomos¢é
tych mozliwych utrudnien, warto uprzedzi¢ osobe wspierang o tym, iz
podczas rozmowy padng pytania dotyczace trudnych doswiadczen,
przy czym decyzja o zakresie i sposobie odpowiedzi nalezy do sa-
mej osoby wspieranej. Przewidujgc koniecznosé¢ omédwienia traumy,
warto zaplanowac konsultacje psychologiczng niedtugo po poradzie
prawnej.

Ujawnienie podczas konsultacji specjalistycznej, np. prawnej, infor-
macji dotyczacych stanu zdrowia, objawdéw lub doswiadczen prze-
mocowych jest niezwykle istotne nie tylko ze wzgledu na dobrostan
i zdrowie osoby wspieranej, ale rowniez w zwigzku z krokami formal-
nymi.

2. Newport D.J., Nemeroff Ch.B., Neurobiology of Posttraumatic Stress Disorder, Current Opinion
in Neurobiology 2000; 10: 211-218.
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4. Kryzys zdrowotny (somatyczny)

Stan zdrowia uchodzcy/uchodzczyni moze miec zwigzek z dziatania-
mi przemocowymi, o ktorych byta mowa wyzej. Jesli chodzi o niedaw-
no powstate zranienia czy uszkodzenia ciata, to niewykluczona jest
koniecznos¢ wnioskowania o rychtg konsultacje lekarska.

Powaznym problemem sg zaniedbania w leczeniu i diagnozie powsta-
te w trakcie przymusowej migracji, z powodu ztych warunkdéw zycia
podczas ucieczki (nieraz dtugo trwajacej), odwodnienia czy niedozy-
wienia. Kryzys zdrowotny uniemozliwia migrantom codzienne funk-
cjonowanie.

UchodzZcy/uchodzczynie podczas rozmowy ze specjalistg zgtaszajg
nieraz prosby o brakujgce im leki i srodki opatrunkowe. Nie jest rolg
specjalisty, np. prawnika, uzupetnianie takich brakéw, jednak nie moze
on pozostad obojetny na sprawy nalezgce do potrzeb podstawowych,
od ktoérych zalezy poziom stresu jego klientow.

Kazdy specjalista pracujgcy z osobami podczas migracji przymusowej
powinien znac¢ procedury pomocy w zakresie potrzeb podstawowych,
aby w razie koniecznosci postarac¢ sie o szybkg pomoc lub dostarcze-
nie niezbednych srodkdéw.
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5. Kryzysy osob z zaburzeniami rozwojowymi

Wyzwaniem przy udzielaniu konsultacji specjalistycznych w sytuacji
migracji przymusowej jest osoba wspierana, ktéra w zwigzku z defi-
cytem intelektualnym badz zaburzeniami rozwojowymi ma utrudnio-
ng mozliwos¢ percepcji sytuacji, w jakiej sie znajduje. Identyfikacja
szczegdlnych potrzeb takiej osoby wspieranej moze by¢ kluczowa
w szerszym kontekscie udzielania jej pomocy. Istotne jest dlatego za-
poznanie sie z definicjami poszczegdlnych kategorii deficytow i za-
burzen.

Uposledzenie umysltowe

Zaburzenie rozwojowe polegajgce na znacznym obnizeniu ogdlnego
poziomu funkcjonowania intelektualnego, ktéremu towarzyszy defi-
cyt w zakresie zachowan adaptacyjnych (w szczegdlnosci niezalez-
nosci i odpowiedzialnosci).

Uposledzenie umystowe lekkie (F70)

1. Istotnie nizsze od przecietnego funkcjonowanie intelektualne; ilo-
raz inteligencji zblizony do 70 IQ lub mniej, okreslany za pomoca
indywidualnie dobranych testéw inteligenciji.

2. Wspdtwystepujgce deficyty lub uposledzenie zdolnosci przysto-
sowania przynajmniej w dwdch sposréod wymienionych dziedzin:

- porozumiewania sig, zaradnosci osobistej, prowadzenia
domu,
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- stanowienia o sobie, umiejetnosci interpersonalnych,

— korzystania ze zrédet wsparcia spotecznego,

— mozliwosci uczenia sig, pracy, wypoczynku, dbania
o zdrowie i bezpieczenstwo.

3. Poczatek wystepowania przed 18. rokiem zycia.

Uposledzenie umystowe umiarkowane (F71)

Przyblizona wartos¢ 1Q od 35 do 49 (u dorostych wiek umystowy od-
powiednio od 6 do 9 lat). Uposledzenie umystowe umiarkowane moze
powodowaé wystepowanie znacznych opdznief w rozwoju w dzie-
cinstwie, ale wiekszo$¢ oséb moze osiggna¢ pewien stopien niezalez-
nosci w zakresie samoobstugi, rozwing¢ umiejetnosci adekwatnego
komunikowania oraz uczenia sie. Wiele dorostych oséb bedzie po-
trzebowad wsparcia spotecznego po to, aby zy¢ i pracowaé w spo-
teczenstwie.

Uposledzenie umystowe znaczne (F72)

Znaczny niedorozwoj umystowy; przyblizona wartos¢ 1Q od 20 do 34.
Moze doprowadzi¢ do potrzeby statej opieki.

Uposledzenie umystowe glebokie (F73)
Gteboki niedorozwdéj umystowy; wartosc IQ ponizej 20. Doprowadza

do powaznych ograniczen w zakresie samoobstugi, kontrolowania
zwieraczy, komunikowania sie i poruszania sie.
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Inne uposledzenie umyslowe (F78)

Uposledzenie umystowe, nieokreslone (F79)

Autyzm (F84.0), spektrum autyzmu

Autyzm nie jest chorobg, ale catosciowym zaburzeniem rozwojowym,
ktére obejmuje wiele sfer funkcjonowania. Autyzm pojawia sie zaraz
po urodzeniu lub we wczesnym dzieciristwie (do 36 miesigca).

Wedtug klasyfikacji ICD-10 kryteria diagnostyczne przedstawiajg sie
w ten sposodb:

e Nieprawidtowy lub uposledzony rozwdj wyraznie widoczny przed
3 rokiem zycia w co najmniej jednym z nastepujgcych obszardow:

- rozumienie i ekspresja jezykowa uzywane w spotecznym
porozumiewaniu sie,

- rozwdj wybidrczego przywigzania spotecznego lub
wzajemnych kontaktow spotecznych,

— funkcjonalna lub symboliczna zabawa.

e Zespot Aspergera (F84.5) (w spektrum autyzmu)

— trudnosci w braniu pod uwage oraz szybkim rozumieniu
(szybkos¢ myslenia i oceny kontekstu spotecznego jest
w dorostosci czesto gtéwnym deficytem, ktéry nie objawia
sie w badaniach i testach psychologicznych, gdzie istnieje
mozliwos¢ dtuzszego namystu) tego, ze inni myslg — ,mysle,
ze ty myslisz”, ,mysle, ze on mysli”;
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— trudnosci w rozumieniu, ze inni nie wiedzg, co ja mysle —
»Skoro ja tak mysle, to wszyscy myslg to samo”;
- trudnosci w dostrzeganiu uczu¢ i pragnien innych osob;
— trudnosci w tworzeniu umystowych reprezentacji oséb,
przedmiotéw, zdarzen, obsesyjne zainteresowania, trudno-

sci w akceptacji zmian, nadwrazliwos¢ lub niewrazliwosé
na bodzce.
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6. Kryzysy osdb o specjalnych potrzebach

W swietle obowigzujgcych aktdw prawnych (m.in. zmieniona Dyrekty-
wa Recepcyjna, zmieniona Dyrektywa Proceduralna, Ustawa o udzie-
laniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP) sposréd oséb ubie-
gajacych sie o nadanie statusu uchodzcy nalezy wyrdznic¢ te grupy,
ktére majg dodatkowe potrzeby.

Sa to:
e 0soby niepetnosprawne, matoletnie, w podesztym wieku,

e 0soby cierpigce z powodu ztego stanu zdrowia fizycznego
i psychicznego,

e 0soby samotne, kobiety w cigzy,

e o0soby, ktére doswiadczyty przemocy, w tym wykorzystania
seksualnego oraz tortur.

W poprzednich czesciach poradnika niektére z tych tematéw zostaty
juz przedstawione (zob. omdwienia punktéw 2-5).

Jedli chodzi o osoby niepetnosprawne ruchowo (poruszajace sie
o kulach badz na wozku), kobiety w cigzy, osoby samotne i w pode-
sztym wieku, to odnoszg sie do nich na ogét porady dotyczace innych
migrantéw, choé¢ zaburzenia adaptacyjne czy epizody depresyjne
moga przebiegac u nich z wiekszym nasileniem; ich szczegdlne po-
trzeby zyciowe stanowig wyzwanie dla opieki medycznej i socjalnej.
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W kontekscie migracji przymusowej szczegdlng uwage nalezy zwro-
ci¢ na osoby, ktore doswiadczyty przemocy, w tym wykorzystania
seksualnego, oraz tortur. Chodzi tez o specyficzne rodzaje doswiad-
czen przemocowych wystepujgce w handlu ludzmi; w tym zakresie
ustawodawca przewidziat uregulowania w ustawie Kodeks karny
(Dz.U. 1997 Nr 88 poz. 553 ze zmianami) art. 115, par. 22. W wypadku
tych uchodzcoéw/uchodzczyn rola prawnika specjalisty jest ogromna.

Ofiary tortur

Pojecie ,tortury” oznacza kazde dziatanie, ktérym jakiejkolwiek oso-
bie umysinie zadaje sie ostry bdl lub cierpienie, fizyczne badz psy-
chiczne:

e w celu uzyskania od niej lub od osoby trzeciej informacji lub
wyznania,

* w celu ukarania jej za czyn popetniony przez nig lub osobe
trzecig albo o ktérego dokonanie jest ona podejrzana,

e W celu zastraszenia lub wywarcia nacisku na nig lub osobe
trzeciag albo

e w jakimkolwiek innym celu wynikajgcym z wszelkiej formy
dyskryminaciji.
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O torturach, méwimy wtedy, gdy taki bdl lub cierpienie powodowane
sg przez funkcjonariusza panstwowego lub inng osobe wystepujaca
w charakterze urzedowym lub z ich polecenia albo za ich wyrazng lub
milczacg zgoda. Okreslenie to nie obejmuje bdlu lub cierpienia wyni-
kajgcych jedynie ze zgodnych z prawem sankcji, nieodtgcznie zwigza-
nych z tymi sankcjami lub wywotanych przez nie przypadkowo.

Sprawca tortur powoduje:
» fizyczne ubezwtasnowolnienie ofiary i zniszczenie jej osobowosci,

e pozbawienia ofiary poczucia zakorzenienia w zyciu rodzinnym
i spotecznym, przez dehumanizacje i ztamanie woli ofiary.

Sprawcy tortur dajg straszliwy przyktad tym, ktérzy w przysztosci ze-
tkng sie z ofiarg. W ten sposéb sg w stanie ztamac¢ wole i poczucie
integralnosci catych spotecznosci.

Ponadto tortury mogg przyczyni¢ sie w bardzo duzym stopniu do
zniszczenia intymnych relacji pomiedzy matzonkami, rodzicami,
dzieémi, innymi cztonkami rodziny, a takze stosunkéw pomiedzy ofia-
rg a spotecznoscia, do ktorej przynalezy. Ofiary tortur odczuwajg bo-
wiem powazne konsekwencje swoich doswiadczen, w wielu obsza-
rach.

Sa to:
a. Objawy PTSD.
b. Objawy depres;ji.

c. Zaburzenie postrzegania siebie i wtasnych perspektyw na przy-
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szto$é. Jest to subiektywne poczucie danej osoby, ze zostata
nieodwracalnie zniszczona i przeszta nieodwracalng zmiang; ma
poczucie braku perspektyw na przysztos¢, nie planuje kariery, ro-
dziny, dalszego zycia.

Rozszczepienie osobowosci, depersonalizacja i zachowania nie-
typowe. Przy rozszczepieniu osobowosci nastepuje zaktdcenie
w procesie integrowania $wiadomosci, postrzegania siebie, pa-
mieci i dziatan; osoba czuje sie rozdarta, jakby obserwowata sie-
bie z dystansu. Depersonalizacja to uczucie oderwania od samego
siebie lub od swego ciata. Problemy zwigzane z kontrolowaniem
impulséw prowadzg do zachowan, ktére dana osoba uwaza za
wysoce nietypowe w odniesieniu do wiasnej osobowosci sprzed
wystgpienia urazu (np. osoba dotychczas ostrozna, teraz angazu-
je sie w ryzykowne dziatania).

Objawy somatyczne, takie jak bdl réznych czesci ciata, bdl glowy
lub inne dolegliwosci, ktérym towarzyszy obiektywna przyczyna
lub tez przyczyny nie ma, to problem, z ktérym boryka sie wiele
ofiar tortur. Bol moze by¢ jedynym widocznym objawem, miejsce
odczuwania bdélu moze ulegaé¢ zmianie, tak jak i jego intensyw-
nos$¢. Objawy somatyczne sg albo bezposrednio zwigzane z fi-
zycznymi nastepstwami tortur, albo majg zrodto psychologiczne.
BAl gtowy to objaw wystepujacy niezwykle czesto u ofiar tortur,
ktéry czesto prowadzi do przewlektego bdlu pourazowego; czyn-
nikiem powodujgcym nasilenie tego objawu moze by¢ napiecie
i stres.

Zaburzenia seksualne to objaw, ktéry wystepuje czesto u ofiar
tortur, szczegdlnie tych, ktére przezyty torturowane na tle seksu-
alnym lub byty zgwatcone, ale nie wytgcznie.
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Psychoza. Réznice kulturowe i jezykowe moga utrudni¢ rozpo-
znanie objawdw psychozy. Zanim uznamy, ze dana osoba cier-
pi na psychoze, nalezy ocenié¢ objawy w kontekscie kulturowym
osoby badanej. Reakcje psychotyczne mogg by¢ chwilowe lub
utrzymywac sie przez dtuzszy czas. Objawy moga pojawi¢ sig,
gdy ofiara jest torturowana lub pdzniej, zwtaszcza gdy przebywa
w zamknieciu.

Uzaleznienia.

Zaburzenia neuropsychologiczne, zmiany organiczne.

Ofiary handlu ludzmi

Handel ludZzmi jest to proceder zwigzany z wieloma sytuacjami
traumatycznymi. Ze wzgledu na ztozonos¢ tego zjawiska, warto po-
stuzy¢ sie definicjg i uregulowaniami, jakie w tym zakresie ustawo-
dawca przewidziat w ustawie Kodeks karny (Dz.U. 1997 Nr 88 poz.
553 ze zmianami) art. 115, par. 22.

§ 22. Handlem ludzmi jest werbowanie, transport, dostarczanie, prze-
kazywanie, przechowywanie lub przyjmowanie osoby z zastosowa-

niem:

1. przemocy lub grozby bezprawnej,

2. uprowadzenia,

3. podstepu,

4. wprowadzenia w btad albo wyzyskania btedu lub niezdolnosci do

nalezytego pojmowania przedsiebranego dziatania,
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5. naduzycia stosunku zaleznosci, wykorzystania krytycznego poto-
zenia lub stanu bezradnosci,

6. udzielenia albo przyjecia korzysci majgtkowej lub osobistej albo
jej obietnicy osobie sprawujgcej opieke lub nadzér nad inng osobga

- w celu jej wykorzystania, nawet za jej zgoda, w szczegdl-
nosci w prostytucji, pornografii lub innych formach seksu-
alnego wykorzystania, w pracy lub ustugach o charakterze
przymusowym, w zebractwie, w niewolnictwie lub innych
formach wykorzystania ponizajgcych godnos¢ cztowieka
albo w celu pozyskania komodrek, tkanek lub narzaddéw
wbrew przepisom ustawy. Jezeli zachowanie sprawcy do-
tyczy matoletniego, stanowi ono handel ludzmi, nawet gdy
nie zostaty uzyte metody lub srodki wymienione w pkt 1-6.

Zarowno w przypadku identyfikacji potencjalnej sytuacji han-
dlu ludzmi, jak i przy ujawnieniu doswiadczania tortur, osoba wspie-
rana musi dosta¢ informacje o tym, jak ten fakt moze wptyngé na
formalng strone jej spraw. Dostarczenie ofierze wiedzy o tym, iz pol-
skie prawo przewiduje podjecie szczegdlnych krokéw w zwigzku
z ujawnieniem takich doswiadczen i daje mozliwos¢ otoczenia oso-
by wspieranej dodatkowa opieka?®.

3. Ponadto w Polsce obowigzuje DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2011/36/UE
z dnia 5 kwietnia 2011 r. w sprawie zapobiegania handlowi ludZzmi i zwalczania tego procederu oraz
ochrony ofiar.
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CZESCII

ZASADY IMETODY UDZIELANIA
PORAD OSOBOM W KRYZYSIE

1. Zadanie osoby pomagajacej

Jak stwierdziliSmy na poczatku poradnika, uchodzcom/uchodzczy-
niom brakuje rozeznania w sytuacji formalnej. Nie wiedzg czesto, na
czym polega procedura o ochrone miedzynarodowg, jak dtugo trwa,
jakie rodzaje ochrony im przystuguja, jakie konsekwencje moga niesé
ze sobg poszczegdlne decyzje itp. Oczywisty cel konsultacji, czyli
udzielenie podstawowych informacji z tego zakresu oraz udzielenie
porady prawnej klientowi/klientce, to tylko czes¢ zadan jakie stojg
przed specjalistg pracujgcym z osobami w kryzysie.

Ze wzgledu na koniecznosé¢ zabezpieczenia dobrostanu migrantéw/
migrantek oraz wsparcia procesu ich powrotu do réwnowagi po do-
Swiadczeniu kryzysu, warto przestrzega¢ zasad prowadzenia roz-
mow z nimi, a w plan konsultacji wples¢ pewne elementy, ktére ich
wzmochig.
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2. Zasady prowadzenia rozmowy z osobg wspierang

Akceptacja.

Wyrazenie swym zachowaniem lub stowem akceptacji stanéw emo-
cjonalnych, ktérych doswiadcza klient/klientka, a takze trudnosci,
jakie czesto wynikajg z objawdw, to czynnik nie tylko utatwiajacy
wsparcie merytoryczne, ale tez pomocny w powrocie do réwnowa-
gi po kryzysie. Nie wystarczy sama nasza otwartosé¢ na réznorod-
nos¢, co jest naturalnym elementem pracy z osobami uchodzczymi,
ale przydatne bedzie przypominanie sobie o tym, iz niektére decyzje
klientéw moga by¢ dla nas niezrozumiate, a czasem moga nawet wy-
dawac sie przeciw skuteczne. Jednak dostarczenie klientowi wiedzy
i oddanie mu decyzyjnosci przez akceptacje krokdw przez niego pod-
jetych przyczynia sie do jego powrotu do réwnowagi. Do$wiadczenie
akceptacji w trudnej sytuacji kryzysowej stanowi wartos¢ dodang do
konsultacji specjalistyczne;j.

Normalizacja.

Osoba w sytuaciji kryzysowej czesto ma wrazenie swojego wyobco-
wania, pewnego rodzaju negatywnej wyjgtkowosci. Nalezy zapewnic
osobe wspierang, ze rézne reakcje emocjonalne, objawy czy trudno-
Sci — takze poczucie wyobcowania — sg zupetnie normalnym skutkiem
nienormalnej sytuacji, jakiej doswiadczyt. Nie chodzi tu o bagatelizo-
wanie tych doswiadczen, tylko o wyraz zrozumienia i akceptaciji. Kie-
dy osoba wspierana uswiadamia sobie, ze to nie z nig jest co$ ,nie
tak”, tylko stresujgce wydarzenia, jakich doswiadczyta, nie nalezg do
porzadku normalnego zycia, rozpoczyna tym samym proces powrotu
do réwnowagi.
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Dobre zrozumienie.

Warto wypracowac sobie nawyk sprawdzania, czy ustalenia dokony-
wane w trakcie konsultacji rozumiane sg jednakowo przez obie strony.
Pamietajgc o trudnosciach poznawczych, ktére towarzyszg doswiad-
czaniu kryzysu przez klienta, nalezy tez zwraca¢ uwage na swo-
je automatyzmy i wptyw witasnego zmeczenia. Na przyktad procesy
prawne, ktére nam wydajg sie oczywiste, skroty myslowe i fachowa
terminologia mogg skutecznie zaburzy¢ catg interakcje. Dlatego tez
baczne sprawdzanie, jak dang informacje rozumie osoba wspierana,
oraz zachecanie jej do notowania pewnych waznych danych jest nie-
zwykle pomocne.

Zaufanie.

W sytuacji zwigzanej z migracjg przymusowg, gdy uchodzcom/
uchodzczyniom potrzebna jest bezzwioczna pomoc, problemem
moze by¢ brak czasu na zbudowanie zaufania klienta. Tymczasem
ten czynnik w kontaktach z osobg w kryzysie ma powazne znaczenie.
Upewnij klienta, ze to rozumiesz.
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3. Co pomaga w skutecznym wspieraniu prawnym

Poczucie bezpieczenstwa.

Kazde dziatanie specjalisty, ktore bedzie zwieksza¢ poczucie bezpie-
czenstwa osoby wspieranej ma ogromng wartos¢ zaréwno dla samej
porady, jak i dla kondycji psychicznej wspieranego.

Wzmacnianie poczucia bezpieczenstwa osigga sie przez:

przewidywalnos¢ — osoba wspierana powinna wiedzie¢, czego
moze sie spodziewaé w trakcie spotkania. Uprzedz, ile bedzie
trwata rozmowa, jak bedzie przebiegata, ze moga pasc¢ pytania
natury osobistej itd. Rzeczowos¢ i operowanie faktami sprawiaja,
ze chaos, ktéry towarzyszy sytuacji kryzysowej, cho¢ na chwile
zostaje opanowany;

jasne role stron, kontrakt — ustal zasady wspotpracy i sposdb kon-
taktow, wyjasnij, jaka role petnisz, z jakimi sprawami klient moze
sie do Ciebie zwrdcié, a ktére bedziecie delegowacd innym specja-
listom; podkresl, ktére informacje nie sg objete dyskrecja.

Poczucie sprawczosci.

Wzmachnianie sprawczosci osoby wspieranej to kolejny wazny ele-
ment przeciwdziatania skutkom sytuacji kryzysowej. Podczas kontak-
téw zwracaj uwage na:

zasoby osoby wspieranej — pamietaj, ze doswiadczenie cierpie-
nia, krzywdy i bezradnosci to tylko cze$¢ obrazu klienta. Staraj sie
dostrzec réwniez jego mocne strony, pozytywne cechy. Zadbaj
o0 to, aby podczas rozmowy podkresli¢ zasoby, ktérymi sie wyka-
zat podczas sytuaciji trudnych;
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o zrédta sity — warto zapyta¢ osobe wpierang co dodawato jej sit
w tych trudnych momentach, o ktérych opowiadata. To, co w sy-
tuacji kryzysu lub traumy pozwalato przetrwac, zwykle nadal jest
zrédtem sity;

o decyzyjnosc¢ - oczywiste jest, ze specjalista dostarcza informacje,
dzieli sie wiedzg i doswiadczeniem, ale to klient decyduje o kolej-
nych krokach. Warto wples¢ w konsultacje drobne decyzje klienta,
by pomimo trudnej sytuacji stworzy¢ okazje do podejmowania de-
cyzji. Moze to by¢ pytanie, czy zasady, ktére proponujesz, sg ak-
ceptowalne, czy moze zechce zaproponowac jakgs swojg zasade,
a nawet pytanie, w ktédrym miejscu chce siedzieé podczas konsul-
tacji itp. Drobne decyzje w sytuacji, ktéra w wielu aspektach jest
nieprzewidywalna, wzmacniajg osobe wspierang.

Wyznaczenie $ciezki dzialania.

Chodzi o to, aby osobie wspieranej tatwiej byto zrozumie¢ sytuacje
w jakiej sie znajduje, dostrzec mozliwe kolejne kroki do podjecia i wa-
rianty celu, do jakiego sie zmierza. Wyznaczenie Sciezki wzmacnia
poczucie sprawczosci i samostanowienie. Dobre zrozumienie przez
klienta/klientke konsekwencji podejmowanych czynnosci oraz ewen-
tualnych dziatan alternatywnych jest tez potrzebne specjaliscie
(prawnikowi, asystentowi).

Wzmacnianie poczucia bezpieczenstwa i sprawczosci jest niezwy-
kle istotnym elementem zwtaszcza podczas pracy z osobami po do-
Swiadczeniu przemocy. W kontekscie migracji przymusowej nalezy
zwréci¢ uwage na specyficzne rodzaje doswiadczen przemocowych,
nie tylko scisle zwigzanych z przezywaniem uchodzctwa, ale réwniez
specyficznych w zwigzku z uregulowaniami formalnymi. Przyktadem
tego moga by¢ doswiadczenia przemocowe, noszgce znamiona han-
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dlu ludzmi. Sytuacja taka nie tylko wymaga doraznego wsparcia ade-
kwatnego do potrzeb klienta/klientki, ale réwniez, otwiera mozliwosé
skorzystania z systemowej oferty pomocowej przewidzianej, przez
prawodawce. Dlatego tez, tak istotne jest przeanalizowanie kazdej
sytuacji mogacej nosi¢ znamiona handlu ludzmi.
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4. Techniki pracy z osobami korzystajacymi
Zze wsparcia

Metody wsparcia osoby w sytuacji kryzysowej, zaczerpnigte
z technik terapii skoncentrowanej na rozwigzaniu problemu, dosko-
nale sprawdzg sie w sytuacji trudnej dla osoby wspieranej. Elementy
pierwszej pomocy psychologicznej mogg stanowi¢ istotny element
pracy specjalistow réznych dziedzin, w tym prawnikéw, pracujgcych
w bezposrednim kontakcie z osobami w sytuacji kryzysowej.

Sa to:

e wydobywanie zasobdw,

o parafraza,
e wyjatki.

Technike wydobywania zasobdéw stosujemy, aby uswiadomic
klientowi/klientce, czym dysponuje, co posiada, jakie jego/jej cechy
badz umiejetnosci moga pomdc w przejsciu przez sytuacje kryzyso-
we, co moze wspierac realizacje jego/jej celéw oraz mozliwosci roz-
Woju.

Zwracamy sie bezposrednio, wymieniajgc w zdaniu pozytywng ce-
che danej osoby (zasdb) i fakt zaczerpniety z jej zycia, np.:

0 Jestem pod wrazeniem zaradnosci, jaka sie Pani wykazuje, pré-
bujgc zorganizowac sobie zycie na nowo.

0 Widze, ze umiesz/potrafisz zrobi¢ to samodzielnie (np. wypetnic
formularze).

¢ To cenne, ze potrafit Pan...

¢ Podziwiam...
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¢ Doceniam ...

Poszukujgc zasobdw osoby w kryzysie, mozemy tez zwrdcic sie
posrednio, relacyjnie:

¢ Jak myslisz, co powiedziataby mi Twoja matka, gdybym opisat
jej, jak wykazates sie w tej sytuacji?

¢ Co by Pani powiedziata 0 osobie, ktdra mimo braku checi do
zycia i trudnosci ze snem codziennie rano wstaje, szykuje dzieci
do wyjscia, idzie do pracy?

Parafraza to podstawowa technika aktywnego stuchania, ktérg war-
to wykorzysta¢ w rozmowie z osobag w sytuacji kryzysowej. Techni-
ka polegajgca na powtdrzeniu wtasnymi stowami kluczowych tresci
Z wypowiedzi osoby wspieranej. W rozmowie z osobg w kryzysie sta-
ramy sie wykorzystac¢ informacje, jakich uprzednio dowiedzielismy sie
od niej samej, nie tylko po to by skontrolowac¢, w jakim stopniu obie
strony rozumiejg ustalenia i faktyczng sytuacje:

¢ Czy dobrze rozumiem, ze...?

0 Mdwiac Zle sie czuje, ma pan na mysli...?

¢ Kiedy méwi Pani..., chodzi o...2,
ale rowniez wydoby¢ zasoby osdb wspieranych:

¢ Chociaz nie znasz jezyka polskiego, to potrafites porozumiec sie
w sprawie...

¢ W trudnej sytuacji na granicy wykazat sie Pan opanowaniem.

¢ Ma Pani duzo cierpliwosci w zatatwianiu spraw...
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W kontakcie z osobg w sytuacji kryzysowej warto dostrzec i podkre-
sli¢ wyjatki, czyli te momenty (okresy) w zyciu, kiedy jej gtdwny pro-
blem:

e nie wystepuje,
e wystepuje, ale z mniejszym natezeniem,

e 0soba sobie lepiej radzi z problemem.

Wydobywamy wyjatki i pokazujemy je osobie wspieranej, dodajac py-
tania:

0 Kiedy byty takie okresy, kiedy udawato sie Panu/Pani zatatwiac
formalne sprawy pomimo ztego samopoczucia?

¢ Jak Pan to zrobit?
¢ Co Pan czut (myslat) w tym czasie?

¢ Czy robites wtedy cos$ innego niz zazwyczaj?

Wzmacniamy te wyjatki, odkrywajgc zasoby osoby wspieranej przed
nig sama (chodzi o umiejetnosci, cechy, witasciwosci, mozliwosci)
i podkreslajac korzysci, ktore wynikty z zaistniatego wyjatku, np.:

Co Panig kierowato?

Z jakich swoich umiejetnosci (cech) korzystat Pan wtedy?

O jakich Pani umiejetnosciach swiadczy to zdarzenie?

S - O

Co ci dato tamto doswiadczenie?
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Gdy wyjatek zostanie oméwiony, rozszerzamy jego wptyw, czyli za-
checamy osobe wspierang, by wiecej, czesciej i diuzej robita to, co
w jej wypadku dziata korzystnie:

Co jest potrzebne, aby to powtorzyc?

Czy mozesz to zrobié¢ ponownie?

Jak moze Pan skorzysta¢ z tych doswiadczen?

Ktore z tamtych pomystéw moze Pan teraz wdrozyc¢?

S O

Jak moze Pani w obecnej sytuacji korzysta¢ z tych umiejetnosci?
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5. Podsumowanie zalecen ws. udzielania
porad migrantom

Pamietaj o tym, jak doswiadczenie kryzysu i trudnosci w obszarze
psychicznym wptywajg na koncentracje oraz procesy zapamiety-
wania i rozumienia informaciji.

Wzmacniaj decyzyjnos¢, sprawczosc¢ i poczucie bezpieczenstwa
klientéw/klientek.

BadZz osobg przewidywalng, jasno wyznacz granice i sposéb
wspotpracy. To utatwi osobie w kryzysie skuteczne skorzystanie
z twojej pomocy, a jednoczesni pozwoli ci zadbac¢ o wtasny do-
brostan w trakcie pracy.

Stwoérz ,kontrakt” wspotpracy z klientem/klientka:
— wyjasnij swoja role;
— poinformuj o czasie trwania konsultacji;

- poinformuj o tym, ktére informacje sg objete tajemnica
zawodowg, a ktdre nie;

— ustal, w jaki sposdb klient/klientka moze sie z toba
kontaktowac.

Wyznacz sciezke dziatania z mozliwymi alternatywnymi warian-
tami, po to aby klientowi tatwiej byto zrozumie¢ sytuacje, w jakiej
sie znajduje.

W interakcji zréb miejsce na trudnosci (objawy, potrzeby) klienta/
klientki. Zauwaz nawet te potrzeby, ktore, nie bedg mozliwe do
zaspokojenia, uznanie ich i akceptacja, wspierajg proces powrotu
do réwnowagi.

39



SIP UDZIELANIE POMOCY PRAWNEJ | INTEGRACYJNEJ OSOBOM W SYTUACJIKRYZYSOWEJ

Pamietaj, ze zbudowanie zaufania klienta wymaga czasu. Uprzedz
osobe wspierang o tym, ze to rozumiesz i akceptujesz fakt, iz nie
od razu podzieli sie z Tobg wszystkimi informacjami.

Zauwaz zasoby klienta/klientki (umiejetnosci, cechy itp.), gdyz to
na nich klient bedzie budowat swoje poczucie bezpieczerstwa
i sprawczosci.
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6. Pulapki psychologiczne
»Empatia”

Rozumiana jako wspétodczuwanie. Historie osdb potrzebujgcych
wsparcia i ich aktualna sytuacja zyciowa mogag budzi¢ u rozmdéwcy
zywe emocje prowadzgce do wspoétodczuwania. Majagc jednak na
celu udzielenie pomocy, nalezy zdecydowanie odrézni¢ wspodtczucie
od empatii. EMPATIA to rozumienie tego, co kto$ czuje, akceptacja
i uznanie uczué, trudnosci i potrzeb osoby wspieranej. Postawa em-
patyczna jest czynnikiem utatwiajgcym interakcje, poprawiajgcym
komfort obu stron, w zwykle i tak juz trudnej sytuacji; pomaga odbu-
dowacé poczucie decyzyjnosci i sprawczosci klienta, a jednoczesnie
dziata na rzecz wzmacniania wzajemnego zaufania.

Pocieszanie.

Obcujgc z osobami w skrajnie trudnej sytuacji zyciowej lub po do-
Swiadczeniu intensywnego cierpienia, specjalista ma czesto odruch
pocieszenia, stuzacy redukcji napiecia emocjonalnego. Rzuca kilka
kurtuazyjnych stédw, po to zeby chwilowo ukoi¢ bdl klienta i w konse-
kwencji obnizyé¢ takze wtasne zaktopotanie i napiecie, ktére zwykle
towarzyszy takiej sytuacji. Sformutowania typu: ,Bedzie dobrze”, ,Na
pewno wyzdrowieje” itp. rzadko kiedy jednak majg co$ wspdinego
z faktami i dlatego nalezy ich unikac.
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Obietnica.

Klient w sytuacji silnego stresu, by¢ moze po doswiadczeniu traumy,
ma ograniczony potencjat percepcji i pamieci. Stowa specjalisty, cze-
sto jednego z niewielu ludzi, ktérych klient obdarowat zaufaniem,
muszg by¢ precyzyjne i jednoznaczne, aby nie sprawiaty wrazenia
obietnicy. Udzielajgc np. poradnictwa prawnego warto poprosi¢ 0so-
be wspierang o powtdrzenie wtasnymi stowami wspdinych ustalen.
Pozwoli to wytapac i ewentualnie sprostowac te komunikaty, ktdre
mogtyby zostaé odebrane jako obietnice, niemajgce pokrycia w rze-
czywistosci.

Czy wiem co mnie uruchamia?

Do unikniecia putapek psychologicznych potrzebna jest wiedza do-
tyczgca samego siebie. Pracujgc bezposrednio z osobami w sytuacji
kryzysowej, warto poszerzy¢ te wiedze; pozwoli to zachowac¢ pro-
fesjonalizm oraz zmniejszy ryzyko przekraczania granic wspotpracy.
Warto w spokoju zastanowic¢ sie, jaki typ klienta porusza najmocniej
moje emocje, jaki rodzaj historii powoduje potrzebe dtuzszej rege-
neracji. Wiedza na swdj temat powoli unikng¢ putapek, zaplanowac
pomoc tak, aby nie byta bardziej obcigzajgca emocjonalnie niz to ko-
nieczne.
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7. Wypalenie zawodowe osoby wspierajacej
Dbatos$¢ o siebie

Praca w sytuacji kryzysowej wymaga zwiekszenia uwaznosci na wita-
sng kondycje psychiczng. Bez swiadomosci wiasnego dobrostanu,
trudno bedzie w dtuzszym dystansie zadba¢ o dobrostan innych.

Wypalenie zawodowe - przyczyny:

o zbyt wiele godzin pracy,

o doswiadczanie silnego i/lub przewlektego stresu, zwigzanego
Z wykonywaniem pracy,

e praca z klientem doswiadczajgcym cierpienia,

e posada bez perspektyw awansu,

o zbyt wiele papierkowej roboty,

e niedostateczne przygotowanie do pracy,

o zbyt niska ptaca,

e niedocenienie przez klientéw,

e niedocenienie przez przetozonego,

» brak wsparcia w pracy.

Objawy, na ktore trzeba zwréci¢ uwage:
o Utrata zainteresowania ludzmi, z ktérymi sie pracuje.

o Wyczerpanie fizyczne lub choroba; zwiekszona absencja.
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Zanik empatii, brak szacunku dla klientéw; poczucie oderwania
od spraw zwigzanych z praca.

Niehumanitarny stosunek do oséb potrzebujgcych wsparcia; okre-
Slanie ich niepochlebnymi epitetami, formutowanie np. opinii, ze
w petni zastugujg na swdj los.

Cynizm i negatywizm.
Brak elastycznosci, sztywnosé myslenia.

Paranoja — dopatrywanie sie nieistniejgcych przeszkdd, np. prze-
konanie, ze administracja i koledzy utrudniajg nam zycie.
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ANEKS

INSTYTUCJE | ORGANIZACJE
WSPIERAJACE OSOBY
DOSWIADCZAJACE
SYTUACJIKRYZYSOWEJ

Fundacja Polskie Forum Migracyjne
adres: ul. Gérczewska 137,01-109 Warszawa
Kontakt: tel. 692 913 993, email: zapisy@forummigracyjne.org

Fundacja Ocalenie
adres: ul. Krucza 6/14a, 00-537 Warszawa,
Kontakt: tel. 22 828 50 54, email: biuro@ocalenie.org.pl

Fundacja Dajemy Dzieciom Site
adres: ul. Mazowiecka 12/25, 00-048 Warszawa
Kontakt: tel. 22 616 02 68, biuro@fdds.pl

Fundacja Feminoteka
adres: ul. Konrada Guderskiego 3/96, 03-982 Warszawa
Kontakt: tel. 695 223 184

Stowarzyszenie Lambda Warszawa
adres: ul. Zurawia 24a lok. 4, 00-515 Warszawa
Telefon Zaufania: 22 628 52 22

Krajowe Centrum Interwencyjno-Konsultacyjne
dla Polskich i Cudzoziemskich Ofiar Handlu Ludzmi
Kontakt: tel. 22 628 01 20
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Osrodki Interwenciji Kryzysowej
(zgodnie z miejscem przebywania osoby wspieranej)

Punkty Informacyjno — Konsultacyjne
(zgodnie z miejscem przebywania osoby wspieranej)

Fundacja ITAKA - Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych
adres: skr. pocztowa 127, 00-958 Warszawa

Antydepresyjny telefon zaufania Fundacji ITAKA: 22 484 88 01
Telefon zaufania dla dorostych: 116 123

Telefon zaufania dla oséb starszych: 22 635 09 54

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111

Poradnia Telefoniczna ,Niebieskigj Linii": 22 668-70-00
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