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STANDARDY UDZIELANIA PORAD
W STOWARZYSZENIU INTERWENCJI PRAWNE)J

Zasady udzielania porad przez Stowarzyszenie Interwencji Prawnej sg jawne. Kazdy klient powinien
mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z nimi przed rozpoczeciem udzielania porady.

Stosunek do klientow

1. Nalezy dazy¢ do tego, by zachowad prawo klienta do decydowania o wtasnym losie — kazda osoba
udzielajgca porady powinna wskazywa¢d klientowi rézne rozwigzania problemu wraz z wynikajgcymi z nich
konsekwencjami; powinna stworzy¢ klientowi mozliwos¢ wyboru.

2. Osoba udzielajgca porady odnosi sie do klienta z nalezytym szacunkiem, nie poniza go, jest otwarta i
stucha klienta.

3. Zabroniona jest kazda forma dyskryminacji bez wzgledu na jakiekolwiek cechy klienta, w szczegdlnosci:
wiek, pte¢, niepetnosprawnos¢, rase lub pochodzenie etniczne, narodowosé, wyznanie lub bezwyznaniowos¢,
orientacje seksualng lub tozsamo$é ptciowg. Wszyscy klienci powinni byé traktowani réwno, w sposéb
partnerski i bez uprzedzen.

4, Cata rozmowa, zachowanie klienta, jak rowniez informacje od niego otrzymane odnosnie sytuacji jego
lub innych bliskich mu oséb sg poufne.

4.1. Jezeli sprawa wymaga pomocy o0sob trzecich niepracujacych w Stowarzyszeniu, po uprzedniej
zgodzie wyrazonej przez klienta fragmenty rozmowy albo jej catos¢ oraz informacje odnosnie sytuacji
klienta mogg zostac im ujawnione w zakresie objetym taka zgoda.

4.2, Zgoda klienta nie jest wymagana na prowadzenie jakichkolwiek konsultacji w ramach dziatania
Stowarzyszenia z innym jego pracownikiem.

4.3. Za zgoda klienta w procesie udzielania porady moze uczestniczy¢é inna osoba np.
stazysta/wolontariusz/asystent.

4.4, Jedli klient znajduje sie pod wptywem silnych emocji porada udzielana jest w towarzystwie
innego pracownika Stowarzyszenia.

4.5, Miejsce udzielania porad powinno by¢ odpowiednio przystosowane, by zapewnic
bezpieczenstwo i poufnos¢ rozmowy.

4.6. Udzielajgcy porady ma obowigzek zgtosi¢ powzietg od klienta informacje o popetnieniu
przestepstwa, jezeli obowigzek denuncjacji wynika z odpowiednich przepiséw prawa.

5. Stowarzyszenie nie udziela porad stronom tego samego konfliktu.

Misjq Stowarzyszenia Interwencji Prawnej jest zapewnienie spdjnosci spotecznej
poprzez dziatanie na rzecz réwnosci wszystkich ludzi wobec prawa
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6. Kazda sprawa jest dokumentowana.

6.1. Klient w formie pisemnej wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przed
udzieleniem pierwszej porady.

6.2. Brak zgody klienta na przetwarzanie jego danych osobowych oznacza rezygnacje z pomocy
udzielanej przez Stowarzyszenie.

6.3. Dane klientéw przechowywane s3 w sposdb zapewniajacy ich poufnos¢ i odpowiednig
ochrone.
7. Porady udzielane sg bezptatnie. W przypadku udzielenia petnomocnictwa Stowarzyszeniu lub jego

pracownikowi, klient jednak sam jest zobowigzany uregulowac jego koszt (optata skarbowa). Ewentualne
koszty postepowania sgdowego lub administracyjnego (optat, wpisdw etc.) réwniez ponosi klient.

8. Klient moze wnioskowa¢ o zmiane osoby udzielajacej porady — w takim wypadku w miare mozliwosci
zapewnia sie innego pracownika Stowarzyszenia lub przekierowuje klienta do innej organizacji.

Osoby udzielajgce porad lub informacji

9. Osoba udzielajgca porady powinna przekazywaé wszystkie informacje w sposdb rzetelny, konkretny i
wyczerpujacy.
10. Osoba udzielajgca porady nie przekazuje informacji, ktorej nie jest pewna lub w oparciu o niepetne i

niepewne informacje przekazane przez klienta. Informacje, ktére sg niepewne albo co do ktdrych nie jest sie
pewnym, nalezy w odpowiednim czasie sprawdzi¢ lub uzupetnié.

11. W razie potrzeby, a zwtaszcza w trudnych lub skomplikowanych sprawach, osoba udzielajgca porady
lub informacji powinna sie skonsultowaé z innym pracownikiem.

12. Osoba udzielajgca porady ani Stowarzyszenie nie ponoszg odpowiedzialnosci za udzielong informacje
lub porade, jesli:

12.1. przedstawiajac stan faktyczny bgdz prawny klient wprowadzit pracownika w bfad.
12.2. btad w udzielonej poradzie lub informacji byt popetniony przez pracownika nieumysinie.
13. Osoba udzielajgca porady moze odmowic prowadzenia sprawy badz udzielenia porady, jesli:
13.1. sprawa wykracza poza zakres dziatania Stowarzyszenia;

13.2. jest to niezgodne z jej sumieniem. Wskazuje wowczas inne mozliwosci uzyskania porady w
danej sprawie;
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14.

13.3. klient odnosi sie do niej w sposdb sprzeczny z podstawowymi zasadami wspdtzycia
spotecznego, obraza jg, grozi badz prdbuje naktoni¢ do dziatan nieetycznych lub sprzecznych z
obowigzujgcym w Polsce prawem;

13.4. w jej ocenie wymagania klienta s nadmierne, nieadekwatne w danej sytuacji lub wymagaja
nieproporcjonalnego nakfadu czasu lub pracy w stosunku do oczekiwanych przez klienta skutkéw
prawnych;

13.5. zachodzi uzasadnione podejrzenie, iz klient bez wiedzy i zgody doradcy uzywa sprzetu
nagrywajacego dzwiek lub obraz w biurze Stowarzyszenia lub poza biurem w trakcie lub w zwigzku
z otrzymywang w Stowarzyszeniu poradg

13.6. klient ma mozliwosé skorzystania z odptatnej pomocy prawnej lub w danej sprawie korzystat
juz z pomocy innej organizacji pozarzadowe;.

Z waznych powoddw, m.in. w zwigzku z zagrozeniem dla bezpieczenstwa pracownikéw badz

naruszaniem przez klienta podstawowych zasad wspotzycia spotecznego, decyzjg zarzagdu Stowarzyszenia
mozna odmowic $wiadczenia jakichkolwiek ustug przez wszystkich pracownikéw Stowarzyszenia. W takim
przypadku klientowi wskazuje sie inne mozliwosci uzyskania porady w danej sprawie.

15.

16.

17.

18.

Zabronione jest:
15.1. przyjmowanie jakichkolwiek prezentdw lub innych dowodéw wdziecznosci od klientdw;

15.2. swiadczenie jakichkolwiek odptatnych ustug na rzecz klientéw — zaréwno w czasie pracy w
Stowarzyszeniu, jak réwniez poza godzinami pracy.

Wszystkie osoby udzielajagce porad majg obowigzek statego podnoszenia swoich kwalifikacji.
Osobom mato doswiadczonym w udzielaniu porad zapewnia sie nadzér merytoryczny.

W przypadku naruszenia przez osobe udzielajgcg porad niniejszych standardéw lub dobrych

obyczajow, klient ma prawo ztozy¢ skarge do cztonka Zarzadu Stowarzyszenia.

18.1 Skarge wnosi sie na pisSmie poprzez ztozenie pisma w sekretariacie Stowarzyszenia badz droga
mailowg na adres: biuro@interwencjaprawna.pl w dowolnym jezyku. Skarzacy otrzymuje
odpowiednio pisemne lub mailowe potwierdzenie ztozenia skargi.

18.2 W wyjatkowych wypadkach klient, ktory nie jest w stanie ztozy¢ skargi na pismie ani droga
mailowg, wnosi skarge ustnie do cztonka Zarzadu lub innej upowaznionej przez niego osoby. Za
organizacje spotkania w celu ustnego ztozenia skargi odpowiedzialny jest kierownik/czka
sekretariatu. Whniesienie skargi i jej tre$¢ odnotowana jest w notatce stuzbowe;.

18.3 Skarga rozpoznawana jest przez cztonka Zarzadu w terminie 14 dni od jej wniesienia. O
sposobie rozpatrzenia skargi skarzacy jest informowany na piSmie. W przypadku skargi ztozonej
ustnie skarzgcy otrzymuje ustng odpowiedz na skarge od cztonka Zarzadu, upowaznionej osoby lub
kierownika/czki sekretariatu. Odpowiedz jest odnotowana w notatce stuzbowe;.
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18.4 W przypadku stwierdzenia naruszenia opisanego w skardze, w odpowiedzi na skarge
informuje sie skarzgcego o podjetych dziataniach majgcych na celu wyeliminowanie podobnych
naruszen na przysztosé.

Sposob udzielania porad lub informacji
19. Porady prawne, wtgcznie ze sporzagdzaniem pism prawnych, udzielane sg wytacznie przez prawnikow.

19.1.Porada prawna to skonkretyzowana informacja, majgca zastosowanie w konkretnej sprawie,
oparta na danych i materiatach przekazanych przez klienta; porada prawna moze polega¢ na
sporzadzeniu projektu pisma prawnego, w tym procesowego oraz na wspieraniu klienta w jego
postepowaniu przed organem administracji lub sagdem.

19.2.W trakcie udzielania porady, prawnik koncentruje sie na problemach prawnych.

19.3.Jezeli elementem porady jest przygotowanie pisma dla klienta, prawnik powinien zapozna¢ go
z jego trescig, doktadnie wyjasniajgc mu tres¢ pisma.

20. Doradcy niebedgcy prawnikami udzielajg wytgcznie informacji prawnej.

20.1.Informacja prawna oznacza przekazanie klientowi informacji o powszechnie obowigzujgcym
w Polsce prawie lub praktyce jego stosowania, w szczegdlnosci poprzez: podanie i omowienie
odpowiednich przepiséw, przekazanie wzoréw pism prawnych, wreczenie ulotki lub broszury
informacyjnej.

20.2.Jedli klient potrzebuje porady prawnej, doradca kieruje go do prawnika.

21. Osoba udzielajgca porady powinna w miare mozliwosci starac sie zaktywizowac klienta do dziatania i
samodzielnego wykonywania potrzebnych czynnosci.

22. W czasie udzielania porad powinno sie uzywac jezyka adekwatnego do jezyka klienta; komunikaty
powinny by¢ sformutowane w sposdb jasny i prosty, w jezyku zrozumiatym dla klienta, o czym udzielajgcy
porady powinien sie upewnic.

23. Jezeli klient nie postuguje sie jezykiem polskim, osoba udzielajgca porady powinna w miare mozliwosci
postugiwac sie jezykiem zrozumiatym dla klienta w stopniu przynajmniej komunikacyjnym lub skorzystaé z
pomocy osoby ttumaczace;.

24, Stowarzyszenie nie udostepnia klientom telefonu ani kopiarki do ich prywatnego uzytku.

25. Niniejsze standardy stosuje sie odpowiednio takze wobec innych form wsparcia $wiadczonego przez
Stowarzyszenie.
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