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1.
Na jakiej podstawie obywatele Ukrainy mają 

prawo do pobytu w Centrach Zbiorowego 
Zakwaterowania?

Prawo do pobytu w Centrum Zbiorowego Zakwaterowania wynika m.in. z ustawy z dnia 
12 marca 2022  r. o pomocy obywatelom Ukrainy w  związku z  konfliktem zbrojnym 
na terytorium tego państwa. 

Główne rodzaje pomocy socjalnej udzielanej przez państwo polskie osobom 
uciekającym z Ukrainy są wymienione w art. 12 tej ustawy:

Art. 12 

1. Wojewoda może zapewnić pomoc obywatelom Ukrainy, o  których mowa 
w art. 1 ust. 1, polegającą na:

1)  zakwaterowaniu;

2)  zapewnieniu całodziennego wyżywienia zbiorowego;

3)  zapewnieniu transportu do miejsc zakwaterowania, o których mowa w pkt 1, 
między nimi lub do ośrodków prowadzonych przez Szefa Urzędu do Spraw 
Cudzoziemców na podstawie przepisów ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. 
o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 
lub miejsc, w których obywatelom Ukrainy udzielana jest opieka medyczna, 
albo miejsc pośrednich, z  których będzie realizowany dalszy transport 
do  punktu docelowego, w  którym obywatelom Ukrainy udzielana będzie 
opieka medyczna;

4)  finansowaniu przejazdów środkami transportu publicznego oraz 
specjalistycznego transportu umożliwiającego transport osób leżących lub 
przeznaczonego dla osób z niepełnosprawnością w szczególności do miejsc 
lub pomiędzy miejscami, o których mowa w pkt 1-3;

5)  zapewnieniu środków czystości i higieny osobistej oraz innych produktów;

6)  organizacji miejsc udzielania doraźnej pomocy medycznej;

7)  zapewnieniu personelu medycznego realizującego w  razie potrzeby wizyty 
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kontrolne w odniesieniu do osób z dodatnim wynikiem testu diagnostycznego 
w kierunku SARS-CoV-2 - w przypadku organizacji miejsc zakwaterowania, 
o  których mowa w  pkt 1, przeznaczonych dla osób z  dodatnim wynikiem 
testu diagnostycznego w kierunku SARS-CoV-2;

8)  podjęciu innych działań niezbędnych do realizacji pomocy.

Warto podkreślić, że pomoc Polski udzielona osobom napływającym z  Ukrainy to 
obowiązek państwa, który wynika zarówno z prawa polskiego, jak i z przepisów unijnych. 
W prawie Unii Europejskiej jest to Dyrektywa Rady 2001/55/WE z dnia 20 lipca 2021 r. 
w sprawie minimalnych standardów przyznawania tymczasowej ochrony na wypadek 
masowego napływu wysiedleńców oraz środków wspierających równowagę wysiłków 
między Państwami Członkowskimi związanych z przyjęciem takich osób wraz z  jego 
następstwami.  Zgodnie z art. 8 ust. 1 ww. Dyrektywy z 2001 r., Państwa Członkowskie 
podejmują środki niezbędne w celu zapewnienia osobom korzystającym z tymczasowej 
ochrony dokumentów pobytowych obejmujących cały okres trwania tymczasowej 
ochrony. Dyrektywa określa minimalny standard, zaś Polska może zapewnić pomoc 
bardziej rozbudowaną.

Twój pobyt w Centrum Zbiorowego Zakwaterowania nie jest umową najmu, w związku 
z  czym nie masz statusu lokatora. Prawa i  obowiązki mieszkańca CZZ są inne niż 
prawa i  obowiązki lokatora, który wynajmuje mieszkanie. W  Polsce sytuację osób 
wynajmujących mieszkania reguluje Ustawa z  dnia 21 czerwca 2001  r. o  ochronie 
praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (tekst 
jedn. Dz.U. 2023 poz. 725). Ta ustawa nie ma zastosowania do osób mieszkających 
w Centrach Zbiorowego Zakwaterowania.

Kto konkretnie odpowiada za Centra Zbiorowego 
Zakwaterowania?
Organem, który odpowiada za organizację Centrum Zbiorowego Zakwaterowania, jest 
zawsze wojewoda. Wojewoda jest przedstawicielem rządu w  każdym województwie, 
a siedzibą wojewody jest urząd wojewódzki. W Polsce jest 16 województw i 16 urzędów 
wojewódzkich. Organem, który odpowiada za CZZ, w którym aktualnie się znajdujesz, 
jest urząd wojewódzki znajdujący się w województwie, w  którym jest zlokalizowane 
twoje CZZ. Listę urzędów wojewódzkich znajdziesz tutaj: https://www.gov.pl/web/
mswia/urzedy-wojewodzkie

Centra Zbiorowego Zakwaterowania mogą być prowadzone bezpośrednio przez 
wojewodę, ale również przez lokalne władze (np. burmistrza miasta), organizacje 
pozarządowe (stowarzyszenia, fundacje) lub prywatnych przedsiębiorców. Niezależnie 
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od tego, kto prowadzi dane CZZ, zawsze organem nadzorującym jest wojewoda.

Tylko wojewoda może zadecydować o  pozbawieniu cię prawa do  zakwaterowania 
w  danym CZK. Jego decyzja musi mieć formę decyzji administracyjnej, od której 
możesz się odwołać.
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 2. 
Zapłata za pobyt w Centrum Zbiorowego 

Zakwaterowania

Od 1 marca 2023  r. oraz od 1 maja 2023  r. zmieniono zasady pobytu w Centrach 
Zbiorowego Zakwaterowania i wprowadzono obowiązek odpłatności za pobyt. Nowe 
zasady wprowadza ustawa z  dnia 13 stycznia 2023  r. o  zmianie ustawy o  pomocy 
obywatelom Ukrainy w  związku z  konfliktem zbrojnym na  terytorium tego państwa 
oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 185).

Ogólne zasady brzmią następująco:

Art. 12 ust. 17 

Wojewoda oraz podmioty określone w ust. 3 i 4 mogą zapewnić pomoc, o której 
mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, nie dłużej niż przez 120 dni od dnia pierwszego wjazdu 
obywatela Ukrainy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Art. 12 ust. 17a (obowiązuje od 1 marca 2023 r.)

Po upływie 120 dni od dnia pierwszego wjazdu obywatela Ukrainy na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej wojewoda oraz podmioty określone w ust. 3 i 4 mogą 
zapewnić pomoc, o  której mowa w ust. 1 pkt 1 i  2, w przypadku posiadania 
przez obywatela Ukrainy numeru PESEL oraz pokrycia przez niego, z góry, 50% 
kosztów tej pomocy, nie więcej niż 40 zł za osobę dziennie. 

Art. 12 ust. 17b (obowiązuje od 1 maja 2023 r.)

Po upływie 180 dni od dnia pierwszego wjazdu obywatela Ukrainy na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej wojewoda oraz podmioty określone w ust. 3 i 4 mogą 
zapewnić pomoc, o  której mowa w ust. 1 pkt 1 i  2, w przypadku posiadania 
przez obywatela Ukrainy numeru PESEL oraz pokrycia przez niego, z góry, 75% 
kosztów tej pomocy, nie więcej niż 60 zł za osobę dziennie. 

Oznacza to, że po upływie 120 dni od dnia pierwszego wjazdu do  Polski obywatel 
Ukrainy, jeśli chce nadal korzystać z pobytu i wyżywienia w CZZ, ma pokryć 50% 
kosztów swojego utrzymania w Centrum, nie więcej niż 40 zł za osobę dziennie. 
Natomiast po upływie 180 dni od dnia pierwszego wjazdu do Polski opłata wzrasta: 
obywatel Ukrainy ma pokryć 75% kosztów utrzymania, nie więcej niż 60 zł za osobę 
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dziennie. Warunkiem jest też posiadanie przez obywatela Ukrainy numeru PESEL.

Od tych zasad istnieją wyjątki, z którymi należy się zapoznać.

Uwaga! Za okres przed 1 marca 2023  r. (dzień wejścia w życie przepisów) za 
pobyt w Centrum Zbiorowego Zakwaterowania nie pobiera się żadnych opłat.

Czy muszę zapłacić za swój pobyt w CZZ?
Ogólna odpowiedź na to pytanie brzmi „tak”, pobyt w CZZ powinien zostać opłacony, 
i to z góry (podstawa prawna: art. 12 ust. 17, 17a, 17b specustawy o pomocy obywatelom 
Ukrainy, po zmianach).

Wysokość opłat zależy m.in. od długości twojego pobytu w Polsce, która jest liczona 
od dnia pierwszego wjazdu do Polski po wybuchu wojny. Nie ma znaczenia, jak długo 
przebywasz w danym Centrum. Istotne jest to, ile czasu minęło od twojego pierwszego 
wjazdu do Polski po wybuchu wojny na Ukrainie. Przepisy przewidują trzy sytuacje:

1)  bezpłatny pobyt przez pierwsze 120 dni;

2)  odpłatny pobyt w okresie, gdy przebywasz w Polsce dłużej niż 120 dni i krócej 
niż 180 dni – opłata wynosi maksymalnie 40 zł za jedną osobę dziennie;

3)  odpłatny pobyt w okresie, gdy przebywasz w Polsce dłużej niż 180 dni – opłata 
wynosi maksymalnie 60 zł za jedną osobę dziennie.

Podmiot, który prowadzi dane Centrum Zbiorowego Zakwaterowania, ma obowiązek 
przekazywać informację o tym, jakich wpłat dokonała każda osoba. Informacje te są 
przekazywane co miesiąc wojewodom. 

Od czego zależy wysokość opłaty w Centrum Zbiorowego 
Zakwaterowania?
Ustawa wprowadza maksymalną wysokość opłaty (40 zł lub 60 zł za jedną osobę za 
jeden dzień). Ta opłata może być niższa i jest ustalana indywidualnie w każdym CZZ. 
Generalna zasada jest taka, że przy pobycie od 120 do 180 dni musisz opłacić 50% 
kosztów udzielonej ci pomocy, a przy pobycie powyżej 180 dni musisz opłacić 75% 
tych kosztów. Jeśli więc koszty udzielenia ci pomocy w danym CZZ są niższe 80 zł 
dziennie, to opłata ustalona w cenniku też jest niższa (podstawa prawna: art. 12 ust. 17, 
17a, 17b specustawy o pomocy obywatelom Ukrainy, po zmianach).
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Niezależnie od cennika przyjętego w danym Centrum Zbiorowego Zakwaterowania, 
niektóre osoby są zwolnione z uiszczania opłat na mocy ustawy. Jest także możliwość 
ubiegania się o zwolnienie z opłat przez inne osoby niż te wymienione w ustawie, jeśli 
odpowiednio uzasadnią, że nie stać ich na opłaty.

Kto jest zwolniony od opłat za pobyt w Centrum 
Zbiorowego Zakwaterowania?
Za pobyt w Centrum Zbiorowego Zakwaterowania, niezależnie od długości przebywania, 
są zwolnione określone kategorie osób. Bezpłatny pobyt w  CZZ przysługuje 
następującym obywatelom Ukrainy:

1)  osobom, które posiadają orzeczenie o  niepełnosprawności, o  niezdolności 
do samodzielnej egzystencji, o całkowitej lub częściowej niezdolności do pracy,

2)  osobom, które są opiekunami osób wymienionych w pkt 1, czyli opiekunami 
osób, które posiadają orzeczenie o  niepełnosprawności, o  niezdolności 
do samodzielnej egzystencji, o całkowitej lub częściowej niezdolności do pracy,

3)  seniorom: osobom, które ukończyły 60 lat w  przypadku kobiet i  65 lat 
w przypadku mężczyzn,

4)  dzieciom (osobom do 18. roku życia; ustawa określa ich jako „małoletnich”),

5)  opiekunom tymczasowym dzieci (chodzi o  opiekunów tymczasowych 
ustanowionych dla dzieci, które w Polsce przebywają bez opieki osób dorosłych 
odpowiedzialnych za nie zgodnie z polskim prawem),

6)  kobietom w ciąży,

7)  osobom, które wychowują dziecko do 12 miesiąca życia,

8)  osobom  samotnie sprawującym w Polsce opiekę nad trojgiem i więcej dzieci,

9)  osobom, które znajdują się w  trudnej sytuacji życiowej, uniemożliwiającej ich 
udział w kosztach pomocy.

Wymienione osoby nie muszą składać żadnego wniosku lub podania o  zwolnienie 
z kosztów, ponieważ są zwolnione od opłat z mocy prawa.
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Co mam zrobić, jeśli nie stać mnie i mojej rodziny 
na pobyt w CZZ?
Podmiot, który prowadzi CZZ, w  którym przebywasz, ma obowiązek ocenić twoje 
możliwości finansowe. Przy tej ocenie powinien wziąć pod uwagę „względy humanitarne”, 
a więc całokształt twojej sytuacji osobistej.

Możliwe, że będziesz poproszony/a o wypełnienie ankiety dotyczącej twojej sytuacji 
osobistej i majątkowej. Wypełnienie ankiety nie jest obowiązkowe, ale przyjmuje się, 
że odmowa przedstawienia swojej sytuacji w ankiecie oznacza, że stać się na pobyt 
w CZZ i że nie jesteś osobą zwolnioną z opłat z mocy prawa 

Podstawa prawna: art. 12 ust. 17f specustawy o  pomocy obywatelom Ukrainy, po 
zmianach.

Gdzie złożyć wniosek o zwolnienie mnie z opłaty za 
pobyt w CZZ?
Mimo że ocena twoich możliwości finansowych jest dokonywana przez podmiot, który 
prowadzi CZZ, w którym przebywasz, to ostateczną decyzję o zwolnieniu z kosztów 
powinien wydać wojewoda.

Jeśli nie stać cię na pobyt w CZZ, powinieneś złożyć pisemny wniosek o zwolnienie 
z  opłaty za pobyt. Niestety ustawa nie precyzuje dokładnej procedury starania się 
o zwolnienie z opłat, ani też procedury pozbawienia cię możliwości zakwaterowania 
w  konkretnym CZZ. Dlatego należy posiłkować się przepisami ogólnymi, które są 
zawarte w Kodeksie postępowania administracyjnego.

W związku z tym, że procedura składania wniosków o zwolnienie z opłat nie została 
określona, rekomendujemy złożenie pisemnego wniosku jednocześnie do  dwóch 
miejsc:

1)  do podmiotu, który prowadzi dane CZZ, a więc do przedsiębiorcy, do zarządu 
stowarzyszenia lub fundacji itp.,

2)  do wojewody, czyli w urzędzie wojewódzkim.

Wzór wniosku znajdziesz na  końcu broszury. W  uzasadnieniu należy opisać swoją 
sytuację osobistą i finansową oraz wyjaśnić, dlaczego nie masz możliwości wnoszenia 
opłat za swój pobyt. Jeśli w trakcie pobytu opiekujesz się dziećmi (osobami poniżej 18 
roku życia), wniosek składasz w imieniu swoim i swoich dzieci. W przypadku rodziny 
wniosek może złożyć jedna osoba, działając w imieniu pozostałych (np. żona w imieniu 
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swoim i męża, siostra w imieniu brata, dorosła córka w imieniu matki).

Wniosek nie podlega opłatom.

Kto decyduje o zwolnieniu z opłat za pobyt w CZZ?
Po złożeniu wniosku powinieneś otrzymać decyzję administracyjną:

 – o uwzględnieniu wniosku i zwolnieniu cię z opłat lub 

 – o nieuwzględnieniu wniosku i odmowie zwolnienia cię z opłat. 

Decyzję administracyjną zawsze wydaje wojewoda. Pamiętaj, że takie podmioty, jak 
stowarzyszenie, fundacja lub prywatny przedsiębiorca, prowadzące CZZ, nie mogą 
wydać decyzji administracyjnej. Wynika to z  przepisów ogólnych (czyli z  Kodeksu 
postępowania administracyjnego), ponieważ specustawa o  pomocy obywatelom 
Ukrainy nie precyzuje tej kwestii.

Niektóre Centra Zbiorowego Zakwaterowania mogą same poprosić cię o deklarację, 
czy jesteś w stanie uiszczać opłaty za swój pobyt. 

Czy od decyzji wojewody o odmowie zwolnienia z opłat można się odwołać?

Tak, od tej decyzji możesz się odwołać. Decyzja wojewody jest nazywana decyzją 
I  instancji. Na odwołanie masz 14 dni od momentu doręczenia decyzji; wnosisz je 
do Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji, ale za pośrednictwem wojewody. 
Decyzja ministra jest nazywana decyzją II instancji.

Odwołanie nie podlega opłatom. Co ważne, do  momentu rozpatrzenia odwołania, 
decyzja wojewody zostaje automatycznie wstrzymana i  nie może zostać wykonana 
do czasu rozpatrzenia odwołania.

Następnie, jeśli jesteś niezadowolony z decyzji I  i  II instancji, możesz złożyć skargę 
do Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego. Termin na skargę to 30 dni. Skargę składa 
się za pośrednictwem ministra. Skarga podlega opłacie w  wysokości 200 zł (wpis 
sądowy). Wpis należy uiścić na konto bankowe sądu. Można ubiegać się o zwolnienie 
z wpisu sądowego i o ustanowienie adwokata/radcy prawnego z urzędu, argumentując, 
że nie ma się odpowiednich środków na pokrycie wpisu lub wynagrodzenia prawnika.
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Co się stanie, jeśli nie złożę wniosku o zwolnienie 
z opłaty i nie zapłacę za pobyt?
Jeśli dobrowolnie nie zapłacisz za swój pobyt w Centrum Zbiorowego 
Zakwaterowania, wojewoda może wydać decyzję zobowiązującą cię do zapłaty 
określonej kwoty. Od tej decyzji możesz się odwołać.

Zawsze żądaj doręczenia ci pisemnej decyzji, z  której będzie wynikało, że jesteś 
zobowiązany do zapłaty określonej kwoty. Mimo że obowiązek wydania takiej decyzji 
nie wynika z ustawy o pomocy Ukraińcom (bo w ogóle to nie jest uregulowane w tej 
ustawie), to wynika z przepisów ogólnych (z Kodeksu postępowania administracyjnego). 

Do egzekucji decyzji administracyjnej może dojść tylko wtedy, gdy otrzymawszy 
decyzję zobowiązującą cię do  zapłaty, nie odwołasz się od niej. Egzekucja oznacza 
podjęcie przez państwo środków, które mają na celu wyegzekwowanie od ciebie kwoty 
wskazanej w decyzji oraz dodatkowych kosztów i odsetek.

Egzekucja opłaty po wydaniu decyzji wojewody może nastąpić m.in. przez:

1)  zajęcie konta bankowego,

2)  zajęcie wynagrodzenia za pracę – twój pracodawca może otrzymać zobowiązanie 
do niewypłacania zajętej części wynagrodzenia,

3)  zajęcie polskiej emerytury lub renty.

Pamiętaj, że żadna z  ww. sytuacji nie wydarzy się, jeśli nie otrzymałeś decyzji 
zobowiązującej cię do zapłaty. Nie jest zatem możliwe, aby twoje konto zostało zajęte 
automatycznie, jeśli nie zapłacisz za swój pobyt w CZZ. Podobnie jest w sytuacji, gdy 
otrzymasz decyzję zobowiązują cię do zapłaty i  się od niej odwołasz. Dopóki twoje 
odwołanie jest rozpatrywane, twoje kontro bankowe lub wynagrodzenie za pracę nie 
może zostać zajęte.

Nieuiszczenie opłat za pobyt w Centrum Zbiorowego Zakwaterowania nie spowoduje 
także następujących skutków:

 – nie wpłynie na legalność twojego pobytu w Polsce,

 – nie będzie skutkować odpowiedzialnością karną, a więc nie można przez to być 
pozbawionym wolności, 

 – nie pozbawi cię przysługującego ci świadczenia 500+ lub innych tego typu 
świadczeń socjalnych.
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3.
Czy można zostać eksmitowanym z Centrum 

Zbiorowego Zakwaterowania?

Teoretycznie nie jest to możliwe. Według publicznych wypowiedzi przedstawicieli 
polskiego rządu celem wprowadzenia nowych przepisów zobowiązujących do wnoszenia 
opłat nie jest eksmitowanie osób, które będą uchylały się od tego obowiązku, ale 
aktywizacja uchodźców i  zmobilizowanie ich do  samodzielnego życia w  Polsce 
(wypowiedź Grzegorza Ziomka, dyrektora departamentu administracji publicznej 
w Ministerstwie Spraw Wewnętrznych i Administracji z 3.03.2023 r.)1. Przedstawiciele 
rządu informują, że w sytuacji, gdy ktoś odmówi aktywizacji zawodowej, wojewoda może 
wydać decyzję o relokacji, tj. przenieść tę osobę do miejsca o niższym standardzie. 

Procedura wydawania decyzji o  relokacji nie została określona. W  szczególności 
nie określono kto i kiedy może zostać relokowany z  jednego Centrum Zbiorowego 
Zakwaterowania do innego.

Jaka sytuacja może spowodować zagrożenie eksmisją 
z Centrum Zbiorowego Zakwaterowania?
W ustawie nie określono przypadków, w których możesz zostać eksmitowany 
z Centrum Zbiorowego Zakwaterowania. 

W ustawie nie ma jasnego przepisu, który stanowi, że możesz zostać pozbawiony prawa 
pobytu w Centrum Zbiorowego Zakwaterowania, jeśli masz zadłużenie w opłatach. 
Tym bardziej nie jest wskazane, jaka wysokość zadłużenia uprawniałaby zarządcę CZZ 
do zobowiązania cię do opuszczenia Centrum. 

Pamiętaj jednak, że w myśl polskich przepisów eksmisja, czyli nakaz opuszczenia 
Centrum Zbiorowego Zakwaterowania, jest możliwa, ale tylko po wydaniu 
ostatecznej decyzji administracyjnej i w ściśle określonym trybie.

W związku z tym, że specustawa o pomocy obywatelom Ukrainy nie reguluje procedury 

1 „Kiedy samorządy nie muszą pobierać od uchodźców opłat za pobyt w zbiorowych miejscach zakwaterowa-
nia?” Polska Agencja Prasowa, 02.03.2023 r. https://samorzad.pap.pl/kategoria/aktualnosci/kiedy-samorzady-
nie-musza-pobierac-od-uchodzcow-oplat-za-pobyt-w-zbiorowych
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eksmisji z CZZ, również w tym przypadku trzeba posiłkować się przepisami ogólnymi 
(zasadami wynikającymi z Kodeksu postępowania administracyjnego).

Kto może wydać decyzję nakazującą opuszczenie 
Centrum Zbiorowego Zakwaterowania?
Najbardziej prawdopodobnym powodem eksmisji z  Centrum Zbiorowego 
Zakwaterowania może być sytuacja, w  której nie przysługuje ci zwolnienie z  opłat 
na mocy ustawy lub otrzymałeś decyzję o odmowie zwolnienia cię z opłat, a nadal nie 
wnosisz opłat za swój pobyt. 

Decyzję o nakazie opuszczenia Centrum Zbiorowego Zakwaterowania ma prawo 
wydać wyłącznie wojewoda. Bez ostatecznej decyzji wojewody nikt nie może nakazać ci 
opuszczenia CZZ. Zasada ta dotyczy wszystkich Centrów, także tych zorganizowanych 
przez stowarzyszenia, fundacje czy prywatnych przedsiębiorców.

Ponadto od każdej decyzji wojewody możesz się odwołać. Decyzja ta ulega wtedy 
automatycznie wstrzymaniu i nie można jej wykonać do czasu rozpatrzenia odwołania. 
Na odwołanie masz 14 dni od momentu doręczenia decyzji wojewody. Odwołanie 
wnosisz do  Ministra Spraw Wewnętrznych i  Administracji, ale za pośrednictwem 
wojewody. Decyzja ministra jest nazywana decyzją II instancji. 

Od decyzji ministra możesz wnieść skargę do Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego 
w Warszawie w taki sam sposób, jaki opisano w poprzednim punkcie. Trzeba pamiętać, 
że samo złożenie skargi do Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego nie wstrzymuje 
wykonania decyzji. Razem ze skargą możesz jednak złożyć wniosek o  wstrzymanie 
wykonania decyzji do czasu wydania wyroku przez sąd.

Zawsze pamiętaj, że ani fundacja, stowarzyszenie, przedsiębiorca, burmistrz miasta, 
ani jakikolwiek inny podmiot, który prowadzi CZZ, nie ma prawa nakazać ci opuścić 
Centrum. Jeśli taka informacja jest ci przekazywana ustnie, poproś o przekazanie jej 
na piśmie i o wskazanie podstawy prawnej. Takiej podstawy prawnej nie ma w specustawie 
o pomocy obywatelom Ukrainy ani w innych ustawach obowiązujących w Polsce.

Kto przeprowadza eksmisję?
Jeśli faktycznie doszłoby do  wydania decyzji zobowiązującej cię do  opuszczenia 
Centrum Zakwaterowania Zbiorowego, a od tej decyzji nie przysługiwałoby odwołanie, 
eksmisja musi zostać przeprowadzona w sposób ściśle określony w przepisach.
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Zgodnie z prawem, tego rodzaju eksmisję przeprowadza „egzekutor”, którym może 
być urzędnik. Egzekutor może przeprowadzić eksmisję w asyście policji. Egzekutor ma 
obowiązek doręczyć ci dokumenty, z których wynika, że wydano decyzję zobowiązującą 
cię do  opuszczenia danej nieruchomości, a  także wezwanie do  wykonania tego 
polecenia z zastrzeżeniem, że jeśli dobrowolnie nie opuścisz miejsca pobytu, może 
zostać przeprowadzona eksmisja.

Jeśli w trakcie przeprowadzanej w ten sposób eksmisji będziesz stawiać opór, wówczas 
możliwe jest zastosowanie wobec ciebie środków przymusu bezpośredniego, w tym 
użycie siły fizycznej. 
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4.
Co robić, jeśli grożą ci eksmisją z Centrum 

Zakwaterowania Zbiorowego

Zawsze pamiętaj, że jako mieszkaniec Centrum Zbiorowego Zakwaterowania masz 
zarówno obowiązki, jak też prawa, których nikt nie może ci odebrać.

1)  Masz prawo złożyć odwołanie od decyzji nakazującej ci opuszczenie CZZ. 
Jeśli zrobisz to z  zachowaniem terminu 14 dni, wykonanie decyzji zostaje 
wstrzymane do czasu rozpatrzenia odwołania.

2)  Masz prawo złożyć wniosek o zwolnienie z opłat za pobyt w CZZ. Od decyzji 
odmownej masz prawo się odwołać.

3)  Nikt nie może cię zmusić do opuszczenia CZZ bez ostatecznej decyzji wojewody.

4)  Nikt nie może wyrzucić Twoich rzeczy z CZZ bez ostatecznej decyzji wojewody.

5)  Próba szarpania przez kogokolwiek lub zmuszania do  opuszczenia CZZ 
bez ostatecznej decyzji wojewody może stanowić przestępstwo naruszenia 
nietykalności cielesnej (art. 217 kodeksu karnego) lub przestępstwo zmuszania 
(art. 191 par. 1 kodeksu karnego).

Reaguj na  przypadki zmuszania innych osób do  opuszczenia Centrum Zbiorowego 
Zakwaterowania. Zapytaj, czy dana osoba otrzymała decyzję wojewody nakazującą 
opuszczenie CZZ i czy wie o przysługujących jej prawach.

Beata Siemieniako



17

5.
Wzór wniosku o zwolnienie z opłat

Imię i nazwisko:
……………………………………………………
PESEL: ………………………………………....
Adres: ………………………………………....

Wojewoda ……………...……………………………
..………………………………. Urząd Wojewódzki
Adres: ………………………………………………..

WNIOSEK
O ZWOLNIENIE OD OPŁAT ZA ZAKWATEROWANIE I WYŻYWIENIE

Wnoszę o zwolnienie mnie w całości z opłat za zakwaterowanie i wyżywienie 
w ………………………………………………………………………................ (nazwa centrum pobytu). 
Za okres od dnia …………………………………………. do ………………………………………………. .
Data wjazdu do Polski: …………………………………………………

UZASADNIENIE

Ogólna sytuacja (stan zdrowia, sytuacja rodzinna, osobista)
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
Dochody i wydatki
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………….

(czytelny podpis)
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6.
Przykładowy wniosek o zwolnienie z opłat

Warszawa, dnia 27.03.2023

Natasha Kowalenko
PESEL: 91010123400
Centrum Targowo-Kongresowe
Ptak Warsaw Expo

Wojewoda Mazowiecki
Mazowiecki Urząd Wojewódzki

Plac Bankowy 3/5
00-950 Warszawa

WNIOSEK
O ZWOLNIENIE OD OPŁAT ZA ZAKWATEROWANIE I WYŻYWIENIE

Działając w imieniu:
1. własnym, 
2. mojej matki Marii Kowalenko PESEL: 6302011011222, 
3. mojej córki Witkroii Kowalenko PESEL: 020212304920 

wnoszę o zwolnienie nas w całości z opłat za zakwaterowanie i wyżywienie w Centrum Targowo-Kongresowym 
Ptak Warsaw Expo. Dzień wjazdu do Polski: 30.02.2022 r. Okres przebywania w Centrum: od 30.02.2022 r. 
do chwili obecnej.

UZASADNIENIE

Ogólna sytuacja
Aktualnie mam 32 lata i w Polsce przebywam razem z moją matką Marią Kowalenko lat 60 oraz córką Wiktorią 
Kowalenko lat 18. Moja matka jest osobą schorowaną – ma nadciśnienie tętnicze oraz nerwicę spowodowaną 
wojną. Matka pozostaje pod opieką psychologa i nie jest w stanie na ten moment podjąć pracy. Moja córka 
Wiktoria Kowalenko ma aktualnie 18 lat i kontynuuje naukę w liceum zdalnie. Żadna z nas nie mówi płynnie po 
Polsku, a więc mamy ograniczone możliwości znalezienia pracy. 

Nasze dochody i sytuacja majątkowa
Jedyną osobą z naszej trójki, która pracuje, jestem ja – pracuję bez umowy, głównie sprzątam. Zarabiam około 
1.000 zł miesięcznie, z czego opłacam wszystkie potrzeby moje, mojej matki, córki. Nie mamy innych źródeł 
dochodu. Z mojego wynagrodzenia wykonuję opłaty: 200 zł leki matki, 150 zł opłata za telefony, 200 zł opłaty 
za komunikację miejską. Z pozostałego wynagrodzenia nie jestem w stanie uiścić kosztów pobytu w centrum 
zakwaterowania.

Wnoszę o zwolnienie nas z opłat w całości. 

Natasha Kowalenko
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