PRZYJAZNY URZAD

Ewaluacja funkcjonowania
Wydziatu Spraw Cudzoziemcow
Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego

pod redakcja
Witolda Klausa

Warszawa 2009



Redakcja naukowa: Witold Klaus
Redakcja jezykowa: SKRYPTORIUM/Ewa Biernacka

Projekt oktadki: Krzysztof Lagodzinski

FUNDACIA
IM. STEFANA BATOREGO

Publikacja powstata w ramach projektu ,Przyjazny Urzad dla Kazdego. Ewaluacja
systemu funkcjonowania Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego” finansowanego ze srodkéw Fundacji im. Stefana Batorego,

a takze projektu ,Sasiedzi czy intruzi — badania dyskryminacji cudzoziemcéw w Pol-
sce” finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu na Rzecz Integracji
Obywateli Panstw Trzecich oraz budzetu panstwa.

Za tres$¢ publikacji odpowiada Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, poglady w niej
wyrazone nie odzwierciedlajg w zadnej mierze oficjalnego stanowiska Unii Europej-
skiej.

ISBN: 978-83-60720-07-X
Wydanie |, Warszawa 2009

Wydawca:

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej

Al. 3 Maja 12 lok. 510, 00-391 Warszawa
tel./fax +22 621-51-65

e-mail: interwencja-prawna@o?2.pl
www.interwencjaprawna.pl

Skiad i druk:

Osrodek Wydawniczo-Poligraficzny ,SIM”
ul. Emilii Plater 9/11, 01-669 Warszawa
tel. +22 629 80 38, fax +22 629 60 36
e-mail: opwsim@post.pl



Spris TRESCI

WitoLb Kraus

W kierunku urzedu przyjaznego cudzoziemcom — zatoZenia
przeprowadzonych badan i rekomendacje w zakresie

KONIECZNYCH ZIMUAN ...ttt a e e e e e e e e e e e aaaaaaaans 5

KATARZYNA WENCEL
Prawa cudzoziemcow w postepowaniu przed organami
administracfi PUDIICZNE)................ccoeeeieiieeeeeeees sttt e e, 25

JUsSTYNA FRELAK, ANNA KOROLEC
Funkcjonowanie Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w oczach imigrantow.............. 47

NATALYA RYABINSKA
Praca Wydziatu Spraw Cudzoziemcow w oczach urzednikow............... 73

INOTY O AUTORACH ettt ettt ettt se e e e 89






WitoLb KLaus

W KIERUNKU URZEDU PRZYJAZNEGO
CUDZOZIEMCOM - ZALOZENIA
PRZEPROWADZONYCH BADAN
| REKOMENDACJE W ZAKRESIE

KONIECZNYCH ZMIAN

1. GENEZA PODJECIA BADAN

Do Stowarzyszenia Interwencji Prawnej, podobnie jak do innych organizac;ji
pozarzgdowych, zgtaszali sie klienci Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw Mazo-
wieckiego Urzedu Wojewodzkiego (WSC MUW). Skarzyli sie oni na prob-
lemy wystepujace w procesie legalizacji ich pobytu w Polsce. Urzad ten
bowiem, wbrew przepisom, przekraczat terminy wydawania dokumentéw
(w tym decyzji legalizacyjnych i kart pobytu), zle obchodzit sie z interesanta-
mi, co nierzadko zakrawato na dyskryminacje'. W poczatkach 2008 r., jakby
na potwierdzenie tych informacji, pojawity sie w prasie opisy codziennych
kolejek przed urzedem od godziny 5.00 rano, historie dziatan tak zwane;j
mafii kolejkowej — sprzedajgcej miejsca w kolejce przed otwarciem WSC
MUW oraz numerki systemu elektronicznego po rozpoczeciu jego urzedo-
wania.

Wstepne obserwacje uczestniczgce potwierdzity, iz system funkcjonowa-
nia WSC MUW stwarzat wrazenie wszechobecnego stresu, napigcia i cha-
osu, odczuwanych zarbéwno przez interesantow, jak i pracownikow urzedu.
Problem jednak bardziej dotykat cudzoziemcdw, czujgcych sie niepewnie
w obcym kraju, nie znajgcych swoich praw, nie zawsze rozumiejgcych zasa-
dy postepowania administracyjnego oraz jezyk urzedniczy, jakim operowali
pracownicy MUW.

' Por. informacje zawarte w raporcie: W. Klaus, K. Wencel, Dyskryminacja cudzoziemcdéw
w Polsce. Diagnoza sytuacji, ,Analizy, Raporty, Ekspertyzy Stowarzyszenia Interwencji Praw-
nej” 2008, nr 7, s. 27-28.
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Migranci sg grupa, z ktérej problemami obywatele polscy przewaznie sie
nie solidaryzuja, co wyrazajg takie opinie, jak: ,niech wracajg do siebie”, ,do-
datkowo muszg mie¢ badania lekarskie, zeby otrzymaé zezwolenie na pobyt
w RP”, ,siedzieliby w domu, nie mieliby problemu. Cudzoziemcy sg wy-
kluczani jako grupa o problemach niewartych uwagi i o potrzebach nieak-
ceptowanych przez ogdt obywateli polskich. Taki stan przyczynia sie do ist-
niejagcego poczucia zagrozenia migrantéw, wobec braku wsparcia ze stro-
ny cieszacych sie petnig praw i swobdd obywatelskich obywateli panstwa
goszczgcego. Faktem jest, iz problem funkcjonowania Wydziatu Spraw Cu-
dzoziemcow Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego dotyczyt réwniez jego
pracownikéw. Zasoby techniczne i personalne urzedu nie byty dostosowane
do rzeczywistych potrzeb. Jeden urzednik miesiecznie prowadzit 200 spraw,
pracowniczka pokoju informacyjnego nie miata czasu i mozliwosci przekaza-
nia informacji wszystkim zainteresowanym — przyjmujac jednoczes$nie osoby
z kolejki oraz odpowiadajgc na telefony. Urzednicy nie mieli dostepu do bazy
komputerowej ani do samych komputeréw, dlatego nie potrafili powiedzie¢
petentowi, na jakim etapie jest jego sprawa, i odsytali do pokoju informacyj-
nego kazdg osobe, ktorej decyzja nie byta jeszcze przygotowana. Powodo-
wato to wydtuzanie sie kolejki osdéb oczekujgcych na zatatwienie sprawy.
W urzedzie byta jedna kolorowa drukarka®, pracownicy ustalali kolejnosé
drukowania wiz proceduralnych (majg obowigzek wydawac je w przypadku
przekroczenia terminu zatatwienia sprawy). Powodowato to kolejne przedtu-
zenie zatatwienia spraw. Brakowato rozwigzanh informatycznych i kompute-
rowych.

Sprawozdanie wojewody za 2007 rok wymienia problemy MUW w zakre-
sie petnienia obowigzkéw z tytutu legalizacji cudzoziemcéw, jako przyczy-
ny podajgc: wysokg rotacje pracownikéw urzedu (siegajgca 70% rocznie),
znaczna liczbe niezatatwionych spraw czekajgcych na swojg kolej z roku po-
przedniego (np. 4000 postepowan w sprawach o przyznanie obywatelstwa
polskiego), matg liczbe interesantéw obstugiwang w ciagu dnia (ok. 40%

2 Por. postawy Polakéw wobec uchodzcéw — M. Zabek, S. todzinski, UchodZcy w Polsce.
Préba spojrzenia antropologicznego, Warszawa 2008, s. 413 i nast.; A. Weinar, Tak daleko stad,
tak blisko — europeizacja a integracja legalnych migrantéw, uchodzcow i repatriantow w Rze-
czypospolitej Polskiej, w: Integracja czy dyskryminacja? Polskie wyzwania i dylematy u progu
wielokulturowo$ci, red. K. Iglicka, Warszawa 2003, s. 136—144. Podobne gtosy pojawiajg sie
w prasie (przede wszystkim lokalnej, na Podlasiu czy Lubelszczyznie) we wrzeséniu i pazdzier-
niku 2009 roku i majg zwigzek z przebywajacymi w Polsce uchodzcami z Czeczenii.

3 Stan z kwietnia 2008 r.
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oczekujgcych) oraz niedostosowanie siedziby Wydziatu przy ul. Diugiej 5
do obstugi mieszkancow (budynek nie spetnia norm bezpieczenstwa i higie-
ny pracy oraz przepisow przeciwpozarowych)*.

Warto wspomnie¢, ze w 2008 roku Mazowiecki Urzagd Wojewddzki wszedt
na droge reform w celu poprawy petnienia swych funkcji: zorganizowano do-
datkowe stanowiska pracy do obstugi interesantéw, otworzono nowe punkty
obstugi w Warszawie, wprowadzono ulepszony system wydawania numer-
koéw oraz poczatki komputeryzacji i informatyzacji. W planach jest pozyska-
nie dodatkowych srodkéw z funduszy europejskich.

W zwigzku z powyzszym postanowiliSmy poznac opinie samych cudzo-
ziemcow o mankamentach funkcjonowania urzedu. Poddalismy takze pod
ocene klientow wprowadzane w nim zmiany. Zdajgc sobie sprawe z tego,
iz dobra obstuga interesantéw zalezy w duzej mierze od warunkdéw pracy
urzednikow — ich takze postanowiliSmy prosi¢ o opinie w zakresie funkcjono-
wania wydziatu i niedawnych reform.

Po raz pierwszy wykonanie podobnego badania (cho¢ na mniejszg ska-
le), we wspotpracy z wolontariuszami i bez pozyskiwania dodatkowych $rod-
kéw, planowali$my podjg¢ latem 2008 roku wraz z inicjatorkg pomystu Iring
Matiyenko. Okazato sie to planem zbyt ambitnym. Badanie zrealizowalismy
w 2009 roku dzieki srodkom uzyskanym z Fundacji im. Stefana Batorego.
Zmiana terminu umozliwita nam takze zbadanie i ocene zmian w pracy wy-
dziatu.

Badanie pierwotnie miato mie¢ forme monitoringu, ktérym jest ,zaplano-
wane, usystematyzowane, prowadzone wedtug przyjetego schematu ba-
danie wybranego fragmentu rzeczywistosci spotecznej. Jednocze$nie mo-
nitoring jest elementem dziatah zmierzajgcych do zmian tej rzeczywistosci
bez stosowania przemocy™. Obecnie ruch organizacji strazniczych dodaje
do tej definicji dodatkowy element — niezalezno$¢ podmiotu monitorujgcego
od monitorowanego. Ma to na celu przeciwdziatanie konfliktowi interesow,
czyli sytuacji, ,ktéra mogtaby spowodowac, ze zakidbcona zostanie ocena
faktow — poprzez pozbawienie straznika petnej niezaleznosci, badz tez moze
powsta¢ podejrzenie stronniczosci”®. Poniewaz Stowarzyszenie Interwencji
Prawnej zostato partherem Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w reali-

4 Patrz: Sprawozdanie z dziatalno$ci Wojewody Mazowieckiego w roku 2007, cze$¢ Il, s. 84.

5 M. Nowicki, Z. Fialova, Monitoring praw cztowieka, Warszawa 2000, s. 13.

6 K. lzdebski, Etyczne standardy dziatan strazniczych, ,Tezy do dyskusji” 2009, nr 8, s. 8
(dostepne na stronie: http://watchdog.org.pl/wwwdane/files/Tezy%20d0%20dyskus;ji%20nr%20
8.pdf).
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zacji jednego z projektéw europejskich, postanowiliSmy przeprowadzi¢ ba-
danie jako ewaluacje.

Ewaluacja to ,systematyczne badanie spoteczno-ekonomiczne oce-
niajgce jakos¢ i warto$¢ programoéw publicznych™. Zaklada ona niezalez-
no$¢ badacza, lecz zarazem za wazny element procesu uwaza wspotprace
z badang jednostkg. Pozwala ona bowiem na lepsze zrozumienie proceséw
w niej zachodzacych, i w konsekwencji daje mozliwo$¢ formutowania bar-
dziej adekwatnych zalecen odnos$nie zmian w jej funkcjonowaniu. Ponadto
dzieki takiemu podejsciu — wspétpracy i zbudowaniu wzajemnego zaufania
— istniejg wigksze szanse, ze opracowane jako efekt przeprowadzonych ba-
dan rekomendacje zostang przyjete i wdrozone — co jest celem ewaluaciji®.

2. METODOLOGIA BADAN®

Do wszechstronnego opisu funkcjonowania WSC MUW zastosowali$my réz-
ne metody badawcze, zgodne z zasadg triangulacji. Przed przystgpieniem
do badan opracowalismy raport na temat praw cudzoziemcoéw w postepowa-
niu administracyjnym, chcieli§my mie¢ bowiem pewnos¢ co do zobowigzan
prawnych urzedu — by méc sie do nich odnies¢ na kolejnych etapach badan.
W raporcie zostaly przeanalizowane rézne prawa cudzoziemcow — zawarte
w przepisach polskich i miedzynarodowych aktéw prawnych, a takze wyni-
kajace z zalecen dotyczacych funkcjonowania dobrej administracji'®.

Do badania opinii cudzoziemcéw zdecydowaliSmy sie wykorzysta¢ dwie
komplementarne metody — ankiete dotyczaca postrzegania przez migrantow
pracy urzedu oraz wywiady fokusowe z réznymi grupami migrantéw na te-
mat zmian koniecznych w pracy wydziatu. Gtos petentdéw urzedu uznaliSmy
za wazny zarbéwno przy ocenie przestrzegania ich praw, jak tez przy for-

7 K. Olejniczak, Teoretyczne podstawy ewaluacji ex-post, w: Ewaluacja ex-post. Teoria
i praktyka badawcza, red. A. Haber, Warszawa 2007, s. 16.

8 Por. np. L. Korporowicz, Interakcyjne aspekty procesu ewaluacyjnego: pomiedzy ana-
lizg a animowaniem zmian spotecznych oraz A. Haber, M. Szataj, Kapitat spoteczny — waru-
nek i efekt udanych ewaluacji, obie prace w: Srodowisko i warsztat ewaluacji, red. A. Haber,
M. Szataj, Warszawa 2008.

® Informacje nt. metodologii badan ilosciowych i jakosciowych badan z udziatem cudzo-
ziemcow opracowaty Justyna Frelak i Anna Korolec.

10 Peten tekst raportu znajduje sie w rozdziale Prawa cudzoziemcéw w postepowaniu przed
organami administracji publicznej niniejszej pracy.
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mutowaniu rekomendacji w zakresie reform w pracy wydziatu powotanego
do zafatwiania ich spraw.

W czeéci iloSciowej badan w budynku Wydziatu przy ul. Dtugiej 5 w War-
szawie przeprowadzono 290 ankiet' z osobami czekajacymi w kolejkach.
Cudzoziemcy byli ankietowani w roznych dniach tygodnia i o r6znych porach
dnia. Urzad przyjmuje interesantow w poniedziatki od 10:30 do 17:30 oraz
we wtorki, czwartki i pigtki w godzinach 8:00-15:00, kolejka zas ustawia sie
na diugo przed jego otwarciem, totez cze$¢ ankiet zostata przeprowadzona
na zewnatrz budynku'2.

Przy doborze préby wykorzystano dane statystyczne za rok 2008, udo-
stepnione przez Wydziat Spraw Cudzoziemcéw, oraz dane Urzedu do Spraw
Cudzoziemcow za lata 2005-2007 (dostepne na stronie internetowej)’. Za-
rébwno pierwsze, jak i drugie zestawienie zawierato liczbe ztozonych wnio-
skéw i decyzji wydanych przez Wojewode Mazowieckiego. Dobierajgc pré-
be, uwzgledniono zmienne, takie jak rodzaj legalizacji, o jakg ubiegajg sie
cudzoziemcy, oraz pte¢ badanych. Starano sie rowniez zachowa¢ rozkfad
migrantéw ze wzgledu na kraj pochodzenia, jednak z przyczyn opisanych
ponizej, nie udato sie go w petni odzwierciedli¢.

Dobér badanej grupy byt trudny miedzy innymi ze wzgledu na fakt niezna-
jomosci przez niektdrych cudzoziemcdw przychodzacych do urzedu jezykow,
w ktorych przeprowadzana byta ankieta (jezyk polski, angielski oraz rosyjski),
a takze z powodu réznic kulturowych pomiedzy klientami urzedu — np. klienci
pochodzacy z Azji (Chin, Wietnamu) bardzo czesto odmawiali udziatu w ba-
daniu. Poza tym czes$¢ oséb korzysta z ustug petnomocnikéw i w urzedzie
stawia sie jedynie po odbior dokumentéw. Badanie utrudniat tez niepokdj
zwigzany z faktem, iz ankieta byta przeprowadzana w siedzibie urzedu.

Mimo ze zbadana préba nie jest w petni reprezentatywna, to jednak wyni-
ki badania pozwalajg zidentyfikowaé problemy, z ktérymi borykajq sie peten-
ci Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw MUW i na podstawie otrzymanych odpo-
wiedzi zaproponowa¢ zmiany usprawniajgce jego prace. Poza tym badaniu
iloSciowemu towarzyszyta obserwacja uczestniczgca, a badani niezaleznie
od kwestionariusza chetnie ujawniali swoje zdanie.

" Badanie byto poprzedzone pilotazem narzedzia badawczego, w ramach ktérego przepro-
wadzono 10 wywiadéw.

2 Badanie ankietowe prowadzili studenci z Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskie-
go, Kota Naukowego ,Chi Kwadrat”, ktorym chcieliSmy w tym miejscu bardzo podziekowaé
za wspotprace.

'3 Strona internetowa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow: http://www.udsc.gov.pl/files/staty-
styki/biul_2005_2007 .xls.
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Uzupetnieniem badan ilosciowych byto badanie jakosciowe — cztery zog-
niskowane wywiady grupowe z klientami Wydziatu Spraw Cudzoziemcow
MUW. Ich uczestnikéw dobrano metodg ,kuli $nieznej”. Badani zostali po-
dzieleni ze wzgledu na kraj pochodzenia badz przyczyne przyjazdu do Pol-
ski. Dodatkowo nalezy wspomnie¢, ze ze wzgledu na specyfike grupy oraz
niski budzet projektu nie przewidziano wynagrodzenia za udziat w wywia-
dach fokusowych, cho¢ jest to normalng praktykg. Wywiady prowadzono
w jezyku polskim, angielskim oraz wietnamskim'.

Aby w petni mdc poznaé prace urzedu z réznych punktéw widzenia, prze-
prowadzono takze 20 wywiaddw pogtebionych z urzednikami r6znych szczebli
— trzy z kierownictwem Wydziatu (dyrekcjg oraz kierownikami oddziatow) i 17
z pracownikami réznych oddziatéw, na co dzien pracujgcymi z cudzoziem-
cami. Ich celem bylo uzyskanie informacji o warunkach pracy urzednikow,
podstawowych problemach oraz o nowo wprowadzonych zmianach?.

3. FunkcJonowaNiE WSC MUW NA PODSTAWIE DANYCH
STATYSTYCZNYCH

Przed przystgpieniem do prezentacji rekomendacji wynikajgcych z badan,
warto zapoznac sie z paroma informacjami odnosnie do funkcjonowania
Wydziatu i skali podejmowanych tam dziatan. Liczba wydawanych decyz;ji
w 2008 roku wyniosta ponad 33 tys. (wiecej patrz tabela nr 1). Wida¢ znacz-
ny wzrost skali tych dziatah — w poréwnaniu do 2006 roku, o prawie 150%.
Jak wskazujg ogolnopolskie dane statystyczne Urzedu do Spraw Cudzo-
ziemcow (UdsC), na Mazowszu sktadany jest co trzeci wniosek legalizacyj-
ny (na zezwolenie na zamieszkanie na czas oznaczony, na osiedlenie sie
czy pobyt rezydenta dtugoterminowego Wspélnot Europejskich). Wojewoda
mazowiecki wydaje takze ok. 2/3 sposréd ogdtu wydawanych cudzoziem-
com wiz '8,

4 Raporty z badania ilosciowego i jakosciowego zdecydowaliSmy sie potaczy¢ w jeden
wspolny tekst — zawarte w nich informacje wzajemnie sie bowiem uzupetniaja. Tekst ten znajdu-
je sie w niniejszej publikacji — patrz rozdziat: Funkcjonowanie Wydziatu Spraw Cudzoziemcdéw
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w oczach imigrantéw.

5 Wyniki analizy wywiadéw z pracownikami — patrz rozdziat Praca Wydziatu Spraw Cudzo-
ziemcow w oczach urzednikow.

6 Por. dane ze strony UdsC: http://www.udsc.gov.plffiles/statystyki/biul_2005_2007 .xls,
tabele nr 4, 12, 20, 55.
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Tabela nr 1. Liczba decyzji administracyjnych z zakresu legalizacji pobytu cudzo-
ziemcoéw wydanych w WSC MUW??

Liczba wydanych decyzji administracyjnych 2006 2007 2008
Lacznie, w tym: 22367 25012 33329
Pozytywnych 19635 22827 29880
Negatywnych 2267 1852 1864

Przekrdj narodowosciowy sktadanych wnioskéw (wynikajgcy z informa-
cji statystycznych dostepnych na stronie Urzedu do Spraw Cudzoziemcéow)
wskazuje, iz we wszystkich kategoriach najwiekszg grupe stanowig obywa-
tele Ukrainy (ok. 45% wnioskdéw na osiedlenie sie i co trzeci ubiegajacy sie
0 zezwolenie na zamieszkanie na czas oznaczony), Biatorusi (odpowiednio
17% i 7,5%), w dalszej kolejnosci Rosji, Wietnamu i Armenii. £.gcznie obywa-
tele tych panstw stanowig od 57% (pobyt czasowy) do 78% (osiedlenie sie)
0go6tu cudzoziemcow. Do tych narodowoS$ci nalezg takze najcze$ciej migranci
posiadajgcy réznego rodzaju wazne karty pobytu (patrz wykres nr 1). Z da-
nych tych wynika, ze ok. 70% klientéw wystepujgcych o zezwolenie na osied-
lenie sie i prawie potowa z oséb starajgcych sie o karty czasowego pobytu
postuguje sie jezykiem rosyjskim (obywatele Rosji, Biatorusi i Ukrainy).

Rysunek nr 1. Liczba oséb posiadajgcych wazne karty pobytu w procentach
(stan na 31.12.2007 r.)'®

POZOSTALE
40%

—T

UKRAINA
28%

ARMENIA
4%

BIALORUS  \wiETNAM ROSJA
8% 8% 12%

17 Zrédto: Informacje uzyskane z WSC MUW.
18 Zrodto: Dane ze strony UdsC, wykres nr 25.
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Ze wzrostem liczby cudzoziemcow — klientow WSC MUW powinien is¢
w parze wzrost liczby urzednikéw zatrudnionych do ich obstugi. Wzrost ten
miedzy koncem 2006 a poczatkiem 2009 roku (wg danych WSC MUW) wy-
niost prawie 185% (por. tabela nr 2). Z przytoczonych powyzej informacji
ze Sprawozdania Wojewody za 2007 rok wiadomo, Ze byt to rok znacznej
fluktuacji pracownikow. Potwierdzajg to dane z wystgpienia pokontrolnego
Najwyzszej Izby Kontroli z konca 2008 roku (wg danych NIK w Oddziale Le-
galizacji Pobytu fluktuacja wynosita 131%). Jednak, jak wynika z raportu NIK,
na koniec 2008 roku wykonywanie dziatan wojewody w zwigzku z legalizacjg,
pobytu (a wiec praca Wydziatu Spraw Cudzoziemcow) zostato ocenione po-
zytywnie'®. Zmiana na lepsze w pracy wydziatu zostata takze odnotowana
w wypowiedziach badanych cudzoziemcow?.

Tabela nr 2. Srednie zatrudnienie w WSC MUW w latach 2006 — 20092

Srednie, kwartalne zatrudnienia w: W koTyliAS/iﬁ :j*UZby korF):lstem liczba g;zfgr\:]vmkow
IV kwartale 2006 73 - 73
| kwartale 2007 79 - 79
Il kwartale 2007 89 - 89
Il kwartale 2007 84 - 84
IV kwartale 2007 91 - 91
| kwartale 2008 99 2 101
Il kwartale 2008 97 3 100
Il kwartale 2008 97 6 103
IV kwartale 2008 106 14 120
| kwartale 2009 120 15 135

Waznym elementem funkcjonowania urzedu jest takze liczba skarg wno-
szonych przez klientdbw oraz sposob ich rozpatrzenia. Z badan wynika, iz
wiekszo$¢ cudzoziemcdw nie wie o przystugujgcym im prawie do wnoszenia

% Wystgpienie pokontrolne Najwyzszej Izby Kontroli z dn. 17 grudnia 2008 roku do Wo-
jewody Mazowieckiego, s. 4; dostepne na stronie NIK: http://bip.nik.gov.pl/pl/bip/wyniki_kontroli_
wstep/inform2008/p_08_027_200810091259231223549963/kbf/id_jk_kbf_p_08_027_200810
091259231223549963_id0/px_remote_kbf_p_08_027_200810091259231223549963_id0_01

20 Szczegobtowo na ten temat patrz rozdziat Funkcjonowanie Wydziatu Spraw Cudzoziem-
cow Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w oczach imigrantéw.

21 Zrédto: Informacje uzyskane z WSC MUW.
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skarg — tylko jeden z badanych skorzystat z tego instrumentu prawnego?®.
Uderza niezwykle mata liczba wnoszonych skarg (por. tabela nr 3). Cho¢
corocznie wzrasta ona w sposéb statystycznie znamienny, to nadal, w po-
rébwnaniu z liczbg wydawanych decyzji, jest niska (w 2008 roku zaledwie
0,16%). Wida¢ natomiast wzrost odsetka skarg rozpatrzonych pozytywnie
przez kierownictwo wydziatu, co nalezy uznaé za korzystng tendencje. Wy-
nosit on w 2008 roku 27% (w poréwnaniu z niespetna 8% w 2006 roku).
Wyglada na to, iz dyrekcja wydziatu dostrzega wage tego instrumentu praw-
nego jako jednej z mozliwych metod uzyskiwania informacji o pracy urzedni-
kow wptywajgcej na przestrzeganie przez nich praw cudzoziemcéw.

Tabela nr 3. Skargi wniesione do WSC MUW w latach 2006—-2008 i spos6b ich roz-
parzenia?®

Sposob realizacji

Inne (udzielono wyjas-
nien, uznano za czes-
ciowo zasadne, skar-
zgcy wycofat skarge)

Liczba skarg Negatywny — uznano
Rok wniesionych | Pozytywny — uznano skarge

skarge za zasadng za niezasadng

2006 13 1 5 6
2007 39 8 23 8
2008 54 15 33 6

Jednym z zatozen przy planowaniu badan byto dokonanie analizy stro-
ny finansowej funkcjonowania Wydziatu Spraw Cudzoziemcdw za pomocg
poréwnania srodkdw ponoszonych na jego utrzymanie z wptywami uzyski-
wanymi przez budzet panstwa z tytutu wnoszonych przez cudzoziemcédw
optat za procedure legalizacyjng. Niestety okazato sie to niemozliwe. Budzet
MUW nie jest bowiem dzielony na poszczegdélne wydziaty, stgd niemozli-
we jest ustalenie kosztow funkcjonowania Wydziatu Spraw Cudzoziemcoéw.
Ponadto trudno jest uzyskac¢ informacje odnos$nie do dochodéw z tytutu le-
galizacji, wptywajg one bowiem na konta Mazowieckiego Urzedu Wojewo6dz-
kiego oraz Urzedu m.st. Warszawy. Przychody uzyskane w 2007 i 2008 roku
przez MUW por. tabela nr 4.

2 Por. w niniejszej publikacji s. 59.
23 7rodto: Informacje uzyskane z WSC MUW.
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Tabela nr 4. Przychody MUW z tytutu legalizacji pobytu cudzoziemcow?*

2007 2008 tacznie
Opfaty rejestracyjne i karty pobytu 563 032,50 743 097,20 1306 129,70
Dokumenty podrozy 12 795,00 26 800,00 39 595,00
Razem 575 827,50 769 897,20 1345724,70

Znacznie wieksze Srodki wptywajg jednak na konto Urzedu Dzielnicy
Srédmiescie Miasta Stotecznego Warszawy z tytutu optat za: udzielenie ze-
zwolenia na zamieszkanie na czas oznaczony (340 zl), udzielenie zezwo-
lenia na osiedlenie sie (640 zl), udzielenie zezwolenia na pobyt rezydenta
dtugoterminowego Wspolnot Europejskich (640 zi), wydanie zaproszenia
dla cudzoziemca (27 zt), zarejestrowanie pobytu obywateli Unii Europejskiej
(1 zt), zarejestrowanie pobytu cztonkéw rodziny obywateli Unii Europejskie;j
(30 zt), wydanie decyzji o prawie statego pobytu obywatelom Unii Europej-
skiej i cztonkom ich rodzin (30 zt).

4. REKOMENDACJE

Zanim przejde do przedstawienia rekomendacji wynikajacych z przepro-
wadzonych badan, chciatbym zwréci¢ uwage na pozytywne zmiany w pra-
cy wydziatu zauwazone i docenione przez samych cudzoziemcédw i przez
urzednikéw. Uznanie wsréd migrantow znalazio wydzielenie punktu infor-
macyjnego, w ktérym mozna szybko — dzieki wprowadzeniu elektronicznego
systemu obiegu dokumentéw — dowiedzieé sie na jakim etapie znajduje sie
zatatwianie sprawy. Pozytywnie oceniono takze mozliwos¢ telefonicznego
umawiania sie na ztozenie wniosku (zarazem nadal co czwarty cudzozie-
miec nie styszat o tej mozliwo$ci?®). Z uznaniem odnotowano ukrécenie pro-
cederu ,mafii kolejkowej” dzieki wprowadzeniu systemu wydawania numer-
koéw przez pracownikéw ochrony (mimo pewnych zastrzezen do ich pracy,
0 czym nizej). Pozytywne zmiany byty mozliwe takze dzieki opanowaniu du-
zej rotacji pracownikéw wynikajgcej zaréwno z powodu podwyzszenia upo-
sazenia urzednikow wydziatu, wprowadzenia premii motywacyjnych i dodat-
koéw za czas pracy, jak i z obecnego kryzysu (praca w urzedzie publicznym
jest ceniona za swa stabilno$¢). Urzednicy chwalili podziat wydziatu na sek-

24 7rdto: Informacje uzyskane z WSC MUW.
% Por. dane z tabeli nr 10, s. 65.
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cje tematyczne, dzieki czemu nowo zatrudnionym (w duzej mierze miodym
pracownikom) tatwiej jest opanowac zawite przepisy prawa, a w zwigzku
z tym decyzje wydawane sg szybciej i sg lepszej jakosci merytorycznej?.

Rekomendacje podzielitem na trzy czesci. W pierwszej zawarte sg zalecenia
odnosnie do poprawy jakosci obstugi klientéw w Wydziale Spraw Cudzoziem-
cow MUW. W drugiej zagadnienia zwigzane z usprawnieniem systemu informa-
cji i kontaktu z klientem. W trzeciej kwestie polepszenia pracy urzednikéw.

U podioza sformutowania ponizszych rekomendacji lezg informacje uzy-
skane od cudzoziemcéw oraz urzednikow w trakcie badan, a takze wielolet-
nie doswiadczenia w pracy z migrantami prowadzonej przez Stowarzyszenie
Interwencji Prawnej.

4.1. Poprawa jakosci obstugi cudzoziemcéw

W celu zmiany obecnej sytuacji niezbedne jest wypracowanie standardow
obstugi klientow WSC MUW, w tym czytelnych (jasno sformutowanych
i przettumaczonych na jezyki obce) praw i obowigzkéw obu stron procesu
— urzednikéw i cudzoziemcow. W wypracowywaniu tych standardéw powin-
ni bra¢ udziat pracownicy WSC. Bedg wéwczas dobrze znali ten dokument,
identyfikowali sie z nim i postepowali zgodnie z jego zapisami. Inaczej bedzie
to kolejna rzecz narzucona przez przetozonych, w praktyce niemal pozbawio-
na znaczenia. Dokument ten ma duze znaczenie jako wcielenie w zycie misji
MUW wyrazonej hastowo — ,Wojewoda to rzad blizej spoteczenstwa”. Za wzoér
mozna postawi¢ europejski kodeks dobrej administracji uchwalony przez Par-
lament Europejski w 2001 roku? za zasade naczelng przyjmujacy kwestie
uprzejmosci urzednika?.

% Por. wypowiedzi urzednikéw — patrz s. 74. Cho¢ warto w tym miejscu zwréci¢ takze uwa-
ge na pewien negatywny aspekt tego podziatu, o ktérym mowili niektérzy respondenci, jakim
jest ,szufladkowanie” spraw poprzez przypisanie ich do okre$lonej sekciji i utrudnienia zwigzane
ze zmiang podstawy legalizacji pobytu lub podawanie wiecej niz jednej takiej podstawy. Czes¢
pracownikow zauwaza nieche¢ swoich kolegéw do prowadzenia spraw nietypowych, z pograni-
cza roznych sekcji. Konieczne jest wigc wprowadzenie dodatkowych instrumentow, w celu prze-
ciwdziatania temu zjawisku.

27 Dokument ten zostat przettumaczony na polski przez Biuro Rzecznika Praw Obywatel-
skich i opatrzony komentarzem — patrz J. Swigtkiewicz, Europejski Kodeks Dobrej Administracji
(tekst i komentarz o zastosowaniu kodeksu w warunkach polskich procedur administracyjnych),
Warszawa 2002.

28 ). Swigtkiewicz, Europejski Kodeks..., s. 23—-24. Na marginesie warto takze zauwazyé, iz
nakaz ten pojawia sie wobec urzednikéw w ustawie o pracownikach samorzgdowych (art. 24
ust. 2 pkt 5).
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W ramach standardéw nalezy specjalnie potraktowa¢ dwa istotne zagad-
nienia. Po pierwsze kwestie (ktérych szczegétowo nie regulujg ani przepisy
kodeksu postepowania administracyjnego, ani ustawa o cudzoziemcach)
prowadzenia w przychylnej atmosferze wywiadéw/przestuchan z cu-
dzoziemcami. Prowadzacy je urzednik nie powinien doszukiwac¢ sie naru-
szenia przez petenta przepisow i stwarzac¢ atmosfery ,ttumaczenia sie” (jak
ujat to jeden z respondentow), migrant za$ musi zna¢ swoje prawa, wiedziec¢,
gdzie lezy granica prywatnoéci i ze niedopuszczalne jest jej przekraczanie
przez urzednika (jakich pytan nie wolno mu zadawac, szczegolnie w przy-
padku ustalania legalnosci matzenstwa).

Drugg wazng procedurg wymagajgcg uregulowania jest kwestia pro-
wadzenia ustalen legalnosci matzenstwa poprzez kontrole w miejscu za-
mieszkania malzonkow. Tu réwniez nalezy jasno sprecyzowag, kiedy taka
wizyta moze sie odby¢ (w jakich godzinach), jakimi dokumentami musi legi-
tymowac sie przystepujacy do niej urzednik, jak powinna by¢ przeprowadza-
na, gdzie lezy wspomniana juz granica prywatnosci etc. Cudzoziemca takze
trzeba poinformowaé¢ o ewentualnosci przeprowadzenia takiego dowodu
(oczywiscie bez wskazania konkretnego terminu wizyty).

Inng zmiang w dziatalnosci WSC MUW powinno by¢ postawienie na ob-
stuge klientéow w jezykach dla nich zrozumiatych. Urzednicy WSC po-
winni porozumiewaé sie przynajmniej w jezyku angielskim lub rosyjskim
— najpopularniej wystepujgcych wsréd petentdw wydziatu. Oczywiscie samo
postepowanie administracyjne musi by¢ prowadzone po polsku. Jednak
nic nie stoi na przeszkodzie, by przy podawaniu informacji i w kontaktach
z klientem urzednicy postugiwali sie zrozumiatym dla niego jezykiem. Brak
komunikacji to podstawowy problem, na jaki zwracali uwage cudzoziem-
cy. Wprowadzenie takiej zasady (poczatkowo w punkcie informacyjnym,
a nastepnie sukcesywnie w dziataniu catego wydziatu) ujmie pracy samym
urzednikom. Klient lepiej zastosuje sie do instrukcji, jesli otrzyma zrozumiaty
komunikat. Zmniejszeniu ulegnie liczba petnomocnikéw (urzednicy uznajg
ich za ,plage”, ale tez przyznaja, iz petnig oni potrzebng funkcje ttumaczy?).
Moze szkolenia jezykowe mogtyby by¢ dla pracownikéw wydziatu dodatko-
wa nagrodg za dobrg prace i stuzy¢ lepszej motywacji?

Kolejnym krokiem, w $lad za dokonanym juz wprowadzeniem sekcji, mo-
gtoby by¢ przeznaczenie pewnych pokoi na obstuge konkretnych grup
interesantow — np. oséb rosyjsko- lub angielskojezycznych, studentow,

2 Por. wypowiedzi urzednikéw, s. 86.
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oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg itd., co postulowali sami cu-
dzoziemcy®°.

Warto rozwazy¢ rezygnacje z prowadzenia sprawy przez rézne osoby
i powierzenie prowadzenia catosci sprawy jednemu urzednikowi. Na pod-
stawie postepowania dowodowego przeprowadzonego przez jedng osobe
jest jej tatwiej wydaé dobrze uzasadniong decyzje. Przy procedurze, w ktorej
sprawe zatatwia jeden urzednik prowadzgcy, widag¢, kto jest odpowiedzialny
za dane postepowanie, petentowi fatwiej jest uzyskac informacje o stanie
jego sprawy, utatwione jest dostarczanie brakujgcych dokumentow (moz-
liwos¢ kontaktu telefonicznego przed wystaniem oficjalnego pisma). Brak
kontaktu z osobg prowadzacg bardzo doskwierat badanym cudzoziemcom.
Kierownictwo WSC zwracato uwage, ze nowy system zostat wprowadzo-
ny w celu przeciwdziatania korupcji pracownikéw czy wywieraniu naciskéw
na nich przez poszczegolnych klientow/petnomocnikéw. To wazny argument.
Nalezy go wzig¢ pod uwage, jednak istotna jest takze szybko$¢ postepowa-
nia (bedaca caty czas problemem w wydziale). Niewatpliwie kwestie te wy-
magajg gtebszej analizy.

Uwagi cudzoziemcow dotyczyty takze systemu wydawania numerkow
przez pracownika ochrony. Nowy system ogdlnie zostat oceniony pozytyw-
nie. Jednak migranci zwracali uwage na czasami btedne kierowanie klien-
ta (do niewtasciwego pokoju) przez osobe wydajgcg numerki. Powoduje
to przedtuzenie wizyty w urzedzie (i tak srednio wynoszace znacznie ponad
dwie godziny) i krazenie od pokoju do pokoju. Moze nalezatoby wyposazyé
tego pracownika w rodzaj listy kontrolnej (np. z przyktadowymi pytaniami
do petenta w celu poznania jego oczekiwan), by tatwiej mégt zdecydowac,
do jakiego pokoju skierowac klienta. Urzednik wydajgcy numerki powinien
takze zna¢ jezyki obce (angielski i rosyjski) w stopniu przynajmniej podsta-
wowym, by méc porozumiec si¢ z cudzoziemcem, uzyskac¢ od niego informa-
cje, z jakg sprawg sie zgtosit do urzedu, a w rezultacie wydac¢ stosowny nu-
merek. Warto bytoby takze wprowadzi¢ tablice informujgcg o kazdorazowym
obowigzku pobrania numerka do zafatwienia wszelkich spraw w wydziale.
Ponadto potrzebny jest system utatwiajacy poruszanie sie po urzedzie — in-
formacja, do jakiego pokoju (i na jakie pietro) nalezy udac sie z danym nu-
merkiem. Moze by¢ ona umieszczona na samym numerku lub informowac
moze o tym osoba je wydajgca.

%0 Por. wypowiedzi cudzoziemcow, s. 69.
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Wyzwaniem stojgcym przed wydziatem jest zmniejszenie liczby i cza-
su trwania wizyt w urzedzie oraz skrécenie czasu postepowan. Jak
juz wspominano, wizyta w urzedzie przekracza dwie godziny, znaczna
jest takze ich liczba — potowa cudzoziemcow deklaruje, iz pojawia sie w WSC
przynajmniej raz w miesigcu, w zdecydowanej wigkszosci z powodu koniecz-
nosci uzupetnienia dokumentow. Najlepszym rozwigzaniem wydaje sie w tym
przypadku udzielanie dobrej — powszechnej, dostepnej i zrozumiatej — in-
formacji o potrzebnych dokumentach, z uwzglednieniem, jakie szczegotowo
elementy majg zawiera¢. Informacja ta moze mie¢ forme — pisemng (ulotka),
elektroniczng oraz ustng. Musi by¢ sformutowana w jezyku zrozumiatym dla
cudzoziemca, inaczej bowiem traci sens. Im lepiej bedg wypetniane dziatania
informacyjne, tym mniej klientdbw bedzie ponownie przychodzito do urzedu —
skroci to zarébwno kolejki (a wiec i czas wizyt), jak i czas zatatwienia sprawy.

Konieczne jest takze powszechniejsze korzystanie z narzedzi elektro-
nicznych do wypetniania wnioskow. Powinno byé ono zaprojektowane tak,
by sprzyjato poprawnemu ich sporzadzaniu, a zatem w formie pomagaja-
cej w wypetnieniu dokumentu, a nie dodatkowo komplikujgcej te czynnosc¢,
oraz zawierac dobrg instrukcje ze szczegbtowymi poradami odno$Snie do wy-
petniania poszczegbinych punktéw wniosku. Narzedzie to powinno zostaé
sporzadzone w roznych jezykach, z uwzglednieniem zasad sformutowanych
powyzej w kontekscie materiatow papierowych. Nalezy stworzy¢ dla niego
system weryfikujgcy poprawnos¢ wypetnienia wniosku (wskazujacy btedy,
np. niewypetnione rubryki), by unikng¢ koniecznosci jego uzupetniania.
Warto tez rozwazy¢ nadawanie sprawom indywidualnych kodow, by kazdy
sam mogt sprawdzi¢ w internecie, czy jego sprawa jest juz zatatwiona (tak
jest np. przy wnioskach paszportowych). Dzigki temu zmniejszytaby sie licz-
ba klientéw osobiscie sprawdzajgcych stan rozpatrywania ich sprawy.

Nalezatoby takze zreformowac procedure przekazywania dokumen-
tacji skltadanej poza siedzibg wydziatu. O ile bowiem sama mozliwos¢
skladania wnioskéw w innych punktach (np. w kancelarii gtébwnej MUW
czy w punkcie w Metrze Centrum prowadzonym przez Urzad m.st. Warsza-
wy) zostata oceniona pozytywnie, to badani mieli zastrzezenia co do ter-
minowosci ich przekazywania do wiasciwego urzednika. Usprawnienie tej
drogi spowodowatoby takze skrécenie czasu rozpatrywania wniosku.

Reasumujac — lepsza i petniejsza informacja powinna pomoc uporac sie
z najwiekszymi bolgczkami urzedu, jakimi sg czeste wizyty cudzoziemcow
w WSC, dtugi czas ich trwania i przedtuzajgce sie postepowanie legaliza-
cyjne.
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4.2. Polepszenie systemu informacji i kontaktu z klientem

Pierwszym krokiem w kierunku poprawy systemu informaciji jest zwigkszenie
Swiadomosci cudzoziemcow, ze ona istnieje, i wskazanie form, w jakich moz-
na z niej skorzysta¢. Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze w tym
zakresie jest jeszcze wiele do zrobienia. Jak juz wczeéniej powiedziano —
dobra informacja to mniejsze problemy i szybsze zatatwienie sprawy.

Informacja, aby byta skuteczna, musi by¢ formutowana w jezyku i w for-
mie zrozumiatej dla klienta. Bez spetnienia tego warunku jest ona nie tylko
nieskuteczna, ale dodatkowo moze wprowadzi¢ w btad, szkodzac klientowi.
W tym kontekscie pracownicy punktéw informacyjnych powinni wiadaé
najpopularniejszymi jezykami, w jakich zwracajq sie do nich klienci (obec-
nie sg to rosyjski, angielski, wietnamski i francuski), a pozostali pracownicy
WSC MUW obstugujacy cudzoziemcow powinni komunikowac sie przynaj-
mniej w jezykach podstawowych (angielskim lub rosyjskim) — do obowigz-
kow urzednika nalezy bowiem udzielanie stronie (w tym przypadku cudzo-
ziemcowi) informacji — zgodnie z art. 9 kpa.

Informacja ustna powinna by¢ wsparta informacja pisemng (np. ulot-
kg, pismem), ktére cudzoziemiec mogtby wzig¢ ze sobg. Forma ta pozwala
na rzetelne przekazanie informacji interesantom w wielu jezykach. Oczy-
wiscie idealnie jest, jezeli taka informacja ma przyjazng dla czytelnika for-
me graficzng (w postaci ulotki), ale przy braku srodkéw wystarczajgce be-
dzie wydrukowanie jej na drukarce (zwracajgc uwage na wielko$¢ czcionki
— nie powinna by¢ zbyt mata). Wazne, by tre$¢ informacji byta przyjazna
— napisana prosto i zrozumiale, bez urzedniczego ,zargonu”, by przy ttu-
maczeniu na inne jezyki nie stata sie catkiem niezrozumiata®'. Warto takze
wprowadzi¢ jako zasade recenzowanie przez samych migrantéw materiatéw
do nich kierowanych — sprawdzimy dzieki temu, czy informacja, ktérg chcieli-
Smy przekazag, jest w odpowiedni sposdb odbierana. Unikniemy dzieki temu
niezrozumiato$ci wynikajgcych choéby z réznic miedzykulturowych czy je-
zykowych (najczesciej thumacz nie jest bowiem native speakerem, co moze
powodowac réznice w rozumieniu tekstu).

Podstawa informaciji aktualnie jest internet i dobrze dziatajgca strona in-
ternetowa. To fatwy i tani sposdb na zamieszczenie duzej liczby informacji.

31 Wiecej o zasadach tworzenia materiatow informacyjnych patrz: roku Niecikowska, Stan-
dardy informatoréw prawnych. Wyniki badania oraz rekomendacje dotyczace tworzenia i dys-
trybucji materiatow prawnych kierowanych do obywateli, w: Obywatel i Prawo Il edycja. Raport
z realizacji programu, Warszawa 2006.
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Obecnie dziatajgca strona WSC jest jednak mato czytelna, trudno jest na niej
znalez¢ potrzebne wskazéwki®2. Powinna zosta¢ dostosowana do mozliwo-
Sci osoby nieporuszajacej sie biegle po internecie (po takiej adaptacyjnej
zmianie nalezatoby jg poddac¢ takze ocenie klientdw). Promowac trzeba tak-
ze elektroniczne narzedzie do wypetniania wnioskéw (na ten temat patrz
wyzej).

Konieczne jest takze zwiekszenie na niej liczby informacji w réznych
jezykach, np. wietnamskim, ukrainskim, francuskim, oraz rozbudowanie
materiatdw juz istniejgcych. Respondenci zwracali uwage, ze na stronie
dostepny jest jedynie spis potrzebnych dokumentéw — bez szczegdtowe-
go podania, co w poszczegdblnych dokumentach powinno sie znalez¢. Dla
o0sbb pochodzgcych z innego systemu czy wrecz innej kultury prawnej nie-
zbedne jest przygotowanie szczegotowych i praktycznych informacji
— nawet z podaniem wzoréw dokumentow (jesli jest to mozliwe), nume-
réw telefonéw i adreséw instytucji etc. Rozwigzaniem jest opracowywanie
najpowszechniejszych pytan i odpowiedzi na stronie w serwisie typu FAQ.
Te ostatnie muszg byé odpowiednio pogrupowane w kategorie, by utatwié¢
korzystanie z nich3®. Tak opracowane materialy mozna ew. potem wyda¢
jako poradnik.

Na stronie muszg sie takze znalez¢ informacje o prawach cudzoziem-
coéw. Jak dotgd sg tam wymienione tylko ich obowigzki. A przeciez cudzo-
ziemiec ma wiele praw, o ktérych najczesciej nie wie (np. prawo do wnie-
sienia skargi czy ztozenia odwotania od rozstrzygniecia, ktérych nie znata
wiekszos¢ respondentéw). Urzednik ma obowigzek informowac¢ zaréwno
0 obowigzkach, jak i o prawach strony. Znajomo$¢ swoich uprawnien przez
cudzoziemcoOw i wymaganie przestrzegania ich praw przez urzednikdw przy-
niesie pozytywne skutki w pracy urzedu — pozwoli na poprawe jakosci obstu-
gi klienta i polepszenie merytorycznego poziomu wydawanych decyzji.

Urzad powinien otworzy¢ sie takze na elektroniczne formy kontaktu
— gtdéwnie poprzez e-mail. Zadanie pytania tg drogqg jest stosunkowo proste,
wydaje sie, ze tatwiejsze bedzie takze dla odpowiadajgcego urzednika — be-
dzie on mogt w odpowiedzi uzy¢ konkretnych schematdéw przygotowanych
w jezyku i formie zrozumiatych dla cudzoziemca (wazne jest rowniez, by od-

32 Na przyktad trudno na stronie znalez¢ informacje o godzinach przyjmowania klientow.

3 Jak jest na przykiad na stronie: www.powroty.gov.pl lub na stronie Polskiego Forum
Migracyjnego w ramach podstrony Infolinia Migracyjna (http://www.forummigracyjne.org/pl/faq.
php).
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powiedz nie byta automatyczna i uwzgledniata specyfike sprawy). Informacja
pisemna jest tez bardziej skuteczna niz ustna, zwtaszcza przekazana drogg
telefoniczng w obcym jezyku. Udzielenie pisemnej odpowiedzi e-mailowej
bedzie wiec prostsze, zajmie urzednikowi mniej czasu oraz bedzie bardziej
zrozumiate dla odbiorcy.

W dziatalnosci informacyjnej WSC powinien wspétpracowaé z orga-
nizacjami pozarzadowymi. Wydajg one duzo materiatébw informacyjnych,
ktére mogg by¢ wytozone w siedzibie urzedu. Prowadzg takze strony inter-
netowe z informacjami godnymi polecenia. Udzielajg wreszcie innego ro-
dzaju wsparcia cudzoziemcom — np. w postaci porad czy ttumaczen. Warto
jest wskazywac na nie klientom. W tym zakresie oczywiscie wazna bytaby
aktywnos¢ samych organizacji i wychodzenie przez nie z ofertg do urzedu.

W zakresie wspétpracy nalezatoby wypracowaé pewne zasady. Dobrze
bytoby, gdyby same organizacje porozumiaty sie ze sobg w zakresie pro-
dukcji materiatow informacyjnych — by nie powiela¢ pewnych zagadnien,
a inne pozostawic nieopisane. Materiaty przygotowywane przez organizacje
powinny by¢ konsultowane przez urzad — by nie wprowadzaty w btad klienta.
Jezeli w urzedzie jest prowadzona pewna praktyka, ktérg organizacja uwaza
za btedng, to mozna o niej napisac, ale z zaznaczeniem, ze urzgd postepuje
inaczej. Nalezy takze opisa¢ postepowanie urzedu, interes klienta jest bo-
wiem najwazniejszym celem wydawania materiatéw informacyjnych.

4.3. Poprawa jakosci pracy urzednikow

Urzednik zadowolony z pracy gwarantuje lepsze przestrzeganie praw klien-
ta. Wychodzgc z takiego zatozenia, uznalismy, iz do polepszenia jako$ci ob-
stugi klientow konieczna jest poprawa jakosci pracy urzednikéw. Pierwszym
jej elementem sg szkolenia — szczegdlnie istotne w poczatkowym okresie
pracy w urzedzie nowego pracownika. Powinien on przej$¢ szkolenie nie tyl-
ko merytoryczne — z zakresu prawa o cudzoziemcach, ale tez uzyska¢ do-
datkowe umiejetnosci — pracy z klientem, a w szczegdlnosci z klientem od-
miennym kulturowo, z jakim bedzie miat do czynienia. Czescig takiego szko-
lenia powinno by¢ przekazanie technik radzenia sobie ze stresem (w tym
postepowania z trudnym klientem). Urzednicy przyznaja, ze praca w WSC
jest bowiem niezwykle stresujgca. W poczgtkowym etapie urzednik powinien
tez zapoznac sie ze standardami pracy w wydziale.

Potrzebne sg réwniez szkolenia uzupetniajace — w zakresie zmienia-
jacych sie stale przepiséw, przy przechodzeniu do innej sekcji, dotyczace
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nowych metod pracy lub doskonalenia juz wykorzystywanych (np. prowa-
dzenia przestuchan czy przeprowadzania innych czynnosci dowodowych),
warsztaty przeciwdziatajgce wypaleniu zawodowemu lub uczace sposobdw
radzenia sobie z obawg przed klientami i postepowania z osobami agresyw-
nymi, natarczywymi etc.

Wazne jest takze, by pracownicy WSC stale podnosili swoje kwalifika-
cje. Stuzy¢ temu mogg regularne (np. comiesieczne, dwugodzinne, w dniu
wolnym od przyjmowania klientéw) spotkania cztonkéw danej sekcji po-
Swiecone omawianiu trudnych spraw. Spotkania takie pomagajg zachowaé
spojnos¢ orzecznictwa (w podobnych sprawach rézni pracownicy bedg po-
dejmowali podobne rozstrzygniecia). Sg dobrg metodg szkoleniowg — pod-
nosza kwalifikacje i umiejetnosci urzednikow. Polepszajg kontakty miedzy
pracownikami. Wazne jest jednak, by stworzy¢ na nich przyjazng atmosfere,
by nie bano sie méwi¢ o swoich problemach.

W wywiadach urzednicy wspominali takze, ze metody wprowadzania
do pracy nowych pracownikdédw nie sg wiasciwe. Brakuje indywidualnych
programéw wdrazania dla kazdego nowo przyjetego urzednika, kto-
rego elementem powinno by¢ szkolenie. Warto takze rozwazy¢ wprowa-
dzenie dla takiego pracownika przez pierwszy rok (czy pét roku) mentora
— starszego kolegi, do ktérego bedzie mégt sie bez obaw zwréci¢ o pomoc
i rade. Nie powinien by¢ to jednak przetozony. Taki mentor, poza pomoca,
bedzie tez w praktyce kontrolerem — tzn. bedzie przeciwdziatat przynajmniej
czesci bteddéw popetnianych przez mtodego pracownika. Mozna rozwazyc,
czy w pierwszym okresie pracy nie powinien on sprawdzac rozstrzygniec po-
dejmowanych przez swojego podopiecznego. Wprowadzenie mentora moze
by¢ formg docenienia starszych i bardziej doswiadczonych pracownikéw.
Trzeba jednak uwazac, by nie natozy¢ na nich dodatkowej pracy. Wéwczas
beda to bowiem traktowali jako dodatkowe obcigzenie.

Urzednikom nalezy stworzy¢ odpowiednie warunki pracy. Waznym proble-
mem, powszechnie zgtaszanym w trakcie wywiaddw, jest brak pokoju socjal-
nego. Pracownicy muszg mie¢ miejsce, w ktérym na chwile mogg oderwaé
sie od pracy, zrobi¢ sobie herbate czy kawe i zje§¢ $niadanie w przyjaznych
warunkach, przy krétkiej rozmowie z kolegg czy kolezankg. Po odpoczynku
chetniej wrdca do pracy i beda jg lepiej wykonywali. Nalezy przeciwdziataé
sytuaciji istniejgcej obecnie, w ktorej pracownicy jedzg przy klientach, co ich
stresuje i wprowadza niepotrzebne napiecia oraz skutkuje negatywnym
nastawieniem urzednika do klienta (i odwrotnie), wplywa wiec negatywnie
na jakos¢ pracy.
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* k* %

Przedstawione tu podstawowe rekomendacje w naszym przekonaniu
przyczynig sie do polepszenia relacji urzednik — cudzoziemiec i do popra-
wy przestrzegania praw tego ostatniego w postepowaniu legalizacyjnym.
Z powodu niedostosowania obecnej siedziby WSC do jej funkcji, konieczna
jest zmiana budynku. To jednak rozwigzanie kosztowne i przysztosciowe®.
Proponowane powyzej rekomendacje ptyngce z przeprowadzonych badan
nie wymagajg znacznych naktadéw finansowych.

% Jednak planowane — urzad wraz z innymi instytucjami publicznymi stara sie o $rodki
z Funduszy Szwaijcarskich na budowe nowej siedziby. Zaplanowana ona zostata (o ile $rodki
zostang przyznane) na ul. Taborowej. Nie jest to rozwigzanie dobre, zwazywszy na odlegtos¢
tej ulicy od centrum miasta i problematyczny oraz diugotrwaty dojazd do niej, ktéry bedzie dla
cudzoziemcédw dodatkowym i ucigzliwym utrudnieniem.
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KatarRzYNA WENCEL

PRAWA CUDZOZIEMCOW
W POSTEPOWANIU PRZED ORGANAMI
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

»Irzeba pamieta¢, ze urzednik, dysponujgcy znacznie wiekszg wie-
dzg niz obywatel, ktéry do urzedu przychodzi zatatwi¢ sprawe, ma
sktonno$¢ do wykorzystywania tej przewagi i to nie zawsze w inte-
resie obywatela. Obywatel, ktéry przychodzi do urzedu, powinien
by¢ dobrze poinformowany o swoich prawach i dlatego mysle,
ze proces edukacji obywatelskiej jest jednym z wazniejszych za-
dan, jakie stojg przed nami (...)"

prof. Andrzej Zoll, byty Rzecznik Praw Obywatelskich

1. WsTEP

Co roku przybywa do Polski kilkadziesigt tysiecy cudzoziemcéw', okoto
8—10 tysiecy z nich sktada wniosek o status uchodzcy, okoto 4 tysigce wnio-
sek o osiedlenie sie, ponad 10 tysigcom wojewodowie wydajg wizy?. Mozna
zatozy¢, ze wiekszos¢ tych osob podczas krotszego lub diuzszego poby-
tu w Polsce przynajmniej raz ma kontakt z polskimi urzedami, ktére roz-
strzygajg o ich najwazniejszych sprawach zyciowych, tj. legalizacji pobytu,
kwestiach mieszkaniowych, zatrudnieniu, korzystaniu z pomocy spotecznej
etc. Z mojego kilkuletniego doswiadczenia pracy z cudzoziemcami wynika,
ze zatatwianie spraw urzedowych i, co sie z tym wigze, kontakty z urzedni-
kami, nalezg do najbardziej frustrujgcych sytuacji, z ktérymi cudzoziemcy
muszg sobie poradzi¢ po przyjezdzie do Polski. | nie chodzi wytgcznie o fakt
otrzymania negatywnej decyzji lub koniecznosci dokonywania okre$lonych
czynnosci w toku zatatwiania sprawy. Cudzoziemcy sygnalizuja, ze nie-
jednokrotnie ich prawa nie sg respektowane przez pracownikow organéw
administracji publicznej, ze sg traktowani jak obywatele drugiej kategorii,
ale nie majg odwagi, aby zareagowad, i nie wiedzg, jak mogliby to zrobic.

' W 2007 roku byty to 64 882 osoby — dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Rocznik
Statystyczny RP za 2007 rok, www.stat.gov.pl.
2 Dane Urzedu do Spraw Cudzoziemcow, www.udsc.gov.pl.
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Nie ma watpliwosci, ze w postepowaniu przed urzedami cudzoziemcy
posiadajg okreslone prawa, w duzej mierze pokrywajgce sie z prawami przy-
stugujgcymi obywatelom polskim. Jednak z uwagi na brak $wiadomosci tego
faktu, jak rowniez nieznajomos$¢ czy bardzo stabg znajomos$¢ jezyka polskie-
go oraz z powodu ogdlnej niepewnosci co do pozycji w polskim spoteczen-
stwie, cudzoziemcy nie domagajg sie poszanowania swoich praw, akcep-
tujgc niewladciwe zachowania urzednikdw i przyjmujac za pewnik, ze ,tak
musi by¢”.

Niniejsze opracowanie ma na celu zebranie i usystematyzowanie wiedzy
na temat praw przystugujgcych cudzoziemcom w postepowaniu przed or-
ganami administracji publicznej. Kierowane jest do oséb pracujgcych z nimi
— pracownikéw socjalnych czy dziataczy organizacji pozarzgdowych, kt6-
rzy zarazem mogq poszerza¢ wiedze cudzoziemcdw na temat przystugu-
jacych im praw i pomaga¢ im w naleznym ich praw egzekwowaniu. Artykut
adresowany jest takze do majgcych kontakt z cudzoziemcami urzednikow,
szczegolnie zas pracownikéw wydziatéw ds. cudzoziemcow w urzedach wo-
jewodzkich oraz urzedéw takich, jak Urzad do Spraw Cudzoziemcoéw, Rada
do Spraw Uchodzcoéw, rozstrzygajgcych kwestie udzielania cudzoziemcom
ochrony miedzynarodowej, a takze do pracownikéw urzedéw pracy, osrod-
koéw pomocy spotecznej, urzedow miast czy gmin. Artykut moze by¢ zréd-
tem praktycznej wiedzy dla samych cudzoziemcéw, ktérzy dzieki zawartym
tu informacjom bedg sie czuli pewniej w kontaktach z administracjg polska,
i w razie potrzeby bedg sie domagac¢ respektowania swoich praw.

Zanim przejde do oméwienia poszczegblnych praw, warto podkreslic,
ze kazdy cztowiek — Polak czy obcokrajowiec — ma prawo do poszanowania
swojej godnoéci. Ta podstawowa zasada, fundament wszystkich systeméw
ochrony praw cziowieka, zostata zapisana w Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej® i stanowi, ze przyrodzona i niezbywalna godnos¢ cztowieka sta-
nowi Zrédfo wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna,
a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych (art. 30).
Oznacza to, ze cudzoziemcy powinni by¢ traktowani w urzedach z nalezytym
szacunkiem, godnoscig i ze zrozumieniem, niezaleznie od sprawy, z jaka sie
zgtaszajg czy wyniku postepowania. Z prawa do godnosci, a takze prawa
do prywatnosci, wyptywa, nie wyrazony co prawda wprost w przepisach,
ale jakze istotny postulat poszanowania réznic kulturowych. Polscy urzed-

3 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. z 1997 r., Nr 78, poz.
483 ze zm.
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nicy w toku postepowania nie mogg zapominaé, ze petent — cudzoziemiec
pochodzi z odmiennej kultury, innego kraju, w ktérym by¢ moze zatatwia-
nie sprawy w urzedzie wyglada zupetnie inaczej. Brak $wiadomosci takich
réznic moze prowadzi¢ do niepozgdanych sytuacji, poczynajgc od nieporo-
zumien, konfliktdw i napieé, poprzez naruszanie godnoéci i honoru cudzo-
ziemca, na wydawaniu rozstrzygnie¢ nieuwzgledniajgcych jego stusznego
interesu konczac.

Ponadto Konstytucja wprowadza nakaz réwnego traktowania, ktéry ma
szczegoblne znaczenie w przypadku obywateli niepolskich. Zgodnie z art. 32
wszyscy sg réowni wobec prawa, wiadze publiczne majg obowigzek rownego
traktowania i nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spo-
tecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny. Oczywiscie w przy-
padku cudzoziemcoéw mogq istnie¢ pewne ograniczenia, jednak musza one
by¢ uregulowane aktem prawnym o randze ustawy“.

Na uwzglednienie w tym miejscu zastugujg takze trzy zasady ogodlne
postepowania przed urzedami. Kodeks postepowania administracyjnego®
— podstawowy akt prawny regulujgcy kwestie proceduralne w zakresie zata-
twiania spraw przez organy administracyjne, w rozdziale 2 ,Zasady ogdéine”
wprowadza miedzy innymi zasade praworzgdno$ci, uwzgledniania stuszne-
go interesu strony oraz pogtebiania zaufania do panstwa.

Pierwsza z tych zasad, wyrazona w art. 6 kpa, stanowi, ze organy ad-
ministracji publicznej dziatajg na podstawie przepiséw prawa. Oznacza to,
ze kazde dziatanie, kazda czynno$é¢, jakg podejmujg urzednicy, musi mie¢
podstawe w regulacjach prawnych. W praktyce sprowadza sie to na przyktad
do tego, Ze przy sktadaniu wniosku o pobyt staty urzednik nie moze zadaé
od cudzoziemca przedstawienia jakichkolwiek dodatkowych dokumentow,
ktére nie sg wymienione w danym akcie prawnym (najczesciej akcie wyko-
nawczym do ustawy — rozporzadzeniu). Przekroczeniem uprawnien i naru-
szeniem ww. zasady bedzie rowniez préba uzyskania od cudzoziemca infor-
macji niemajgcych zadnego znaczenia dla rozpatrywanej sprawy. Art. 6 kpa
jest powtérzeniem zasady konstytucyjnej (art. 7 Konstytucii).

4 Wiecej na temat dyskryminacji cudzoziemcéw mozna przeczyta¢ w raporcie: W. Klaus,
K. Wencel, Dyskryminacja cudzoziemcéw w Polsce. Diagnoza sytuacji, ,Analizy Raporty Eks-
pertyzy Stowarzyszenia Interwencji Prawnej” 2008, nr 7 dostepnym na www.interwencjapraw-
na.pl.

5 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego, Dz.U.
22000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm., zwany dalej kpa.
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Druga ze wspomnianych zasad zostata wyrazona w nastepujgcy spo-
so6b: W toku postepowania organy administracji publicznej stojg na strazy
praworzgdnosci i podejmujg wszelkie kroki niezbedne do doktadnego wy-
jasnienia stanu faktycznego oraz do zatatwienia sprawy, majgc na wzgle-
dzie interes spofeczny i stuszny interes obywateli (art. 7 kpa). Jest to ogol-
na zasada kontroli i nadzoru nad przestrzeganiem prawa w postepowaniu,
prawdy obiektywnej oraz uwzgledniania interesu spotecznego i stusznego
interesu obywateli. Obowigzki organu prowadzacego postepowanie, ktére
wynikajg z omawianej zasady, odnoszg sie do tzw. decyzji uznaniowych. Na-
lezy jednak podkresli¢, ze uprawnienie organu do wydawania takich decyzji
nie zwalnia go z obowigzku zgromadzenia i wszechstronnego zbadania ma-
teriatu dowodowego i wydania decyzji o tresci przekonywajgcej pod wzgle-
dem prawnym i faktycznym. Wiasnie art. 7 kpa wyznacza granice uznania
administracyjnego — organ, podejmujgc rozstrzygniecie, powinien uwzgled-
ni¢ interes spoteczny i stuszny interes obywatela. Powinien takze wszech-
stronnie i doktadnie zbada¢ wszystkie okolicznosci faktyczne majace istotne
znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy®.

Zgodnie z ostatnig z wyzej wymienionych zasad organy administracji
publicznej obowigzane sq prowadzi¢ postepowanie w taki sposob, aby po-
gfebiac¢ zaufanie obywateli do organdw Panstwa oraz $wiadomos¢ i kulture
prawng obywateli (art. 8). Zasada ta ,uznawana jest za klamre, ktdéra spina
cato$¢ ogoélnych zasad postepowania. Jest to bowiem zasada najszersza
pod wzgledem zakresu (...). Mozna w niej pomiesci¢ szeroki katalog zasad
ogolnych. Niewatpliwie bowiem pogtebianiu zaufania obywateli do organéw
panstwa, a w pewnym zakresie takZze pogtebianiu ich $wiadomosci i kultury
prawnej, stuzy podejmowanie wszelkich dziatah niezbednych do doktadnego
wyjasnienia stanu faktycznego (por. wyrok WSA w Warszawie z dnia 16 lu-
tego 2006 r., VI SA/Wa 1744/05, niepubl.), uwzglednianie interesu spofecz-
nego i stusznego interesu obywateli, udzielanie nalezytej i wyczerpujgcej
informacji, zapewnienie stronom czynnego udziatu w kazdym stadium poste-
powania, wyja$nianie zasadno$ci przestanek, ktérymi organ kieruje sie przy
zatatwianiu sprawy czy szybko$¢ postepowania organu™.

6 M. Jaskowska, A. Wrébel, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, Zaka-
mycze 2005, wyd. 2 (komentarz do art. 7).

7 G. taszczyca, A. Martysz, A. Matan, Kodeks postepowania administracyjnego. Komen-
tarz, t.1: Komentarz do art. 1-103, LEX, 2007, wyd. 2 (komentarz do art. 8).
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2. PRAWO DO INFORMACJI

Jednym z podstawowych praw przystugujgcych cudzoziemcom w kontaktach
z organami administracyjnymi jest prawo do informacji. Jest ono rozumiane
bardzo szeroko — zaréwno jako lezacy po stronie organéw obowigzek infor-
mowania stron o przebiegu postepowania, umozliwienia im zapoznania sie
z aktami sprawy, informowania o przystugujgcych srodkach odwotawczych
od decyzji i postanowien wydawanych w toku postepowania, jak rowniez
jako zapewnienie dostepu do informaciji publiczne;.

Zgodnie z art. 9 kpa organy administracji publicznej sq obowigzane
do nalezytego i wyczerpujgcego informowania stron o okolicznoSciach fak-
tycznych i prawnych, ktére moggq miec¢ wptyw na ustalenie ich praw i obo-
wigzkdéw bedgcych przedmiotem postepowania administracyjnego. Organy
czuwajg nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczgce w postepowaniu
nie poniosty szkody z powodu nieznajomoSci prawa, i w tym celu udzielajg
im niezbednych wyjasnien i wskazéwek. W tym przepisie ukryte sg de facto
dwie zasady. Pierwsza — prawo do informacji lub tez lezgcy po stronie ad-
ministracji obowigzek informowania stron. Druga, w moim odczuciu jeszcze
wazniejsza — zasada zwigzania organow administracji obowigzkiem czuwa-
nia, aby strony nie poniosty zadnej szkody z powodu nieznajomosci prawa
i procedur. Jest to zatem co$ wiecej niz zwykly obowigzek informowania,
urzednicy powinni bowiem tak informowac, wyjasnia¢, udziela¢ wskazowek,
by strona miata odpowiednig wiedze na temat swojej sytuacji prawne;j i dzigki
temu nie poniosta uszczerbku. Ma to szczegdélne znaczenie w przypadku cu-
dzoziemcow, ktorzy w duzej mierze sg nieporadni, niezaznajomieni z prze-
pisami prawa, czesto nie majg dostepu do profesjonalnej pomocy ttumacza
czy prawnika. Urzednicy powinni by¢ tego Swiadomi, i korzystajgc ze swojej
wiedzy oraz doSwiadczenia, majg obowigzek udzielania cudzoziemcom pet-
nej, rzetelnej i znajdujgcej oparcie w przepisach prawnych informac;ji, w spo-
séb dostosowany do mozliwosci percepcji tej grupy odbiorcéw i w miare
mozliwosci w zrozumiatym dla nich jezyku 8.

Niejako pochodng wyZej wymienionej zasady jest obowigzek organow
administracji publicznej zapewnienia cudzoziemcowi czynnego udziatu
w kazdym stadium postepowania, a przed wydaniem decyzji umozliwienie
wypowiedzenia sie na temat zebranych dowodow i materiatow oraz zgtoszo-

8 Przepis ten dotyczy szczegodlnie urzedéw, ktére na co dzien pracujg z cudzoziemcami,
np. Urzedu do Spraw Cudzoziemcédw czy odpowiednich wydziatow w urzedach wojewddzkich.
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nych zadan (art. 10 kpa). W praktyce oznacza to, ze cudzoziemiec w kaz-
dym momencie procedury ma prawo zgtosi¢ sie do organu z Zgdaniem prze-
prowadzenia przestuchania (np. w przypadku oso6b starajgcych sie o status
uchodzcy), przedstawienia swojego stanowiska w sprawie, opinii, ztozenia
oSwiadczenia ustnego badz pisemnego. Natomiast urzednik nie moze od-
mowic przyjecia takiego wniosku czy o$wiadczenia tylko dlatego, ze wydaje
mu sie nieistotny dla sprawy.

Nastepnie, zgodnie z dyspozycjg art. 11 kpa, urzednicy powinni wyjasnia¢
cudzoziemcom, jakimi przestankami kierujg sie przy zatatwianiu ich spraw,
aby w miare mozliwosci przy wykonywaniu decyzji unikng¢ stosowania $rod-
kéw przymusu.

Cudzoziemiec ma takze prawo do dostepu do swoich akt, robienia no-
tatek, kserokopii, odpiséw, jak rébwniez prawo do zgdania uwierzytelnienia
odpiséw z akt sprawy, co musi uzasadni¢ waznym interesem (art. 73 kpa).
Jest to wazne uprawnienie z praktycznego punktu widzenia, pozwala bo-
wiem cudzoziemcowi na kazdym etapie procedury zapoznac sie z aktami
swojej sprawy, np. z wczesniej wydanymi rozstrzygnieciami, sporzgdzonymi
z przestuchan protokotami lub ztozonymi o$wiadczeniami. Odmowa umozli-
wienia stronie przeglgdania akt sprawy, sporzgdzania z nich notatek i odpi-
séw musi by¢ pisemna, nastgpi¢ w drodze postanowienia, na ktére stuzy za-
zalenie (art. 74 § 2 kpa). Jedynym ograniczeniem prawa wynikajgcego z art.
73 kpa jest objecie akt sprawy tajemnicg panstwowg czy wytgczenie danych
akt ze wzgledu na wazny interes panstwowy (art. 74 § 1 kpa), co w praktyce
zdarza sie jednak rzadko.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze niezaleznie od zasad ogélnych za-
wartych w kodeksie postepowania administracyjnego, prawo do informagciji
wyrazone jest takze w ustawach szczegétowych regulujgcych kwestie doty-
czace cudzoziemcow. Na przyktad w art. 10 ustawy o cudzoziemcach® mo-
zemy przeczytaé, ze organy prowadzace postepowania tzw. legalizacyjne
(w sprawach o wydanie lub przedtuzenie wizy, udzielenie zezwolenia na za-
mieszkanie na czas oznaczony, zezwolenia na osiedlenie sie lub zezwolenia
na pobyt rezydenta dtugoterminowego Wspolnot Europejskich) oraz o wy-
dalenie z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, majg obowigzek pouczy¢ cu-
dzoziemca w jezyku dla niego zrozumiatym o zasadach i trybie postepowa-
nia oraz o przystugujgcych mu prawach i cigzgcych na nim obowigzkach.

® Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o cudzoziemcach, Dz. U. z 2006 r., Nr 234, poz.
1694 ze zm.
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Z kolei w art. 50 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony istnieje
przepis, zgodnie z ktérym organ wydajgcy decyzje w postepowaniu w sprawie
nadania statusu uchodzcy ma obowigzek poinformowa¢ cudzoziemca na pi$-
mie, w jezyku dla niego zrozumiatym, o wyniku tego postepowania oraz trybie
i terminie przewidzianego prawem whniesienia srodkéw zaskarzenia.

Na zakonhczenie warto jeszcze wspomnie¢ o kwestii dostepu do infor-
maciji publicznej, uregulowanej ustawg z 2001 roku o dostepie do informa-
cji publicznej". Zgodnie z nig, informacjg publiczng jest kazda informacja
0 sprawach publicznych (art. 1 ust. 1), a prawo dostepu do takiej informaciji
przystuguje kazdemu (z pewnymi ograniczeniami wynikajgcymi z tajemni-
cy panstwowej, ochrony informacji niejawnych, prywatnosci osoby fizycznej
lub tajemnicy przedsiebiorcy). Ograniczenia te nie dotyczg jednak informacji
0 osobach petnigcych funkcje publiczne. Co wazne, osoba, ktéra wykonuje
prawo do informaciji publicznej, nie musi wykazywaé swojego interesu praw-
nego lub faktycznego (art. 2 ust. 2 ustawy). Informacja publiczna jest udo-
stepniana w Biuletynie Informacji Publicznej, a jezeli nie zostata tam za-
mieszczona, moze by¢ udostepniona na wniosek. Jesli jednak istnieje mozli-
wos$C¢ niezwtocznego udostepnienia informacji, powinna by¢ ona przekazana
osobie zainteresowanej w formie ustnej lub pisemnej bez pisemnego wnio-
sku (art. 10 ust. 1i 2 ustawy). By¢ moze cudzoziemcy z uprawnienia dostepu
do informac;ji publicznej zbyt czesto nie korzystajg, jednak warto wiedzie¢
o takiej mozliwosci. Informacja taka dotyczy¢ moze bowiem np. zagadnien
funkcjonowania urzedu, obowigzujgcych w nim wewnetrznych procedur.

3. PRAWO DO KOMUNIKOWANIA SIE W ZROZUMIALYM JEZYKU

Cudzoziemiec, zatatwiajgc sprawe w polskim urzedzie, moze napotykac
na problemy komunikacyjne z uwagi na nieznajomo$¢ albo bardzo stabg
znajomos¢ jezyka polskiego, szczegodlnie w poczgtkowym okresie pobytu
w Polsce. Opisane wyzej prawo do informaciji jest nierozerwalnie zwigza-
ne z prawem cudzoziemca do zrozumienia przekazywanej mu informacji.
Cbz bowiem z najlepiej objasnionej kwestii, jezeli cudzoziemiec nie rozumie,
co sie do niego moéwi. Co prawda zgodnie z Konstytucjg jezykiem urzedo-

0 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Dz. U. z 2006 r., Nr 234, poz. 1695 ze zm.

" Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej, Dz. U. z 2001 r.,
Nr 112, poz. 1198 ze zm.
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wym jest jezyk polski (art. 27), jednak oczywiste jest, ze cudzoziemiec musi
mie¢ prawo komunikowania sie z urzednikami i zatatwiania spraw w jezyku,
ktory zna i rozumie (szczego6lnie w postepowaniach o legalizacje jego pobytu
na terytorium Polski).

Rozwinigciem wyzej wspomnianego przepisu konstytucyjnego sg przepi-
sy ustawy o jezyku polskim'?, w ktorej jest wyraznie zapisane, ze jezyk polski
jest jezykiem urzedowym konstytucyjnych organéw panstwa, organéw jed-
nostek samorzgdu terytorialnego i podlegtych im instytucji w zakresie, w ja-
kim wykonujg zadania publiczne, terenowych organow administracji publicz-
nej, instytucji powotanych do realizacji okreslonych zadan publicznych etc.
| zarbwno Konstytucja, jak i ustawa stanowig, Zze przepisy te nie naruszajg
praw mniejszosci narodowych (ustawa idzie dalej, mowigc o mniejszosciach
etnicznych oraz spoteczno$ciach postugujgcych sie jezykiem regionalnym
— w rozumieniu ustawy o mniejszosciach narodowych', jak rowniez uregu-
lowan w zakresie kosciotoéw, zwigzkow wyznaniowych etc.). Jakie znaczenie
mogq mie¢ kwestie jezykowe w praktyce? Na ten temat miat okazje sie wy-
powiedzie¢ miedzy innymi Naczelny Sad Administracyjny (NSA) w sprawie
skargi na odmowe przywrécenia uchybionego terminu'. NSA uznat, iz przy-
wrbcenia terminu nie uzasadnia nieznajomo$c¢ jezyka polskiego, ktora unie-
mozliwita stronie dokonania stosownej czynnosci we wskazanym terminie.

Analizujgc polskie przepisy prawne, dochodzi sie¢ do wniosku, ze w za-
sadzie brak ogdlnego przepisu wprost méwigcego o prawie cudzoziemca
do komunikowania sie w zrozumiatym jezyku, czy tez prawie do bezptatnego
ttumacza. Przepisy takie rozsiane sg po réznych aktach prawnych, ktére od-
noszg sie posrednio lub bezposrednio do cudzoziemcow. Wydaje sie jednak,
ze z ogoélnych zasad wyrazonych w art. 9 czy 10 kpa mozna wywiesc takie
prawo — skoro obywatel ma prawo do informacji i czynnego udziatu w po-
stepowaniu, komunikat wysytany przez urzednika do cudzoziemca musi by¢
zrozumiaty dla obu stron.

Co do innych przepiséw bezposrednio odnoszacych sie do ,kwestii jezy-
kowych”, mozna wskazac art. 10 ustawy o cudzoziemcach, zgodnie z ktérym
urzedy prowadzgce okreSlone rodzaje spraw majg obowigzek pouczy¢ cu-

2 Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 roku o jezyku polskim, Dz.U. z 1999 roku, Nr 90, poz.
999 ze zm.

3 Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 roku o mniejszo$ciach narodowych i etnicznych, Dz.U.
z 2005 roku, Nr 17, poz. 141 ze zm.

™ Wyrok NSA z 6 wrze$nia 2001 roku, V SA 165/01 niepubl., za: Cudzoziemcy. Orzeczni-
ctwo sgddéw administracyjnych, red. J. Chlebny, LexisNexis, Warszawa 2007, s. 132.
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dzoziemca w jezyku dla niego zrozumiatym o zasadach i trybie postepowania
oraz o przystugujacych mu prawach i cigzacych na nim obowigzkach. Z kolei
art. 11 ust. 1 stanowi, iz wnioski w sprawach uregulowanych w ustawie sporzg-
dza sie w jezyku polskim. Zgodnie z ustepem 2 wniosek o wydanie wizy przez
konsula moze by¢ sporzadzony w jezyku obcym, wskazanym przez konsula.
Istotny jest ust. 3, ktéry méwi, Zze dokumenty sporzadzone w jezyku obcym,
stuzgce za dowod w postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, po-
winny by¢ skladane wraz z ich ttumaczeniem na jezyk polski, dokonanym
przez ttumacza przysiegtego. Oznacza to, ze przettumaczenie dokumentéw
— dowoddw w sprawie — lezy w gestii cudzoziemca: to on, a nie urzad, powi-
nien zapewni¢ ttumaczenie tych materiatébw u ttumacza przysiegtego.

Ponadto w takich sprawach, jak np. umieszczenie cudzoziemca w strzezo-
nym os$rodku lub zastosowanie wobec niego aresztu w celu wydalenia, o pra-
wach przystugujacych mu w postepowaniu przed sgdem osoba ta powinna
by¢ powiadomiona i pouczona w jezyku dla niej zrozumiatym (art. 105 ustawy).
To samo tyczy sie sytuacji, kiedy cudzoziemca przyjmuje sie do strzezonego
osrodka — musi on byé pouczony o przystugujacych mu prawach i obowigz-
kach, regulaminie aresztu etc. w zrozumiatym dla niego jezyku.

Z innych regulacji warto wymienic art. 11 ustawy o udzielaniu cudzoziem-
com ochrony na terytorium RP, zgodnie z ktorym ttumaczenie na jezyk polski
dokumentdéw sporzgdzonych w jezyku obcym, dopuszczonych jako dowéd
w postepowaniu o nadanie statusu uchodzcy lub azylu, zapewnia, w razie
potrzeby, organ, przed ktérym jest prowadzone postepowanie (ust. 1), od-
wrotnie niz to jest w przypadku postepowan prowadzonych na podstawie
ustawy o cudzoziemcach (wspomniany wyzej art. 11 ust. 3 ustawy o cudzo-
ziemcach). Podobnie jest w przypadku przestuchania w trakcie procedury
0 nadanie statusu uchodzcy — organ prowadzgcy postepowanie zapewnia
podczas przestuchania, w razie potrzeby, bezptatng pomoc ttumacza wita-
dajgcego jezykiem zrozumiatym dla wnioskodawcy (art. 43 ust. 4 ustawy
0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP). Takze decyzja, wy-
nik postepowania, informacje o trybie i terminie wniesienia Srodkéw zaskar-
zenia powinny by¢ zakomunikowane cudzoziemcowi w jezyku dla niego zro-
zumiatym i na pismie (art. 50 ustawy).

Na zakonczenie warto jeszcze wspomnie¢ o przepisie art. 20 ustawy Pra-
wo o aktach stanu cywilnego'®, zgodnie z ktérym, jezeli osoba obowigzana

5 Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1986 roku Prawo o aktach stanu cywilnego, Dz.U. z 2004
roku, Nr 161, poz. 1688 ze zm.
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do zgtoszenia urodzenia lub zgonu nie moze porozumiec sie z kierownikiem
urzedu stanu cywilnego ani ustnie, ani na piSmie ze wzgledu na swojg utom-
no$c¢ fizyczng lub nieznajomos¢ jezyka polskiego, kierownik urzedu stanu
cywilnego wzywa biegtego lub ttumacza. Jak widag¢, i w tego rodzaju poste-
powaniach ciezar zapewnienia dobrej komunikacji lezy po stronie organu
administracji publicznej.

4. PRAWO DO ZALATWIANIA SPRAW BEZ ZBEDNEJ ZWLOKI

Jedng z fundamentalnych zasad postepowania administracyjnego, a jed-
noczesnie niezwykle waznych z punktu widzenia cudzoziemca, jest szyb-
kie i sprawne zatatwienie jego sprawy w urzedzie. W praktyce okazuje sie,
ze to prawo jest jednym z najczesciej naruszanych przez organy administra-
cji publicznej. Urzedy bowiem czesto nie dotrzymujg terminéw przewidzia-
nych w kodeksie postepowania administracyjnego, a nieraz nie informujg
strony o przedtuzajgcym sie postepowaniu, przyczynach zwtoki i nie wy-
znaczajg nowego terminu zatatwienia sprawy. Poza tym, gdy na zatatwienie
danej sprawy ustawowo jest przewidziany termin na przyktad szesciomie-
sieczny'®, bardzo rzadko sie zdarza, aby sprawa zostata zatatwiona przed
jego uptywem. Mimo ze decyzja powinna zosta¢ wydana w terminie ,do”
szesciu miesiecy (co oznacza, ze moze by¢ wydana przed uptywem szes-
ciu miesiecy), urzednicy majg tendencje do wydawania decyzji dostownie
w ostatnim momencie, o ile procedura nie zostaje przeciggnieta na kolejnych
kilka miesiecy".

Zgodnie z og6Ing zasadg wyrazong w art. 12 § 1 kpa, organy administracji
publicznej powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko, postugujgc sie moz-
liwie najprostszymi Srodkami prowadzgcymi do jej zatatwienia. Paragraf 2
stanowi natomiast, Zze sprawy, ktére nie wymagajg zbierania dowoddw, infor-
macji lub wyjasnien, powinny by¢ zatatwione niezwtocznie. Jako komentarz
do tego przepisu warto zacytowa¢ Emanuela Iserzona: ,Szybkos¢, tj. zasa-
da osiggania koncowego celu postgepowania administracyjnego w najkrot-
szym czasie, nalezy do kardynalnych zasad dobrego postepowania. Kazdy
dzien zwtoki odsuwa moment realizacji tego celu. Poniewaz postepowanie

'6 Taki termin jest przewidziany na wydanie decyzji w procedurze o nadanie statusu uchodz-
cy — art. 35 ust. 1 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP.

7 Informacje na podstawie spraw, w ktorych Stowarzyszenie udziela pomocy prawnej cu-
dzoziemcom.
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urzeczywistnia postulat praworzadnosci, powolno$¢ postepowania oddala
moment realizacji nakazu prawa. | nie tylko oddala. Nieraz udaremnia reali-
zacje nakazu prawa. Jakze czesto orzeczenie, ktére mogto mie¢ w pewnym
momencie realng warto$¢ spoteczng lub indywidualng, staje sie bezprzed-
miotowe w momencie pdzniejszym. Uptyw czasu nieraz sprawia, ze trafne
w zasadzie zatatwienie sprawy traci na wartosci. Przewlekto$¢ postepowania
zawsze jest zaprzeczeniem stabilnosci i pewnosci w stosunkach spotecz-
nych, podwaza w oczach spoteczenstwa autorytet wtadzy, zabiera stronom
i organom administracji wiele cennego czasu™®.

Kodeks postepowania administracyjnego bardzo precyzyjnie okre$la ter-
miny, w jakich powinna zosta¢ zatatwiona sprawa. | tak, zgodnie z art. 35 §
1 kpa, organy majg obowigzek zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki. Spra-
wy, ktére mogg by¢ rozpatrzone na podstawie dowodéw przedstawionych
przez strone, tgcznie z zgdaniem wszczecia postepowania lub na podstawie
faktow i dowoddéw powszechnie znanych albo znanych z urzedu organowi,
przed ktoérym toczy sie postepowanie, bgdz mozliwe do ustalenia na podsta-
wie danych, ktérymi rozporzgdza ten organ, powinny by¢ rozpatrzone nie-
zwiocznie. Nastepnie, jezeli sprawa wymaga postepowania wyjasniajgcego,
powinna zosta¢ zatatwiona w ciggu miesigca (termin liczy sie od daty otrzy-
mania przez organ wniosku, pisma lub zadania wszczynajgcego procedure).
Natomiast jesli sprawa jest szczeg6lnie skomplikowana, organ ma na jej za-
tatwienie dwa miesigce. W postepowaniu odwotawczym rozstrzygniecie po-
winno zapa$¢ w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania. Nalezy za-
znaczy¢, ze do tego czasu nie wlicza sie termindéw przewidzianych prze-
pisami prawa dla dokonania okreslonych czynnosci, okresow zawieszenia
postepowania oraz okreséw op6znien spowodowanych z winy strony albo
z przyczyn niezaleznych od organu. Oczywiscie moze sie zdarzy¢, ze organ
nie dotrzyma terminu z roznych wzgledéw, jednak o fakcie niezatatwienia
sprawy w terminie (nawet jesli stato sie to z przyczyn niezaleznych od orga-
nu), powinien zawiadomi¢ strone, podac¢ przyczyny zwioki i wskaza¢ nowy
termin zatatwienia sprawy (art. 36 kpa)'®.

Warto wiedzieé, ze jezeli urzednik z nieuzasadnionych przyczyn nie za-
tatwit sprawy w terminie lub nie dopetnit obowigzku poinformowania strony

8 G. Laszczyca, A. Martysz, A. Matan, Kodeks postepowania administracyjnego... (komen-
tarz do art. 12).

' O tym, jakie kroki prawne moze podjaé¢ cudzoziemiec w przypadku niewywigzywania sie
przez organ administracji publicznej z ww. obowigzkéw, w rozdziale 8 ,Prawo do skfadania
skarg”.
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o zaistniatej sytuaciji, czy tez nie zatatwit sprawy w nowym, dodatkowym wy-
znaczonym terminie, podlega odpowiedzialno$ci porzgdkowej lub dyscypli-
narnej (albo innej odpowiedzialnosci przewidzianej przepisami prawa) (art.
38 kpa).

Kodeks postepowania administracyjnego reguluje takze kwestie wydawa-
nia zaswiadczen. | tak, zgodnie z art. 217 § 1 kpa, organ administracji publicz-
nej obowigzany jest wydac zaSwiadczenie na zgdanie osoby ubiegajacej sie
o nie. Wydaje sie je, jesli przepis prawa wymaga urzedowego potwierdzenia
okreslonych faktéw lub stanu prawnego, a osoba ubiega sie o zaswiadczenie
ze wzgledu na swdj interes prawny w urzedowym potwierdzeniu okre$lonych
faktéw lub stanu prawnego. Zaswiadczenie takie powinno zosta¢ wydane
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni. Jezeli
organ odmawia wydania zaswiadczenia, powinno zosta¢ wydane stosowne
postanowienie, na ktére przystuguje zazalenie (art. 219 kpa).

Niektére akty prawne mogg zawierac inne postanowienia dotyczace ter-
minu zatatwienia danej sprawy. Dotyczy to na przyktad ustawy o cudzoziem-
cach, ktéra w art. 71c stanowi, iz zatatwienie sprawy udzielenia zezwolenia
na osiedlenie sie lub zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego
WE powinno zakonczy¢ sie nie pdzniej niz w ciggu trzech miesiecy od dnia
wszczecia postepowania, a w postepowaniu odwotawczym — w ciggu dwéch
miesiecy od dnia otrzymania odwotania. Paragraf drugi tego artykutu odsyta
natomiast do postanowien ogélnych kodeksu postepowania administracyjne-
go w przypadku niezatatwienia sprawy w tych terminach. Oznacza to, ze w sy-
tuacji niedotrzymania terminéw zastosowanie znajdujg art. 36-38 kpa.

5. PrRAWO DO POMOCY

Na potrzeby niniejszego opracowania prawem do pomocy nazywam wszel-
kie Srodki, ktére moga utatwi¢ lub pomdc cudzoziemcowi w zatatwieniu spra-
wy w urzedzie. Prawo to obejmuje wiec zaréwno mozliwos¢ dziatania przez
petnomocnika, korzystania z pomocy organizacji spotecznych, jak i zwolnie-
nia z optat.

Zgodnie z kodeksem postepowania administracyjnego, strona moze dzia-
tac€ przez petnomocnika, chyba ze charakter czynnosci wymaga jej dziatania
osobistego (art. 32). Petnomocnikiem moze by¢ kazda osoba fizyczna posia-
dajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, czyli nie musi to by¢ profesjonalny
prawnik. W sprawach mniejszej wagi organ administracji publicznej moze
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nie zgdac petnomocnictwa, jesli petnomocnikiem jest cztonek najblizszej ro-
dziny lub domownik strony, a nie ma watpliwosci co do istnienia i zakresu
upowaznienia do wystepowania w imieniu strony (art. 33 § 1 i 3 kpa). Usta-
nowienie petnomocnikiem zaufanej osoby moze by¢ niezwykle pomocne,
szczegolnie jesli cudzoziemiec stabo sie orientuje w sprawach urzedowych,
ma trudnosci z czestymi wizytami w urzedzie lub tez nie wiada jezykiem
polskim. Warto, aby petnomocnikiem byta zaufana osoba, co do ktoérej obco-
krajowiec ma pewno$¢, ze dotrzyma termindw i dobrze sie zajmie powierzo-
na jej sprawg. Nierzetelne dziatanie pethomocnika moze bowiem skutkowaé
negatywnymi konsekwencjami, ktére ponie$¢ bedzie musiat cudzoziemiec.
Na przykiad w przypadku niewniesienia przez petnomocnika w terminie od-
wotania od negatywnej decyzji, cudzoziemiec nie moze zaskarzy¢ rozstrzyg-
niecia, z ktérym sie nie zgadza, i dalsza droga prawna zostaje przed nim
zamknieta. Jezeli jest to decyzja o wydaleniu z Polski, skutki niedopatrzenia
terminu mogg by¢ dla cudzoziemca tragiczne.

Ponadto cudzoziemiec ma prawo do korzystania z pomocy organiza-
cji spotecznych. Na podstawie kodeksu postepowania administracyjnego
pomoc ta moze polega¢ na wystgpieniu przez organizacje z zgdaniem
wszczecia postepowania lub tez dopuszczenia jej udziatu w postepowaniu,
ktore toczy sie w sprawie cudzoziemca. Zgdanie takie musi by¢ uzasadnio-
ne celami statutowymi organizacji i musi przemawiac¢ za tym interes spo-
teczny (art. 31 kpa). Organizacjami ,przytaczajgcymi sie” do postepowan
Sg najczeSciej organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz cudzoziem-
cdw, udzielajgce im pomocy prawnej, spotecznej czy integracyjnej. Ponadto
osoba umieszczona w strzezonym osrodku lub areszcie w celu wydalenia
ma petne prawo kontaktowania sie z organizacjami pozarzgdowymi lub mie-
dzynarodowymi zajmujgcymi sie udzielaniem takiej pomocy cudzoziemcom
(art. 117 ust. 1 pkt 2 ustawy o cudzoziemcach). Cudzoziemcy starajgcy sie
o status uchodzcy maja takze prawo do kontaktu z przedstawicielem Urze-
du Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych do Spraw Uchodzcow
(UNHCR) oraz z organizacjami, do ktérych zadan statutowych naleza spra-
wy uchodzcoéw (art. 39 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na tery-
torium RP). To samo dotyczy cudzoziemcow umieszczonych w strzezonych
osrodkach i aresztach (art. 89 a ust. 1 ustawy). W odniesieniu do oso6b
starajgcych sie o status uchodzcy warto jeszcze nadmienic, iz juz na eta-
pie sktadania wniosku cudzoziemiec otrzymuje informacje o organizacjach,
do ktorych zadan statutowych nalezg sprawy uchodzcéw (art. 29 ust. 1 pkt
6 lit. d ustawy).
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Co do optat, jakie strona zobowigzana jest wnie$¢ w zwigzku z zatatwiang
sprawg (np. wydanie zezwolenia na zamieszkanie na czas oznaczony, zgody
na osiedlenie sig), istnieje mozliwo$¢ zwolnienia z ich ponoszenia. Odbywa
sie to na zasadach ogdlnych, tj. na podstawie kodeksu postepowania admi-
nistracyjnego, ktory w art. 267 stanowi, iz w razie niewatpliwej niemoznosci
poniesienia przez strone opfat, kosztéw i naleznoSci zwigzanych z tokiem
postepowania organ administracji publicznej moze jg zwolni¢ w cafoSci lub
w czeSci od ponoszenia tych optat, kosztow i naleznosci. Zwolnienie od opfat
skarbowych nastepuje z zachowaniem przepisow o tych optfatach. Wydaje
sie, ze nic nie stoi na przeszkodzie, aby cudzoziemiec, ktéry nie moze po-
nies¢ wysokich optat postepowania z powodu niewystarczajgcych zasobéw
finansowych, nie mogt skorzystac z tej mozliwosci.

Na zakonhczenie warto jeszcze wspomnieé¢ o Dyrektywie Rady 2005/85/
WE okreslajgcej minimalne standardy postepowania w sprawach nadania
i pozbawienia statusu uchodzcy, tzw. dyrektywy proceduralnej?°. Dyrektywa
ta w art. 15 naktada na panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej obowigzek
zagwarantowania osobom starajgcym sie o status uchodzcy prawa do po-
mocy i reprezentacji prawnej. Dyrektywa reguluje takze inne kwestie odno-
szace sie do postepowania przed urzedami w sprawach o nadanie statusu
uchodzcy, jednak omdwienie tych zagadnien przekracza ramy niniejszego
opracowania.

6. PRAWO DO OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Tak samo jak polski obywatel, tak i cudzoziemiec ma prawo do ochrony swo-
ich danych osobowych. Ogoélng zasade ochrony danych osobowych wpro-
wadza Konstytucja RP, stanowigc, ze obowigzek ujawniania swoich danych
moze by¢ ustanowiony jedynie ustawa (tak jest np. w przypadku postepowan
uchodzczych — cudzoziemiec starajgcy sie o status uchodzcy musi podaé
szczegobtowe informacje dotyczace jego osoby, co jest zgodne z prawem).
Wtadza publiczna nie moze pozyskiwaé, gromadzi¢ i udostepniaé innych

2 Dyrektywa Rady 2005/85/WE z dnia 1 grudnia 2005 roku w sprawie ustanowienia mi-
nimalnych norm dotyczacych procedur nadawania i cofania statusu uchodzcy w Panstwach
Cztonkowskich, Dz.U. UE L 326/13 z 13 grudnia 2005 roku. Przepis ten powinien zosta¢ imple-
mentowany w panstwach cztonkowskich do dnia 1 grudnia 2008 roku. Wiadze polskie nie wy-
petnity tego obowigzku, a prace nad wdrozeniem tego uprawnienia toczg sie niezwykle powoli
(stan na kwiecien 2009 roku).
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informacji o obywatelach, o ile nie jest to niezbedne w demokratycznym
panstwie prawnym. Z pewnymi ograniczeniami, kazdy ma prawo dostepu
do dotyczacych go urzedowych dokumentéw i zbioréw danych oraz ma pet-
ne prawo do sprostowania lub zgdania usuniecia informacji nieprawdziwych,
niepetnych lub zebranych w sposob niezgodny z ustawa.

Aktem prawnym regulujgcym zasady i tryb gromadzenia oraz udostepnia-
nia informac;ji jest ustawa o ochronie danych osobowych?'. Ustawa, oprécz
zasad postepowania przy przetwarzaniu danych, okresla takze prawa oso6b
fizycznych, ktérych dane osobowe sg lub mogg by¢ przetwarzane w zbio-
rach danych. Zgodnie z ustawa, danymi osobowymi sg wszelkie informacje
dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycz-
nej (art. 6 ust. 1). W kontekscie cudzoziemcédw, czesto os6b o innej rasie,
pochodzeniu etnicznym, przekonaniach religijnych, wazny jest przepis art.
27 dotyczacy tzw. danych wrazliwych. Zgodnie z ogblng zasadg, zabrania
sie przetwarzania danych ujawniajgcych miedzy innymi wyzej wymienione
informacje, jednak ustawa przewiduje szereg wyjatkow. Najczesciej osoba
po prostu wyraza zgode na przetwarzanie lub przepis innej ustawy zezwa-
la na przetwarzanie takich danych bez zgody osoby, ktérej dane dotycza,
i stwarza petne gwarancje ich ochrony. Kazdy ma prawo do kontroli przetwa-
rzania swoich danych, np. uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie
przetwarzania danych zawartych w takim zbiorze i udostepniania danych,
a w szczegoélnosci informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktérym
dane te sg udostepniane, zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania
lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu,
dla ktérego zostaty zebrane.

Z perspektywy obcokrajowcédw istotny jest takze rozdziat 7 ustawy ,Prze-
kazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego”. Warto wiedzie¢,
ze przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego moze nastgpic,
jezeli panstwo docelowe daje przynajmniej takie gwarancje ochrony danych
osobowych na swoim terytorium, jakie obowigzujg na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej. Jednak gwarancja ta nie jest stuprocentowa, przepisu po-
wyzszedo nie stosuje sie bowiem, jesli przestanie danych wynika z obowigz-
ku natozonego przepisami prawa lub postanowieniami ratyfikowanej umowy

21 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, Dz.U. z 2002 roku,
Nr 101, poz. 926 ze zm.
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miedzynarodowej badz tez zgody udzielit Generalny Inspektor Ochrony Da-
nych Osobowych, pod warunkiem ze administrator danych zapewni odpo-
wiednie zabezpieczenia w zakresie ochrony prywatnosci oraz praw i wolno-
Sci osoby, ktérej dane dotycza.

Warto jeszcze wspomnie¢ w tym miejscu o gwarancji przewidzianej dla
0s0b starajgcych sie w Polsce o status uchodzcy. Zgodnie z dyspozycjg art.
9 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP, dane cudzo-
ziemca, na podstawie ktérych mozna ustali¢, iz jest on w toku procedury lub
tez postepowanie zakonczylo sie i jakg decyzjg, nie mogg by¢ udostepniane
witadzom oraz instytucjom publicznym kraju jego pochodzenia. Jest to bar-
dzo wazna ochrona danych cudzoziemca, ktéry moze stusznie obawiac sie
przekazania tych informacji witadzom kraju, z ktérego uciekt przed przesla-
dowaniami.

7. PRAWO DO PRYWATNOSCI

Prawo do ochrony danych osobowych jest bezpo$rednio zwigzane z prawem
do prywatnosci — jednym z fundamentalnych praw obywatelskich. Jest ono
rozumiane jako zakaz wkraczania wtadzy publicznej w sfere zycia prywat-
nego i rodzinnego obywatela, jako wolno$¢ od ingerencji panstwa. Prawo
to moze by¢ oczywiscie ograniczone, jednak pod pewnymi warunkami, Sci-
$le okreslonymi przepisami prawnymi.

Prawo do prywatnosci jest pojeciem bardzo ogdélnym, rozumiane jest do-
sy¢ szeroko i trudno wprost wskazac¢ dziatania i zachowania, ktére moga sta-
nowic jego naruszenie. Niewatpliwe pod tym pojeciem kryje sie prawo do po-
szanowania zycia rodzinnego, wolno$¢ seksualna, wolnos¢ Swiatopoglgdu,
nienaruszalno$¢ mieszkania, tajemnica korespondencji, z prawem do pry-
watnosci zwigzana jest takze kwestia ochrony danych osobowych?. Art. 31
Konstytucji RP wyraza og6lng zasade poszanowania wolnoéci cziowieka,
w art. 47 przyznane zostato kazdemu prawo do ochrony prawnej zycia pry-
watnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz do decydowania o swoim
zyciu osobistym. W art. 51 ust. 1, wspomnianym wczesniej w kontekscie
ochrony danych osobowych, Konstytucja zakazuje wtadzy publicznej pozy-
skiwania, gromadzenia lub udostepniania innych informacji o obywatelach,
niz jest to niezbedne. To wyrazny zakaz ingerencji panstwa w sfere prywatng

2 E. tetowska, Prawo do prywatno$ci w Europie, http://lwww.psep.pl/grundtvig/6/prawo_
do_prywatnosci.pdf.
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swoich obywateli. W art. 53 ust. 7 z kolei wprowadzono zakaz zmuszania
kogokolwiek przez organy wtadzy publicznej do ujawniania swojego $wiato-
pogladu, przekonan religijnych czy wyznania.

Prawo do prywatnoéci chronione jest praktycznie we wszystkich syste-
mach prawnych, réwniez w ramach organizacji miedzynarodowych, ktorych
Polska jest cztonkiem. Poczgwszy od art. 17 Miedzynarodowego Paktu Praw
Obywatelskich i Politycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych?, przez
art. 7 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej**, do ,najbardziej znane-
go” art. 8 Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka Rady Europy?. Zgodnie
z tym ostatnim: kazdy ma prawo do poszanowania swojego Zycia prywatnego
i rodzinnego, swojego mieszkania i swojej korespondencji. Niedopuszczalna
Jest ingerencja wtadzy publicznej w korzystanie z tego prawa, z wyjgtkiem
przypadkow przewidzianych przez ustawe i koniecznych w demokratycznym
spoteczenstwie z uwagi na bezpieczeristwo panstwowe, bezpieczenstwo
publiczne lub dobrobyt gospodarczy kraju, ochrone porzgdku i zapobieganie
przestepstwom, ochrone zdrowia i moralnoSci lub ochrone praw i wolnos$ci
innych osob. Zatem, aby uzna¢, iz ingerencja wladzy jest dopuszczalna,
spethione muszg zostaé tgcznie trzy przestanki: ingerencja powinna mieé
oparcie w ustawie, dopuszczalna jest tylko i wytgcznie w celu ochrony débr
wyzej wymienionych i musi by¢ ona konieczna w demokratycznym spote-
czenstwie ze wzgledu na ochrone tych débr. Europejski Trybunat Praw Czto-
wieka wielokrotnie wypowiadat sie w przedmiocie skarg na naruszenie art.
8 Konwencji. Z punktu widzenia cudzoziemcoéw starajgcych sie w Polsce
o status uchodzcy, interesujgce mogg by¢ orzeczenia Trybunatu w sprawach
wydalenia cudzoziemca z kraju, w ktérym stara sie o ochrone. W niektérych
sprawach wydalenie z kraju, w ktorym mieszkajg cztonkowie jego najblizszej
rodziny, uznane zostato za naruszenie art. 8 ust. 1 Konwencji gwarantujgce-
go prawo do poszanowania zycia rodzinnego®.

W innych wyrokach Trybunat uznat, iz Srodki wprowadzone przez pan-
stwo majace na celu uniemozliwienie cztonkom rodziny zamieszkiwanie ra-

2 Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych ONZ, otwarty do podpisu w No-
wym Jorku dnia 19 grudnia 1966 roku. Dz.U. z 1977 roku, nr 38, poz. 167.

2 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej 2007/C 303/01, Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej z 14 grudnia 2007 roku.

2 Konwencja o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci, sporzgdzona w Rzy-
mie dnia 4 listopada 1950 roku. Dz.U. z 1993 roku, nr 61, poz. 284 ze zm

2 Na przyktad orzeczenie ETPC z 8 czerwca 2006 roku, Lupsa v. Rumunia, skarga nr 10337/
/04, orzeczenie ETPC z 20 czerwca 2002 roku, Al-Nashif v. Butgaria, skarga nr 50963/99.
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zem stanowity ingerencje w prawo gwarantowane przez Konwencje?’. Sady
polskie rowniez moga sie pochwali¢ ciekawymi orzeczeniami w sprawach
naruszenia prawa do prywatnosci w stosunku do cudzoziemca. Jednym
z nich jest wyrok Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie
z 2005 roku?, w uzasadnieniu ktérego sad odnosi sie do art. 7 ust. 1 ustawy
o cudzoziemcach, ktéry stanowi, ze do postepowan w sprawach uregulowa-
nych w ustawie stosuje sie przepisy Kodeksu postepowania administracyj-
nego. Oznacza to, ze w sprawach o udzielenie zezwolenia na zamieszkanie
na czas oznaczony stosuje sie przepisy kpa, czyli rbwniez wyrazong w art. 7
zasade prawdy obiektywnej, zgodnie z ktérg organ prowadzacy postepowa-
nie ma obowigzek doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz zatatwie-
nia sprawy, majgc na wzgledzie interes spoteczny i stuszny interes obywa-
teli. Okazalo sie, ze w sprawie, w ktérej wniesiono skarge do WSA, kwestia
~Stusznego interesu” skarzgcej i jej matoletniego syna — obywatela polskiego
— w ogdle nie zostata wzieta pod uwage.

Co oznaczajg te wszystkie przepisy dla cudzoziemca zatatwiajgcego spra-
we w polskim urzedzie? Przede wszystkim urzednik nie ma prawa naruszac
szeroko pojetej sfery prywatnosci, ponad to, co jest niezbedne do zatatwie-
nia danej sprawy, a kazda czynno$¢ powinna by¢ podejmowana w granicach
prawa. Na przykfad przy wymianie prawa jazdy urzednik nie ma prawa do-
pytywaé, jak uktada sie pozycie maizenskie cudzoziemca, ktory wzigt Slub
z obywatelkg polskg. Natomiast takie informacje mogg by¢ jak najbardziej
wymagane w postepowaniu o wydanie przez wojewode zezwolenia na za-
mieszkanie w Polsce na czas oznaczony w zwigzku z okolicznoscia, o ktorej
mowa w art. 53 ust. 1 pkt 6 ustawy o cudzoziemcach, tj. zawarcia matzenstwa
z obywatelem polskim?. Jednak i tutaj muszg by¢ zachowane pewne standar-
dy i poszanowanie sfery prywatnoéci i intymnosci matzonkéw. W czasie tzw.
wywiadu urzednik nie moze sugerowa¢ odpowiedzi lub zgda¢ potwierdzenia,
iz matzehstwo cudzoziemca z Polkg zostato zawarte z obejsciem prawa. Po-
dobnie kontrole w lokalu zajmowanym przez matzonkéw nie mogg ,i5¢ za da-
leko”, powinny odbywac¢ sie z poszanowaniem prywatnosci danej rodziny®.

27 Mowa o orzeczeniu ETPC z 31 stycznia 2006 roku, Sezen v. Holandia, skarga
nr 50252/99.

2 Wyrok WSA w Warszawie z 11 pazdziernika 2005 roku, V Sa/Wa 1473/05, niepubl.,
za: Cudzoziemcy..., s. 34.

2 Art. 11c, art. 55 ustawy o cudzoziemcach.

%0 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 grudnia 2008
roku w sprawie trybu sprawdzania lokalu przez funkcjonariuszy Strazy Granicznej, Dz.U. z 2008
roku, nr 236, poz. 1648.
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8. PRAWO DO SKLADANIA SKARG

Kazdy cudzoziemiec ma prawo do skfadania petycji, wnioskéw i skarg na nie-
wiadciwe postepowanie przedstawicieli administracji panstwowej. Prawo
to zagwarantowane jest wszystkim obywatelom przez Konstytucje RP w art.
63. Zgodnie z tym przepisem cudzoziemiec moze sktadaé skargi w imieniu
swoim lub tez innej osoby za jej zgodg do organow wtadzy publicznej, orga-
nizacji i instytucji spotecznych w zwigzku z wykonywanymi przez nie zada-
niami, zleconymi z zakresu administracji publicznej. W przedmiocie bardziej
szczegobtowych regulacji Konstytucja odsyta do ustawy — art. 221 kodeksu
postepowania administracyjnego. Co wazne, przedmiotem skargi moze by¢
w szczegoblnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
wiasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzgdnosci
lub intereséw skarzgcych, a takze przewlekie lub biurokratyczne zatatwia-
nie spraw. Kodeks postepowania administracyjnego przewiduje jeszcze je-
den $rodek dochodzenia swoich praw — w przypadku bezczynnosci organu.
Mowa tu o art. 37 kpa, zgodnie z ktérym na niezatatwienie sprawy w terminie
stronie stuzy zazalenie do organu administracji publicznej wyzszego stopnia,
ktéry uznajgc zazalenie za uzasadnione, wyznacza dodatkowy termin zata-
twienia sprawy oraz zarzgdza wyja$nienie przyczyn i ustalenie oséb winnych
niezatatwienia sprawy w terminie, a w razie potrzeby takze podjecie srodkéw
zapobiegajgcych naruszaniu terminéw zatatwiania spraw w przyszto$ci. Ist-
nieje takze mozliwos¢ ztozenia skargi na dziatanie (lub bezczynnos¢) kon-
kretnego urzednika, jezeli dopuscit sie on naruszenia zasad postepowania
administracyjnego. Jezeli bowiem pracownik organu administracji publicz-
nej z nieuzasadnionych przyczyn nie zatatwit sprawy w terminie lub nie do-
petnit obowigzkéw przewidzianych prawem, podlega on odpowiedzialnosci
porzadkowej lub dyscyplinarnej albo innej odpowiedzialnosci przewidzianej
w przepisach prawa (art. 38 kpa).

Niezaleznie od uregulowan kodeksu postepowania administracyjnego,
cudzoziemiec moze skorzysta¢ z innych $rodkéw przewidzianych prawem,
np. z mozliwosci ztozenia skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich®'. Cudzo-
ziemiec moze takze — jako osoba podlegajgca jurysdykcji RP — po spetnieniu
okreslonych warunkéw, ztozy¢ skarge do Europejskiego Trybunatu Praw Czto-
wieka lub instytucji w ramach innych organizacji miedzynarodowych?®2.

31 Wiecej na ten temat na stronie Rzecznika Praw Obywatelskich www.rpo.gov.pl.
32 Podstawowe informacje nt. sktadania skarg do ETPC i Komitetéw ONZ znajdujg sie mie-
dzy innymi na stronie poradnik.interwencjaprawna.pl.
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9. PRAWO DO DOBREJ ADMINISTRACJI

Na zakonczenie warto jeszcze omoéwi¢ zagadnienie prawa do dobrej admini-
stracji, ktore niejako obejmuje wszystkie wyzej przedstawione prawa cudzo-
ziemca w kontaktach z administracjg publiczna.

Potrzeba stworzenia pewnych wzorcow, standardéw i wytycznych dla or-
ganow panstwowych zrodzita sie w Unii Europejskiej na bazie bogatych do-
Swiadczen Rady Europy. Panstwa cztonkowskie zdecydowaty, ze jako jedno
z fundamentalnych praw obywateli Unii prawo do dobrej administracji powin-
no znalez¢ sie w Karcie Praw Podstawowych UE przyjetej w Nicei w grudniu
2000 roku. W odpowiedzi na art. 41 Karty powstat Europejski Kodeks Dobrej
Administracji, opracowany przez Ombudsmana Unii Europejskiej Jacoba S6-
dermanna. We wrzesniu 2001 roku Parlament Europejski uchwalit Kodeks
w formie rezoluciji i zalecit jego stosowanie przez organy i instytucje UE33.

W Swietle wyzej wymienionego art. 41 Karty i postanowien Kodeksu pra-
wo do dobrej administracji oznacza szereg zasad dobrej praktyki administra-
cyjnej w ramach szeroko rozumianych kontaktéw urzednikdéw i administraciji
z obywatelem. Polski kodeks postepowania administracyjnego w pewnym
zakresie rowniez odwotuje sie do prawa do dobrej administracji, chociazby
poprzez zasady ogélne, wyrazone np. w art. 7, 8 i 10.

Europejski Kodeks idzie jednak znacznie dalej i ustanawia dosS¢ wyso-
kie standardy, o ktére raczej trudno w polskich urzedach. Kodeks zawiera
zasady, ktérymi powinni kierowaé sie urzednicy europejscy: zasade prawo-
rzadnosci (art. 4), niedyskryminowania (art. 5), wspotmiernosci (art. 6), za-
kaz naduzywania uprawnien (art. 7), zasade bezstronnosci i niezaleznosci
(art. 8), obiektywnosci (art. 9), uczciwosci (art. 11), uprzejmosci (art. 12) lub
odpowiadania na pisma w jezyku obywatela (art. 14). Ta ostatnia jest szcze-
golnie istotna z punktu widzenia cudzoziemca niewtadajgcego w stopniu
wystarczajgcym jezykiem urzedowym danego kraju. W Polsce, jak dotad,
taka ogolna zasada nie obowigzuje. Takze zasada uprzejmo$ci, niezapisana
co prawda w polskich przepisach prawnych, ale oczywista, wydaje sie by¢
niezbyt chetnie stosowana przez naszych urzednikéw.

W Europejskim Kodeksie zawarty zostat wymoég konsekwentnego dzia-
tania i doradztwa (art. 10), potwierdzania odbioru pism i podania nazwiska
wiasciwego urzednika (art. 14) oraz obowigzek przestrzegania stosownego

3 L. Kieres, Pojecie prawa do dobrej administracji w przepisach prawnych, ,Biuletyn Infor-
macji Rady Europy” 2003, nr 4, s. 23.
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terminu podjecia decyzji (art. 17). Warto w tym miejscu przywota¢ sprawe,
z ktérg od kilku miesiecy boryka sie pewna cudzoziemka w Wojewddzkim
Urzedzie Mazowieckim w Warszawie. Sprawa ta jest antyprzyktadem ,do-
brej administracji” — w toku zatatwiania sprawy (udzielenia zezwolenia na za-
mieszkania na czas oznaczony) ztamane zostaty prawie wszystkie zasady.
Po pierwsze, postepowanie nie zostato zakornczone w okre$lonym terminie,
strona przez kilka miesiecy nie otrzymywata pisemnej informacji o przyczy-
nach takiego stanu rzeczy i nie zostat wyznaczony inny, przewidywany ter-
min zatatwienia sprawy. Po drugie, kiedy cudzoziemka chciata zapoznac sie
z aktami swojej sprawy, okazalo si¢, ze dokumenty sie zagubity, a taka sytu-
acja powtorzyta sie kilka razy. Po siedmiu miesigcach od ztozenia wniosku
petentka zostata wezwana do uzupetnienia brakdéw, co niezwtocznie uczyni-
ta, i otrzymata potwierdzenie przyjecia dokumentéw w piSmie urzedowym.
Po okoto dwéch tygodniach otrzymata kolejne pismo wzywajgce ja do uzu-
petnienia niemal tych samych dokumentdw, ktére juz wczesniej dostarczyta
urzedowi. Ponadto byta wielokrotnie zbywana, traktowana w niemity sposéb,
udzielano jej sprzecznych informacji. Po odmiu miesigcach trwania procedu-
ry w koncu otrzymata decyzje negatywna. Sprawa ta pokazuje niestety, jak
nieraz funkcjonujg polskie urzedy obstugujace cudzoziemcédw — w zupetnym
nieposzanowaniu podstawowych zasad ,dobrej administracji”.

Wracajgc do europejskich regulacji, podobnie jak polskie przepisy praw-
ne, Europejski Kodeks naktada na urzednika obowigzek uzasadnienia decy-
Zji (art. 18), informowania strony o mozliwosci odwotania sie od rozstrzyg-
niecia (art. 19), przekazania podjetej decyzji zainteresowanym (art. 20),
ochrony danych osobowych (art. 21), umozliwienia dostepu do dokumentéw
publicznych (art. 23)%.

Karta Praw Podstawowych i Europejski Kodeks Dobrej Administraciji
nie sg aktami prawnymi formalnie wigzacymi panstwa cztonkowskie — na-
lezg do tzw. softf law i mogg co najwyzej stanowi¢ dla ustawodawcy panstw
inspiracje w dostosowywaniu prawa wewnetrznego do wymogdw unijnych®,
Jak pokazuje jednak praktyka funkcjonowania Unii w ostatnich latach,
ta kategoria aktéw ,migkkiego prawa” zaczyna odgrywacé coraz wieksza role
i mozna obserwowacé ciekawy proces przeksztatcania soft law w hard law
— w prawo wigzgce panstwa cztonkowskie. Niewatpliwe znaczenie ma tutaj

% J. Swigtkiewicz, Europejski Kodeks Dobrej Administracji, Biuro Rzecznika Praw Obywa-
telskich, Warszawa 2007.
% L. Kieres, Pojecie prawa ....
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praktyka orzecznicza Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci (ETS), jak
réwniez Trybunatu w Strasburgu, ktérego judykatura stanowi silng inspira-
cje dla ETS. Orzecznictwo obu Trybunatéw oraz Europejski Kodeks Dobrej
Administracji powinny by¢ z kolei inspiracjg dla polskich urzednikow admi-
nistracji publicznej, od ktérych zalezy, czy prawa cudzoziemcoéw w Polsce
beda przestrzegane.

10. PobsumowaANIE

Demokracja to nie tylko prawo wiekszosci, ale takze gwarancje przestrze-
gania praw mniejszosci, jakg stanowig cudzoziemcy w Polsce. Cudzoziem-
cy w polskich urzedach majg szereg uprawnien przyznanych im przepisami
prawa — rangi konstytucyjnej, ustawowej, jak réwniez na podstawie miedzy-
narodowych regulacji prawnych: prawo do prywatnosci, informacji, ochrony
danych osobowych, do dobrej administracji. To fundamenty demokratycz-
nego panstwa prawnego, jakim jest Rzeczpospolita Polska. Aby prawa cu-
dzoziemcow byty w polskich urzedach w pemni respektowane, zatrudnieni
w nich urzednicy powinni wykonywac¢ swojg prace w sposob profesjonalny,
czynnoéci podejmowane w toku postepowania muszg miesci¢ sie w grani-
cach prawa, ale przede wszystkim nalezy oczekiwaé, by kazdy, takze oso-
ba innej narodowosci czy o innym kolorze skéry, byt traktowany w urzedzie
z nalezytym szacunkiem i poszanowaniem godno$ci. Tylko wtedy bedziemy
mogli powiedzie¢, ze polskie organy administracji panstwowej realizujg eu-
ropejskie i miedzynarodowe standardy, a prawa cudzoziemcéw w Polsce
sg przestrzegane.
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FUNKCJONOWANIE WYDZIALU SPRAW
CUDZOZIEMCOW MAZOWIECKIEGO URZEDU
WOJEWODZKIEGO W OCZACH IMIGRANTOW

1. WsTEP

Zatozeniem realizowanego projektu byto, aby w proces ewaluacji, przygo-
towywania rekomendac;ji i wprowadzania zmian angazowa¢ samych zain-
teresowanych — cudzoziemcow, ktérzy sg interesantami Wydziatlu Spraw
Cudzoziemcéw Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego (WSC MUW).
W zwigzku z tym przeprowadzone zostaty wywiady grupowe oraz ankie-
ty, ktére pozwolity na zebranie informacji od klientow urzedu, a im samym
na przedstawienie swojego zdania i wtasnych propozycji zmian.

Raport stanowi opracowanie przeprowadzonych badan ilosciowych (ankie-
ty) oraz jakosciowych (FGI) zrealizowanych przez zatrudnionych i przeszkolo-
nych przez Stowarzyszenie Interwencji Prawnej ankieterow, w maju i czerwcu
2009 roku, wéréd cudzoziemcow korzystajgcych z ustug WSC MUW.

2. CHARAKTERYSTYKA BADANEJ GRUPY
2.1 Badania ilosciowe

W badaniu ilosciowym wzieto udziat 148 kobiet oraz 142 mezczyzn. Wiek-
sz0$¢ badanych stanowili ludzie mtodzi — najliczniejsze grupy to osoby mie-
dzy 25 a 34 rokiem zycia (39%) oraz ponizej 25. roku zycia (35%). W wieku
35-44 lat byto 15%, za$ w grupie oséb powyzej 45. roku zycia znalazt sie
prawie co dziesigty badany (11%). Ponad potowa uczestnikow badania mia-
ta wyksztatcenie Srednie (55%), nieco mniej wyksztatcenie wyzsze (45%),
a jedynie 0,5% podstawowe. Dla 43% badanych celem pobytu w Polsce
jest nauka. Co trzeci badany przyjechat do pracy (32%), a co piaty (20%)

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej 47



JusTYNA FRELAK, ANNA KOROLEC

ma zone lub meza w Polsce. Najliczniejszg grupy stanowili Ukraifncy (25%).
Na drugim miejscu znalezli sie Biatorusini (16%), tuz za nimi Rosjanie (12%).
Z Nigerii pochodzito 7% respondentow, z Wietnamu 4%. Pozostate badane
osoby pochodzity z ponad 40 innych panstw.

Ankiete przettumaczono na jezyki angielski i rosyjski. Znaczna wigekszosc¢
ankietowanych wybrata jezyk polski (ok. 73%), jezyk angielski — 26%, a w je-
zyku rosyjskim ankiete wypetit 1% badanych'. Grupg, ktéra czesto odma-
wiata udziatu w badaniu, miedzy innymi z powodu braku znajomo$ci jezykdw
obcych, byli Wietnamczycy i Chinczycy.

Prawie trzy czwarte badanych (73%) w trakcie realizacji badania ubie-
gafo sie o karte pobytu czasowego (zezwolenie na zamieszkanie na czas
okreslony na terytorium Polski), 22% o karte pobytu statego (zezwolenie
na osiedlenie sie na terenie RP), za$ 4% o udzielenie statusu rezydenta diu-
goterminowego WE na terytorium RP. Problem stanowita rekrutacja do ba-
dania obywateli z krajow Unii Europejskiej (1% badanych), ktérzy w WSC
MUW po trzech miesigcach nieprzerwanego pobytu w Polsce powinni za-
rejestrowac swoj pobyt. Obywatele UE byli dla ankieterow trudno osiagalni,
w przeciwiehstwie bowiem do pozostatych migrantow nie czekajg w kolej-
kach, a ich sprawy sa czesto zatatwiane przez wyspecjalizowane firmy. Z po-
wyzszego powodu grupa ta jest niedoszacowana w badaniu i nie zostata dla
niej przeprowadzona odrebna analiza.

2.2 Badania jakos$ciowe

Grupa 1. Grupa sktadajaca sie z szesciu osob (czterech kobiet oraz dwéch
mezczyzn) pochodzacych z Ukrainy i z Rosji. Dla wiekszosci z nich mo-
tywem imigracji byty praca i nauka, jedna z os6b przyjechata do czionka
rodziny. Posiadatly one wyksztatcenie wyzsze, dwie uczeszczaty na studia
doktoranckie. Wszystkie od kilku lat mieszkajg w Polsce, jedna osoba posia-
da karte pobytu statego oraz rezydenta diugoterminowego, cztery karte po-
bytu czasowego. Przedziat wiekowy tej grupy zawierat sie miedzy 35. a 42.
rokiem zycia. Wywiad odbyt sie w siedzibie SIP w jezyku polskim.

' Niewielka liczba ankiet wypetnionych w jezyku rosyjskim moze wynikaé z kliku przyczyn:
dos¢ dobrej znajomosci polskiego przez migrantéw ze Wschodu bgdz postugiwania sig przez
respondentéw mieszanka polskiego i rosyjskiego (i wowczas ankieter wypetniat polska wersje
ankiety), albo tez z niecheci ankieterébw do prowadzenia wywiadéw w tym jezyku (mimo ze
wszyscy deklarowali, iz uczyli sie jezyka rosyjskiego; trudno$¢ w trakcie badania mogto spra-
wia¢ odczytanie cyrylicy).
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Grupa 2. Grupa skfadajgca sie z dziesieciu os6b z Wietnamu (siedmiu
mezczyzn i trzech kobiet). Dla potowy z nich przyczyng przyjazdu do Polski
byta praca, dla dwoch nauka oraz matzenstwo, trzy osoby przyjechaty do Pol-
ski jako dzieci towarzyszace rodzicom. Osiem oséb ma wyzsze wyksztatce-
nie, trzy Srednie. Mezczyzni biorgcy udziat w badaniu urodzili sie w latach
piecdziesigtych — szeSédziesigtych, kobiety siedemdziesigtych — osiemdzie-
sigtych. Dwie osoby miaty polskie obywatelstwo, dwie karte statego pobytu,
dwie karte pobytu tymczasowego, status pozostatych badanych byt niejasny.
Niektore osoby mieszkajg w Polsce od wielu lat, najdtuzszy pobyt w Polsce
to 30 lat, najkrotszy pie¢. Wywiad przeprowadzono w jezyku wiethnamskim (z
ttumaczem) w Stowarzyszeniu Wolnego Stowa — miejscu spotkan Wietnam-
czykéw mieszkajacych w Warszawie?.

Grupa 3. Grupa sktadajgca sie z pieciu studentow (trzech mezczyzn
i dwoch kobiet) z Indii, Hong Kongu oraz Nigerii. Dla wszystkich celem przy-
jazdu do Polski byta edukacja. Przedziat wiekowy 26 — 35 lat. W Polsce prze-
bywajg od kilku miesiecy do 2,5 roku. Wywiad przeprowadzono w jezyku
angielskim w siedzibie SIP.

Grupa 4. Grupa sktadajaca sie z trzech mezczyzn z Afryki: dwéch z Nige-
rii, jednego z Kamerunu. Dwbch mezczyzn przyjechato do Polski na studia,
jeden otrzymat status uchodzcy. W Polsce mieszkajg od dwdch do czterech
lat. Wywiad w jezyku angielskim przeprowadzono w Home Africa Bar (miej-
sce spotkan Afrykanéw w Warszawie).

3. INFORMACJE O URZEDZIE | PROCEDURZE

Ewaluacja Wydziatu Spraw Cudzoziemcow MUW miata miedzy innymi od-
powiedzie¢ na pytania, jak jego interesanci docierajg do informac;ji niezbed-
nych przy zatatwianiu spraw, z jakich ich Zzrédet najczesciej korzystajg i jak
je oceniaja.

3.1. Dostep do informacji

Na pytanie ,skad dowiedziat(a) sie Pan(i), jakie dokumenty sg wymagane
przy sktadaniu wnioskéw?” wiekszo$¢ badanych odpowiadata, ze od urzed-

2 W tym miejscu chcieliby$my podziekowa¢ Stowarzyszeniu Wolnego Stowa i Pani Ton Van
Anh za pomoc w przeprowadzeniu wywiadu.
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nikow (40%). Czes¢ osob informacje te uzyskata od znajomych oraz czton-
kow rodziny, 24% respondentéw liste wymaganych dokumentow poznato
dzieki ulotkom i tablicom informacyjnym znajdujacym sie w budynku przy ul.
Dtugiej 5, co piaty badany znalazt jg na stronie internetowej MUW, za$ nie-
wielki odsetek (3%) informacje o wymaganych dokumentach uzyskat od pet-
nomocnika lub organizacji pozarzadowej (Tabela nr 1).

Tabela nr 1. Skad dowiedzial(a) sie Pan(i), jakie dokumenty sg wymagane przy skita-
daniu wnioskéw?*

Odpowiedzi Procent
Od pracownika urzedu 40%
Od znajomych/czionkéw rodziny 29%
Z ulotki/tablicy ogtoszen w urzedzie 24%
Ze strony internetowej MUW 20%
Od petnomocnika 3%
Od organizacji pozarzagdowej 3%

* Badani mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz na pytanie.
3.1.1 Informacja w urzedzie

W Wydziale Spraw Cudzoziemcow MUW przy ul. Dtugiej niedawno zorgani-
zowano punkt informacyjny (tzw. ambone) oraz pokoj informacyjny, w ktdérym
0 pomoc i informacje mozna zwrdécic sie do urzednikéw. Ponad trzy czwarte
badanych po potrzebne informacje zgtaszata sie do pracownikéw urzedu
w pokoju informacyjnym, a niecate dwie trzecie do punktu informacyjnego
(Tabela nr 2). Co ciekawe, wsrod osob, z ktorymi przeprowadzono wywiady
grupowe, jedynie respondenci z Ukrainy oraz Rosji zdawali sobie sprawe,
ze w urzedzie funkcjonuje jeszcze jeden punkt informacyjny — prowadzony
przez organizacje pozarzadowg. Od kwietnia 2009 roku ,na ambonie” po-
mocy udzielajg pracownicy Stowarzyszenia Interwencji Prawnej w ramach
projektu realizowanego wspolnie z WSC MUW3, wczes$niej robili to pracow-
nicy urzedu.

3 Jest to projekt ,Centrum Informacyjne dla Cudzoziemcow” realizowany przez Stowarzy-
szenie Interwencji Prawnej oraz Mazowiecki Urzgd Wojewodzki i Fundacje Polskie Forum Mi-
gracyjne ze $rodkéw Europejskiego Funduszu na rzecz Integracji Obywateli Panstw Trzecich
i budzetu panstwa.
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W budynku Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw dostepne sg ulotki, a na Scia-
nach znajdujg sie tablice z informacjami na temat procedury legalizacji po-
bytu w Polsce. Okoto 60% respondentow w czyta je, aby dowiedziec sie, jak
wyglada procedura i czego wymaga urzad.

Tabela nr 2. Czy korzystat(a) Pan(i) z nastepujgcych zrédet informac;ji?

Wiem o takiej .
Tak, mozliwosci, Nie s’fysza’f_e m(am)
- o takiej
korzystatem(am) ale nie mozliwosci
korzystatem(am)
Informa_clt_e od urzed_mkow 78% 13% 9%
w pokoju informacyjnym
Tablice ogtoszeniowe i ulotki o o o
w siedzibie WSC MUW 61% 30% 9%
Kontakt telefoniczny 60% 29% 11%
Punkt informacyjny 59% 24% 17%
(tzw. ambona)
Strona internetowa MUW 51% 29% 20%
Kontakt e-mailowy 11% 51% 38%
Biuletyn Informacji Publicznej 9% 19% 72%

3.1.2 Strona internetowa

Na stronie internetowej Mazowieckiego Urzedu Wojewo6dzkiego mozna zna-
lez¢ dane na temat Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw* oraz informacje dla
interesantéw dotyczace legalizacji pobytu. Ze strony mozna sScigga¢ for-
mularze wnioskow bgdz skorzysta¢ z komputerowego narzedzia wypetnia-
nia wnioskow. Co piagty badany (20%) nie styszat o tym, ze WSC MUW ma
Swojg strone internetowa, jednak potowa z ankietowanych z niej skorzystata
(51%).

Cudzoziemcy z Europy Wschodniej biorgcy udziat w badaniu jakoscio-
wym oraz studenci z Afryki i z Azji czerpig wiedze na temat procesu legaliza-
cji z roznych stron internetowych zawierajgcych informacje dla cudzoziem-
céw, co wynika przede wszystkim z charakteru ich pobytu w Polsce (nauka
i praca) oraz jest mozliwe dzieki dobrej znajomosci jezyka polskiego (szcze-
golnie wsrod uczestnikow pierwszej grupy). Osoby korzystajgce z interneto-

4 Adres strony internetowej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, Wydziat Spraw Cu-
dzoziemcow: http://www.mazowieckie.pl/wydzialy/aktualnosci_sprawy_cudzoziemcow.html
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wego zrodia informacji podkreslaty, ze strona WSC MUW jest niekompletna
i trudno znalez¢ na niej potrzebne dane.

Cudzoziemcy z Azji, przeciwnie, nie korzystajg z tego medium, poniewaz
najczesciej nie znajg polskiego i nie majg dostepu do internetu.

3.1.3 Inni cudzoziemcy jako zrédto informaciji

Jak wykazaty badania fokusowe, bardzo waznym zrédtem informacji sg inni cu-
dzoziemcy, ktdrzy majg dtuzszy staz pobytu w Polsce, i tym samym wypracowali
efektywne ,strategie” zatatwiania spraw w WSC MUW. Szczegdlnie uzyteczne
sg informacje praktyczne, np. o wymaganych zatgcznikach, o kolejnosci zata-
twiania swojej sprawy (facznie z tym, do jakich po kolei pokojoéw nalezy sie kie-
rowac), ktérzy urzednicy s przyjaznie nastawieni, a ktérych nalezy unikac.

Osoba, ktdra przeszta to piekto, wyjasnia reszcie, jak to wyglada; doktfad-
nie jak ten inspektor [mezczyzna z Ukrainyl].

Tej nieformalnej informacji, co oni chcg w tym konkretnym roku, to tylko
od przyjaciot sie mozna dowiedzie¢ [kobieta z Ukrainy].

To tak samo jak z konstytucjg. Niby wszystko jest wyszczegdlnione,
ale diabet zawsze tkwi w szczegotfach i tych szczegotow juz nie ma na tej
stronie [mezczyzna z Ukrainy].

3.1.4. Kontakt telefoniczny oraz e-mailowy w celu uzyskania informaciji

Zdecydowanie najmniejszg popularnoscig wsréd wymienionych mozliwosci
zdobycia potrzebnych informacji od WSC MUW cieszy sie kontakt za pomocg
poczty elektronicznej oraz internetowy Biuletyn Informacji Publicznej (BIP).
Jedynie co dziesigty badany prébowat uzyskac¢ informacje za ich pomoca.
Co ciekawe, duzy odsetek badanych (38%) nie wie, ze moze kontaktowac
sie z urzedem za pomocg poczty elektronicznej. WSrod uczestnikéw bada-
nia jakosciowego o takiej mozliwosci wiedzieli jedynie Ukraincy i Rosjanie.

3.1.5 Inne zrodta informacji

Cudzoziemcy biorgcy udziat w badaniu czerpig rowniez wiedze dotyczaca
procedur legalizacji pobytu w Polsce od Polakéw, petnigcych niekiedy funk-
cje ich petnomocnikow. Réwniez uczelnie wyzsze, na ktérych studiuje coraz
wiecej obcokrajowcow, rozwijajg komorki wspétpracy z zagranica, ktoére po-
magajg im w tym zakresie.
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3.2. Ocena dostepu do informaciji
3.2.1 Informacja w WSC MUW

Badani cudzoziemcy za najlepsze zrédto informacji o wymaganych doku-
mentach oraz procedurach uznali tablice ogtoszeniowe wiszgce na $cianach
w siedzibie WSC MUW oraz ulotki informacyjne. Zdecydowana wiekszos¢
pozytywnie ocenia réwniez funkcjonowanie punktu informacyjnego w budyn-
ku urzedu (81%) oraz pokoju informacyjnego (73%) (por. Tabela nr 3).

Pomimo iz respondenci zgodnie docenili uruchomienie punktu informa-
cyjnego w WSC MUW, to mieli zastrzezenia co do wiedzy os6b w nim pra-
cujgcych. Kilkoro z nich otrzymato bowiem btedng informacje. Proby infor-
mowania innych urzednikdéw o tej sytuacji w opinii badanych nie przyniosty
pozytywnych rezultatdéw. Uwazaja, iz inni urzednicy nie traktujg takich skarg
powaznie, sktadajgc je na karb nieporozumieh wynikajgcych z niezrozumie-
nia przez cudzoziemcéw przepisdbw badz z ich nieznajomosci jezyka pol-
skiego.

Informacje stamtad czesto nie zgadzajg sie z tym, jak jest w rzeczywi-
stoSci, z tymi dokumentami, ktérych sie wymaga. Zdarzafto sie to nie raz.
To sg niepotrzebne problemy [kobieta z Ukrainy].

Osoby nieznajace jezyka polskiego docenity fakt, iz niektére z oséb pra-
cujgcych w okienku znajg jezyk angielski. Niestety nie zawsze:

I think I've been there for like two or three times and every time | find a girl
who can’t speak English and then | have to wait because she says she will
get someone, who can speak English and help; but finally when she can get
someone but | have to wait for like twenty or thirty minutes and she would
come [kobieta z Chin]°.

3.2.2. Internet
Nieco gorzej w rankingu wypada strona internetowa MUW. Pozytywnie oce-

nito jg 67% ankietowanych. Najwiekszym minusem strony jest brak petne;j
wersji w jezyku angielskim, rosyjskim czy wiethamskim. Wediug cudzoziem-

5 Mysle, ze bytam tam jakie$ dwa, trzy razy i za kazdym razem spotykam dziewczyne, ktéra
nie umie mowi¢ po angielsku, i musze czekac, bo ona méwi, ze zaraz przyprowadzi kogo$, kto
mowi po angielsku i mi pomoze; ale w koncu jak ona kogo$ znajdzie, to ja musze czekac jakie$
20 czy 30 minut zanim ona przyjdzie.
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cow biorgcych udziat w badaniu na stronie znajdujg sie jedynie informacje
podstawowe i w rezultacie nie jest ona kompletna, np. zawiera liste wymaga-
nych dokumentéw, brakuje jednakze wyjasnien szczegoétowych. Strona inter-
netowa jest wedtug nich jednostronna, wyszczegdlnia bowiem obowigzki cu-
dzoziemcow w postepowaniu administracyjnym, a nie uwzglednia ich praw.

Tabela nr 3. Jak ocenia Pan(i) nastepujace zrédta informac;ji?*

Pozytywnie Negatywnie
Tablice ogtoszeniowe i ulotki w siedzibie WSC MUW 83% 17%
Punkt informacyjny (tzw. ambona) 81% 19%
Informacje od urzednikéw w pokoju informacyjnym 73% 27%
Strona internetowa MUW 67% 33%
Biuletyn Informacji Publicznej 64% 36%
Kontakt e-mailowy 61% 39%
Kontakt telefoniczny 58% 42%

* W danych uwzgledniono jedynie odpowiedzi osob, ktére korzystaty z powyzszych zrédet
informaciji.

3.2.3 Kontakt telefoniczny oraz mailowy w celu uzyskania informaciji

Innymi sposobami uzyskania informacji w WSC MUW sg kontakt telefoniczny
oraz e-mailowy. Mimo Ze niewielki odsetek obcokrajowcéw korzysta z poczty
elektronicznej w celu komunikacji z urzedem, to ta forma kontaktu zosta-
ta oceniona raczej pozytywnie. Za dobre zrodto informacji uwaza je oko-
to dwoch trzecich ankietowanych (61%). Najgorzej interesanci postrzegajg
kontakt telefoniczny z urzedem. Z badania fokusowego wynika, iz uzyskanie
informacji drogami telefoniczng i elektroniczng nie jest fatwe, trudno sie bo-
wiem dodzwoni¢ do urzedu, a urzednicy nie odpowiadajg na e-maile.

Na stronie jest taka opcja, Ze mozna napisac do nich maila. Tam jest taki
formularz, ale nigdy w Zyciu nie odpowiedzieli na zadne z moich zapytan
[mezczyzna z Ukrainy].

Do urzedu sie nie da dodzwonic, a jak sie dodzwonisz, to sie zdenerwu-
jesz, bo mowig: ,popatrz na strone takg a takg” [kobieta z Ukrainy].

Ocena zrédet informaciji zalezata od wyksztatcenia i od wieku badanych.
Zarobwno grupa wyzej wyksztatconych, jak i ludzi mtodszych czeSciej ko-
rzysta z internetowych zrédet (e-mail, strona internetowa) oraz mozliwosci
telefonicznego umawiania sie na spotkania niz osoby starsze i gorzej wy-
ksztatcone.
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3.3. Pomoc przy zalatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu
wnioskow

Zdecydowana wiekszo$¢ osob biorgcych udziat w badaniu ilosciowym spra-
wy zwigzane z legalizacjg pobytu zatatwiata osobiscie i samodzielnie (76%).
Niewielka liczba oséb ankietowanych przychodzi do WSC MUW z tluma-
czem lub sprawy w jej imieniu zatatwia petnomocnik. Niektérzy ankietowani
w kontaktach z urzedem korzystajg z pomocy cztonka rodziny (najczesciej
meza lub zony) lub kogos znajomego (por. Tabela nr 4). Wiekszo$¢ respon-
dentow w zatatwianiu spraw urzedowych, szczegdlnie na poczatku pobytu
w Polsce, uzyskata wsparcie polskich znajomych i rodziny.

Cudzoziemcy wolg zatatwianie spraw osobiscie, a nie drogg pocztowa,
szczegolnie w sytuacji, kiedy nalezy sktada¢ dokumenty w oryginale. Udanie
sie do urzedu umozliwia wyjasnienie wielu watpliwosci ,od reki’, podczas
gdy istnieje obawa, Ze list moze zaginac€. List zanim dojdzie, a jeszcze sie
moze zgubic [kobieta z Ukrainy].

Tabela nr 4. W jaki sposoéb zatatwia Pan(i) sprawy w urzedzie?

Osobiscie i samodzielnie 76%
Osobiscie z pomocg ttumacza 9%
Za posrednictwem petnomocnika 9%
Z pomocg cztonka rodziny lub znajomego 6%

Podobnie ws$rdéd ankietowanych przedstawia sie kwestia wypetniania
wnioskow — ponad potowa os6b wypetnia wnioski samodzielnie (60%). Pomo-
cy udzielajg niektérym réwniez znajomi — Polacy (18%), cudzoziemcy (7%),
a takze czlonkowie rodziny (gtéwnie matzonkowie). Nielicznym obcokrajow-
com pomagajg pracownicy urzedu (4%). W celu usprawnienia procedury taki-
mi sprawami powinien zajmowac sie wedtug nich punkt informacyjny.

Formularz wniosku jest pozytywnie oceniany przez wypetniajgcych go.
Zdecydowana wigkszo$¢ uwaza, ze zawarte w nim pytania sg zrozumiate
(90%), uktad przejrzysty (89%), a instrukcja wypetniania jasna (82%). In-
strukcje wypetniania wniosku mozna réwniez znalez¢ na stronie internetowej
WSC MUW, jednak jedynie w jezyku polskim.

Trudnym zadaniem dla cudzoziemcow pozostaje wypetnianie wnioskow,
ktére pomimo ttumaczenia na jezyki obce, nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.
Tak jest nawet w przypadku os6b postugujgcych sie w miare sprawnie jezy-
kiem polskim, szczegodlnie w przypadku ubiegania sie o karte pobytu po raz
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pierwszy. W rezultacie w trakcie wypetniania wnioskéw korzystajg z pomocy
polskich znajomych badz rodziny. Czesto zdarzajg sie przypadki wypetniania
whioskéw przez Polakéw.

You need help. You can not do it on your own [mezczyzna z Nigerii]°.

Niektorzy respondenci negatywnie wyrazali sie rowniez o jakosci thuma-
czenia na jezyk obcy:

...ttumaczenie na jezyk rosyjski, innych nie czytatem, zawiera kilka bfe-
doéw, ktore moggq wprowadzi¢ w bigd, jesli nie czyta sie polskiej wersji [mez-
czyzna z Ukrainy].

Jeden z respondentéw z Kamerunu na lekcjach z jezyka polskiego uczyt
sie wypetnia¢ formularze wnioskéw. Studentom zagranicznym pomagali
pracownicy szkét, do ktoérych uczeszczali. Rzadko samodzielnie wypetnia-
ja wnioski Wietnamczycy, zazwyczaj korzystajacy z ustug ptatnych posred-
nikéw.

4. FORMALNOSCI W URZEDZIE

4.1. Czestotliwos¢ wizyt w urzedzie oraz ocena czasu trwania
procedury

Badani dos¢ czesto przychodzg do WSC MUW zatatwia¢ sprawy zwigzane
z legalizacjg pobytu w Polsce. Potowa z nich co najmniej raz w miesigcu, za$
blisko jedna trzecia kilka razy w roku (por. Tabela nr 5).

Tabela nr 5. Jak czesto przychodzi Pan(i) do urzedu?

Kilka razy w miesigcu 29%
Raz w miesigcu 22%
Kilka razy w roku 31%
Raz w roku 9%
Rzadziej 9%

Wszyscy respondenci narzekali na dtugotrwato$¢ procedury i koniecz-
nos¢ odbycia kilkakrotnych wizyt w urzedzie, szczegdlnie w celu uzupet-
niania brakujgcych dokumentéw. Cudzoziemcy narzekajg rowniez na dtugi
okres oczekiwania na karte juz po wydaniu pozytywnej decyziji.

8 Potrzebujesz pomocy. Nie jeste$ w stanie zrobi¢ tego samodzielnie.
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Nagminne przekraczanie przez urzednikédw okresu 45 dni na wydanie
decyzji skutkuje kilkumiesieczng czy nawet potroczng przewlektoscig proce-
dury. W zwigzku z tym karty wydawane sg z opdznieniem (ale czesto ze sta-
rg datg), co powoduje, ze juz kilka miesiecy pozniej trzeba rozpoczynac
wszystko od nowa.

W rezultacie bywa Ze pobyt cudzoziemcow w Polsce staje sie nielegal-
ny, poniewaz poprzednia karta stracita wazno$¢, a procedura przedtuzania
jej byta nadal w toku (Z winy urzedu osoba ma pobyt nielegalny [mezczy-
zna z Ukrainy]). W takiej sytuacji najczesciej obcokrajowcy otrzymujg wize
zastepczg, wazng jedynie na terenie Polski i uniemozliwiajacg swobodne
podroézowanie za granice. Co, jak sie skarzg, stawia ich czasem wobec ko-
niecznosci zrezygnowania z urlopu bgdz wyjazdu stuzbowego.

Inng przyczyna przedituzajgcej sie procedury (np. w formie wymagania
uzupetniania brakujgcych dokumentéw) jest wedtug cudzoziemcéw obawa
urzednikow przed braniem odpowiedzialno$ci za wydanie decyzji.

Wydaje mi sie, Ze dla nich lepiej jest powiedziec nie, niz powiedziec tak,
i potem byc¢ oskarzonym, Zze komus pozwolite§ zosta¢ w Polsce. Mysle,
Ze oni majg duzo niepisanych regut, jak majg sprawdzac ludzi, instrukcje
wewnetrzne, do ktérych my nie mamy dostepu [kobieta z Ukrainy].

4.2. Pelnomocnicy

Obcokrajowiec, ktory ubiega sie w WSC MUW o legalizacje pobytu, moze
by¢ reprezentowany przez petnomocnika, ktérym moze by¢ na przyktad kto$
Z jego znajomych lub czionkdéw rodziny, ale takze osoba lub firma, ktéra
ich reprezentuje i pomaga zatatwia¢ sprawy w urzedzie za optata.

O istnieniu instytucji petnomocnika wie prawie 73% badanych, ale tyl-
ko 13% ptacito petnomocnikom za ustugi. W praktyce jednak, jak pokazaty
badania jako$ciowe, niewielu cudzoziemcow orientuje sie, na czym polega
instytucja petnomocnika.

Ponad potowa badanych (79%), ktérzy wypowiedzieli sie na temat in-
stytucji petnomocnika, uwaza jg za przydatng. Podkreslali oni, ze zatrud-
nienie petnomocnika jest dobrym rozwigzaniem, gdy kto$ pracuje i nie ma
czasu na zatatwianie spraw w urzedzie lub nie zna jezyka. Ponadto osoby
petnigce funkcje petnomocnikéw znajg obowigzujace procedury. Negatywne
dos$wiadczenia z peinomocnikami miato 21% osob. Gtéwne zarzuty, odno-
towane w badaniach fokusowych, to wysokie koszty ustug, niekompetencija
petnomocnikdéw oraz zawiedzione zaufanie, z ktérego powodu wielu respon-
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dentéw decyduje sie polegac na sobie i zatatwia sprawe osobiscie. Obawiajg
sie wprowadzenia ich w btad — i wynikajgcych stad dla nich czasem nawet
dramatycznych skutkow, bez wzigcia za to najmniejszej odpowiedzialnosci.
Wielu cudzoziemcéw twierdzito, iz duzym minusem byta koniecznos¢ wyzna-
czenia petnomocnika juz w pierwszym dniu sktadania wniosku, a nie w trak-
cie trwania procedury, co nie odpowiada rzeczywistosci’.

Osobom, ktére nie korzystajg z ustug ptatnych pethomocnikéw, przeszka-
dza fakt, ze petnomocnicy zatatwiajg sprawy za kilka oséb, co wydtuza czas
ich oczekiwania.

Zaden z respondentéw badania jako$ciowego pochodzgcy z Rosiji
czy Ukrainy nie korzystat z pomocy ptatnego posrednictwa. Wiedzieli jednak,
ze ogtoszenia takich firm znajdujg sie przy wejsciu do budynku WSC MUW
(w formie ulotek informacyjnych). Zaréwno oni, jak i studenci biorgcy udziat
w badaniu korzystali jedynie z bezptatnej pomocy posrednikoéw — czionkdw
rodziny badz znajomych Polakéw.

Z ustug platnych posrednikéw — Polakéw lub Wietnamczykow (firm oraz
0s6b indywidualnych) — korzystajg natomiast bardzo czesto cudzoziemcy
z Wiethamu. Przyczyn takiego zjawiska jest kilka: nieznajomo$¢ jezyka, nie-
znajomos¢ przepisOw oraz brak czasu (prowadzg czesto wiasne firmy). Wie-
lu z nich nawet nie probuje samodzielnie zatatwi¢ formalnosci, twierdzac, iz
sgq one zbyt skomplikowane. Posrednicy czesto wykorzystujg fakt, iz osoby
z tej grupy po prostu nie wiedza, gdzie zwrécic sie 0 pomoc.

W przypadku posrednictwa funkcjonujacego wsréd grupy wietnamskiej,
koszty legalizacji wahajg sie: od 1000 do 3000 zt lub 7000 dolaréw. Niektorzy
z nich ptaca posrednikom state optaty miesieczne (np. 800—1200 zt) za prze-
dtuzenie karty, co przypomina uiszczanie ,haraczu”. Proceder ten $wiadczy
réwniez o niedostatku wiedzy na temat obowigzujacych przepisow.

Pewnie nasuwa sie tez pytanie, dlaczego jest takie zjawisko, prawda?
Poniewaz Wietnamczyk, Wietnamczycy chwytajg sie kazdej pomocy, jak
stysza, Ze ktos tam jest w stanie, tak, Ze komus pomaga, to po to, Zeby
nie zosta¢ schwytany, deportowany do Wietnamu, ptacg kazdg cene, mimo
Ze sg zadtuzeni tutaj i w Wietnamie. | tez jest to, Ze nie znajg prawa, wigc
po prostu polegajg na tym, co wszystkich, kto niby sie zna. | po prostu inni
Polacy i Wietnamczycy wykorzystujg to [kobieta z Wietnamul].

7 Petnomocnika mozna bowiem wyznaczy¢ na dowolnym etapie trwania procedury. W kaz-
dej chwili mozna takze odwota¢ petnomocnictwo lub zmieni¢ petnomocnika (odwotujgc petno-
mochnictwo jednej osobie i wyznaczajac na to miejsce kogo$ innego).
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Mato kto potrafi samodzielnie siegnac po informacje i sam zatatwic spra-
wy. Nawet jesli sami bylibySmy w stanie, to i tak nie mamy czasu. Bo trzeba
zarabia¢ na Zycie i tatwiej jest ptaci¢ jakiemus biurowi niz samodzielnie robic¢
cos$, co jest trudne i nieznane [kobieta z Wietnamul].

4.3. Skargi i odwotlania

Cudzoziemcom przystuguje prawo sktadania skarg dotyczacych dziatalnosci
WSC MUW, niewtasciwej pracy i zachowania urzednikéw lub przewlektego za-
tatwiania spraw. Mogg oni rowniez odwotywac sie od wydanych przez urzedni-
kow decyzji. Zaden z respondentéw biorgcych udziat w badaniu jako$ciowym
pochodzacych spoza granicy wschodniej, nigdy jednak nie ztozyt skargi, co naj-
wyzej odwotanie od otrzymanej decyzji negatywnej lub od zbyt krétkiego okresu
ich waznosci (np. pot roku, zamiast dwoch lat). Skarge ztozyt jeden z respon-
dentoéw studiujgcych w Polsce w zwigzku z niewtasciwym zachowaniem urzed-
nika prowadzgcego jego sprawe i odwlekaniem terminu wydania decyzji.

Brak sktadania skarg czy odwotah cudzoziemcy ttumaczg brakiem ja-
kiejkolwiek informacji w kwestii, do kogo mieliby si¢ z nimi zwrécié. Inng
przyczyng jest obawa, ze ztozenie skargi moze pogorszy¢ ich sytuacje jako
petenta zalezgcego od decyzji danego urzednika.

Whom to approach, whom to approach. Because there is every possibi-
lity of it getting backfired, because everyone is depending upon the docu-
ments... We might get rejected or they will create some problem, so we are
aware of that [mezczyzna z Indii]®.

| wasn’t afraid, but | didn’t know how to go about it, didn’t know who
to go to [kobieta z Nigerii]°.

Cudzoziemcy, ktorzy brali udziat w badaniach ankietowych, w wiekszosci
nigdy nie skfadali odwotan od decyzji urzednikow (85%). Dwie trzecie bada-
nych nie wiedziato o takiej mozliwosci (66%).

Tabela nr 6. Sktadanie odwotan od decyzji wydawanych w urzedzie

Tak Nie
1. Czy wie Pan(i), jak ztozy¢ odwotanie od decyzji w urzedzie? 34% 66%
2. Czy sktadat(a) Pan(i) kiedykolwiek odwotanie od decyzji? 15% 85%

8 Do kogo sie zwrécié. Do kogo sie zwrécic...poniewaz jest ryzyko, ze to sie obroci prze-
ciwko nam, poniewaz sytuacja kazdego zalezy od dokumentéw, moga one zosta¢ odrzucone,
albo mozemy mie¢ inne problemy i jeste$my tego S$wiadomi.

® Nie batem sie, ale nie wiedziatem, jak to zrobi¢, nie wiedziatem, do kogo sie udac.
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5. OCENA PRACY URZEDNIKOW
5.1. Stosunek urzednikéw do petentow

Cudzoziemcy bioracy udziat w badaniu zasadniczo pozytywnie oceniali pra-
ce urzednikéw pracujacych w Wydziale Spraw Cudzoziemcow. Zdecydowa-
na wiekszos¢ z nich uwaza ich za uprzejmych (88%) i pomocnych (76%),
o wysokiej kulturze osobistej (por. Tabela nr 6). Jednak, jak podkreslali,
wszystko Zalezy od czfowieka... [mezczyzna z Ukrainy].

Cudzoziemcy zwracali jednakze uwage na przypadki lekcewazgcego sto-
sunku niektérych urzednikdéw, podkre$lajac, iz nie odnosi sie to do wszyst-
kich. Ich stosunek okreslajg niekiedy jako: robienie faski, traktowanie cudzo-
ziemcow jak kombinatoréw i przestepcéow.

Byt jeden taki duzo mifodszy inspektor ode mnie... Powiedziatam,
Ze nie bedzie sie do mnie tak odzywat i koniec. Nie przez pan/pani, tylko
siadaj, chodz, idZ! [kobieta z Ukrainy].

Cudzoziemcy dostrzegali réwniez réznice w podejsciu do osob o statusie
rezydenta badz z krajow cztonkowskich Unii Europejskiej.

Ja zauwazytem subtelne réznice, kiedy juz dostatem tego rezydenta. Ci
sami ludzie inaczej ze mng rozmawiajg [mezczyzna z Ukrainy].

W opinii badanych negatywny stosunek do cudzoziemcow nie zawsze
wynika z uprzedzeh wobec cudzoziemcédw. Sytuacja ta jest zwigzana we-
dtug nich ze zlg organizacjg urzedu (zbyt mato personelu obtozonego zbyt
duza liczbg obowigzkéw).

Tabela nr 7. Stosunek urzednikéw do cudzoziemcow

Czy ocenitby(aby) Pan(i) Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie
pracownikéw urzedu jako... tak tak nie nie
Uprzejmych? 31,0% 56,6% | 11,0% 1,4%
Pomocnych, chetnych do odpowiedzi
na kazde pytanie? 28,8% 47,6% | 20,5% 3,1%
Kompetentnych, posiadajacych
odpowiednig wiedze? 24,6% 41,4% | 26,7% 7,4%

5.2. Ocena kompetenciji urzednikéw pracujacych w Wydziale Spraw
Cudzoziemcéw

Nieco gorzej postrzegana byla kompetencja i wiedza pracownikbw WSC
— dwie trzecie ankietowanych ocenitoby osoby przyjmujgce w urzedzie jako
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kompetentne i majgce odpowiednig wiedze. Duzo miejsca tej kwestii poswie-
cili uczestnicy badan fokusowych. Twierdzili, iz czesto, w zwigzku niekompe-
tencjg niektorych urzednikdéw, sami muszg zapoznawacé sie z obowigzujgcymi
przepisami i niekiedy zatagcza¢ odpowiednie akty prawne do dokumentaciji:

Na przyktad jednostki PAN zatrudniajg pracownikéw naukowych bez ze-
zwolenia. Oni o tym nic nie wiedzg. Ja musze wygrzebac to, wydrukowac
te ustawe i przynie$¢ [mezczyzna z Ukrainyl].

W przypadku dziennikarza tez nie jest potrzebne zezwolenie. A oni chca,
Zeby im wydrukowac rozporzadzenie ministra [mezczyzna z Ukrainy].

| to jest tak, Ze sq przepisy i nie ma przepisow, i ci ludzie ubiegajg sie
0 swoje prawa, to zalezy od faski. Traktujg nas jak, nie wiem, tych, ktérzy
popetniajg przestepstwo [kobieta z Wietnamul].

Wszyscy mieli zastrzezenia co do braku znajomosci jezykdédw obcych
przez urzednikoéw, co niekiedy catkowicie uniemozliwiato komunikacje (wie-
cej na ten temat patrz nizej).

Przyczyne takiej sytuacji cudzoziemcy widzg miedzy innymi w rotaciji pra-
cownikéw, ktéra wynika z niskich pensji w urzedzie (nie jest to wiec atrak-
cyjne miejsce pracy dla os6b z wyzszym wyksztatceniem i znajomoscia je-
zykow).

Cudzoziemcy duzo moéwili o dowolnosci w podejmowanych rozstrzyg-
nieciach oraz w interpretacji prawa i procedur przez urzednikéw, co wynika
ze zbyt matej precyzji sformutowan przepiséw, a prowadzi do wydawania
réznych decyzji odnosnie do spraw tych samych grup cudzoziemcéw. Re-
spondenci zgtaszali réwniez sytuacje, kiedy wymagano od nich donoszenia
tych samych dokumentéw badz kilkakrotnego ich poprawiania.

Random decision, ...there is no logic in what they decide, like luck...
[mezczyzna z Indii]™.

5.3. Poczucie bezpieczenstwa, prywatnosci oraz komfortu przy
zatatwianiu spraw w urzedzie

Najwiecej kontrowersji budzg w opinii badanych pytania zadawane matzen-
stwom mieszanym i przestuchania obydwojga matzonkéw. Pytania o kolor
skarpetek, w ktorej szafce znajduje sie herbata bgdz kawa, to wedtug cu-
dzoziemcow ingerencja w prywatnosc¢. Badani studenci zagraniczni mieli tez
watpliwosci co do koniecznosci sprawdzania ich dokumentoéw przy wydawa-
niu numerkéw w urzedzie.

© Przypadkowe decyzje...Nie ma logiki w ich decyzjach, raczej szczescie....
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Dla wigkszo$ci cudzoziemcdw, nawet dla przebywajgcych od dtuzszego
czasu w Polsce i znajgcych jezyk polski, wizyta w WSC jest przezyciem
stresujacym. Cykliczne przechodzenie przez catg procedure wywotuje u nich
poczucie niepewnosci i tymczasowosci.

Najgorsza jest atmosfera. Nie przychodzisz tam jako réwnoprawny czto-
wiek, ale jeste$ komus$ co$ winien. Czujesz sie niepewnie. ldziesz sie tam
tumaczy¢ [mezczyzna z Ukrainy].

6. GLOWNE PROBLEMY CUDZOZIEMCOW W URZEDZIE

W trakcie badanh cudzoziemcy mieli okazje przedstawi¢ swojg opinie na te-
mat, co jest najwiekszym problemem w funkcjonowaniu WSC i co najbar-
dziej utrudnia zatatwianie spraw.

Tabela nr 8. Co wedtug Pana(i) stanowi najwieksze utrudnienie w zatatwianiu spraw
w urzedzie?

Dtugi czas oczekiwania w kolejce 61%
Brak inforrpacji dotyczacych procedury sktadania wnioskéw i wymaganych 13%
dokumentow

Bariera jezykowa 10%
Nic, nie ma zadnych probleméw 6%
Nieprzyjemni pracownicy urzedu 3%
Inne 3%
Dtugi czas oczekiwania na decyzje 2%
Wymaga sie zbyt wielu dokumentow 1%
Zbyt rozbudowana biurokracja 1%

6.1 Dlugi czas oczekiwania w kolejce

Zdecydowanie najwiekszym problemem, z ktérym interesanci stykajg sie
w WSC, jest dtugi czas oczekiwania w kolejkach — $redni czas czekania
w kolejce dla 40% respondentéw wynosi ponad trzy godziny, jedynie 11%
badanych spedza w urzedzie krécej niz godzine. Wedtug 61% respondentow
stanowi to najwieksze utrudnienie (por. Tabela nr 8).
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Tabela nr 9. Jak dtugo $rednio zajmuje Panu(i) oczekiwanie na swojg kolej w urze-
dzie?

0-30 min 3%
30 min — 1 godz. 8%
1-2 godz. 22%
2-3 godz. 27%
wiecej niz 3 godz. 40%

6.2 Brak jasnych i jednoznacznych informacji dotyczacych procedury
sktadania wnioskéw i wymaganych dokumentow

Cudzoziemcy skarzg sie réwniez na brak jasnych i doktadnych informac;i
na temat procedury skfadania wnioskéw oraz listy wymaganych dokumen-
téw. Zdarzajg sie sytuacje, w ktérych dwaj urzednicy w tej samej sprawie
zadajg przedstawienia ro6znych dokumentéw.

They might ask you to bring this, and don’t ask to bring that. Another may
ask you to bring this and don'’t bring that. Everything is different [mezczyzna
z Nigerii]".

Osoby ubiegajgce sie o legalizacje pobytu w Polsce muszg kilkakrotnie
donosi¢ dokumenty, o ktérych ,przypominajg” sobie urzednicy. Celem wizyty
w urzedzie w dniu badania dla jednej czwartej respondentow byto wtadnie
uzupetnienie brakujgcych dokumentow.

Szczegblnym problemem wydajg sie byé kwestie wynajmu mieszkan
i wymaganie, aby przyprowadzi¢ wtascicieli mieszkania badZz przedstawié¢
notarialny akt wiasnosci.

Witasciciel moze sie przestraszyc i nie chcie¢ juz wynajmowac tego lokalu
[mezczyzna z Ukrainy].

6.3 Bariera jezykowa

Co dziesiaty respondent zauwaza problem nieznajomosci jezyka wérdd
urzednikow. Wyrazna w tej kwestii jest roZznica miedzy badanymi, ktorzy
wypetniali ankiete w jezyku polskim, a wypetniajacymi jg w jezyku obcym:
bariera jezykowa jest gtbwnym utrudnieniem przy zatatwianiu spraw w WSC
dla co trzeciego badanego wypetniajgcego ankiete w jezyku angielskim. We-

" Jeden moze poprosi¢ o przyniesienie jednego dokumentu, ale drugiego nie. Drugi moze
powiedzie¢ odwrotnie. Za kazdym razem jest inaczej.
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dtug badanych wielu urzednikéw nie zna jezykéw obcych bgdz niechetnie
ich uzywa',

Jedyne, na co w opinii cudzoziemcéw mogg oni liczy¢, to otrzymanie
ulotki informacyjnej w ich jezyku ojczystym. Wiele oséb musi przychodzi¢
do WSC z tlumaczem.

Widziatam, jak inspektorzy rozmawiali po angielsku, ale po rosyjsku
czy ukrainsku nigdy [kobieta z Ukrainy].

| have a very interesting experiences: after | got the number and | called
them, | asked if it's the right department for making ‘that-that-that’ and the
girl, 1 think she didn’t feel good, or not confident speaking English, she just
told me: ‘that’s the wrong number’ [kobieta z Chin]'3.

6.4 Dlugi czas oczekiwania na decyzje i inne problemy

Niektorzy respondenci narzekali rowniez na dtugi czas oczekiwania na de-
cyzje dotyczacy legalizacji pobytu oraz wydawanie kart na zaledwie 12 mie-
siecy. Szczegolnie w badaniach fokusowych badani wiele miejsca poswie-
cali kwestii przewlektosci procedury legalizacji, ktéra zamiast 45 dni, zabiera
niekiedy p6t roku.

Inne problemy to wedtug badanych: negatywny stosunek urzednikéw
i brak do$wiadczenia w pracy z klientem — obcokrajowcem. Inni wymieniali
nadmiernie rozbudowang biurokracje. Niektorzy wskazywali na organiza-
cje budynku i koniecznos¢ stania w kolejce na mrozie. Ci z niepetnoletnimi
dzie¢mi narzekali na niejasne zasady odno$nie do statusu tych ostatnich
(brak informacji o wymaganych dokumentach).

A ja powiem o waznej sprawie. Byta taka rodzina tutaj. Profesor habili-
fowany. Rodzina doktoréw i on, i ona. Dziecko majgq 18 lat, wietnamskiego
nie zna. Raz byta w Wietnamie, bo to brudny kraj. Dla niej dom jest tutaj.
Dostali odmowe. Pomagatem im pisac odwotanie do MSWIA. | cérka znow
ma kfopoty. Nie dostat karty [mezczyzna z Wietnamul].

To, jakie badani zgtaszajg problemy, zalezy miedzy innymi od ich pocho-
dzenia i wyksztatcenia. Dla Biatorusindéw i Rosjan wiekszy problem niz dla

2 Przytoczy¢ mozna zaobserwowang podczas badania sytuacje: pan z Tunezji stara sie
uzyskac informacje w punkcie informacyjnym, prébujgc bezskutecznie utozy¢ pytanie w jezyku
polskim. W koncu pyta pracownika urzedu ,Do you speak English?”, na co pada odpowiedz:
LYes, ale niech pan ¢wiczy polski”.

3 Ja miatam bardzo interesujacg przygode: po tym, jak wybratam numer i dodzwonitam
sie tam, zapytatam, czy jest to wtasciwy departament ,do tego i tego”, i ta dziewczyna, mysle,
ze ona nie czufa sie pewnie, méwiac po angielsku, odpowiedziata: to pomytka.
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Nigeryjczykow i Wiethamczykdéw stanowig kolejki, tym drugim z kolei wig-
cej ktopotow sprawia bariera jezykowa. Badani ze $rednim wyksztatceniem,
czesciej niz ci z wyzszym jako gtbwny zarzut wobec dziatalno$ci urzedu po-
dawali brak informacji.

7. OCENA ZMIAN W PRACY URZEDU

W ostatnich latach w Wydziale Spraw Cudzoziemcoéw wprowadzono szereg
zmian, ktére miaty na celu usprawnienie obstugi petentéw. Otwarte zostaty
miedzy innymi punkty, w ktérych ubiegajgcy sie o legalizacje pobytu cudzo-
ziemcy mogg sktadac wnioski. Pie¢ taki punktéw powstato w innych miastach
wojewodztwa mazowieckiego — Ciechanowie, Ptocku, Radomiu, Siedlcach
i Ostrotece, a takze dwa punkty na terenie Warszawy — wnioski, poza siedzi-
ba Wydziatu Spraw Cudzoziemcoéw przy ul. Dtugiej, mozna réwniez sktadac
w Sekretariacie MUW przy pl. Bankowym oraz w Ogoélnomiejskim Punkcie
Obstugi Mieszkancow m.st. Warszawy na stacji Metra Centrum.

Mimo ze WSC stara sie wprowadzac rézne udogodnienia, ktérych celem
jest skrécenie czasu oczekiwania w kolejkach oraz polepszenie warunkéw
przyjmowania interesantéw, to sami zainteresowani czesto nie zdajg sobie
sprawy z wielu mozliwosci. Ponad jedna trzecia respondentow (36%) nigdy
nie styszata o tym, ze wnioski mozna sktada¢ w Sekretariacie przy pl. Ban-
kowym, a dwie pigte nie wie o punkcie sktadania wnioskéw na stacji Metra
Centrum (por. Tabela nr 9).

Tabela nr 10. Czy styszat(a) Pan(i) o ponizszych mozliwosciach sktadania wnioskow?

Tak Nie
W Sekretariacie urzedu przy pl. Bankowym 64% 36%
W Ogolnomiejskim Punkcie Obstugi Mieszkancow
m.st. Warszawy na stacji Metra Centrum 60% 40%

Whniosek w Punkcie Obstugi na stacji Metra sktadato 22% respondentow,
z ktorych zdecydowana wiekszos¢ (82%) oceniata te mozliwo$¢ pozytywnie.
Podobnie przedstawia sie sytuacja sktadania wnioskéw przy pl. Bankowym
— 22% badanych os6b korzystato z tej mozliwosci, z ktérych ponad potowa
(57%) uwaza te alternatywe za dobra. Z drugiej strony czes¢ respondentow
twierdzi, ze zbyt dlugo trwa proces przesytania dokumentéw z punktdéw skta-
dania wnioskéw do WSC przy ul. Dtugie;j.
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Od 2008 roku interesanci mogq telefonicznie umowi¢ sie na sktadanie
wniosku — na okre$lony dzien i godzing. Wie o tym trzy czwarte badanych,
a 35% skorzystato kiedys z takiej mozliwosci. Wiekszos¢ osob, ktore umowity
sie przez telefon z urzednikami na spotkanie, uwaza, ze usprawnito to proces
zatatwiania spraw w WSC. Pojawity sie jednak tez opinie, ze urzednicy zapo-
minajg o umdwionych terminach badz nie sg do spotkania przygotowani.

Na stronie internetowej Wydziatu Spraw Cudzoziemcow znajduje sie na-
rzedzie do elektronicznego wypetniania wnioskéw. Wypetniony elektronicznie
wniosek nalezy wydrukowaé, a nastepnie ztozy¢ na tych samych zasadach,
co wypetniony recznie. Wiekszo$¢ badanych oséb nie wie o takiej mozliwosci
(65%), a wsrdd tych, ktérzy o niej styszeli opcja ta raczej nie cieszy sie popu-
larnoscig — korzystato z niej jedynie 5% badanych (por. Tabela nr 10).

Tabela nr 11. Czy styszat Pan(i) o ponizszych mozliwosciach?

Tak Nie
Mozliwo$¢ telefonicznego umawiania sie na sktadanie wnioskow 75% 25%
Mozliwo$¢ wypetniania wnioskéw w internecie 35% 65%

Inng zmiang wprowadzong w ostatnich latach w WSC jest system wyda-
wania numerkéw interesantom. Obecnie przy wejsciu do budynku czyni to
pracownik urzedu. Wczeéniej petenci sami je pobierali. Wtasciwie wszyscy re-
spondenci oceniajg powyzszg zmiane pozytywnie i najczesciej o niej wspomi-
najg (92%). Nowy system ukrocit bowiem, jak méwig badani, sprzedaz numer-
kow przez ,mafie numerkowg”, zakonczyt tez wczesniejsze ,wyscigi o szczes-
liwy numerek” oraz przepychanki w kolejce, ukrocit rowniez pobieranie od kilku
do kilkudziesieciu numerkdw przez jedng osobe. Z drugiej strony, jak twierdzg
na przyktad zagraniczni studenci, osoby wydajgce numerki, nie znajgc dosta-
tecznie przepiséw, nie kierujg petentéw do odpowiednich pokoi:

...To wprowadzito porzgdek. Przychodzi interesant, podchodzi do pana
w recepcji i mowi: ,,Ja jestem w takiej sprawie”. On wydaje odpowiedni nu-
merek, czyli nie ma ryzyka, Ze sie pomylisz, jak myslisz sobie o innych spra-
wach, bardziej romantycznych [mezczyzna z Ukrainy].

...I come for picking up my document, so | have to tell them what | come
for and they have to give me different ticket — but sometimes they just don’t
know...[kobieta z Chin]™.

' Przychodze odebraé dokumenty, wiec méwie im dlaczego przysztam, i oni dajg mi odpo-
wiedni numerek. Ale czasami nie wiedzg, ktory...
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Wprowadzone zmiany ograniczyty, jednak catkiem nie zlikwidowaty prob-
lemu handlu numerkami.

Jesli chodzi o kupowanie numerkow, to zostafto, tak jak byto. Kilka osob
bezdomnych stoi, nie majg wejscia do Srodka i jesli komus sig bardzo Spieszy
.... to podchodzi do tego bezdomnego daje mu 50 zt w tape i juz jest pierw-
szy w kolejce [mezczyzna z Ukrainy].

Oni sie nie wpychajg ,na chama”, ale mogg tam stac i catg noc, legalnie
trzymajq kolejke. Zawsze jest ktos, kto jest zainteresowany kupieniem takie-
go numerka [mezczyzna z Ukrainy].

Dla wielu cudzoziemcow utrudnieniem jest konieczno$¢ wczesnego
wstawania, aby uzyska¢ numerek pozwalajgcy zatatwi¢ sprawe tego same-
go dnia. Niestety wielokrotnie oznacza to dla nich stracony caty dzien badz
konieczno$¢ przyjscia na ul. Dtugg 5 kolejny raz.

Ogolnie cudzoziemcy przebywajgcy dtuzej w Polsce oceniajg obecny
sposob funkcjonowania urzedu jako duzo lepszy w poréwnaniu z sytuacjg
sprzed kilku lat. Pozytywnie oceniajg przede wszystkim uporzgdkowanie
kolejek.

Negatywnie postrzegajg natomiast odejscie od systemu, w ktérym jeden
urzednik prowadzit dang sprawe. Zle oceniane jest réwniez zrezygnowanie
z kontaktu telefonicznego z petentem. Obecnie cudzoziemcy dowiadujg
sie o konieczno$ci doniesienia dokumentéw najczesciej po 45 dniach, kie-
dy powinni juz otrzymac decyzje. Tymczasem muszg ponownie stawi¢ sie
w urzedzie i uzupetni¢ wniosek. | sprawa przecigga sie w ten sposéb o kilka
miesiecy.

Weczesniej, jezeli czegos brakowato, byt podany twéj numer telefonu i pani
inspektor mogta zadzwonic. Mojg ostatnig sprawe w ciggu szesciu miesiecy
prowadzity cztery osoby [mezczyzna z Ukrainy].

W przeciwiehstwie do lat poprzednich, respondenci narzekali, ze od po-
czatku 2009 roku nie otrzymujg informacji, na jakim etapie postepowania
jest ich sprawa. Wedtug nich przepisy unijne dotyczace tej kwestii zostaty
wprowadzone jedynie potowicznie i w rezultacie jest gorzej niz wczesniej,
kiedy kontakt z inspektorem byt tatwiejszy.

Cudzoziemcy krytykujg rowniez fakt, iz obecnie mozna telefonicznie
sie dowiedzie¢ jedynie, jaka jest decyzja, urzednicy nie informujg za$, z ja-
kich powodbw nastgpita np. odmowa. Innymi stowy, i tak trzeba przyj$¢ do
urzedu.

A: Tak naprawde nie ma zadnejinformacji, na jakim etapie jest sprawa, tak?
I: Nie ma. W trakcie nie [mezczyzna z Ukrainy].
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8. REKOMENDACJE

Na koniec ankiety oraz wywiadu wszyscy cudzoziemcy zostali poproszeni
0 przedstawienie swoich propozycji zmian w WSC. Cze$¢ postulatéw byta
bardzo ogdlna, cze$¢ ograniczata sie wytgcznie do krytyki, bez podania kon-
kretnych sugestii, sporo byto jednak réwniez istotnych wskazowek (Tabela

nr12).

Tabela nr 12. Co zmienitby(aby) Pan(i) w funkcjonowaniu urzedu?

Nalezy skroci¢ kolejki 17%
Zatrudni¢ wiecej pracownikéw 14%
Podnieéé kompetencje urzednikéw — lepsza znajomos¢ jezykow obcych 13%
i procedur

Wprovyadziéjaﬁnq informacje na temat wymaganych dokumentéw; usprawnic 10%
obieg informacji

Przyspieszy¢ wydawanie decyzji; wydawaé decyzje w terminie 9%
Komputeryzacja urzgdu; poprawa strony internetowej WSC MUW 7%
Uprosci¢ procedury i zmniejszy¢ biurokracje 6%
Stworzy¢ nowe punkty sktadania wnioskow (w Warszawie i innych miastach) 5%
Wprowadzi¢ mozliwo$¢ umawiania sie na konkretny termin 3%
Zmieni¢ polskie prawo 3%
Zmieni¢ budynek 2%
Wprowadzic’: specjalizacje pokoi — osobna obstuga studentéw, oséb méwigcych 20,
w jezykach obcych

Powréci¢ do systemu, w ktérym jeden urzednik prowadzit dang sprawe 2%
Zmieni¢ godziny przyjmowania interesantow 2%
Nic nie zmienia¢ 1%
Inne 4%

8.1 Kroétsza procedura legalizaciji

Wiekszo$¢ proponowanych przez badanych interesantéw zmian w funkcjo-
nowania urzedu dotyczy skrécenia czasu oczekiwania na przyjecie w urze-
dzie i decyzje. Cze$¢ osbb ograniczata sie do postulatow skrocenia kolejek
(17%) i wydawania decyzji w terminie (9%), jednak wielu badanych propono-
wato tez prowadzgce do tego nieco konkretniejsze rozwigzania, jak na przy-

ktad zwiekszenie liczby pracownikéw do obstugi cudzoziemcow (14%).
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Wedtug respondentéw kolejki mozna bytoby zmniejszy¢ réwniez poprzez
utworzenie punktéw przyjmowania wnioskédw w innych dzielnicach Warsza-
wy oraz innych miastach w wojewodztwie mazowieckim (5%). Inna grupa
postulatéw zwigzana byta z obiegiem informacji w urzedzie. Kolejki mogtoby
zmniejszy¢ réwniez umawianie spotkan w urzedzie na konkretny termin i go-
dzine. Postuluje to 3% ankietowanych.

Innym pomystem usprawnienia funkcjonowania urzedu byto przeznacze-
nie niektoérych pokoi do obstugi konkretnych grup interesantéw, na przyktad
wytgcznie studentdw, osdéb moéwigcych po angielsku lub rosyjsku.

8.2 Szczegotowa informacja na temat procedury legalizaciji

Jedna dziesigta interesantéw postulowata usprawnienie obiegu informac;ji
w urzedzie oraz wprowadzenie czytelnej informacji na temat procedur i wy-
maganych dokumentéw. Cudzoziemcy narzekajg na panujgcy w urzedzie
chaos, odsytanie z pokoju do pokoju oraz brak spéjnych informacji. Spo-
sobem na rozwigzanie tych problemow bytoby zwiekszenie liczby punktéw
informacyjnych, stworzenie jasnych zasad i listy wymaganych dokumentow
przettumaczonej na kilka jezykéw. Szczegbtowo omawiane powinny by¢ roz-
nego rodzaju umowy wymagane jako zatgczniki (np. warunki umowy najmu)
i okres ich waznoéci itd. Przed wejsciem do urzedu nalezy umiesci¢ tablice
Zz wzorami wnioskéw.

Ponadto urzednicy powinni wymienia¢ sie informacjami na temat doku-
mentdw, ktére juz maja, tak aby osoba ubiegajaca sie o legalizacje pobytu
nie musiata donosic kilkakrotnie tego samego dokumentu.

Putting the laws in their hand. Demanding for whatever they mind.
| think they should have something like specific requirements. Everybody
should be the same it the matters “bring this, bring that”. Not: “Pawel bring
4 documents. Paul bring 207, if they have the same case. [mezczyzna
z Nigerii]™®.

Warto bytoby takze rozpowszechnia¢ wérod cudzoziemcdw ulotki w réz-
nych jezykach. | to nie tylko w siedzibie WSC, ale takze, np. na bazarach
i w centrach handlowych czy w szkotach, w ktérych uczg sie cudzoziemcy.

5 Oni sg prawem. Wymagajg od nas wszystkiego, czego chcg. Mysle, ze powinno by¢ co ta-
kiego, jak specyficzne wymagania. Kazdy powinien by¢ traktowany tak samo w kwestii ,przy-
nies to, przynie$ tamto”. A nie ,Pawet przynie$ 6 dokumentoéw. Paul przynie$ 20 dokumentéw”,
jesli majg takg samg sytuacje.
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8.3 Komunikacja z petentem

Do komunikowania sie z cudzoziemcami powinno sie wykorzystywac telefon,
poczte elektroniczng lub tradycyjng. Uniknieto by w ten sposéb koniecznosci
osobistego dowiadywania sie w urzedzie o braki w dokumentacji. Kolejki
oraz czas zatatwiania kazdej sprawy skrocitoby takze umozliwienie wysyta-
nia dokumentaciji drogg e-mailowa.

Informacja, na jakim etapie postepowania znajduje sie dana sprawa,
powinna réwniez by¢ dostepna na stronie internetowej. Kazdy mégtby sie
zalogowac, wpisujgc numer swojej sprawy oraz hasto, i w ten sposdéb moni-
torowac¢ sytuacje.

8.4 Zwiekszenie liczby personelu oraz podniesienie kompetencji

Wedtug cudzoziemcéw usprawnieniu pracy WSC przyniostoby zatrudnie-
nie wiekszej liczby personelu, a takze przeprowadzenie specjalistycznych
szkolen miedzykulturowych oraz w zakresie przepisow prawa. Tak twierdzi
co dziesiaty badany (13%).

Wydziat powinien rowniez zatrudni¢ ttumaczy, aby usprawni¢ komuni-
kacje miedzy cudzoziemcami a urzednikami. Obecnie cudzoziemcy wydajg
duze sumy na ttumaczenie dokumentéw.

8.5 Pethomocnicy

Petnomocnictwem powinny sie na przyktad bezptatnie zajmowac organiza-
cje pozarzadowe. Nalezy uruchomi¢ réwniez system kontroli firm zajmuja-
cych sie profesjonalnie tego typu posrednictwem.

8.6 Udoskonalenie strony internetowej

Wedtug czesci badanych prace znacznie usprawnitaby komputeryzacja WSC
— internetowe sktadanie wnioskéw. Poza tym nalezy udoskonali¢ strone in-
ternetowg urzedu, umieszczajac na niej wiecej potrzebnych i praktycznych,
regularnie aktualizowanych informacji, i zaopatrzy¢ ja w wersje w jezykach
angielskim i rosyjskim, ktérymi najcze$ciej postugujg sie petenci przycho-
dzgcy do urzedu. Zawarto$¢ strony powinna by¢é konsultowana z samymi
zainteresowanymi, tak aby zawierata zrozumiate informacje i wskazowki.
Powinna sie na niej znajdowa¢ szczeg6towa instrukcja w jezykach obcych
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dotyczaca wypetniania wnioskow wraz ze wzorami poprawnie wypetnionych
dokumentow.

8.7 Przystosowanie budynku

Niektérzy z badanych uwazajg, ze budynek WSC przy ul. Diugiej 5
jest za maty, a takze iz nalezy zapewni¢ osobom czekajgcym lepsze warun-
ki, by nie czekali zimg przed budynkiem urzedu. Niektérzy badani chcieliby
zmiany godzin urzedowania WSC (2%).

8.8 Mozliwos¢ wnoszenia skarg oraz ewaluacji pracy urzedu

Badani cudzoziemcy postulowali, aby w WSC mozliwe byto sktadanie skarg
badZ uwag odnosnie do jego funkcjonowania. Prawo to juz im przystuguje'®,
jednak wysuniecie tego postulatu Swiadczy o matej Swiadomosci praw przez
migrantow.

9. PoDSUMOWANIE

Badanie ujawnito réZznice w ocenie pracy urzedu oraz samej procedury
pomiedzy badanymi grupami cudzoziemcoéw. Z pewno$cig jest ona fatwiej-
sza do przejscia dla cudzoziemcow z wyzszym wyksztatceniem oraz mo-
wigcych po polsku i pochodzgcych z krajéw europejskich. Zarazem majg
oni lepszy dostep do internetu. Na drugim biegunie wydajg sie by¢ ob-
cokrajowcy z Azji, najczesciej nieznajagcy jezyka polskiego, korzystajgcy
z pomocy posrednikdw.

Najwiekszy problem w WSC stanowi dtugi czas oczekiwania w kolejkach,
zbyt dtuga procedura wydawania decyzji czy przekraczanie terminéw wyda-
wania dokumentoéw. Wielokrotne przychodzenie do urzedu, spedzanie tam
kilku godzin sg dla cudzoziemcéw frustrujace, a takze wprowadzajg uczucie
niestabilnosci. Obcokrajowcy narzekajg na niejasne informacje odnosnie
do procedury legalizacji oraz nieznajomosc jezykow wsrod urzednikéw WSC
MUW. Pomimo staran urzedu, nadal wielu cudzoziemcdw czerpie wiedze
z ,ulicy”, co czesto prowadzi do tworzenia sie réznych mitéw na temat pro-

'® Por. rozdziat pt. Prawa cudzoziemcéw w postepowaniu przed organami administracji
publiczneyj.
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cedury legalizacji. Dlatego tez wiele spo$rod propozycji zmian odnosi sie
wiasnie do sfery kompetencji urzednikéw oraz dostepu do informaciji.

Cudzoziemcy w trakcie zatatwiania swoich spraw w WSC wypracowali
szereg strategii pozwalajgcych im na szybsze bgdZ mniej stresujgce prze-
brniecie przez procedure legalizacji. Strategie te to poznawanie obowigzu-
jacego prawa, by doktadnie znac procedure i w razie konieczno$ci twardo
broni¢ i dochodzi¢ swoich spraw, szczegoétowe i wielokrotne dowiadywanie
sie, jakie dokumenty nalezy ztozy¢, lub tez przychodzenie z profesjonalnym
petnomocnikiem lub ttumaczem.
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PRACA WYDZIALU SPRAW CUDZOZIEMCOW
W OCZACH URZEDNIKOW

1. WsTEP

Przedstawiany tu raport to wynik badania jakosSciowego, do ktérego postu-
zyt materiat z przeprowadzonych w czerwcu i lipcu 2009 roku wywiadow
z pracownikami Wydziatu Spraw Cudzoziemcow MUW. tacznie rozmawia-
no z dwudziestoma respondentami, sposrdd ktérych troje nalezato do kie-
rownictwa wydziatu, a pozostatych siedemnascie oséb stanowili urzednicy
prowadzacy sprawy cudzoziemcdw. Wiekszos¢ pracownikow, z ktdérymi roz-
mawiano, to osoby miode, zatrudnione w urzedzie od kilku miesiecy do pot-
tora — dwoch lat. Dane te odzwierciedlajg ogoing sytuacje w WSC, ktérego
zesp6t sktada sie gtéwnie z mtodych pracownikdw.

Celem badania byta odpowiedz na pytanie: Jakie sg warunki i organizacja
pracy pracownikéw w urzedzie i w jakiej mierze sprzyjajg one przestrzega-
niu praw cudzoziemcow w urzedzie. Dodatkowo chcieliSmy sie dowiedzie¢,
czy istniejg standardy obstugi interesantéw w Wydziale Spraw Cudzoziem-
cow MUW?

2. ORGANIZACJA PRACY W URZEDZIE

Moéwigc o organizacji pracy w WSC MUW, pracownicy zgodnie chwalili
zmiany organizacyjne wprowadzone w 2008 roku i twierdzili, ze spowodo-
waly one, iz ich praca, wczesniej chaotyczna i nieuporzgdkowana, zaczeta
by¢ zaréwno lepiej zorganizowana i efektywna, jak rowniez przyjemniej-
sza. W wyniku zmian pracownik urzedu, zamiast prowadzi¢ postepowanie
od przyjecia wniosku do wydawania decyzji, zaczgt zajmowac sie jedynie
wyszczegdblnionym aspektem tego postepowania, np. przyjmowaniem wnio-
skéw, opracowywaniem wnioskéw od oséb pracujgcych lub prowadzgcych
dziatalno$§¢ gospodarczg, opracowywaniem wnioskow od oséb, ktére stu-
diujg, taczeniem rodzin i in. Specjalizacja pracownikow w waskich dzie-
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dzinach spowodowata, ze zyskali oni mozliwo$¢ szybszego opanowania
niezbednej wiedzy i zdobycia koniecznych kompetencji, a tym samym efek-
tywniejszego wykonywania swoich obowigzkow.

...Istnieje podziat [na] sekcje tematyczne, gdzie pracownik uczy sie oczy-
wicie ustawy o cudzoziemcach, ale w kawateczkach, po trochu. Nie jest ob-
cigzony [duzg] iloScig informacji naraz, tylko uczy sie w takich konkretnych
przedziatach tematycznych. Nauczy sie z zakresu jednej sekcji, zgromadzi
wiedze, przejdzie do kolejnej — tak Ze bedzie wyspecjalizowany we wszyst-
kich przepisach [wywiad 19].

Oproécz tego wprowadzone zmiany spowodowaty, ze pracownicy sg mniej
rozpraszani przez telefony od interesantéw, poniewaz udzielaniem informa-
cji obecnie nie zajmujg sie wszyscy pracownicy, a tylko ci pracujgcy w dziale
informacji. To, jak twierdzg pracownicy, ogromne utatwienie, poniewaz przyj-
mowanie telefonéw od interesantéw i udzielanie informacji zajmowato im
duzo czasu i energii.

Na skutek wprowadzonych w WSC zmian nie wszyscy pracownicy majg
bezposredni kontakt z petentami. Przyjmowaniem wnioskéw zajmujg sie
osoby specjalnie do tego przeznaczone, inne pracujg w informacji. Co waz-
ne, takg skomplikowang i wymagajaca czynnoscia, jak przestuchania, zaj-
muje sie oddzielny zespot (chociaz, jak przyznajg sie pracownicy, czasami,
gdy jest on przecigzony praca, przestuchania sg realizowane takze przez
innych pracownikéw). Jest to pozytywne posuniecie, poniewaz przy takiej
organizacji pracy WSC ma mozliwo$¢ przygotowania osoby, ktére dosko-
nale sie znajg na przepisach regulujgcych status cudzoziemcédw w Polsce
i zapewniajg ich wiasciwa realizacje, miedzy innymi poprzez przestrzeganie
podstawowych praw cztowieka, takich jak: prawo do prywatnoéci, zakaz in-
gerencji w zycie osobiste, prawo do informaciji.

Jednak trzeba przyznac, ze wsréd naszych respondentow byli i tacy,
ktérzy oceniajg zmiany w organizacji pracy wydziatu niezbyt pozytywnie.
Sadza, ze odejscie od schematu ,jeden urzednik prowadzi sprawe petenta
od poczatku do konca” niepotrzebnie zwiekszyto biurokracje i wydtuzyto ter-
min oczekiwania na decyzje:

[...] ten system, jakby biurokratyczny czy prawny, nie byt az tak rozbu-
dowany. Mozna byto na przyktad wzig¢ sprawe, wzigC telefon, patrzy pan,
brakuje pozwolenia na prace, to bierze pan telefon, dzwoni pan i méwi: ,pa-
nie taki i taki, prosze przynie$c¢ zezwolenie na prace, poniewaz tego brakuje,
jezeli pan nie przyniesie, to bedzie odmowa”. Teraz w ogdle nie mozna niko-
mu powiedziec, Ze dostanie jakg$ odmowe czy cokolwiek, tylko wysyta pan
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list, jak [adresat] nie odbierze, wysyta pan znowu. Te listy przechodzg przez
dziesie¢ kancelarii, wiec zanim dojdzie do tego cztowieka, to mija czas. |[...]
...Jak pan wczesniej czekat czterdzieSci pie¢ dni, bo na tyle przed ma pan
ztozy¢ oferte pobytu, a teraz pan czeka pie¢ miesiecy albo szesc, albo rok.
W bardzo tatwych sprawach na przyktad studentow, to jest tez niesamowite
[wywiad 11].

Jak twierdzg krytycy wprowadzonych zmian, w wyniku ich wdrozenia
ucierpieli klienci WSC MUW. Teraz, kiedy urzednik osobiscie nie jest catko-
wicie odpowiedzialny za postepowanie w sprawie poszczegoélnego klienta
(ta odpowiedzialno$¢ jest rozproszona miedzy kilkoma osobami, przejmuja-
cymi sprawe na oddzielnych etapach), nie stara sie specjalnie, by poprowa-
dzi¢ sprawe w miare szybko i skutecznie. Czasami moze nawet stara¢ sie
,p0ozby¢ sie” nieprzyjemnej badz trudnej sprawy, stosujgc tak zwang spycho-
logie:

Po prostu kazdy wypycha: tylko nie ode mnie, idz, idZ do kogo$ innego,
idZ, niech ktos ci to zafatwi, nie, ja nie moge, nie mam czasu, nie zrobie.
[...] ...interesant jest miedzy — przypuscémy, no — niektorymi pracownikami
po prostu przepychany. Przepychany. Po prostu ludzie latajg w gore, na dot,
przez caty dzien [wywiad 6].

Jeszcze jedna zmiana, ktérg wprowadzono w WSC MUW w roku 2008,
to program elektronicznego obiegu dokumentéw (EOD). Teraz wszyst-
kie dokumenty dotyczgce postepowania w tej czy innej sprawie (tgcznie
z tymi, ktore sg dotgczane do wnioskow przez interesantéw), sg skanowane
i dostepne dla urzednikédw na wszystkich etapach postepowania. Oznacza
to, ze pracownicy informacji nie muszg kontaktowac¢ sie z kolegami, by do-
wiedzie€ sig, na jakim etapie jest postepowanie, a majg mozliwo$¢ samo-
dzielnie sprawdzic to za pomocg wymienionego programu. To samo dotyczy
wewnetrznego obiegu informacji w WSC. Taka zmiana w organizacji pracy
wydziatu ma stuzy¢ zmniejszeniu obcigzenia pracownikéw, a jednoczes-
nie utatwia¢ dostep do informacji interesantom. Kierownictwo i pracownicy
podczas wywiaddw na ogét bardzo jg chwalili, wskazujac, ze pozwolita ona
na znaczgce usprawnienie pracy urzednikéw.

Wprowadzenie systemu EOD byto tez czasem krytykowane przez pra-
cownikéw. Uwazali, ze system 6w tylko dodaje im pracy, co generuje dodat-
kowe utrudnienia. Narzekali jednak nie na system jako taki, a na to, ze czesto
sie on psuje, albo za wolno pracuje. Zwracano tez uwage na to, iz za mato
jest aparatéw do skanowania albo brakuje materiatow biurowych, z ktorymi
system jest kompatybilny:

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej 75



NATALYA RYABINSKA

Albo te koperty — recznie nie mozemy nic wypisac, bo wszystko musi
przej$¢ przez ten system, musi by¢ zeskanowane wtasnie. To jest prob-
lem. Musi by¢ okreSlony typ koperty, ktory przechodzi przez drukarke, i tych
kopert nie ma.

A to sie czesto zdarza?

No juz od jakiego$ czasu tych kopert nie ma [wywiad 10].

Jednak ogdlnie wiekszos¢ pracownikéw stwierdza, ze dzieki usprawnie-
niu organizacji pracy w urzedzie wykonanie przez nich obowigzkdw stwarza
mniej problemdw niz wczeéniej. Jezeli nawet narzekajg na nadmiar pracy,
przyznaja, ze jest jej duzo mniej niz dawniej.

Cechg charakterystyczng organizacji pracy w WSC MUW jest otwartos¢
jego kierownictwa na zmiany i propozycje ulepszen ze strony zespotu. Pra-
cownicy WSC pytani o to, czy majg mozliwo$¢ zgtaszania propozycji zmian
organizacji pracy, najczesciej odpowiadali twierdzaco. Co wiecej, znaczaca
czes¢ respondentow stwierdzita, ze faktycznie zgtaszata propozycje zmian,
i zostaty one w tym czy innym stopniu wprowadzone:

Ogodlnie my bardzo czesto, pracownicy miedzy sobg, rozmawiamy,
Ze mozna by coS$ takiego zrobi¢ [...]. No, i generalnie staramy si¢ to da-
lej przekazywac, kierownictwu, bo kierownictwo, no, wiadomo, co$ z tym
zrobi, prawda. | kazda jakas zmiana, mysle, wynika z naszych postulatéw.
To nie jest tak, Ze kto$ sobie co$ odgdrnie wymysli. Robig to na potrzeby
nasze, Zzeby nam sie lepiej pracowato, Zeby usprawnic¢ dziatanie [wywiad 3].

3. WaRruNKI PRACY W WSC MUW

Jedng ze zmian wprowadzonych w urzedzie 2008 roku byto takze zwieksze-
nie wynagrodzenia pracownikéw. Zamiast wczesniejszych zarobkow w wy-
sokosci ok. 1600 zt, wprowadzono wynagrodzenie minimalne — ok. 2000 zt.
Takg kwote dostaje teraz osoba, ktéry ukonczyta studia i podejmuje pierwszg
prace w urzedzie. Dodatkowo, w zaleznosci od tego, jak dtugo pracuje i jakie
umiejetnosci wykazuje, ta kwota wzrasta. Po pierwszych trzech przepraco-
wanych miesigcach wynagrodzenie zwieksza sie 0 200 zt, po p6t roku wynosi
ok. 2500 zt brutto, a po roku, jesli pracownik wykaze umiejetnosci i otrzyma
upowaznienie wojewody do wydawania pewnych decyzji, kwota ta wzrasta
do 2700 brutto. Jezeli urzednik dalej awansuje i zaczyna petni¢ funkcje ko-
ordynatora, to jego wynagrodzenie wynosi 3200 zt brutto. Oproécz tego pra-
cownicy dostajg premie (w tym kwartalne) oraz nagrody. Zmiany wymienione

76 Stowarzyszenie Interwencji Prawnej



Praca Wybziatu SPRAW CUDZOZIEMCOW W OCZACH URZEDNIKOW

wczesniej, a takze wprowadzone usprawnienia w zakresie organizacji pracy
pomogty przezwyciezy¢ wielkg rotacje pracownikéw, ktéra jeszcze niedawno
byta plagg WSC MUW. Kadra jest obecnie stabilna. Sg to przewaznie osoby
miode, dla wielu z nich zatrudnienie w urzedzie jest pierwszg praca.

Prace w urzedzie pracownicy okre$lajg jako ,stresujgcg”. Nawet jezeli
nie majg kontaktu z interesantami, pracuja pod presja terminbw wydawania
decyzji:

Jest presja. No, jest presja czasu, termindw, wszystkiego. JeZzeli ma Pani
dwa terminy w tygodniu po trzydzieSci pare spraw, gdzie to jest rezydent-
osiedlenie, gdzie sie nie pyka decyzji tak po prostu, tylko to sq pobyty stafte,
Jest to presja caty czas [wywiad 13].

Jeszcze jeden rodzaj presji, ktérg odczuwa przynajmniej czes¢ pracowni-
kéw, to presja ze strony klientow:

Klient moze by¢ rézny, sq pewne kategorie klientow, ktorzy uwazajg,
Ze im sie nalezy wszystko z pozycji sity, on to musi miec, i koniec. Pewne
kategorie narodowosciowe, ale to juz pozostawmy, jest taka kategoria, gdzie
wszyscy sie spodziewajg, ze bedzie problem, dokfadnie tak, Ze moze by¢
problem, ze sg to ludzie, ktérzy moggq by¢ konfliktowi, mogq by¢, nawet jesli
nawet faktycznie nie spetniajg warunkéw, mogq sia¢ zamet wokot siebie.
tgcznie ze sktadaniem skargi do dyrekcji [wywiad 17].

Czesto powtarzajgcym sie watkiem w wywiadach z pracownikami byto
ich marzenie o zmniejszeniu liczby petentéw czy wnioskédw do rozpatrze-
nia. Swoje obciazenie pracg oceniajg powszechnie jako bardzo wysokie.
Na pytanie, jakg liczbe spraw pracownik prowadzi, urzednicy, ktorych ro-
dzaj obowigzkéw pozwalat to ocenic¢, wymieniali, iz jest to od 100 do 160
miesiecznie. Na pytanie o to, jaka liczbe spraw powinien prowadzi¢ urzed-
nik, by zapewni¢ przestrzeganie tak zasadniczego prawa interesanta, jak
zatatwianie sprawy bez zbednej zwtoki, respondenci wymieniali liczbe od 80
do 120. NajczeSciej zgtaszana przez pracownikéw liczba aktualnie prowa-
dzonych spraw przewyzszata ,idealng” ok. péttora raza. Kilku z pracownikow
twierdzito, ze ich obcigzenie jest zbyt duze, i rozwigzaniem mogtoby by¢
jedynie zwiekszenie liczby oséb zatrudnionych w wydziale.

Kilku respondentéw przyznato, Ze nie ma probleméw z dotrzymaniem ter-
mindw i udaje sie im zdgzy¢ ze wszystkimi prowadzonymi sprawami na czas.
Jednak jednoczesnie przyznali, ze jezeliby spraw byto mniej, dawatoby to moz-
liwo$¢ dogtebniej zbada¢ kazdg z nich i podjgé bardziej kompetentng decyzje.
Dotyczy to przede wszystkim spraw trudnych, w ktérych potrzebny jest dodat-
kowy wglad do ustaw badz konsultacje z bardziej doswiadczonymi kolegami.
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Trzeba jednak przyznaé, Zze na pytanie, czy zdarza sie im zostawacd
w pracy po godzinach, wiekszo$¢ respondentéw odpowiedziata negatyw-
nie. Mtodzi pracownicy przyznawali, ze na poczatku pracy w urzedzie, kie-
dy jeszcze nie mieli niezbednego rozeznania, musieli czasami pozostawaé
w pracy po godzinach. Ale to, jak twierdzg, w miare zdobywania niezbedne-
go doswiadczenia, nie jest praktykowane.

Jezeli chodzi o warunki socjalne w WSC, respondenci wskazali na kilka
podstawowych brakéw. Przede wszystkim — nie ma pokoju socjalnego, gdzie
pracownicy mogliby zrelaksowac sie w ciggu dnia. Positek w czasie przerwy
muszg je$¢ w pokoju, w ktérym pracuja, a to bywa ucigzliwe, jezeli na przy-
ktad koledzy obstugujg w tym czasie interesantéw:

..jak potrafig jes¢ przy ludziach, ja nie potrafie je$¢ spod biurka, to jedza.
Ja wychodze do innego pokoju, odwracam sie plecami do ludzi, po prostu ko-
lezanka tam przyjmuje, a ja jem, no i to jest niezreczne troche [wywiad 9].

Oproécz tego w budynku, gdzie miesci sie WSC, nie ma kuchni, w ktorej
mozna by przygotowac herbate lub podgrzaé jedzenie. Nie ma specjalnego
miejsca na mycie naczyn, co takze stwarza problemy:

To jest sprawa troszeczke wstydliwa, jest to toaleta, w ktorej w jednej komo-
rze myje sie brudne rece i naczynia, to jest po prostu Zenada... [wywiad 9].

Pracownicy méwig, ze przydatyby sie im lodowka i mikrofalowka, zeby
jeS¢ w pracy nie tylko kanapki. Niektérzy skarzg sie takze na brak klimaty-
zacji latem, poniewaz w ich pokojach bywa bardzo gorgco. Ci z nich, ktorzy
przyjmujg wnioski lub majg kontakt z petentami z jakiego$ innego powo-
du (na przyktad przyjmujg dodatkowe dokumenty), zgtaszaja, ze czasami
nie majg czasu na przerwe. Poniewaz czujg caty czas, ze sg obserwowani
przez licznych cudzoziemcdw czekajgcych w kolejce, nie mogg sobie po-
zwoli¢ na 30-minutowy odpoczynek, i muszg w pospiechu jesS¢ positek lub
pi¢ herbate:

...czas na positek to jest, nie wiem, 20 maksymalnie minut, bo tutaj, jesli
chodzi o ilo$¢ osob, jakie sg, to wtasnie w tym rzecz, Ze tutaj jest wszystko
tak jakby nastawione na klientow i zalezy tez od ilosci, i to jakby obliguje,
czy mozna dtuzej, czy krocej, prawda [wywiad 5].

Pracownicy zwracali uwage takze, ze czasami problemem jest nawet
wyjscie do toalety:

...nawet nie mozZna wyjs¢ do toalety, bo ktos ciggle zaglada do pokoju. Wszy-
scy stojg na korytarzu i patrzg, a ty idziesz ze spuszczong gtowg [wywiad 10].

Jezeli chodzi o pozostate najwazniejsze zagadnienia w zakresie wypo-
sazenia, na pierwszy plany wysuwa sie kwestia budynku, w ktérym mie&ci
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sie WSC MUW. Zdaniem kierownictwa wydziatu budynek przy ul. Diugiej,
gdzie znajduje sie obecnie wydziat, nie jest dostosowany do funkcji, ktore
petni:

To znaczy tak, ten budynek nie jest w ogole odpowiedni dla obstugi cu-
dzoziemcow. Tutaj przewija sie dziennie okofo 500 0sdb z petnomocnikami.
I chyba pan zauwazyt, Ze jest jedno wejscie i jedno wyjscie. Wiec wyjscia
ewakuacyjnego nie mamy [wywiad 18].

W budynku nie tylko brakuje miejsca dla tej liczby ludzi, ktéra bywa w nim
codziennie, nie ma w nim takze wystarczajacej liczby sanitariatéw. Oprécz
tego brakuje miejsca nie tylko dla interesantow wydziatu, ale takze dla pra-
cownikéw. Liczba wnioskéw sktadanych w wydziale corocznie wzrasta,
w zwigzku z czym zatrudniani sg nowi pracownicy. Juz obecnie, jak twierdzi
kierownictwo wydziatu, brakuje pokoi dla niektorych z nich.

W odpowiedziach na pytania o warunki pracy w WSC pracownicy najmnie;j
narzekali na wyposazenie i sprzet. NajczeSciej twierdzili, Ze nie obserwujg
takiego braku sprzetu, ktéry przeszkadzatby im w pracy. Kazdy pracownik
ma komputer, dostep do internetu, w kazdym pokoju jest drukarka. Skaner
i faks tez sg dostepne. Z tego sprzetu pracownicy sg zasadniczo zadowo-
leni. Rzadko w wywiadach pojawiat sie watek o nienadgzaniu zaopatrzenia
urzedu za rozrastaniem sie organizacji. Na przykfad jeden z respondentéw
zaznaczyt, ze w momencie przeprowadzenia wywiadow w wydziale brako-
wato komputerdw dla trzech pracownikdw, co doprowadzato do tego, ze dwie
osoby musiaty pracowac przy jednym biurku i dzieli¢ sie komputerem. Jedy-
nym brakiem czesto zgtaszanym przez pracownikéw byta niedostateczna
ilo§¢ materiatéw biurowych: papieru, kopert itp.

4. ATMOSFERA W PRACY | POCZUCIE BEZPIECZENSTWA

Najczesciej pracownicy WSC nie skarza sie na brak poczucia bezpieczen-
stwa w pracy. Tym niemniej kilka mtodych dziewczyn majgcych do czynienia
bezposrednio z interesantami, przyznato, ze chwilami odczuwajg zagrozenie
ze strony klientow:

...przychodzg rézni ludzie i, nie powiem, jezeli przychodzi do mnie,
przypusémy Nigeryjczyk albo Arab, ktéry mowi, Ze bedzie na mnie czekat
pod pracg, Ze ja i tak zostane jego Zong, no, takie rzeczy tez sie zdarzajg,
zdarzajg sie. Tez sg ludzie, ktérzy np. no, nie wiem, czy to jest akurat taka
mentalnos$¢ podrywaczy, i po prostu nie zrozumiejg stowa ,nie”, przycho-
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dzg, sq nachalni, fapig za ramie, albo cos. [...] ...osobiste moje odczucie,
boje sie, Ze kolezanka wyjdzie z pokoju, przyjdzie taki pan i boje sie, Ze za-
raz mi co$ zrobi, Ze na zaplecze zaciggnie, przypusc¢my krzywde zrobi, no,
to sg takie... [wywiad 6].

Warto powiedzieé, ze o braku poczucia bezpieczenstwa, przynajmniej
psychologicznego, méwity nie tylko osoby pracujgce z cudzoziemcami,
ale i te, ktérych klientami sg Polacy. Owi pracownicy skarzyli sie, ze ich inte-
resanci bywaja ktotliwi, ztosliwi, a czasami nawet agresywni. Nie znajg prze-
piséw i denerwujg sie, gdy sie od nich wymaga dodatkowych dokumentéw.
Czasem z niechecig, a nawet z lekcewazeniem traktujg obstugujgce ich mio-
de osoby (szczegdblnie kobiety):

Gorzej [w poréwnaniu do obstugiwania obcokrajowcow] jest z wydawa-
niem [...] dokumentéw na zaproszenia, tam gdzie zapraszajgcym sg, mysle
ze 80% jezeli nie wiecej, gdzie zapraszajgcymi sg Polacy, albo kto$ kto ma
juz co najmniej staty pobyt. | ci potrafig by¢ naprawde i awanturni, i rézni
[wywiad 17].

Pewnym problemem sg tez petnomocnicy. Zgodnie z okresleniem jedne-
go z pracownikdw, sg ostrzy i bardzo ... naciskajg. Sq bardzo roszczeniowi,
Z3dajg tego juz, teraz [wywiad 16]. Wszystko to sktada sie na niezbyt przy-
jemng atmosfere, jezeli chodzi o relacje urzednik — interesant.

Pracownicy najczesciej chwalg atmosfere wewnetrzna pracy, to znaczy
relacje wewnatrz zespotu, i twierdzg, Zze nie majg na co narzekaé:

Zawsze mozna zwroécic sie do koordynatora, do kolezanki, dopytac o cos,
ewentualnie powiedzie¢ Ze stuchaj ide na wnioski, a dzisiaj mam to i to,
czy mozemy sie zamienic. | sie po prostu zamieniamy po pét dnia, po to Zeby
druga osoba miata tqg swobode zorganizowania sobie pracy [wywiad 8].

Zespo6t WSC to przewaznie ludzie mtodzi, z podobnym doswiadczeniem
w pracy w tej organizacji (tzn. od niedawna w niej pracujacy). O kolegach
twierdzg, ze stanowig zesp6t zgrany, dobrze sie rozumiejacy i wspierajacy
sie nawzajem. Poniewaz wigkszo$¢ pracownikdéw wydziatu pracuje w tej or-
ganizacji od niedawna, w ich pracy zdarzaja sie sytuacje, z ktérymi nie mogg
poradzi¢ sobie samodzielnie. Jak mdéwig — w razie powstania problemow
w prowadzeniu tej czy innej sprawy zawsze mogg zwroéci¢ sie do kierowni-
ctwa i liczy¢ na rade lub pomoc. Podczas wywiadow wiekszo$¢ utrzymywata,
ze moze szuka¢ wsparcia u koordynatoréw albo kierownictwa i uzyskac rade
w trudnych sytuacjach. To samo dotyczy sytuacji konfliktowych w relacjach
z petentami.
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5. STANDARDY 0BStUGI INTERESANTOW w WSC MUW

W trakcie badania nie udato sie pozyskaé od pracownikéw ani od kierowni-
ctwa wydziatu jakichkolwiek konkretnych odpowiedzi na temat standardéw
obstugi interesantéw w Wydziale Spraw Cudzoziemcéw MUW. Przyktadowa
odpowiedz na pytanie o standardy to stwierdzenie, ze urzednicy ,bardzo sie
staraja” i ,znajg swojg prace”:

Czy w urzedzie istniejq standardy obstugi klientow?

Czy istniejg? Znaczy, wydaje mi sie, Ze panie z informacji bardzo sie
starajg. Bardzo im wspdfczuje tej pracy. Nie chciatabym by¢ na ich miej-
scu. | kolezankom zawsze to powtarzam. Dlatego staram sie je szanowac,
chociaz czasami jak dzwonig w sprawie jakiego$ klienta, to dostajemy bia-
fej gorgczki, ale, moéwie, no. | panowie z przestuchan wszyscy — tak mi sie
wydaje, ze jest w porzadku. Naprawde. Ze... Wszyscy znajg swojg prace,
swoje migjsce i nie ma tu Zadnych naduzy¢, Zadnego traktowania... Po pro-
stu wykonujg swojg prace. Staraja sie robic to jak najlepiej. Jak moéwie, panie
z informacji zastugujg naprawde na podziw, bo ja bym tam jednego dnia
nie wytrzymata [wywiad 13].

Udzielajgc odpowiedzi na temat istnienia standardéw obstugi klientow
w WSC MUW, respondenci najczesciej albo opisywali standardy organiza-
cyjno-techniczne obstugi klientow:

...kazda osoba, ktora — méwie o cudzoziemcu w tym momencie, prawda
— ztoZy wniosek, ma nadawany wniosek, numer tego wniosku i w momencie
sktadania dokumentow w tym pokoju, gdzie sie teraz znajdujemy, otrzymuje
wezwanie — to sie tak nazywa, to jest list po prostu z urzedu, jakie dokumenty
ma donies¢, kiedy jest ewentualnie decyzja, i tam na samej gérze jest numer
sprawy [...]. No i to sg takie standardy, Zeby ta osoba miata numer sprawy
[wywiad 5].

...albo tez méwili o intuicyjnych regutach grzecznosci stosowanych wobec
petentéw:

jakby sam z wtasnego do$wiadczenia wiem, jak powinno sie obstugiwac
interesanta: nie krzycze¢ na niego, prawda, by¢ mitym, tego typu rzeczy.
To oczywiste jest. Nie no, to jest jakby taka wewnetrzna niepisana zasada,
mi sie wydaje [wywiad 5].

Jezeli juz méwili o tym, jakich regut warto sie trzymac przy obstudze pe-
tentéw, wspominali raczej o ogélnych zasadach dobrego traktowania ludzi,
o tym, czego ,cztowiek jest nauczany w domu”. Albo wymieniali wiedze prze-
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kazang im przez starszych kolegéw lub nabytg osobiscie z doswiadczenia
pracy w wydziale:

oni doskonale wiedzg, jak sprawa wyglada, tak naprawde, z praktyki,
z doSwiadczen tych, ktorzy juz tu pracujg tadnych pare lat, wynika i to sie
okazuje [wywiad 17].

Taka wiedza zgromadzona przez osoby pracujgce w wydziale przez dtuzszy
czas pomaga nauczy¢ sie ,,sposobu postepowania z dang kategorig ludzi”.

Na podstawie wymienionych wyzej wypowiedzi mozemy wnioskowac,
ze w wydziale raczej nie istnieje jednolity, obowigzujacy wszystkich pracow-
nikéw kodeks postepowania wobec interesantéw. Niektére zasady obstugi-
wania klientéw sa (cho¢ nie we wszystkich miejscach) przekazywane w spo-
séb nieformalny. Co za tym idzie, nie ma $cisle okreslonych standardéw ob-
stugiwania petentdw, jak tez mechanizmdw regulujgcych lub kontrolujgcych
zachowanie urzednikdédw wobec klientoéw.

6. DoB6RrR PRACOWNIKOW DO WSC MUW, ICH KOMPETENCJE
| PROFESJONALIZM

Nabér do urzedu odbywa sie na drodze konkursowej. Do wymogéw sta-
wianych przysztym urzednikom nalezg: wyzsze wyksztatcenie, znajomosc¢
ustawy o cudzoziemcach i innych przepiséw regulujgcych pobyt obcokra-
jowcow, znajomosé kodeksu etyki stuzby cywilnej, takze znajomos¢é KPA.
Do pracy w urzedzie zgtasza sie niewielu chetnych, chociaz w latach 2008
— 2009 sytuacja sie nieco poprawita. Przyczyng sg prawdopodobnie zmiany
w wysokosci wynagrodzenia pracownikéw, wprowadzone w tych latach. Zro-
bit swoje takze i kryzys, poniewaz praca w urzedzie jest relatywnie stabilna
i mniej zagrozona ze wzgledu na makroekonomiczne zjawiska kryzysowe.
Zmiany wprowadzone przez kierownictwo WSC MUW w 2008 roku po-
mogty zasadniczo zmniejszy¢ tak negatywny aspekt dotyczgcy kadry zatrud-
nionej w tej organizaciji, jak duza rotacja pracownikéw. Obecnie, jak twierdzi
dyrektor Izabela Szewczyk, kadra jest juz stabilna, co jest niezwykle waz-
ne, jezeli chodzi o kompetencje i profesjonalizm obstugiwania interesantow.
Jednak w opinii kierownictwa WSC pracownicy urzedu sg stosunkowo mato
do$wiadczeni, poniewaz do pracy w tej instytucji zgtaszajg sie ludzie mtodzi,
od razu po studiach, dla wielu z nich jest to pierwsza praca. Oznacza to,
ze muszg stale podnosi¢ kwalifikacje, by nie popetnia¢ btedéw, nie narazaé
interesantéw na zbyt czeste stawianie sie w urzedzie z powodu przeoczenia
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prowadzgcego sprawe lub jego niewiedzy. Mtodzi pracownicy nie majg zbyt
wiele czasu na nabycie niezbednych kwalifikacji w miejscu pracy. Z powo-
du wielkiego obcigzenia urzedu pracg okres adaptacyjny trwa zaledwie dwa
tygodnie. Oznacza to, ze gtéwne kompetencje i wiedze zdobywajg metodg
,prob i btedéw”, co oczywiscie nie moze nie odbi¢ sie na klientach.

Pracownicy nie sg takze przygotowywani do pracy z interesantami. Wpro-
wadzenie do wykonywania obowigzkdéw zwigzanych z kontaktem z petenta-
mi polega na krétko trwajgcej pracy z doswiadczonym pracownikiem:

...Jak zaczetam przyjmowac wnioski, to przyjmowatam wnioski z doswiad-
czonym pracownikiem. Tak ze trzy razy [wywiad 4].

Oznacza to, ze pracownik nie jest specjalnie wprowadzany do pracy z tak
niecodzienng grupg interesantéw, jak obcokrajowcy, i musi sam sobie radzi¢
z wszelkiego rodzaju nieporozumieniami i problemami w komunikacji miedzy-
kulturowej. Wiedza powszechna, polegajgca w wielkim stopniu na stereoty-
pach narodowych, pozostaje dla niego bodaj jedynym zrédtem informacji.

Zeby jako$ poméc pracownikom w nabyciu niezbednej wiedzy i umiejet-
nosci, w wydziale wprowadzono szkolenia. Sg one potrzebne takze do przy-
gotowywania pracownikéw do zmian, czesto zachodzacych w przepisach
dotyczacych cudzoziemcow. Praktycznie wszystkie osoby, z ktérymi prze-
prowadzono wywiady, wymienity po kilka szkolen, w ktérych udato sie im
uczestniczy¢: szkolenie z zakresu prawa pracy; dotyczgce zeznan podat-
kowych; wprowadzenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw i in.
Kilku pracownikéw wspomniato szkolenie dotyczgce radzenia sobie ze stre-
sem, a takze zachowania w sytuacjach krytycznych: alarmu, pozaru, zama-
chu bombowego itp. Jezeli chodzi o kursy z zakresu obstugi cudzoziemcéw,
jedyne, o jakich wspomnieli pracownicy — to kursy zorganizowane w ramach
wspolnego projektu realizowanego przez MUW oraz Stowarzyszenie Inter-
wencji Prawnej'. To szkolenie urzednicy chwalili i méwili, ze wyniesli z niego
wiele przydatnej wiedzy. Tym niemniej, z 17 pracownikéw, z ktérymi przepro-
wadzono wywiady, wiekszo$¢ (w tym takze osoby pracujgce bezposrednio
z klientami) jedynie styszata o tych szkolenia, ale w nich nie uczestniczyta.

Jezeli chodzi o klucz do podejmowania decyzji o skierowaniu pracow-
nika na te czy inne szkolenia, respondenci byli r6znego zdania. Wiekszo$§¢
uwazata, ze kierownictwo robi to na podstawie informacji od samych pra-
cownikdéw zgtaszajgcych swoje zapotrzebowanie na szkolenia ré6znego ro-

' Projekt ten jest wspoifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu na rzecz Inte-
gracji Obywateli Panstw Trzecich i budzetu panstwa i jest realizowany od poczatku lutego 2009
roku.
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dzaju koordynatorom lub innym przetozonym. Niektérzy twierdzili, ze decy-
Zja o wysytaniu pracownika na szkolenia jest w zasadzie decyzjg odgdrna,
niemajacqg zwigzku z rzeczywistymi potrzebami pracownikéw.

Wazne, jak mowig pracownicy, jest nie tylko to, jakie szkolenia sg organi-
zowane, ale i to, kiedy pracownik jest na nie wysytany. Na przyktad na takie
szkolenia, jak kursy obstugi klientow, urzednik musi trafi¢ na samym poczat-
ku pracy w wydziale, w kazdym razie przed bezposrednim kontaktem z klien-
tami:

Za pozno, za pdzno. Za pozno. [...] takie wtasnie antystresowe czy z klien-
tem, powinno by¢, jak pracownik jest przyjmowany do pracy. Moze nie mo-
wig, Ze w pierwszym tygodniu czy dwdch, tak, ale, ale wtasnie w momencie,
kiedy jestem miesigc pierwszy, tak, i spotykam, wtedy jest najgorzej tak na-
prawde, to... Bo nie zna swojej pracy jeszcze dokfadnie, swoich obowigz-
kow, nie wszystko wie. | to jest podwaojny stres, tak. A klienci wywierajg na-
cisk, tak. [...] Tak mi sie wydaje, Ze takie szkolenia podstawowe powinny by¢
w pierwszych miesigcach pracy [wywiad 13].

7. ZNAJOMOSC OBCEGO JEZYKA WSROD URZEDNIKOW | UDZIELANIE
INFORMACJI CUDZOZIEMCOM

Pracownicy twierdzg, ze znajomosc¢ jezykdw obcych przydaje sie im w pracy.
Szczegolnie dotyczy to jezyka angielskiego, w ktorym porozumiewajg sie
nie tylko z osobami z krajéw anglojezycznych, ale i skadingd. Znajomo$§¢
jezyka wtasng i kolegbw oceniajg réznie. Twierdzg, ze nawet, gdy nie zna-
ja jezyka dostatecznie dobrze, jako$ radzg sobie z porozumiewaniem sie
z petentami. Jednak niektorzy urzednicy zgtaszali potrzebe w zakresie szko-
len jezykowych w celu poprawienia swojego poziomu znajomosci jezyka lub
jego doskonalenia:

Marzeniem naszym najwiekszym, mysle, Zze nie tylko moim, to sg szko-
lenia jezykowe. [...] ... jezyk jak wszystko, on sie zmienia, sg roZzne slangi,
...., jakie$ tez zawodowe okreSlenia, ktorych my uczgc sie takiej literatury
w szkole kiedy$ tam czy na kursach uczono nas czego$ innego. Wiec zu-
petnie inaczej jest ta taka mowa potoczna, a czym innym jest uczenie sie
czy w szkole, czy na kursach. Jest to zupetnie inny rodzaj... [wywiad 9].

Niektérzy urzednicy (niestety takze sposréd kierownictwa WSC) twier-
dzg, ze, poniewaz Wydziat Spraw Cudzoziemcow MUW jest urzedem pol-
skim, jego pracownicy w zasadzie niekoniecznie muszg znac jezyki obce:
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...oficjalnie musi by¢ wszystko w jezyku polskim, no jest to urzgd polski,
wiec w zasadzie my informacji w jezyku obcym nie powinni$my udzielac¢. Na-
wet ustawa naktfada obowigzek, Ze wszystkie dokumenty muszg byc¢ przettu-
maczone na jezyk polski, ktory jest jezykiem urzedowym... [wywiad 19].

Pracownicy urzedu twierdzg, ze dobrze, jezeli sie zna jezyk angielski,
bo czasami to sie przydaje w pracy. Jezyki ukraihski i rosyjski sg bardzo
rzadko wspominane przez urzednikéw jako te, ktére warto znaé, pracujac
w WSC MUW. Wsréd urzednikéw istnieje bowiem przekonanie, ze kto$, kto
zna jezyk polski, moze porozumiec¢ sie np. z Ukraincem. By¢ moze dlatego
ani kierownictwo urzedu, ani pracownicy nie wymieniajg jezyka ukrainskie-
go wsrdd jezykdéw obceych, ktére warto znaé, pracujgc w Wydziale Spraw
Cudzoziemcow. Jednoczes$nie spotkaliSmy sie z opinig, ze nie ma potrzeby
znajomosci jezykow, w ktérych rozmawiajg interesanci, poniewaz, jezeli kto$
nie zna jezyka, musi przyjs¢ z ttumaczem:

To oni muszg przyj$é¢ z ttumaczem, jesli nie méwig po polsku. Zeby nie za-
rzucili nam potem, ze oni powiedzieli cos$ innego, a zostali Zle zrozumiani.
Dlatego muszg przyjsc¢ z ttumaczem. To nie musi byc ttumacz przysiegty,
ale ktos, do kogo oni majg zaufanie [wywiad 1].

Tym niemniej kierownictwo Urzedu stwierdza, ze znajomos¢ jezykow ob-
cych jest wymogiem przy zatrudnieniu ludzi w Urzedzie. Co prawda, wymo-
giem przy przyjmowaniu do pracy jest jedynie ,komunikatywna znajomos¢
Jezyka angielskiego” [wywiad 20]. Faktycznie, zgodnie z informacjami poda-
nymi przez kierownictwo urzedu pracownicy znajg jezyki angielski, francu-
ski i rosyjski. Rosyjski zdecydowanie nie jest tu liderem, poniewaz do pracy
przyjmuje sie przewaznie ludzi z pokolenia 25-35-latkdw, wérdd ktérych licz-
ba tych, ktérzy uczyli sie rosyjskiego w szkole, jest niewysoka. Tylko dwdéch
Z ok. 140 pracownikow urzedu zna jezyk ukrainski [wywiad 19]. Jest to do$é
mato wobec faktu, ze Ukraincy sg najliczniejszg grupg wsrod interesantow
urzedu.

Zgodnie z informacjami kierownictwa WSC MUW obecnie nie sg prowa-
dzone kursy jezykowe dla jego pracownikéw. Jest mozliwo$é uczeszczania
na kursy Krajowej Szkoty Administracji Publicznej, ale mogg z tej mozliwosci
korzysta¢ nieliczne osoby, poniewaz zajecia na nich odbywajg sie w godzi-
nach pracy. Oznacza to niewielkie szanse na poprawienie sytuacji ze znajo-
moscig jezykdéw obcych przez pracownikéw urzedu w najblizszych czasach.

Opinie pracownikéw wydziatu w sprawie jezyka ciekawie jest zestawi¢
z ich sgdami na temat petnomocnikdw, do ustug ktérych czesto odwotujg sie
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interesanci wydziatu, ptacac za nie nawet do kilku tysiecy ztotych?. W WSC
istnieje bardzo krytyczny stosunek do petnomocnikéw: biorg pienigdze
za nic, i interesanci nie sg $wiadomi tego, Ze w praktyce nie tylko nie poma-
gajg w zatatwieniu sprawy, a nawet przeszkadzaja:

...hiejednokrotnie zdarzaty sie przypadki petnomocnikdw, ktérzy celowo
wprowadzali w bigd klientow i kilka nawet spraw skoriczyto sie zawiadomie-
niem do prokuratury ze strony tych cudzoziemcow, ktérych petnomocnicy
Swiadomie w btgd wprowadzili. Zatrzymywali nawet w pewnych przypadkach
paszport. ... ¢i sami cudzoziemcy przychodzili do nas z prosbhg o pomoc
[wywiad 19].

Pracownicy sg przekonani i zgodnie twierdza, Ze pethomocnicy nie sg po-
trzebni interesantom, i wszystkie sprawy cudzoziemcdow da si¢ zatatwi¢ w wy-
dziale bez ich pomocy, a tylko btedne przekonanie, ze petnomocnicy utatwia-
ja sprawy, doprowadza do tego, Ze ich interes kwitnie. Tym niemniej, ci sami
pracownicy ujawniajg, ze do 60% spraw w WSC jest zatatwianych przez
petnomocnikdéw. Na pytanie, co przyczynia sie do takiego stanu rzeczy, przy-
znajq sie, ze wielka role odgrywa tu kwestia jezyka:

Petnomocnik jest o tyle [potrzebny], Ze mowi w jezyku polskim, a cu-
dzoziemiec nie zawsze mowi w jezyku polskim i nie zawsze rozumie jezyk
polski. Bardzo trudno sie z nim dogadac [wywiad 18].

Mozna wiec dojs¢ do wniosku, Zze problem jezykdw, albo inaczej — prob-
lem porozumiewania si¢ z klientem jednak w wydziale istnieje. Rozwigzanie
tej kwestii zalezy od tego, jak powaznie potraktujg go w urzedzie.

Kolejne zagadnienie to udzielanie informacji cudzoziemcom w ich je-
zykach. Kierownictwo WSC twierdzi, ze taka informacja jest udzielana:

¢ sg ulotki informacyjne w réznych jezykach, ktére mozna pobra¢ w wy-

dziale w formie drukowanej albo w internecie;

o jest Poradnik klienta na stronie internetowej, w ktérym i przedmioto-

wo, podmiotowo, czyli dziatami, tematycznie utozone sg informacje
0 kazdej procedurze [wywiad 20].

Tym niemniej z informacji udzielonych nam w WSC dowiedzielismy sie,
ze internetowy Poradnik klienta istnieje tylko w wersji polskiej i angielskiej.
Inne wersje jezykowe sg dopiero planowane, i nie wiadomo, kiedy sie poja-
wig. Co do ulotek informacyjnych, zawarte w nich dane nie zawsze uwzgled-
niajg zmiany w przepisach. Oprocz tego pracownicy wydziatu sami przyzna-
ja sie, ze informacje z ulotek nie zawsze sg czytelne dla obcokrajowcow,

2 O takich kwotach méwig pracownicy Wydziatu, ale te dane nie sg zweryfikowane.
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ktérzy najczesciej z trudem rozumiejg jezyk urzedniczo-prawny, nie znajg
sie na przepisach i realiach polskich, a w ich krajach prawo jest odmienne.
Same wiec ulotki, bez wyjasnien dodatkowych, sg niedostatecznym zréd-
tem informacji dla obcokrajowca skladajgcego wniosek oraz zbierajgcego
niezbedne dokumenty potrzebne do zatatwiania spraw w Wydziale Spraw
Cudzoziemcéw MUW. Oznacza to, ze stabym punktem w pracy WSC MUW
pozostaje udzielanie informacji cudzoziemcom w takim zakresie, jaki pozwo-
litby tej kategorii interesantow samodzielnie, bez pomocy posrednikow zata-
twia¢ sprawy w tym urzedzie.
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