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Wprowadzenie

Pod koniec 2010 r. Urzad ds. Cudzoziemcédw zamknat 7 z 18 funkcjonujacych w Polsce osrodkéw dla
cudzoziemcdw ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy. Doszto do tego kilka miesiecy po rozpoczeciu
roku szkolnego i w trakcie dziatan, ktére realizowaty na rzecz mieszkancéw poszczegdlnych osrodkow,
czesto na terenie tych placéwek, rézne organizacje pozarzagdowe. Zamkniecie osrodkow, sposéb, w jaki
tego dokonano, i brak adekwatnej strategii informacyjnej ze strony Urzedu w tym zakresie wywotaty
poruszenie nie tylko wéréd samych mieszkancéw osrodkéw, ale takze wsrdd organizacji pozarzadowych
oraz spotecznosci lokalnych i miejscowych mediéw.

W zwigzku z tym Stowarzyszenie Interwencji Prawnej oraz Fundacja Polskie Forum Migracyjne
zinicjatywy i inspiracji oraz dzieki srodkom Fundacji im. Stefana Batorego przeprowadzity badania
dotychczasowej polityki UdsC w zakresie lokowania oraz likwidowania osrodkéw dla uchodzcéw. Ich celem
byto wypracowanie rekomendacji dotyczacych prowadzenia polityki lokowania placéwek dla uchodzcow.
W ramach projektu SIP i PFM powofaty takze nieformalng koalicje organizacji dziatajgcych na rzecz
uchodzcéw w celu lobbowania na rzecz wdrozenia przez witadze publiczne rekomendacji przez nig
opracowanych.

Aby przeanalizowaé polityke UdsC w zakresie lokowania osrodkéw dla cudzoziemcédw w ramach
projektu przeprowadzono badania, ktérych wyniki znajdujg sie w kolejnych rozdziatach niniejszej publikacji.
Dokonano zatem analizy dokumentdw przetargowych na prowadzenie osrodkéw dla uchodZzcéw z ostatnich
5 lat'. Ponadto przeprowadzono wywiady pogtebione z 20 ekspertami — pracownikami instytucji
i organizacji na co dzien zajmujacymi sie przymusowymi migrantami — na temat polityki i celéw, ktére
przyswiecaty lokowaniu osrodkéw w poszczegdlnych miejscach, a takze refleksji na temat koniecznych do
wprowadzenia zmian w tym zakresie’.

Jednoczesnie szczegdtowej analizie poddano powstawanie, funkcjonowanie i likwidacje (jesli miata
miejsce) 8 osrodkéw dla uchodzcéow (Warszawa Bielany, Warszawa Siekierki, Puste taki, Grotniki, Lublin,
tukéw, Katowice, Bytom). W ramach tego badania przeprowadzono wywiady z pracownikami tych
osrodkow, lokalnymi spotecznos$ciami (pracownikami urzedéw gmin, OPS, PCPR, szkét), organizacjami, ktore
tam prowadzity swoje dziatania®. Ponadto przeanalizowano funkcjonowanie osrodkéw dla uchodzcéw

w wybranych krajach Unii Europejskiej: Austrii, Finlandii i Niemczech. Przeprowadzenie wywiadéw

! Narzedzie badania opracowata Monika Szulecka, kwerendy akt w Urzedzie dokonat Tomasz Tarasiuk, a raport na
podstawie wypetnionych kwestionariuszy przygotowat Rafat Baczynski-Sielaczek.

2 Raport na podstawie wywiadow napisata Natalia Klorek. W tym miejscu pragnelibySmy podziekowaé Joannie
Bronowickiej i Katarzynie Potoniec za przeprowadzenie wywiadow.

} Raport na podstawie tych badan opracowali: Agnieszka Kosowicz, Paulina Nikiel i Gawet Walczak.
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i zebranie informacji w tych krajach byto mozliwe dzieki zaangazowaniu doswiadczonych ekspertéw
specjalizujacych sie w kwestiach migracyjnych®.

W niniejszej publikacji oméwiono tez prawo o zamdéwieniach publicznych w zakresie warunkow,
ktdre musza spetniaé przetargi na oérodki, by byty zgodne z przepisami’.

Publikacje otwierajg wynikajgce z przeprowadzonych badan i analiz rekomendacje dotyczace
zmiany systemu kwaterowania cudzoziemcow ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowg oraz
mozliwosci poprawy funkcjonowania os$rodkéw dla uchodzcéow w obowigzujgcym obecnie systemie
prawnym.

W tym miejscu chcielibysmy ztozy¢ serdeczne podziekowania wszystkim osobom, ktére swoim
zaangazowaniem przyczynity sie do przeprowadzenia tego projektu oraz do powstania raportéw, ktére
znalazty sie w niniejszej publikacji. Wyrazy wdziecznosci nalezg sie wszystkim respondentom, ktdrzy zgodzili
sie wzig¢ udziat w badaniach. Podziekowania winni jesteSmy tez kierownictwu UdsC za otwartos¢, zyczliwe
wsparcie od poczatku realizacji projektu i szybkg reakcje na kazdg prosbe o udostepnienie niezbednych
informacji i dokumentow. Szczegdlnie dziekujemy Panu Dyrektorowi Szymonowi Hajdukowi
za konsultowanie na biezgco powstajgcych tekstéw.

W realizacji projektu wspierali nas swoimi uwagami i komentarzami przedstawiciele réznych
organizacji pozarzadowych: Caritas Archidiecezji Lubelskiej, Caritas Polska, Centrum Pomocy Prawnej im.
Haliny Nieé, Fundacji Edukacji i Twodrczosci, Fundacji Forum na Rzecz Réznorodnosci Spotecznej, Fundacji
Miedzynarodowa Inicjatywa Humanitarna, Fundacji Ocalenie, Fundacji im. Stefana Batorego, Helsifskiej
Fundacji Praw Cztowieka, Polskiej Akcji Humanitarnej, Stowarzyszenia Praktykdow Kultury. Dziekujemy
zarowno za konstruktywne uwagi na etapie prowadzonych badan, jak i zaangazowanie w prace nad
ostateczng wersjg rekomendacji.

Mamy nadzieje, ze wyniki przeprowadzonych badan oraz wynikajgce z nich wnioski i rekomendacje
stang sie podstawg do zmian w zakresie kwaterowania cudzoziemcow ubiegajgcych sie o nadanie statusu

uchodzcy.

Aleksandra Chrzanowska, Witold Klaus, Agnieszka Kosowicz

4 Raport zredagowata Agnieszka Kosowicz, cze$¢ za$ dotyczacg Austrii przygotowata Agata Forys, Finlandii —

Magdalena Kmak, Niemiec — Magdalena Ziétek-Skrzypczak.
> Przygotowat jg mec. Karol Koscinski.



Aleksandra Chrzanowska, Witold Klaus

Rekomendacje dla polityki lokowania osrodkow dla uchodzcow

Badania przeprowadzone w ramach projektu pt. ,Analiza polityki lokowania osrodkéw dla
uchodzcéw” pokazaty, ze system wyboru osrodkdw oparty na przetargach realizowanych zgodnie z ustawg
Prawo zaméwien publicznych (pzp) nie jest doskonaty. Co wiecej, zaréwno analiza prawa przetargowego
pod katem elementdéw, jakie mogg zosta¢ uwzglednione przy wyborze osrodkéw dla uchodzcéw, jak i
kwerenda dokumentéw przetargowych oraz wywiady z ekspertami pokazujg, ze w ramach obowigzujgcego
prawa, system ten nie moze by¢ doskonaty. Zgodnie z przepisami przy wyborze osrodkéw kluczowg role
muszg odgrywac kryteria mierzalne, jak standard osrodka, jego wyposazenie, cena itp. To oczywiscie wazne
czynniki, jednak — jak zgodnie podkresla wiekszosé ekspertédw i praktykdw — nie mniej wazne niz kryteria
,miekkie”, ktdrych nie sposdb zmierzy¢ i ujgé w specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia (dalej: SIWZ),
typu: stosunek spotecznosci lokalnej do cudzoziemcédw czy pozytywne relacje miedzy wszystkimi aktorami
zwigzanymi z funkcjonowaniem osrodka w danej lokalizacji. UdsC — cho¢ teoretycznie ma do tego prawo —
w praktyce nie moze wylaczy¢ procedury wyboru osrodkdw spod ustawy o zamdwieniach publicznych
i lokowa¢ ich wedtug swojego uznania, kierujgc sie w znacznym stopniu istotnymi kryteriami
niemierzalnymi. Przepisy te s bowiem obecnie jedyng regulacja, gwarantujacg przejrzystos¢ procedur
i minimalizujgca ryzyko posadzen o uktady czy korupcje.

Koniecznos¢ podporzadkowania sie przepisom zamdwien publicznych nie daje jednak zbyt
wielkiego pola manewru do spektakularnych usprawnien w zakresie wyboru miejsc tworzenia osrodkow.
Przeprowadzone badania pozwalajg jednak wskazaé kilka obszaréw tego niedoskonatego systemu,
w ktérych poprawa zdecydowanie wydaje sie mozliwa, warto zatem podjac¢ kroki w tym kierunku.

Przed przejsciem do przedstawienia rekomendacji, nalezy jednak wyraznie podkresli¢, ze Urzad —
zwtaszcza w ciggu ostatnich dwdch lat — podejmuje wiele staran, by poprawié sytuacje. Poczgtkowo niemal
jedynym kryterium w doborze osrodkéw byta cena. Obecnie jej znaczenie znacznie zmalato, sukcesywnie
ustepujgc pola kolejnym kryteriom zwigzanym z podnoszeniem standardéw zycia cudzoziemcéw
w o$rodkach — poczynajgc od poszukiwania obiektéw mniejszych niz dotychczas, koriczac na rozmaitym
wyposazeniu ufatwiajgcym mieszkancom funkcjonowanie. Niezwykle obiecujgce sg takze wieloletnie
umowy na prowadzenie osrodkéw. Ponadto Urzad od jakiego$ czasu dba takze o to, by przygotowac
spotecznos¢ lokalng na pojawienie sie cudzoziemcéw w danej lokalizacji i w tym celu podejmuje udang
wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi, jak np. podczas uruchamiania osrodkéw na warszawskim
Targéwku czy w Grotnikach. Te dziatania sg nie tylko cenne i potrzebne, ale réwniez unikatowe w skali

europejskiej.



Ogromnie wazne jest tez, ze decydenci maja $wiadomo$¢ niedoskonatosci obecnego systemu®.
Z przeprowadzonych w ramach projektu wywiadéw z nimi wynika, ze chcg w perspektywie dazy¢ do
stopniowej rezygnacji z wynajmowania osrodkéw na rzecz kwaterowania cudzoziemcdw ubiegajacych sie
o nadanie statusu uchodicy w mieszkaniach. Za przyktad podaje sie tutaj m. in. rozwigzania
skandynawskie’, w ktérym zakwaterowanie w o$rodkach ma charakter wytacznie tymczasowy, docelowo
zas cudzoziemcy sg lokowani w mieszkaniach wynajmowanych przez wtadze migracyjne. Co istotne, nie sg
to wydzielone bloki czy osiedla na obrzezach miasta, co niostoby ryzyko powstawania gett. Mieszkania dla
cudzoziemcédw rozmieszczone sg przypadkowo w réinych lokalizacjach. Pozwala to na wi3gczanie
obcokrajowcéw od wczesnego etapu ich pobytu w dziatania integrujgce ich z lokalng spotecznoscia.

Wyniki analizy pokazujg, ze obecny system kwaterowania cudzoziemcéw mozna poprawié,
korzystajac z dotychczasowych doswiadczen oraz praktyk innych krajéw. W naszej ocenie warte rozwazenia
jest stworzenie systemu mieszanego, w ktorym oferta zakwaterowania obejmuje zaréwno funkcjonowanie
osrodkow, jak i niezaleznych mieszkan wynajmowanych dla cudzoziemcow przez administracje.

Przyjmujgc w przysztosci tego rodzaju model w Polsce, mozna by zatem docelowo zostawic cztery
obecnie funkcjonujgce osrodki wtasne Urzedu jako baze. Zwazywszy bowiem na niedawne znaczne koszty
poniesione przez Skarb Panstwa na ich powstanie, propozycja ich likwidacji bytaby pomystem utopijnym.
Ponadto funkcjonowanie osrodkéw mogtoby spetnia¢ trzy wazine funkcje. Po pierwsze, jako osrodki
recepcyjne — gdzie nowo przybyte osoby sg rejestrowane, prowadzi sie badania lekarskie, diagnozuje sie
potrzeby i gdzie osoby te przebywajg do czasu, az uda sie wynajac¢ dla nich mieszkanie. Po drugie, nie kazdy
z cudzoziemcdw chce i jest gotowy mieszkaé¢ samodzielnie (z powoddw jezykowych, kulturowych,
mentalnych, psychologicznych, obawy o bezpieczeristwo lub innych). Te osoby mogtyby nadal korzystac z
infrastruktury UdsC. Ponadto osrodki mogtyby by¢ alternatywnym rozwigzaniem awaryjnym na wypadek
masowego naptywu uchodzcéw. Woéwczas istnieje potrzeba szybkiego zapewnienia dachu nad gtowa
i wyzywienia duzej liczby osdb. Bez bazy osrodkdw jest to niemozliwe. Natomiast, co do zasady, znaczna
wiekszo$¢ cudzoziemcéw bytaby kwaterowana w wynajmowanych mieszkaniach, wsréd Polakow.
Rozwigzanie to stwarza znacznie wieksze mozliwosci integracji, wigze sie takze z nizszymi kosztami dla

Urzedu w poréwnaniu z kosztem utrzymania wynajmowanych na wolnym rynku osrodkéw?®.

® 0d kilku lat wida¢ zainteresowanie kierownictwa UdsC modelami funkcjonowania osrodkéw dla uchodzcéow

w réznych krajach Unii Europejskiej, takich jak np. Niemy, Austria, Holandia, Dania. Podejmowane sg prdby
implementacji niektérych rozwigzan, majgcych szanse powodzenia na polskim gruncie.

7 Zob. w niniejszej publikacji N. Klorek, Polityka lokowania osrodkow w oczach osob zajmujgcych sie tematykq
uchodZczg, s. 58 oraz A. Kosowicz, A. Forys, M. Kmak, M. Zidtek-Skrzypczak, Osrodki dla cudzoziemcow ubiegajgcych
sie o status uchodzcy w wybranych krajach europejskich — uruchamianie placéwek i relacje z lokalng spotecznoscig,
s.211.

® Juz w 2007 r. w uzasadnieniu do projektu ustawy o zmianie ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz niektérych innych ustaw (s. 35-38), wprowadzajgcym instytucje ochrony
uzupetniajgcej i wigzace sie z nig prawo do rocznego Indywidualnego Programu Integracji (IPl), projektodawca
wyliczyt, ze koszty przyznania cudzoziemcom prawa do korzystania z pomocy integracyjnej sg nizsze niz utrzymywanie
ich w osrodkach dla uchodzcéw (osoby, ktére do 2008 r. uzyskiwaty pobyt tolerowany, sktadaty kolejne wnioski o
nadanie statusu uchodzcy i korzystaty z zakwaterowania i wyzywienia w osrodkach, nie byty bowiem w stanie
samodzielnie i bez Zzadnej pomocy poradzi¢ sobie w Polsce). W uzasadnieniu poréwnywane byty koszty
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Promujac juz teraz tzw. $wiadczenia pozao$rodkowe kosztem zakwaterowania zbiorowego®, nalezy
jednak koniecznie zwiekszy¢ wysokos¢ kwoty na osobe na miesigc przeznaczong na wynajem oraz na
wyzywienie, aby umozliwi¢ cudzoziemcom zycie w godnych warunkach. Obecnie Swiadczenia te s3
niezwykle niskie i wystarczajg (ledwo) na pozyskanie lokalu o bardzo niskim standardzie, ktéry czesto dzieli
kilka rodzin. Rodziny te decyduja sie na takie rozwigzanie, aby udato sie optaci¢ czynsz. Czteroosobowa
rodzina otrzymuje bowiem jedynie ok. 1500 zt miesiecznie®®, ktére majg jej wystarczy¢ na wynajecie
mieszkania oraz wyzywienie, zakup ubran i srodkéw czystosci. Jest to zdecydowanie zbyt niska kwota, by
mozna byto za nig przezy¢ w Polsce — niewiele wyzsza od minimum egzystencji'’. Istnieje zatem potrzeba
zwiekszenia wysokosci swiadczen przeznaczonych na wynajecie mieszkan na wolnym rynku przez osoby
ubiegajgce sie o nadanie statusu uchodzcy. Mozna by tu za wystarczajgce przyjaé kwoty, ktére otrzymuja od
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie cudzoziemcy objeci rocznym indywidualnym programem
integracjilz.

Korzystajgc z doswiadczen skandynawskich, warto zwréci¢ uwage na dwie niezwykle wazne
okolicznosci zwigzane z najmem mieszkan dla uchodzcow na wolnym rynku, ktére powinny zajs¢ razem. Po
pierwsze, mieszkania wynajmuje urzad, ktéry kieruje tam cudzoziemca — cudzoziemiec nie robi tego
samodzielnie. To niezwykle wazna kwestia, wiarygodny najemca, jakim jest urzad, moze spowodowad
znaczne obnizenie kosztéw najmu — wiasciciel mieszkania nie bedzie windowat ceny najmu, co ma obecnie
miejsce w przypadku cudzoziemcdw w Polsce®®. Wtaéciciel mieszkania bedzie tez miat wieksze poczucie
bezpieczenstwa, podpisujgc umowe najmu z instytucjg panstwowaq. Po drugie, stworzono system wsparcia

ze strony pracownikow socjalnych — od pomocy w wynajmie mieszkan (urzednikom jest nieporéwnanie

zakwaterowania cudzoziemca w osrodku oraz IPI, a nie koszty Swiadczen pozaosrodkowych, ktdre sg znacznie nizsze (o
czym nizej). Projekt uzasadnienia jest dostepny na stronie Sejmu RP (Sejm V kadencji, druk sejmowy nr 1988):
http://orka.seim.gov.pl/Druki5ka.nsf/0/EA2D1D807020BBE6C125731D003706F4?0penDocument

(dostep 9.11.2011r.). Takze autorzy ,Polityki migracyjnej Polski” stwierdzajg: ,Koszty pobytu poza miejscami
zbiorowego zakwaterowania sg wielokrotnie nizsze. Samodzielne prowadzenie gospodarstw domowych przez
cudzoziemcow sprzyja ponadto procesowi ich integracji spotecznej” — patrz: Polityka migracyjna Polski — stan obecny i
postulowane dziatania, Warszawa lipiec 2011, s. 62.

° pod koniec pazdziernika 2011 r. sposrdd cudzoziemcow objetych przez UdsC pomocy socjalng 1472 osoby mieszkaty
w osrodkach dla uchodzcéw, a 1237 poza osrodkami. Zob. dane UdsC na stronie:
http://www.udsc.gov.pl/Zestawienie,tygodniowe,231.html (dostep 05.11.2011 r.).

1% Stawki te okredla rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 26 maja 2009 r. w sprawie
wysokosci pomocy dla cudzoziemcéw ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy (Dz. U. z 2009 r. Nr 80, poz. 674).

! Kwota $wiadczeri dla oséb przebywajacych poza osrodkiem w przeliczeniu na osobe w rodzinie wynosi ok. 375 zt
miesiecznie. Tymczasem minimum egzystencji, czyli minimalny prég dochoddéw niezbednych do zaspokojenia potrzeb
bytowo-konsumpcyjnych, ponizej ktérego wystepuje biologiczne zagrozenie dla zycia i rozwoju psychofizycznego
cztowieka, zostat wyliczony w 2009 r. przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych (placéwke badawczg Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej) na 349 zt — por. Wysokos¢ i struktura zmodyfikowanego minimum egzystencji w 2009 r., raport jest
dostepny na stronie: http://www.ipiss.com.pl/www_me 2009 _sr.pdf (dostep 9.02.2011 r.).

12 $wiadczenia pieniezne przystugujgce uchodzcom w trakcie programu integracyjnego wynoszg miesiecznie w ciggu
pierwszych 6 miesiecy programu: do 1175 zt dla osoby samotnie gospodarujgcej, do 822,50 zt na osobe
w dwuosobowej rodzinie, do 705 zt na osobe w trzyosobowej rodzinie, do 587,50 zt na osobe w rodzinie liczacej cztery
i wiecej oséb (w ciggu kolejnych 6 miesiecy kwoty te sg o 10% mniejsze). Stawki te okresla Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z 9 marca 2009 r. w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w
Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcy (Dz. U. z 2009 r. Nr 45, poz. 366).

B Ppor. np. K. Wysienska, N. Ryabifska, Bezdomnos¢ uchodzcow w Polsce — wyniki badania pilotazowego, Warszawa
2010, s. 19-20.



http://orka.sejm.gov.pl/Druki5ka.nsf/0/EA2D1D807020BBE6C125731D003706F4?OpenDocument
http://www.udsc.gov.pl/Zestawienie,tygodniowe,231.html
http://www.ipiss.com.pl/www_me_2009_sr.pdf

tatwiej znalezé lokum niz cudzoziemcom, ktérzy na tym etapie zazwyczaj nie méwig w jezyku kraju
przyjmujacego) po zapewnienie kompleksowej asysty w nauce poruszania sie w nowej dla nich
rzeczywistosci spotecznej™.

Zatem zmieniajac w Polsce system kwaterowania cudzoziemcdw, nalezy podkresli¢, ze celem tego
dziatania nie powinna by¢ che¢ obnizenia kosztéw wydawanych na przyjmowanie migrantéw, a raczej
korzystanie z nich w sposdb bardziej sprzyjajgcy integracji. Promowaniu systemu $wiadczen
pozaosrodkowych powinna towarzyszy¢ zdecydowana zmiana w tym systemie — odnosnie wysokosci
Swiadczenia, a takze przeniesienie odpowiedzialnosci za znalezienie mieszkan z cudzoziemcéw na
administracje. Warto podkresli¢, ze zmiany te nie wymagajg zmian w prawie, a jedynie w praktyce dziatania
osrodkéw™. Do tego wainym elementem jest réwniez zapewnienie statego wsparcia pracownikdw
socjalnych dla oséb mieszkajgcych w réznych czesciach kraju.

Przed przejsciem do rekomendacji wynikajgcych bezposrednio z przeprowadzonych badan warto
zaznaczy¢, ze nie sposéb oderwac polityki lokowania osrodkéw dla uchodzcéw od zagadnien zwigzanych
z integracjg cudzoziemcéw z polskim spoteczeristwem. Stad watki integracyjne wielokrotnie przewijajg sie
w ponizszych rekomendacjach. Nie sg one jednak pogtebiane, bowiem zagadnienie integracji powinno by¢

przedmiotem oddzielnej analizy.

1. Zmiany w ramach przetargéw

1.1. Badania wykazaty istnienie btedéw w przygotowaniu dokumentacji przetargowej przez UdsC,
powodujgce przedtuzanie sie procedury poprzez zgtaszanie zastrzezen i wnoszenie przez oferentéw
kolejnych odwotan (w ktérych Urzad przegrywa, co wigze sie z ogromnymi kosztami)™®. Przegranie sprawy
wigze sie bowiem z koniecznoscig zwrotu stronie wygranej kosztow postepowania, ktdre wynoszg
ok.20 000 ztotych’. W zwigzku z powyiszym niezbedna jest inwestycja w dobrych prawnikéw -
przygotowanie przetargu powinno by¢ zlecone profesjonalnej kancelarii lub prawnikowi specjalizujgcemu
sie w zakresie prawa zamdwien publicznych, badZ konsultowane z takimi osobami. To profesjonalista
powinien przygotowaé komplet dokumentacji przetargowej wysokiej jakosci oraz, wedtug merytorycznych
wytycznych Urzedu, podsungc¢ konkretne pomysty zmiany zapiséw w SIWZ tak, by ograniczyé pole do

odwotan, a w przypadku ich wptyniecia — zminimalizowa¢d ryzyko przegranej Urzedu. Chodzi tu takze o to,

1 Znakomitym przyktadem takiego wsparcia na gruncie polskim moze byé praca mentoréow zapoczatkowana przez
Fundacje Ocalenie w ramach projektu @IterCamp.

> Warto tez dodag, ze w tej sytuacji UdsC nie musiatby stosowac sie do ustawy pzp, gdyz zgodnie z art. 4 ust. 3 Prawa
zamowien publicznych nie stosuje sie go do zamdwien, ktérych przedmiotem jest najem lub dzierzawa nieruchomosci.
16 Dotyczy to postepowan z 2010 i 2011 r., gdyz w zwigzku ze znacznym spadkiem liczby oséb ubiegajacych sie o
nadanie statusu uchodzcy i koniecznoscia zamkniecia kilku osrodkéw, miedzy oferentami pojawiata sie konkurencja
nie wystepujgca wczesniej na taka skale.

7 Koszt samego wpisu w takich sprawach wynosi 15 000 zt, do tego dochodzg inne koszty postepowania, w tym zwrot
kosztow skarzgcych czy wynagrodzenie ich petnomocnikéw procesowych (por. Rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministrow z 15 marca 2010 r. w sprawie wysokosci i sposobu pobierania wpisu od odwotania oraz rodzajow kosztow
w postepowaniu odwotawczym i sposobu ich rozliczania (Dz. U. Nr 41, poz. 238).
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by unikng¢ absurdalnych sytuacji, w ktérych kryterium majgce na celu podniesienie standardu, ze wzgledu
na nieudolny sposéb zapisu w SIWZ, przynosi wrecz przeciwne skutki. Niech za przyktad postuzy zapis
zjednej ze specyfikacji o premiowaniu oferentéw, posiadajgcych przedmioty ,nienoszace s$laddéw
uzytkowania”. W zwigzku z zapisem sprzety zakupione do przetargu, ktdry zostat pdzniej uniewazniony, nie
byty uzytkowane z obawy, ze w kolejnym przetargu zostang ocenione przez komisje przetargowga jako
niespetniajace kryteriéwls. Wspdtpraca z profesjonalnym prawnikiem pozwolitaby unikng¢ podobnych
niefortunnych sformutowan.

Réwnie wazne jest odpowiednie przeformutowanie stusznych wymagan wprowadzonych przez
UdsC i przypisywanie im adekwatnych wag w procesie oceny, zamiast rezygnowania z danego kryterium
w przypadku niekorzystnej decyzji Krajowej Izby Odwotawczej (dalej: KIO) — zwtaszcza, gdy nie kwestionuje
ona samego kryterium, tylko wtasnie brak odpowiedniego uzasadnienia. Dla przyktadu warto przytoczyc
fragment uzasadnienia wyroku KIO, po ktorym Urzad wycofat sie z wymogu wytonienia osrodkéw na

terenie konkretnych wojewddztw: Izba w niniejszym sktfadzie co do zasady nie kwestionuje prawa

podmiotéw zamawiajgcych do okreslenia _miejsca realizacji _ustugi [podkreslenie autoréw], jednakze

powyzsza okolicznos¢ winna uwzglednia¢ jej specyfike, istniejqgce realia rynkowe oraz potencjalnych
wykonawcow zainteresowanych udziatem w postepowaniu. W jstniejgcych okolicznosciach Zamawiajgcy
winien uwzgledni¢ powyzsze elementy, aby nie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej dochodzi do zawezenia
kregu wykonawcow poprzez nieuzasadnione w obiektywny sposéb zapisy SIWZ".

Wyrok ten nalezy zatem rozumiec tak, jak wskazano w przygotowanej na potrzeby projektu opinii
prawnej”® — wymag lokalizacji oérodkéw na terenie konkretnych wojewddztw lub w okreélonej odlegtosci
od Warszawy jest dopuszczalny, o ile da sie racjonalnie sformutowaé i uzasadni¢ takg potrzebe oraz
w odpowiedni sposdb zapisaé¢ jg w SIWZ. Na tym polu niezbedna jest wspotpraca Urzedu ze specjalistg

w zakresie prawa zamdwien publicznych.

1.2. W przetargach w 2011 r. UdsC duzg wage przyktada do tworzenia matych osrodkéw (od 80 do 120
mieszkancow), co nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie. Wcigz brakuje jednak nacisku na pozyskiwanie
obiektéw w duzych aglomeracjach®, co z punktu widzenia mozliwosci integracji cudzoziemcéw jest
warunkiem kluczowym. Mimo tego, iz zalecenia takie s3 wprost zapisane w ,,Polityce migracyjnej Polski”:
Wskazane jest rozpoczecie procesu przechodzenia od kwaterunku w duzych obiektach do modelu

wynajmowania niewielkich obiektow rdwnomiernie zlokalizowanych na terytorium catego kraju, w

¥ Zob. w niniejszej publikacji N. Klorek, Polityka lokowania..., s. 58.

PWyrok Krajowej Izby Odwotawczej z 18 kwietnia 2011 r. (sygn. akt KIO 732/11).

2% 7ob. w niniejszej publikacji K. Kosciriski, Warunki dotyczgce lokowania i prowadzenia osrodkéw dla uchodzcéw a
prawo zamowien publicznych. opinia prawna, s. 19.

! Chodzi w tym przypadku o duze miasta lub tez o mniejsze miejscowosci lezgce niedaleko nich i majgce dobrze
rozwiniety system komunikacji z miastem.
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szczegolnosci w duzych aglomeracjach z odpowiednio chfonnymi rynkami pracy oraz lepszymi
mozliwosciami zaspokajania potrzeb mieszkaniowych®™.

Oczywiscie zdarzaty sie przypadki dobrze funkcjonujgcych osrodkéw na terenie wiejskim czy
w matych miejscowosciach — zapewniono przyzwoite warunki, cudzoziemcy czuli sie bezpiecznie, panowaty
dobre relacje miedzy pracownikami, mieszkaricami osrodka a nielicznymi sgsiadami. W takich miejscach
jednak mozliwosci rozpoczecia samodzielnego funkcjonowania uchodicéw po uzyskaniu ochrony
miedzynarodowej i opuszczeniu o$rodka sg bardzo ograniczone — trudno o mieszkanie, o znalezienie pracy.
Stowem, perspektywy integracji sg znacznie ograniczone. Mimo Zze gtdwnym zadaniem UdsC jest
zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia osobom ubiegajgcym sie o nadanie statusu uchodzcy, nie mozna
zapominaé, ze po pewnym czasie bedg sie one musiaty samodzielnie odnalezé w polskiej rzeczywistosci.
Dlatego Urzad, ktéry na biezgco stara sie odpowiadaé¢ na potrzeby preintegracyjne cudzoziemcéw,
podejmujac w tym zakresie liczne dziatania we wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi, tym bardziej

powinien bra¢ pod uwage te kwestie przy wyborze lokalizacji oérodkéw dla uchodzcow?.

1.3. W okresie marzec — listopad 2011 r. toczy sie juz druga procedura przetargowa, a w ostatnim
postepowaniu ogtoszonym w sierpniu 2011 r. — ze wzgledu na watpliwosci i odwotania trzykrotnie
przektadano termin sktadania ofert. W takiej sytuacji rozstrzygniecie przetargu do konica roku wydaje sie
niemozliwe, a z dotychczasowymi oferentami juz po raz kolejny przedtuza sie tymczasowe umowy
w ramach zamdwienia z wolnej reki**. Tymczasem warto podkresli¢, ze przetargi powinny by¢ ogtaszane
odpowiednio wczesnie w stosunku do uptywu terminu poprzednich umoéw, by uwzgledni¢ czas na
rozpatrywanie ewentualnych odwotan (choé, o czym juz wspominalismy, dobre przygotowanie
dokumentacji zmniejsza ryzyko ich wniesienia). Nalezatoby tak zaplanowac termin ogtaszania przetargu, by
jego rozstrzygniecie nastgpito co najmniej na dwa miesigce przed koricem poprzednich uméw. Ten czas
miedzy jedng a drugg umowa nalezatoby poswieci¢ na przygotowanie i spokojne wykonanie przeprowadzki
cudzoziemcédw, jak rowniez na podjecie dziatan animacyjnych, majgcych na celu przygotowanie
spotecznosci lokalnych na pojawienie sie nowych sasiadéw. Oczywiscie nalezy takze bezwzglednie
uwzgledniaé cykl roku szkolnego przy czasie obowigzywania umdéw na prowadzenie osrodkéw. Oznacza to,
Ze przetargi, ktére konicza sie w czerwcu, powinny by¢ rozstrzygane najpdzniej do korica kwietnia. Wéwczas
szkoty beda mogty spokojnie zaplanowad kolejny rok szkolny, wiedzac, czy beda na ich terenie do szkét

uczeszczaty dzieci cudzoziemskie, czy tez nie.

2 Polityka migracyjna Polski..., s. 62.

> Warto zwrdcié uwage, ze do tej pory UdsC angazowat sie w dziatania preintegracyjne tylko z wtasnej dobrej woli,
gdyz nie obligowaty go do tego zadne przepisy. W przyjetym latem 2011 r. dokumencie Polityka Migracyjna Polski
pojawiajg sie sformutowania wskazujgce wprost na powage dziatan preintegracyjnych skierowanych do cudzoziemcow
ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy, ibidem, s. 63.

2 Wiecej na ten temat zob. w niniejszej publikacji R. Baczynski-Sielaczek, Polityka Urzedu ds. Cudzoziemcow w zakresie
wyboru lokalizacji osrodkéw — analiza dokumentdw przetargowych, s. 31.
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1.4. W przetargach nalezy uwzgledni¢ takie mozliwos¢ prowadzenia przez wszystkich mieszkancéw
wiasnego gospodarstwa domowego w osrodku. Jako alternatywe wobec zywienia zbiorowego powinno sie
stworzy¢ odpowiednie warunki sanitarne, umozliwiajgce przechowywanie produktéw zywnos$ciowych
i samodzielne przygotowywanie positkdw. Chodzi tu o zapewnienie odpowiedniej liczby loddwek,
kuchenek, zlewéw oraz miejsc do przygotowywania positkdw. Stworzenie takich warunkéw musi by¢ jednak
skorelowane z wzieciem na siebie przez mieszkancéw odpowiedzialnosci za systematyczne dbanie
o czystos¢ w osrodku.

Ponadto do SIWZ mozna by dopisa¢ obowigzek posiadania przez oferentéw dodatkowych
elementéw wyposazenia®, polepszajacych warunki zamieszkania w o$rodku, a przynajmniej nalezatoby
dodatkowo premiowac oferentéw, ktérzy takie udogodnienia stwarzajg. Chodzi tu np. zapewnienie
mieszkaricom dostepu do Internetu; stworzenie infrastruktury sportowej (np. boisko, plac zabaw);
przeznaczenie dodatkowego pomieszczenia na Swietlice do zabaw dla dzieci; udostepnienie w razie
potrzeby”® dodatkowego wyposazenia dla niemowlat typu: t6zeczka, przewijaki, wanienki. Innym waznym
aspektem jest zapisanie w postepowaniu przetargowym obowigzku posiadania adekwatnego do liczby
mieszkancow sprzetu w umywalniach, jak rédwniez obowigzek utrzymywania go w dobrym stanie
techniczno-sanitarnym przez caty okres obowigzywania umowy (pod rygorem przewidzianych w umowie
sankcji dla administratora ).

Wazne jest takze, by pamieta¢ o adekwatnym kwaterowaniu rodzin w pokojach. Wiadomo, ze
obywatele niektérych panstw przyjezdzajg do Polski catymi rodzinami, czesto bardzo licznymi. Trzeba
przewidzie¢ dla nich odpowiednie pokoje o wielkosci uzaleznionej od liczby cztonkdw rodziny. Z drugiej
strony, inni cudzoziemcy przyjezdzajg pojedynczo. Takze dla nich, kwaterujac kilka obcych sobie oséb w
jednym pomieszczeniu, trzeba stworzy¢é inne warunki (np. w zakresie przechowywania cennych
przedmiotow). Przy kierowaniu cudzoziemcow do poszczegdlnych osrodkéw warto takie uwzglednic

czynnik kulturowy.

2. Obowiazki, ktére Urzad ds. Cudzoziemcow powinien przyjac¢ na siebie w celu niwelowania
negatywnych skutkéw niedoskonatego systemu

2.1. Wprowadzenie dodatkowych programéw wspierajacych integracje cudzoziemcow finansowanych
przez UdsC, a realizowanych przez podmioty zewnetrzne, w tym przez organizacje pozarzadowe?, jak np.:
e program adaptacji szkolnej dzieci uchodzczych. Istnieje pilna potrzeba zapewnienia zajeé dzieciom,

ktore wkrdtce rozpoczng nauke w szkole. Chodzi tu zaréwno o zajecia wakacyjne dla dzieci, ktore od

> Oczywiscie zalecenia te odnoszg sie w takim samym stopniu do oSrodkéw wtasnych Urzedu.

W tej ostatniej kwestii mozna takze wyobrazi¢ sobie rozwigzanie, ze to nie oferenci bedg posiadali taki sprzet, ale
bedzie on wtasnoscig UdsC, ktory bedzie go udostepniat (wypozyczat) kolejnym rodzinom, ktére bedg go potrzebowad.
7 Chodzitoby o zagwarantowanie ciggtosci najpotrzebniejszych programoéw preintegracyjnych i integracyjnych,
realizowanych przez organizacje w trybie projektowym, a zatem bez gwarancji kontynuacji.
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wrzes$nia pdjda po raz pierwszy do polskiej szkoty, ale takze o objecie takim programem dzieci w kazdym
wieku i na kazdym poziomie edukacji szkolnej, ktére przyjezdzajg w trakcie roku szkolnego
i natychmiast, bez przygotowania trafiajg do polskiej szkoty. Takie zajecia mogtyby sie odbywac takze
rownolegle do zaje¢ szkolnych — dla dzieci, ktdre przyjezdzajg w trakcie roku szkolnego i nie znajg ani
jezyka polskiego, ani tutejszego systemu edukacji. Rownolegle nalezatoby takze zapoznaé rodzicéw
dzieci cudzoziemcdw z funkcjonowaniem polskiej szkoty oraz udzieli¢ wsparcia w kontaktach ze szko’fqzs;

e organizacja we wszystkich osrodkach zaje¢ dla mtodszych dzieci, np. przedszkola lub wspdlnego
przedszkola dla dzieci polskich i cudzoziemskich. Dobrym przyktadem, z ktérego mozna by skorzystac,
jest Miedzynarodowy oddziat przedszkolny w Szkole Podstawowej nr 3 w Kamiericzyku®;

e zapewnienie we wszystkich osrodkach odpowiedniego miejsca do nauki jezyka polskiego dla dzieci
i dorostych oraz zatrudnienie w charakterze nauczycieli profesjonalistow przygotowanych do
nauczania jezyka polskiego jako jezyka obcego, ktdrzy nauczaliby w grupach utworzonych ze wzgledu
na wiek i pte¢, realizujgc program adekwatny do poziomu i potrzeb kazdej grupy w oparciu o wspdlng
podstawe programowa>. To jest zreszta postulat od bardzo wielu lat zglaszany przez $rodowiska
pozarzadowe. Dla podniesienia jakosci zaje¢ niezbedne jest wyposazenie nauczycieli w narzedzia do
pracy — dostep do podrecznikdw, materiatdow multimedialnych, pomocy naukowych, ktére umozliwig

prowadzenie zaje¢ w atrakcyjny sposob.

2.2. Kolejnym niezwykle waznym elementem jest prowadzenie akcji informacyjnej w spotecznosciach
lokalnych. W tym zakresie wydaje sie, ze powinno sie rozwazy¢ zatrudnienie przez UdsC ,animatora
lokalnego” — osoby, bedacej tgcznikiem miedzy Urzedem a spotecznosciami lokalnymi, w ktérych dziatajg
lub majg powstac osrodki. W poczatkowej fazie funkcjonowania osrodka osoba taka powinna prowadzic¢
intensywne dziatania, animujgce spotecznosé¢ lokalng, skupione przede wszystkim na informowaniu
o cudzoziemcach (ich pochodzeniu, problemach, przyczynach przyjazdu do Polski etc.) oraz pokazujgce
dobre praktyki z miejsc, gdzie osrodki dobrze funkcjonujg (by wcigz nie wywazaé otwartych drzwi)®.
Dobrym pomystem bytoby takze organizowanie wyjazdéw urzednikéw w miejsca, w ktdrych Urzad dobrze
wspotpracuje ze spotecznosciami lokalnymi. Ale obecnos¢ animatora bytaby takze przydatna w codziennym

funkcjonowaniu osrodka. Wowczas animator pozostawatby w mniej intensywnym, ale regularnym

28 Dobrym wzorem dla tego typu dziatan jest np. projekt Centrum Inicjatyw Miedzykulturowych , Wakacyjny Program
Adaptacji Dzieci Czeczenskich”, ktéry byt prowadzony na Bielanach w Warszawie (opisano go w niniejszej publikacji:
A. Kosowicz, G. Walczak, P. Nikiel, Analiza funkcjonowania osrodkow dla cudzoziemcdéw ubiegajgcych sie o nadanie
statusu uchodZcy lub azylu w wybranych lokalizacjach, s. 122.

» Op. cit.

%% 7 relacji mieszkancéw osérodkéw wynika, ze praca nauczycieli jezyka polskiego najczesciej ogranicza sie do pomocy
dzieciom w odrabianiu lekcji, ewentualnie do nauczania wyfacznie dzieci.

*' Mozna by pokazywaé np. niektore dziatania opisane w niniejszym raporcie, jak koordynacja wspoétpracy szkoty
z dzie¢mi i rodzicami uchodzcéow (np. poprzez Kontrakt z rodzicami uczniéw cudzoziemskich) lub wspdétpraca miedzy
osrodkiem a domami kultury — patrz op. cit., s. 122.
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kontakcie z przedstawicielami spotecznosci lokalnej, po czym — w przypadku zamykania osrodka —
ponownie intensywnie wspotpracowatby z wtadzami i spotecznoscia.

Oczywiscie zatrudnienie animatora nie oznaczatoby rezygnacji z dobrych doswiadczen UdsC
w prowadzeniu akcji informowania spotecznosci lokalnej przez organizacje pozarzagdowe (np. Polskie
Forum Migracyjne)®? o zjawisku uchodzstwa w momencie powstawania kazdego nowego oérodka. Wydaje

sie, ze ich dziatania uzupetniatyby znakomicie prace animatora.

2.3. W przypadku otwierania nowego osrodka w miejscu, gdzie spotecznos¢ lokalna dotknieta jest
rozmaitymi patologiami (jak np. w przypadku katowickiej dzielnicy Zateze), warto rozwazyé mozliwosc jej
dodatkowego wsparcia ze srodkéw centralnych. Bytoby to swego rodzaju ,,zadoséuczynienie” spotecznosci
za powstanie osrodka. Co wiecej, podejmowanie dziatan na rzecz poprawy bytu spotecznosci lokalnej
kojarzytoby sie mieszkancom wiasnie z powstaniem osrodka, powodujgc ich przychylng reakcje na
obecnos$¢ cudzoziemcdw na ich terenie. Dziatanie to nie jest oczywiscie fatwe i powinno by¢ realizowane w
bliskiej wspdtpracy z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej, a takze lokalng administracjg. Oba resorty
powinny zdiagnozowac problemy, a takze poszukaé¢ mozliwosci finansowania dodatkowych dziatain. W tym
celu mozna na pewno wykorzystaé srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego, mozna takze ogtlosic¢

dodatkowe konkursy na dziatania organizacji pozarzgdowych na tym terenie.

2.4. UdsC powinien réwniez wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za przygotowanie kadry administracyjne;j
zatrudnionej w osrodkach do pracy z przymusowymi migrantami. Szkolenia powinny by¢ cykliczne,
zaktadajgce zmiane kadry, oraz powinny obejmowaé przede wszystkim administratoréw, pracownikéw
ochrony i personelu technicznego®. Z badar wynika bowiem, ze to wtasnie nieodpowiednie zachowanie
tych 0sdb jest najczestszg przyczyng powstawania napieé na linii Polacy — cudzoziemcy. Osoby te sg bardzo
#le oceniane przez cudzoziemcéw i najczesciej stajg sie ofiarami agresji z ich strony®*. Szkolenia powinny
obejmowaé rézne aspekty, przede wszystkim kwestie kulturowe, psychologiczne, ale takze prawne —
w zakresie praw cudzoziemcow. Szkolenia mogg by¢ prowadzone przez podmioty zewnetrzne. Mozna na

nie zdobywac takze dodatkowe srodki (np. z Europejskiego Funduszu na rzecz Uchodzcéw).

> Na tle zebranych doswiadczen miedzynarodowych podejscie polskiego UdsC do tematu budowania relacji

spotecznych wokdt nowopowstajgcych osrodkéw dla uchodzcow wydaje sie nowoczesne, a nawet nowatorskie — zob.
w niniejszej publikacji A. Kosowicz, A. Forys, M. Kmak, M. Ziétek-Skrzypczak, Osrodki dla cudzoziemcdw..., rozdz. 3:
Podsumowanie, s. 211.

* Warto odnotowad, ze w ostatnim przetargu ogtoszonym przez UdsC na ochrone w osrodkach dla cudzoziemcow
znalazt sie wymodg, by wykonawca zapewnit udziat pracownikéw ochrony w bezptatnym szkoleniu zorganizowanym
przez Urzad z zakresu udzielania pomocy cudzoziemcom ubiegajgcym sie o nadanie statusu uchodzcy w RP, programu
przeciwdziatania przemocy na tle seksualnym i przeciwko ptci oraz uwarunkowan kulturowo religijnych (przetarg
nr 74/BL/OCHRONA | KONWOJOWANIE/PN/11 z grudnia 2011 r.).

* M. Zabek, S. todzinski, UchodzZcy w Polsce. Préba spojrzenia antropologicznego, Oficyna Wydawnicza Aspra-JR,
Warszawa 2008, s. 379; K. Gracz, Przymusowe migracje, a perspektywy wielokulturowosci w Polsce, [w:] Uchodzcy
w Polsce. Kulturowo-prawne bariery w procesie adaptacji, red. A. Gutkowska, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej,
Warszawa 2007, s. 134-139; W. Klaus, Integracja — marginalizacja — kryminalizacja, czyli o przestepczosci
cudzoziemcow w Polsce, ,,Archiwum Kryminologii” 2010, t. XXXII, s. 121-122.
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Dodatkowo warto wypracowa¢ standardy prowadzenia osrodka®, a w tym w zakresie kontaktow
z cudzoziemcami, np. odpowiedniego traktowania oséb niepetnosprawnych, pracy ochrony czy stuib
porzadkowych. Powinny one stac sie elementem umowy Urzedu z administratorami. Powinny byé réwniez
znane wszystkim — pracownikom administratoréw, urzednikom, cudzoziemcom. Standardem powinien by¢
takze swego rodzaju kontrakt socjalny zawierany pomiedzy cudzoziemcem a Urzedem, w ktérym jasno
okreslane sg prawa i obowigzki obu stron. W przypadku powaznego lub uporczywego naruszenia przepisow
porzadkowych (np. niszczenia mienia osrodka czy agresji wobec innych oséb) powinny by¢ wyciggane
odpowiednie sankcje okreslone jasno w regulaminie, np. odpracowanie na rzecz osrodka wartosci
zniszczonego mienia, pozbawienie czesci kieszonkowego przez pewien okres czy w skrajnych przypadkach
pozbawienie prawa do przebywania na terenie osrodka.

Warto podkreslié, ze nieodtgcznym elementem standaryzacji jest monitoring oraz ewaluacja
prowadzonych dziatan. Ma ona na celu sprawdzenie, w jaki sposdb standardy sg wdrazane i w jakim

kierunku powinny one ewoluowac.

2.5. Niezbedne jest takze zwiekszenie liczby pracownikéw Urzedu zatrudnionych w osrodkach i w miare
mozliwosci wyposazenie ich w kompetencje pracownikéw socjalnych — niezmiernie wazne jest bowiem
zapewnienie realnej pracy socjalnej z uchodzcami. Wzorem takich dziatan madgtby by¢ asystent rodzinny,
funkcjonujgcy w ramach przepisdéw o pieczy zastepczej. Istotne jest takie stworzenie standardu pracy
pracownikéw socjalnych, czyli szczegétowe okreslenie w zakresach ich obowigzkéw zadan, ktére zostaty na
nich natozone. Powinny one by¢ poddawane okresowej ocenie. | w tym zakresie, jak juz wspominano wyzej,
korzystanie wiekszej liczby cudzoziemcéw ze Swiadczen pozaosrodkowych nie oznacza wcale mozliwosci
zmniejszenia liczby pracownikéw socjalnych czy natezenia ich pracy. Wéwczas bowiem konieczna jest
organizacja matych lokalnych punktéw pracy socjalnej — na wzdr rozwigzan szwedzkich®® — gdzie
dyzurowaliby pracownicy Urzedu wspierajacy cudzoziemcdw mieszkajgcych w okolicy. Punkty te powinny
by¢ prowadzone we wspodtpracy z lokalng spotecznoscia — mogtyby to by¢ np. pokoiki wydzielone

w urzedach gminy, Osrodkach Pomocy Spotecznej czy nawet w organizacjach pozarzagdowych.

2.6. Wskazana jest rowniez koordynacja dziatan organizacji pozarzadowych pracujacych na rzecz
mieszkancow osrodkéw i prowadzacych swoje dziatania w o$rodkach. Pracownik socjalny danego osrodka
lub jedna osoba odpowiedzialna za wspdtprace z organizacjami na poziomie centralnym, powinny by¢
odpowiedzialne za gromadzenie informacji na temat tego, ktdre organizacje, w jakim okresie i co na terenie
danego osrodka robig. Ideg takich dziatan jest unikniecie dublowania dziatan projektowych i ich natezenia

w jednym miejscu i wobec ograniczonych zasobdéw (ludzkich i finansowych) w miare mozliwosci

> Warto przy tej okazji wspomniec takze o projekcie @IterCamp i wypracowanym w jego ramach systemie pomocy
cudzoziemcom przez mentorow, ktéry maégtby stac sie jednym z przyktadéw dobrych praktyk.

% Zob. w niniejszej publikacji: A. Kosowicz, A. Forys, M. Kmak, M. Ziétek-Skrzypczak, Osrodki dla cudzoziemcow...,
s.211.
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proporcjonalne rozktadanie dziatan miedzy wszystkie osrodki. Praca taka przyniostaby korzysé
cudzoziemcom, ale takze samym organizacjom, ktore nie miatyby problemdéw z naborem uczestnikéw do
swoich dziatan. Wydaje sie, ze na dzien dzisiejszy zadna z organizacji nie jest w stanie podjac sie petnienia
takiej funkcji, a Urzad i tak wyraza kazdorazowo zgode na prowadzenie dziatan w poszczegdlnych
osrodkach, dlatego juz teraz dysponuje takimi informacjami. Chodzi tylko o ich zebranie w jednym miejscu

i udostepnienie.

2.7. Warto réwniez wprowadzi¢ regularne monitoringi jakosci funkcjonowania osrodkéw. Pracownicy
UdsC przeprowadzajg kontrole realizacji uméw zawartych z administratorami, dwa razy do roku wizytujac
wszystkie osrodki. Warto jednak, by oddzielny monitoring prowadzity takze niezalezne podmioty
(pozarzadowe). Przy takich wizytach wazne jest, by uwzgledniaty one réwniez (a moze przede wszystkim)

punkt widzenia mieszkancéw osrodkow.

2.8. Istnieje ogromna potrzeba lepszego wykorzystania i poszerzenia oferty pomocy psychologicznej
dostepnej w osrodkach dla uchodzcéw. UdsC konsekwentnie nie stosuje narzedzi do identyfikacji oséb
o specjalnych potrzebach, zwtaszcza ofiar tortur i nieludzkiego traktowania, oraz nie zapewnia im
adekwatnego wsparcia. Wyjgtkiem jest dostrzezenie potrzeb kobiet i utworzenie specjalnego osrodka dla
matek z dzieémi i kobiet samotnych. Urzad zdaje sobie takie sprawe ze specjalnych potrzeb oséb
niepetnosprawnych i po traumatycznych przejsciach — w zatozeniu osrodek w Grotnikach miat by¢
przeznaczony witasnie dla nich, ale w praktyce nie spetnia tej roli, gdyz Urzad nie jest w stanie takich osdb
wtasciwie zidentyfikowaé ani nie potrafi adekwatnie odpowiedzie¢ na ich potrzeby. Swiadczy o tym
przekonanie urzednikdw, ze zapewnienie mieszkaricom Grotnik dostepu do pomocy psychologicznej raz
W miesigcu jest rGwnoznaczne z prawidtowym przystosowaniem osrodka do przyjmowania cudzoziemcow
po traumatycznych przejsciach oraz ofiar przemocy™’.

Tymczasem prowadzona obecnie w kazdym z osrodkéw praca psychologiczna jest niewystarczajgca
z punktu widzenia potrzeb cudzoziemcdéw. Przybiera ona bowiem jedynie posta¢ konsultacji o charakterze
wsparcia czy doraznej interwencji. Mimo licznych apeli i raportéw na podstawie badan prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe®®, nie stworzono jak dotad warunkéw do dtugoterminowej opieki psychologicznej
i regularnej psychoterapii. Wsréd zatrudnionych psychologdw nie ma zrdznicowania w ich specjalizacjach —

brakuje psychologéw dzieciecych i psychoterapeutdéw, a takze specjalistéw pracujacych z ofiarami PTSD

¥ Zob. w niniejszej publikacji, A. Kosowicz, G. Walczak, P. Nikiel, Analiza funkcjonowania osrodkow..., s. 122.
% 7ob. raport Fundacji Miedzynarodowa Inicjatywa Humanitarna, Dostep do opieki medycznej i psychologicznej kobiet
w ciqzy, matek, dzieci oraz ofiar tortur i urazow wojennych w osrodkach dla cudzoziemcdw ubiegajqcych sie o status
uchodZcy w Polsce, FMIH 2009, raport jest dostepny na stronie:
http://www.mih.ihif.eu/sites/mih.ihif.eu/files/FORMULARZE/raport _monitoring opieki medycznej i psychologicznej
nad matkami i dziecmi.pdf, A. Chrzanowska, W. Klaus (red.), Poza systemem. Dostep do ochrony zdrowia
nieudokumentowanych migrantow i cudzoziemcow ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowg w Polsce,
Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Warszawa 2011, raport jest dostepny na stronie:
http://www.interwencjaprawna.pl/docs/poza-systemem.pdf
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http://www.mih.ihif.eu/sites/mih.ihif.eu/files/FORMULARZE/raport_monitoring_opieki_medycznej_i_psychologicznej_nad_matkami_i_dziecmi.pdf
http://www.interwencjaprawna.pl/

(zespét stresu pourazowego) czy osobami do$wiadczajacymi traumy wojennej*®. Nie prowadzi sie nawet
systematycznej diagnostyki psychologicznej* przy uzyciu profesjonalnych narzedzi*'.

Odrebny osrodek dla samotnych kobiet i matek z dzieémi jest bardzo potrzebny — chocby ze
wzgledéw kulturowych czy bezpieczenstwa — i spetnia swojg role. Nie widzimy natomiast zadnego
uzasadnienia dla pomystu izolowania ofiar przemocy, oséb niepetnosprawnych czy dotknietych PTSD — tym
bardziej w o$rodku w malerikiej miejscowosci, do ktérej ciezko sie dostaé i z ktérej trudno sie wydostadé.

Zamiast tworzenia odrebnego osrodka dla oséb o specjalnych potrzebach, widzimy nastepujgce
rozwigzania:

e zapewnienie we wszystkich osrodkach podstawowej infrastruktury dla oséb niepetnosprawnych —
podjazdy dla wdzkdéw, praktyka lokowania niepetnosprawnych na parterze (lub wyposazenie osrodka
W sprawng i czynna winde) i zainstalowanie na tym pietrze poreczy w fazienkach;

e  zapewnienie dostepu do adekwatnej, realnej i kompleksowej pomocy psychologicznej, w tym
psychoterapii, w kazdym osrodku.

Mozna bytoby takie rozwazy¢ propozycje utworzenia osrodka dla mtodych mezczyzn, jednak
z zaznaczeniem, ze placéwka ta musiataby by¢ bardzo niewielka i nastawiona na aktywizacje spoteczno-

zawodowa jej mieszkancow.

Powyzsze rekomendacje popieraja:

Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢

Fundacja Edukacji i Twérczosci

Fundacja Forum na Rzecz Réznorodnosci Spotecznej
Fundacja Miedzynarodowa Inicjatywa Humanitarna
Fundacja Polskie Forum Migracyjne

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka

Instytut Spraw Publicznych

Polska Akcja Humanitarna

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej

39Wiecej na ten temat zob. M. Ksigzak, Dostep do pomocy medycznej i psychologicznej oséb ubiegajqcych sie o status
uchodZcy w Polsce, [w:] Poza systemem, op. cit.

Ow przypadku oséb, ktére przezyty szczegdlnie gtebokie urazy w okresie przedemigracyjnym, majac na uwadze
powodzenie dziatan terapeutycznych, wazna jest jak najszybsza interwencja specjalisty, por. H. Grzymata-
Moszczynska, Uchodzcy. Podrecznik dla oséb pracujgcych z uchodzcami, Krakéw 2000, s. 52.

M. Ksigzak, Dostep..., [w:] op. cit., s. 181-182.
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Karol Koscinski

Warunki dotyczace lokowania i prowadzenia
osrodkow dla uchodzcow a prawo zamowien publicznych.

Opinia prawna

Zamiast wstepu

Poddanie procedury wyboru osrodkéw dla uchodzcéw rezimowi ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759) sprawia, ze prowadzenie osrodka
dla uchodzcéw staje sie ustuga, traktowang zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréow z 28
stycznia 2010 r. (Dz. U. 2010 r. Nr 12, poz. 68) jako odmiana ustugi hotelarskiej i restauracyjnej. W ten
sposdb procedura wytaniania przez UdsC podmiotéw mogacych prowadzi¢ tego rodzaju osrodki musi by¢
zgodna z wymaganiami wynikajgcymi z ustawy Prawo zamodwien publicznych — dotyczy to m.in.
odpowiedniego opisu przedmiotu zamdwienia oraz stworzenia precyzyjnej specyfikacji istotnych warunkow

zamoéwienia, w ktérej opis przedmiotu zamdwienia jest najistotniejszg czescia.

1. Warunki jakie musi spetnia¢ opis przedmiotu zamoéwienia ustugi, polegajgcej na prowadzeniu

osrodka dla uchodzcow

1.1. Uwarunkowania prawne

Opis przedmiotu zamdwienia jest sporzadzany po to, by uczestnicy przetargu doktadnie wiedzieli,
jaka ustuge i o jakim standardzie zamawiajgcy chce uzyska¢. W praktyce, na podstawie opisu przedmiotu
zamoéwienia uczestnicy przetargu przygotowuja oferty. Powinien wiec z niego wynikaé¢ petny zakres
zamawianej ustugi oraz warunki jej realizacji.

Przy konstruowaniu opisu przedmiotu zamowienia nalezy uwzgledni¢ kryteria, dotyczgce formy
opisu, wynikajgce z art. 29 ust. 1 Prawa zamodwien publicznych. W konsekwencji opis sporzadzany przez
UdsC, jak i przez kazdego zamawiajgcego ustuge, winien by¢ jednoznaczny i wyczerpujacy, a wiec:

- musi by¢ sporzadzony przy pomocy sformutowan jasnych, uzywanych w dziedzinie, ktérej dotyczy

zamowienie, tak by byt zrozumiaty dla wszystkich podmiotéow potencjalnie zainteresowanych sktadaniem
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ofert (w opisie nie mogg sie zatem pojawi¢ okreslenia niezrozumiate dla potencjalnych wykonawcow, czyli
dla przecietnego podmiotu Swiadczgcego okreslone ustugi lub tez sformutowania wprowadzajgce w btad),

- powinien uwzgledniaé wszystkie cechy zamawianej ustugi istotne dla zaspokojenia obiektywnych potrzeb
zamawiajgcego oraz istotne okolicznos$ci moggce mie¢ wptyw na skfadajgcych oferty, w tym réwniez
wymagania wynikajgce z przepisdw prawa czy decyzji administracyjnych.

Ponadto, jak wynika jednoznacznie z tresci art. 29 ust. 2 Prawa zamodwien publicznych, opis
przedmiotu zamdwienia powinien przedstawia¢ ustuge w sposéb zapewniajgcy uczciwg konkurencje.
W najbardziej przystepnej formie powyzszg zasade wyjasnit Sgd Okregowy w Lublinie w uzasadnieniu
wyroku z 9 listopada 2005 r.** piszac: ,Istotne jest, aby przedmiot zamdéwienia zostat opisany w sposdb
neutralny i nieutrudniajgcy uczciwej konkurencji. Oznacza to koniecznos$¢ eliminacji z opisu przedmiotu
zamoéwienia wszelkich sformutowan, ktére mogtyby wskazywac konkretnego wykonawece lub eliminowatyby
pewnych wykonawcdow, uniemozliwiajac im ztozenie ofert, lub powodowatyby sytuacje, w ktérej jeden
z zainteresowanych wykonawcow bytby bardziej uprzywilejowany od pozostatych”. Postugujac sie
najbardziej jaskrawym przyktadem, niedopuszczalne jest wiec, aby sam opis przedmiotu zamdwienia
wskazywat na jeden konkretny podmiot, ktéry moze swiadczy¢ zamawiang ustuge. Nie jest wiec prawnie
dopuszczalne opisanie przedmiotu zamdwienia cechami czy parametrami, ktdrych uzycie sprawityby, ze
w praktyce, juz na etapie formutowania opisu przedmiotu zamdwienia, bytoby oczywiste, ze prowadzi to do
nawet potencjalnego® ograniczenia kregu podmiotdw, ktére sg w stanie przystapi¢ do przetargu i wykonacé
zamowienie.

Nalezy jednak pamietaé, ze zamawiajacy, takze poprzez okreslony sposdb sformutowania opisu
przedmiotu zamdéwienia, ma prawo chroni¢ swéj zobiektywizowany interes*. Ma wiec petne prawo opisa¢
przedmiot zamowienia w taki sposdb, by zamodwiona ustuga zaspokajata jego rzeczywiste, obiektywne,
potrzeby oraz miata odpowiednig jakos¢. Oznacza to, ze jest mozliwe w opisie przedmiotu zamowienia
formutowanie kryteriow trudnych do spetnienia, o ile tylko mozna je uzasadni¢ faktycznymi potrzebami
zamawiajacego i celem, ktéremu ma stuzy¢* ustuga. Nie jest natomiast mozliwe zadanie, by ustuga miata

cechy konieczne wytgcznie wedtug subiektywnych odczué¢ zamawiajgcego.

2 Wyrok Sadu Okregowego w Lublinie z 9 listopada 2005 r., sprawa o sygn. |l Ca 587/05.

2 Okoliczno$é, ze inny wykonawca rzeczywiscie ztozyt oferte zgodng z zatozeniem zamawiajgcego pozostaje bez
znaczenia, por. wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z 30 grudnia 2008 r., sygn. akt KIO/UZP 1463/08.

o Wyrok Zespotu Arbitréw z 4 kwietnia 2003 r., UZP/Z0/0-348/03, A. Kurowska, Analiza wyrokdéw sqgdéw okregowych
oraz analiza orzeczen zespotow arbitrow, Warszawa 2006, s. 80.

*> Wyrok KIO z 13 stycznia 2009 r., sygn. KIO/UZP 1502/08.
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1.2. Warunki uwzgledniane dotychczas w opisie przedmiotu zamdéwienia

Warunki dotyczgce organizacji osrodkéw dla uchodzcéw uwzgledniane dotychczas przez UdsC

wynikajg z przepiséw prawa:

a) w przypadku warunkdw, jakie muszg spetniac¢ budynki, w ktérych lokowane sg osrodki:

- rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw technicznych, ktére
powinny spetnia¢ budynki i ich lokalizacja (Dz. U. Nr 75, poz. 690 ze zm.),

- rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych
obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169),
w tym zatgcznika nr 7 — Minimalne wymagania co do wyposazenia dla innych obiektéw, w ktérych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie cz. 1lI-V,

b) w wypadku zasad zywienia uchodzcow ustawy z 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci
i zywienia (Dz. U. Nr 171, poz. 1225).

Dodatkowo formutuje sie inne warunki dotyczgce samych budynkéw (np. ogrodzenia obiektu,
istnienia odpowiednio dostosowanych pomieszczen socjalno-bytowych, kuchennych, swietlicowych itp.),
sposobu zarzadzania obiektem (np. zapewnienie dozoru obiektu przez licencjonowang agencje ochrony,
utrzymanie czystosci, wyznaczenie administratora obiektu) oraz zapewnienia uchodZcom okreslonych
udogodnien (np. wymiana poscieli z okreslong czestotliwoscig, istnienie placu zabaw dla dzieci, boiska
sportowego itp.).

Spetnienie wymagan, ktérym musi odpowiadaé przedmiot zamdwienia, nalezy
w odpowiedni sposdb udokumentowac. Najprostszym dla oferenta sposobem jest ztozenie oswiadczen
o spetnianiu okreslonych wymagan — tego rodzaju oswiadczenia mogg podlega¢ weryfikacji w trakcie

postepowania przetargowego.

1.3. Podsumowanie

Podsumowujac, zamawiajgcy ustuge polegajgcg na prowadzeniu osrodka dla uchodzcéw powinien:
a) zdecydowaé, ktére z potencjalnych warunkow, jakie powinien spetnia¢ osrodek:
- s3 uzasadnione w Swietle jego obiektywnych potrzeb (majgc na wzgledzie cel, jakiemu ma stuzy¢
tworzenie tego rodzaju osrodkéw),
- mozna obiektywnie zweryfikowaé,

- oferent moze udokumentowadé przynajmniej poprzez ztozenie odpowiednich oswiadczen,
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b) zdecydowac, czy potencjalne warunki nie narzucajg zbyt wysokich wymagan, co mogtoby spowodowac
nierozstrzygniecie przetargu i niewybranie podmiotu do prowadzenia oérodka®,

c) uja¢ wybrane warunki w sposéb wyczerpujacy i jasny przy formutowaniu opisu przedmiotu zaméwienia®’.

2. Kryteria, ktore musi spetnia¢ specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia ustugi, polegajacej

na prowadzeniu osrodka dla uchodzcow

2.1. Uwarunkowania prawne

Podstawowym celem specyfikacji istotnych warunkéow zamédwienia (SIWZ) jest — najogdlniej rzecz
ujmujac — okreslenie warunkdw udziatu w postepowaniu przetargowym, sposobu jego przeprowadzenia,
elementarnych zasad realizacji umowy w sprawie zamdwienia publicznego, a przede wszystkim kryteriow
oceny ztozonych ofert. SIWZ w postepowaniu jest na tyle znaczace, ze zamawiajgcy jest w trakcie
postepowania zwigzany postanowieniami tego dokumentu, winien go wiec prawidtowo przygotowac przed
datg wszczecia postepowania.

Obligatoryjne elementy specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia s3 wymienione w art. 36 ust.
1 Prawa zamédwien publicznych. Wsrdd nich kluczowe sg — poza wskazanym opisem przedmiotu
zamowienia — kryteria oceny sktadanych ofert, ktore takze wigzg zamawiajgcego w dalszym postepowaniu.

Obowigzek zamawiajgcego polega na podaniu wszystkich kryteridéw, jakie bedg obowigzywac przy
ocenie ofert wraz z ich opisem polegajgcym na wyraznym okresleniu, jak zamawiajgcy rozumie kryteria,
ktorymi sie postuguje. W SIWZ zamawiajacy podaje takze znaczenie tych kryteriow (zamawiajacy przypisuje
wagi, tzn. odpowiednig liczbe punktéw do kryteriow wybranych dla danego postepowania) i opis sposobu
dokonywania oceny przy danym kryterium. W ramach kryteridw zamawiajgcy moze takie wyrdznic
podkryteria oraz przypisac im okreslone wagi, ktdrych suma sktada sie na ogdlng wage przypisang danemu
kryterium.

Zamawiajgcy ma co do zasady swobode w ustaleniu kryteridw ocen (jedynym kryterium
obowigzkowym jest cena) oraz wag dla poszczegdlnych kryteridw, czyli de facto sam okresla, jakie cechy
majg dla niego najwieksze znaczenie i jaka oferta jest najkorzystniejsza. Jednakze opis kryteriow powinien
by¢ na tyle jasny, by zasady przyznawania punktéw byly przejrzyste, a co za tym idzie podstawa wyboru
najkorzystniejszej oferty byta jednoznaczna. Preferuje sie stosowanie kryteridw opisanych wzorami

matematycznymi albo kryteridw tabelarycznych, gdzie podaje sie liczbe punktéw za poszczegdlne oceniane

a6 Zgodnie z tezg wyroku KIO z 11 lutego 2010 r. w sprawie o sygn. KIO 2270/10, LEX nr 736365 ,wymagania
Zamawiajacego muszg by¢ adekwatne do przedmiotu zamdwienia: ani zbyt wysokie, gdyz mogtyby utrudniaé uczciwg
konkurencje, ani zbyt niskie, gdyz przez selekcje przeszliby wykonawcy niezdolni do realizacji zamoéwienia”.

* Trudno tutaj wskazac jedng konkretng formute — zgodnie z wyrokiem KIO z 7 stycznia 2011 r.

o sygn. UZP 2752/10, LEX nr 698035, pojecia ,jednoznaczny", ,wyczerpujacy", ,,za pomocg dostatecznie doktadnych
i zrozumiatych okreslen" powinny by¢ zawsze rozwazane w kontekscie konkretnego stanu faktycznego i nalezy je
odnosi¢ zaréwno do uzytych przez zamawiajgcego okreslen, jak i do braku okreslen.
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parametry. Catos$¢ punktacji dla kazdej ocenianej oferty jest przeliczana wzgledem oferty z najwyzszg liczba
punktow w ramach danego kryterium z uwzglednieniem zatozonych wag procentowych.

Zamawiajgcy nie moze takze poprzez dobér kryteriow naruszaé zasad uczciwej konkurencji
i rownego traktowania wszystkich oferentéw, np. niejawnie faworyzujgc jednego z nich. Zamawiajacy
winien dazy¢ do wyeliminowania dowolnosci ocen oraz zapewnienia oferentom mozliwosci ich
zweryfikowania48 — powinien wiec powstrzymadé sie od ocen catkowicie subiektywnych, a subiektywizm
kryteriéw i ocen jest dopuszczalny o tyle, o ile daje sie pogodzi¢ z zasadg uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania wykonawcéw. Co do zasady nie jest wiec wykluczone postugiwanie sie kryteriami
niemierzalnymi (np. kryterium funkcjonalnosci zamawianego urzgdzenia), o ile postuzenie sie tym kryterium

nie bedzie prowadzi¢ do catkowicie dowolnej i niepodlegajgcej weryfikacji oceny ofert.

2.2. Kryteria wykorzystywane dotychczas przy ocenie ofert podmiotéw zainteresowanych prowadzeniem

osrodkow dla uchodzcow

Kryteriami dotychczas wykorzystywanymi przez UdsC* byty zazwyczaj (przypisane wagi majg
charakter przyktadowy):
a) kryterium ceny wazone jako 50% (w ramach tego kryterium mozliwe sg np. dwa podkryteria: koszt
dziennej stawki za zakwaterowanie jednego cudzoziemca — (ranga 65%) oraz koszt dziennej stawki
tzw. kosztéw przygotowania i wydania wyzywienia dla jednego cudzoziemca (ranga 35%). Oceny tych
podkryteriéw w czasie postepowania dokonuje sie na podstawie kwot wskazanych w ofertach,
b) kryterium warunkéw lokalowych wazone jako 50% (w ramach tego kryterium mozliwe jest np.
postuzenie sie takimi podkryteriami jak: stan pomieszczen biurowych z wymaganym wyposazeniem (ranga
15%), stan pomieszczern ambulatoryjnych z wyposazeniem (ranga 15%), stan anekséw kuchennych
z wyposazeniem (ranga 20%), stan pomieszczer ogdlnego przeznaczenia jak sSwietlice, przedszkola, sale
lekcyjne (ranga 20%), stan zagospodarowania terenu przylegtego z wymaganym wyposazeniem (ranga
10%), stan sanitariatow (ranga 20%).

Oceny tego rodzaju okolicznosci dokonuje sie po przeprowadzeniu wizji lokalnych w potencjalnych
osrodkach, po ktorej cztonkowie komisji przetargowej przyznajg za spetnienie poszczegdlnych kryteriow
okreslong liczbe punktéw mieszczaca sie w przedziale od 1 do 10. Punkty przeliczane sg nastepnie wedtug

wzoréw, ktdre muszg by¢ wskazane w tresci SIWZ.

*® Wyrok KIO z 23 pazdziernika 2010 r., sygn. KIO/UZP 1680/10, LEX nr 621748.
*Autor opinii opiera sie na SIWZ dotychczas wykorzystywanych przez UdsC w przeprowadzanych przetargach,
http://www.udsc.gov.pl/Archiwum,zamowien,publicznych,1338.html
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Tytutem przyktadu® mozna wskaza¢ na dotychczas stosowany przez UdsC sposéb obliczania

punktow i tym samym oceny ofert dla kryterium warunkéw lokalowych.

Pierwszym etapem jest obliczenie wartosci punktowej kryterium wedtug wzoru:

Warto$¢ punktowa kryterium = Wy x (d,, / dmax) X 100, gdzie:

Wy— waga podkryterium

d, — liczba punktéw przyznana przez cztonkéw komisji w danym podkryterium dla badanego obiektu

dmax— maksymalna liczba punktéw przyznana przez cztonkdw komisji w danym podkryterium ze wszystkich

ofert w badanym zadaniu czesciowym

Ogdlna wartos¢ punktowa kryterium warunki lokalowe (standard) jest obliczana wedtug wzoru:
Wartosé punktowa kryterium = W, x (W, + W, + W3 + W, + W5+ W), gdzie:

W, —waga kryterium

Ostatecznie suma punktéw uzyskanych za wszystkie kryteria oceny (w analizowanym przypadku kryterium

ceny i warunkow lokalowych) stanowi koricowg ocene danej oferty.

2.3. Podsumowanie

Podsumowujac, zamawiajgcy ustuge polegajgca na prowadzeniu osrodka dla uchodzcow powinien:
a) ustali¢ kryteria, wedtug ktérych bedzie dokonywat oceny ofert i przypisywat im okreslone wagi,
sprawdzajac, czy kryteria te nie sg catkowicie dowolne, ale nadajg sie do obiektywnej weryfikacji,
b) okresli¢ przejrzysta metode obliczania wartosci kryteridw,

c) w jasny sposob opisaé w SIWZ kryteria, wagi i metode ich obliczania.

>0 Wiecej informacji na temat stosowanego instrumentarium matematycznego zawierajg poszczegdlne SIWZ,

udostepnione na stronie UdsC.
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3. Lista dodatkowych warunkéw, ktére moga spetnia¢ osrodki dla uchodicéw, w swietle

wymagan zwiazanych z trescig i forma opisu przedmiotu zamoéwienia oraz specyfikacji istotnych

warunkow zamoéwienia

3.1. Lista warunkodw, ktérych spetnienia mozna potencjalnie wymagac od osrodkéw dla uchodzcéw

Poza minimalnymi warunkami, ktdérych spetnienia UdsC wymagat dotychczas od podmiotéw

prowadzacych osrodki dla uchodicédw, mozliwe jest takze okreslenie listy potencjalnych warunkéw

,idealnego” o$rodka, do ktérych nalezataby:

1.
2.

N o v kW

10.

blisko$¢ okreslonych instytucji (szkot, placéwek medycznych, OPS, PCPR),

dostepnos¢ komunikacyjna osrodka (odlegtos¢ od przystanku komunikacji publicznej i sie¢ potaczen
z tego przystanku);

dostepnosc¢ organizacji pozarzadowych stuzgcych pomoca uchodzcom;

dostepnosc tanich mieszkan do wynajecia,

niski poziom bezrobocia w regionie,

pozytywne nastawienie spotecznosci lokalnej do cudzoziemcow,

mozliwos¢ prowadzenia przez uchodzcéw wtasnego gospodarstwa domowego

w osrodku (stworzenie warunkéw sanitarnych umozliwiajgcych przechowywanie produktéw
zywnosciowych i samodzielnego przygotowywania positkow) — zamiast zywienia zbiorowego,
dodatkowe elementy wyposazenia polepszajgce warunki zamieszkania w osrodku — do wskazania przez
oferenta (np. telewizja, dostep do Internetu dla mieszkaricow, wieksza powierzchnia pokojow,
infrastruktura sportowa — np. boisko, plac zabaw, swietlica do zabaw dla dzieci, wyposazenie dla
niemowlat typu: tézeczka, przewijaki, wanienki, odpowiedni sprzet w umywalniach, itp.),

dodatkowe wsparcie integracyjne dla cudzoziemcéw (np. w postaci prowadzenia zajeé¢ optacanych
przez oferenta),

zatrudnianie przez oferenta do obstugi osrodka pracownikéw cudzoziemcédw (wywodzacych sie

z kregu/kregow kulturowych mieszkaricow osrodka).

Powyzsze warunki mozna podzieli¢ na pie¢ grup:

- zwigzane z podniesieniem standardéw budynkdow przeznaczonych na osrodki dla uchodzcéw (warunki nr 7

i8),

- zwigzane z dostepnoscia samego osrodka oraz instytucji, z ktorych pomocy najczesciej korzystajg

mieszkancy osrodka (warunkinr 1, 2, 3),

- Zwigzane z sytuacjg spoteczng w okolicy (warunki nr 4, 5),
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- zwigzane z zapewnieniem dodatkowych udogodnien stuzgcych integracji uchodzcow (warunki nr 9, 10),

- zwigzane z nastawieniem spotecznosci lokalnej do cudzoziemcéw (warunek nr 6).

3.2. Oceny wyiej wymienionych warunkéw z punktu widzenia wymagan, jakie musi spetnia¢ opis

przedmiotu zamoéwienia oraz SIWZ w zakresie zasad oceny ztozonych ofert

Przed przejsciem do analizy poszczegdlnych warunkédw wskazanych na liscie zawartej w pkt 4.1.
warto zaznaczy¢, ze jest w petni uprawnione — jak czyni to dotychczas UdsC — ograniczanie zakresu
terytorialnego organizowanych przetargdw na prowadzenie osrodkédw w okreslonych wojewddztwach lub
lokalizowanie kilku osrodkdw na terenie jednego wojewddztwa. Tego typu ograniczenia sg dopuszczalne do
czasu, kiedy koniecznosé¢ otwierania okreslonej liczby osrodkdw na danym terenie jest uzasadniona
potrzebami zamawiajgcego i wynika z okreslonej polityki lokowania osrodkéw, np. tam gdzie uchodzcéw
jest potencjalnie najwiecej. Niedopuszczalne bytoby natomiast ograniczenie terytorialne w zakresie
lokowania osrodkdéw, ktére prowadzitoby do naruszenia zasady uczciwej konkurencji, przede wszystkim
przez taki wybor lokalizacji dla osrodka oraz stworzenie innych warunkéw, ktdre musiataby spetnia¢ ustuga
polegajgca na jego prowadzeniu, by nawet posrednio umozliwié¢ tylko jednemu podmiotowi wygranie
przetargu lub przynajmniej jeden podmiot z przetargu de facto wykluczy¢. Stanowisko powyzisze zostato
potwierdzone w wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z 18 kwietnia 2011 r. (sygn. akt KIO 732/11), w ktérego
uzasadnieniu stwierdzono, ze Izba co do zasady nie kwestionuje prawa podmiotow zamawiajgcych do
okreslenia miejsca realizacji ustugi, jednakie powyzsza okolicznos¢ winna uwzgledniac jej specyfike,
istniejgce realia rynkowe oraz potencjalnych wykonawcow zainteresowanych udziatem w postepowaniu.
Krajowa lIzba Odwotawcza wskazata jednak wprost, ze UdsC musi przynajmniej uprawdopodobni¢ istnienie
okolicznosci, ktére uzasadniajg terytorialne ograniczenie realizacji ustug polegajgcych na prowadzeniu
osrodkéw dla uchodzcow. Dodatkowo zamawiajgcy nie moze w sposdb nieuprawniony i nieracjonalny
réznicowac w ramach SIWZ kryteriéw oceny sktadanych ofert, gdyz narusza w ten sposdb zasade uczciwej
konkurencji miedzy poszczegdlnymi oferentami.

Oznacza to, ze obecnie UdsC moze catkowicie zrezygnowac z ograniczania terytorialnego
prowadzonych przetargéw, pozbawiajac sie w praktyce wptywu na terytorialne rozmieszczenie osrodkéw
dla uchodzcéw w skali Polski. Wowczas okreslatby wytacznie warunki przedmiotowe, ktérych spetnienia
wymaga od oferentéw chcacych prowadzi¢ osrodki. Urzad moze takze sprobowaé wypracowac kryteria
odpowiadajgce zasadom okreslonym przez KIO w uzasadnieniu do wyroku z 18 kwietnia 2011 r., tj. ujgé je
w taki sposéb, aby jasno, wyczerpujgco i bez naruszenia zasady uczciwej konkurencji uzasadnié potrzebe
lokowania osrodkdéw na terenie konkretnych wojewddztw czy w okreslonej odlegtosci od Warszawy.

Kazdy z warunkéw wymienionych na liscie w pkt 4.1. — czasem po ich doprecyzowaniu — mozna

uzna¢ za racjonalny w S$wietle uzasadnionych potrzeb zamawiajgcego. Stuzg one bowiem celowi
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zasadniczemu, jaki majg spetnia¢ osrodki dla uchodzcow, a wiec stworzeniu warunkéow do zamieszkania
i wstepnej integracji tej grupy osob z polskim spoteczenstwem.
W ten sposéb oceny potencjalnych warunkéw powinno dokonywaé sie pod katem tego, czy:

a) warunki te sg mozliwe do jasnego opisania w ramach opisu przedmiotu zamdwienia,

b) spetnienie warunkéw jest mozliwe do udokumentowania przez oferenta przynajmniej poprzez ztozenie
odpowiednich oswiadczen,

c) spetnienie warunkow jest mozliwe do obiektywnej weryfikacji,

d) mozliwe jest poréwnanie stopnia spetnienia tych warunkéw przez oferentéw w oparciu o jasne
i wymierne kryteria nadajgce sie do ujecia w tresci SIWZ, a oceny poszczegdlnych ofert dokonane przez
zamawiajgcego moga by¢ zweryfikowane przez oferentéw.

W SsSwietle danych przedstawionych powyzej nie budzi watpliwosci, ze opisanym wymaganiom
niewatpliwie odpowiadajg warunki:

- zwigzane z podniesieniem standardéw budynkdow przeznaczonych na osrodki dla uchodzcéw (warunki nr 7

i 8). Miedzy tg grupa warunkow a warunkami lokalowymi dotychczas uwzglednianymi przez UdsC w Swietle

wymagan wskazanych w pkt. pkt. IV 2.1. a-d nie ma zadnych zasadniczych réznic,

- zwigzane z dostepnoscia samego osrodka oraz instytucji, z ktérych pomocy najczesciej korzystajg

mieszkancy osrodka (warunki nr 1, 2, 3). S3 one mozliwe do tatwego udokumentowania, obiektywnej

weryfikacji, tatwo mozna takze poréwnaé, ktéry z potencjalnych osrodkdw ze wzgledu na swojg lokalizacje
najlepiej je spetnia. Warunki odwotujg sie do obiektywnie mierzalnych cech — odlegtosci lub liczby oraz

kierunku potaczen komunikacyjnych z przystanku najblizszego do osrodka (w przypadku warunku 3),

- zwigzane z sytuacja spoteczng w okolicy (warunek nr 5). Warunek ten tatwo udokumentowaé, w tym

takze przy uzyciu informacji statystycznych zebranych i udostepnianych przez wtadze publiczne (stopien

bezrobocia w gminie lub powiecie), obiektywnie zweryfikowaé i porownaé¢ w przypadku poszczegdlnych
ofert.
Niektére z powyzszych warunkéw wymagatyby dookreslenia. Sg to warunki:

- zwigzane z sytuacjg spoteczng w okolicy (warunek nr 4). Warunek ten stwarza jedng zasadniczg trudnos¢ —

konieczne jest dookreslenie, jakie obiektywne cechy decydujg o dostepnosci tanich mieszkan w okolicy

(przyktadowo mozna wskazaé srednig wysokosé czynszéw za wynajecie lokali w okolicy, liczbe dostepnych

lokali socjalnych). Podstawowy problem w przypadku tego warunku wigze sie z koniecznoscig wskazania

w mozliwie jak najbardziej wyczerpujacy sposéb poddajacych sie obiektywnej weryfikacji cech jak

wymienione wyzej — by¢ moze pomocne w tym wzgledzie mogtyby by¢ informacje zbierane przez wydziaty

zasobow lokalowych w urzedach gminy,

- zwigzane z zapewnieniem dodatkowych udogodnien stuzgcych integracji uchodZcéw (warunek nr 9).

Warunek ten, by spetni¢ wymagania okreslone w pkt IV 2.1. a-d, wymagatby bardziej precyzyjnego ujecia,

np. poprzez wskazanie rodzaju zajeé¢, do ktérych prowadzenia/optacenia oferent bytby zobowigzany.

Powinny to by¢ zajecia stuzgce integracji uchodicéow lub przynajmniej przygotowaniu ich do
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funkcjonowania w polskim spoteczenstwie — w przeciwnym wypadku narzucenie ich jako warunku

spotkatby sie z uzasadnionym zarzutem, ze warunek taki jest nieracjonalny z punktu widzenia obiektywnych

i uzasadnionych potrzeb zamawiajgcego.

W przypadku pewnych warunkéw wydaje sie niemozliwe ich uwzglednienie w ramach procedur

przetargowych. Sg to warunki:
- zwigzane z zapewnieniem dodatkowych udogodnien stuzgcych integracji uchodzcéw (warunek nr 10).
Warunek ten budzi zastrzezenia nie tylko z punktu widzenia procedur przetargowych (chociaz konieczny
bytby arbitralny wybodr, jakg narodowoscig/pochodzeniem majg sie legitymowad pracownicy, np. ze
wzgledu na dominujgce grupy narodowosciowe, z ktérych pochodzg uchodzcy z danego osrodka — a to
akurat moze sie dos¢ szybko zmieniac¢). Przede wszystkim jednak sformutowanie takiego warunku wydaje
sie niezgodne z przepisami kodeksu pracy, ktéry wprost w treéci art. 18*° § 1 zakazuje dyskryminacji
w zatrudnieniu m.in. ze wzgledu na narodowos¢, rase, religie, pochodzenie etniczne oraz wyznanie. Jedyny
wyjatek w tym wzgledzie formutuje art. 18* § 4 kodeksu pracy, pozwalajac zwigzkom zawodowym,
kosciotom oraz organizacjom zatrudnia¢ osoby wyznajace okreslong religie lub $wiatopoglad, o ile jest to
konieczne dla wykonywania przez pracownikéw okreslonych czynnosci. W konsekwencji sformutowanie
takiego warunku przez UdsC narazatoby potencjalnych oferentdw, dazacych do zatrudnienia oséb
okreslonej narodowosci czy pochodzenia, by podniesé¢ swoje szanse w przetargu na prowadzenie osrodka,
na zarzut posredniej dyskryminacji, a wiec zarzut ztamania norm prawa pracy,

- zwigzanych z nastawieniem spotecznosci lokalnej do cudzoziemcéw (warunek nr 6). Trudno wyobrazi¢

sobie, w jaki sposéb i w oparciu o jakie cechy warunek ten mégtby by¢ opisany w ramach opisu przedmiotu

zamodwienia, jego spetnienie udokumentowane przez oferentéw, poddane obiektywnej weryfikacji oraz
poréwnane w przypadku poszczegdlnych ofert.

Zasadniczym problemem jest to, ze wszystkie warunki opisywane uprzednio odnoszg sie do
pewnych cech ilosciowych lub wrecz faktéw tatwych do obiektywnego zweryfikowania. Tymczasem
warunek nr 6 ma charakter jakosciowy i odnosi sie do pewnych wtasciwosci mentalnych okreslonej
spotecznosci (poziomu jej tolerancji wobec uchodzcow (ew. cudzoziemcow) lub poziomu prezentowanych
postaw ksenofobicznych). Tego rodzaju cechy sg trudne do mierzenia i weryfikowania, a przynajmniej
mozna to robi¢ wedtug réinych metod i przy uzyciu réinych wskaznikdw, co obarcza wyniki takich
pomiaréw duzg dozg subiektywizmu.

Ewentualna préba uwzglednienia w przysztosci tego rodzaju warunku wymagataby:

a) dookreslenia tresci takiego warunku, np. poprzez wskazanie, ze chodzi o poziom tolerancji wobec
uchodzcéw (ew. cudzoziemcow) na danym obszarze lub poziom postaw ksenofobicznych wraz ze
zdefiniowaniem, co zamawiajgcy rozumie przez pojecia abstrakcyjne, ktéry sie postuguje (samo
okreslenie ,stosunek/nastawienie spotecznosci wobec cudzoziemcédw” mogtoby funkcjonowaé jako

nazwa kryterium oceny ofert),
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b) postuzenia sie przy mierzeniu poziomu tolerancji czy ksenofobii wskaZnikami uznawanymi przez
wiekszos$¢ badaczy tego rodzaju zjawisk — z punktu widzenia metodologii badan socjologicznych — za
miarodajne (dodatkowo oferent musiatby mieé¢ realng mozliwos¢ wskazania, przynajmniej poprzez
stosowne o$wiadczenia, jak na terenie, na ktérym chce prowadzi¢ osrodek, ksztattuje sie poziom tych
wskaznikéw),
lub

postuzenia sie juz przeprowadzonymi wynikami badan poziomu tolerancji wobec uchodzcéw
(ew. cudzoziemcdw) na danym obszarze lub poziomu postaw ksenofobicznych, ktére sg uznawane
przez wiekszo$¢ badaczy tego rodzaju zjawisk za przeprowadzone poprawnie metodologicznie, a w
rezultacie wiarygodne (wéwczas oferent mégtby ztozy¢ stosowane oswiadczenie z odwotaniem sie do
wynikéw badan ujetych w tresci konkretnego dokumentu),

c) w tresci SIWZ konieczne bytoby wyrazne wskazanie sposobu, w jaki zamawiajgcy weryfikowatby, czy
informacje zawarte w oswiadczeniach oferentéw sg prawdziwe oraz oceniatby spetnienie tego warunku
przez poszczegdlnych oferentow,

d) zamawiajgcy musiatby zapewnic, zeby wszystkie oferty w zakresie spetnienia warunku nr 6 byly oceniane
przy uzyciu tych samych wskaznikow lub przy uzyciu tego samego dokumentu, zawierajgcego wyniki
przeprowadzonych badan postaw wobec uchodzcow (ew. cudzoziemcdw).

Z praktycznego punktu widzenia wygodniejsze — z wzgledu na tatwiejsze przygotowanie przez
oferenta koniecznej dokumentacji oraz potwierdzong niezaleznie wiarygodnos¢ juz przeprowadzonych
badan — wydaje sie postuzenie sie opublikowanymi wynikami niezaleznych badan socjologicznych. Warto
jednak pamietac, ze po pewnym czasie wymagatyby one aktualizacji.

Spetnienie wskazanych powyzej warunkéw, ktdre nadajg sie do uwzgledniania jako warunki
przedmiotu zamdwienia — tzn. wymagane przez zamawiajgcego cechy ustugi polegajgcej na prowadzeniu
osrodka dla uchodzcow — winno by¢ nastepnie oceniane zgodnie z kryteriami wynikajgcymi z SIWZ. Ich
spetnienie moze by¢ oceniane badz poprzez stworzenie dodatkowych podkryteriédw w ramach kryterium
warunkéw lokalowych (szczegdlnie dotyczy to warunkdw zwigzane z podniesieniem standardéw budynkéw
przeznaczonych na osrodki dla uchodzcéw, warunki nr 7 i 8) lub poprzez dodanie dodatkowych kryteriéw
do SIWZ z okresleniem przypisanej im wagi. Konieczne jest jednak odpowiednie wywazenie wag
poszczegdlnych kryteridw tak, by potencjalni oferenci nie skupiali sie wytgcznie na spetnieniu warunkoéw, za
ktére moga dostaé najwiekszg liczbe punktdw i nie lekcewazyli tych warunkoéw, za ktérych spetnienie liczba

punktow jest zbyt niska.
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3.3. Potencjalne skutki postuzenia sie¢ warunkami niezgodnymi z przepisami Prawa zaméwien publicznych

Postuzenie sie warunkami, ktére wymaganiom wskazanym w pkt. IV 2.1. a-d nie sprostajg, naraza
UdsC na uzasadnione zarzuty ztamania zasady obiektywizmu i uczciwej konkurencji, a wiec zasad —
w Swietle art. 7 ust 1 i 2 Prawa zaméwien publicznych — podstawowych dla catego systemu zaméwien
publicznych. W konsekwencji jest wowczas prawdopodobne uzycie przez oferentédw przystugujgcych im
srodkéw ochrony prawnej — odwotania do Krajowej Izby Odwotawczej, a nastepnie od jej rozstrzygniecia do
sagdu powszechnego. Ubocznym, bardzo dotkliwym skutkiem moze byé wiec niemoznosé skutecznego
wytonienia podmiotéw przygotowanych do prowadzenia osrodkow.

Natomiast kwestig odpowiedniej polityki — zalezng od wczesniejszego monitoringu warunkéw
lokalowych na terenie, na ktérym ma powstac osrodek oraz mozliwosci finansowych UdsC — pozostaje taki
dobdér warunkéw i okreslenie przypisanych im wag, by rozstrzygniecie przetargu byto realnie mozliwe,

tzn. by na danym terenie byty podmioty, ktére mogg i chcg wskazane warunki spetnié.

30



Rafat Baczyniski-Sielaczek

Polityka Urzedu ds. Cudzoziemcdw w zakresie wyboru lokalizacji

osrodkow - analiza dokumentéw przetargowych

1. Opis projektu badawczego

Raport Polityka Urzedu ds. Cudzoziemcow w zakresie wyboru lokalizacji osrodkéw — analiza
dokumentow przetargowych zostat przygotowany w ramach projektu ,, Analiza polityki lokowania osrodkéw
dla uchodzcéw”, realizowanego przez Stowarzyszenie Interwencji Prawnej oraz Fundacje Polskie Forum
Migracyjne ze srodkéw Fundacji im. Stefana Batorego. Celem projektu byta analiza dotychczasowej polityki
UdsC w zakresie tworzenia, prowadzenia oraz likwidowania osrodkéw dla uchodzcow W ramach badania
przeanalizowano dotychczasowg polityke UdsC oraz funkcjonowanie systemu ochrony uchodicéw na
terytorium Polski. Raport przedstawia wnioski dotyczace tego problemu oraz rekomendacje i pomysty na
zreformowanie polityki lokowania oraz likwidowania os$rodkéw dla uchodZcéw poprzez uwzglednianie
w procesie decyzyjnym kontekstu lokalnego.

Metodologia oraz narzedzie wykorzystane w badaniu dokumentdéw zostaty przygotowane przez
Monike Szulecka, natomiast badanie aktowe przeprowadzit Tomasz Tarasiuk.

Raport opiera sie na analizie dokumentéw przetargowych — przebadano warunki poszczegdlnych
przetargow, ich przebieg oraz wybrane oferty.

Wszystkie analizowane Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ) oraz inne dokumenty
zwigzane z postepowaniem przetargowym zostaty opracowane w jezyku polskim. Jezyk specyfikacji ocenic
mozna jako zrozumiaty, podobnie jak uzyte w dokumentach specjalistyczne stownictwo oraz
sformutowania.

SIWZ i inne dokumenty nie zawieraty rowniez sprzecznosci czy sformutowan wprowadzajgcych
w btad. Uznaé nalezy, iz zadne z analizowanych postepowan przetargowych nie zawierato elementéw

mogacych wskazywac okreslonego wykonawce.
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2. Informacje dotyczace postepowan przetargowych
2.1. Dokumenty zwigzane z postepowaniem przetargowym

Analizie poddano 13 postepowan przetargowych, przeprowadzonych w latach 2006-2011 przez
zamawiajgcego — UdsC, majgcych na celu wybdr ofert na zakwaterowanie i wyzywienie cudzoziemcéw

ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy w Polsce.

Tabela 1. Przetargi ogtoszone przez UdsC w latach 2006-2001

Nr przetargu | Rok ogtoszenia
1. 2006
2. 2006
3. 2007
4. 2007
5. 2008
6. 2008
7. 2009
8. 2009
9. 2010
10. 2010
11. 2011
12. 2011
13. 2011

Tabela nr 1 przedstawia numeracje poszczegdlnych przetargéw, ktérg wykorzystuje sie w dalszej
czesci raportu w celu identyfikacji poszczegdlnych postepowan przetargowych. W raporcie stosuje sie
nastepujaca terminologie:

e  zamawiajacy — Urzad ds. Cudzoziemcéw (UdsC),
o specyfikacja — Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ),
e osrodek dla uchodicow - Osrodek dla Cudzoziemcéw Ubiegajgcych sie o Nadanie Statusu
Uchodzcy lub Azylu.
Analizie poddano nastepujgce elementy postepowan przetargowych:
e  ogloszenia o zamdwieniu —analiza ogtoszen dotyczacych 13 postepowan przetargowych,

e SIWZ —13 postepowan przetargowych,
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e wyniki postepowania (rozstrzygniecia przetargéw) — 12 postepowar przetargowych’".

Tabela 2. Liczba ofert ztozonych w analizowanych przetargach

Przetargi

Nr przetargu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Liczba ofert 16 |3 14 |1 16 |5 BD (4 16 |36 |2 59 |BD*

W analizowanych postepowaniach przetargowych tylko w jednym przypadku (przetarg 10)
zamawiajgcy dokonat zmiany SIWZ, uwzgledniajgc dwa dodatkowe zadania czesciowe (zadanie nr 819 — na
prowadzenie dwdch dodatkowych obiektéw).

Informacja o przetargach dostepna on-line nie jest kompletna. Na stronie UdsC www.udsc.gov.pl,
w zaktadce zamdwienia publiczne, jest dostepna dokumentacja dotyczaca przetargéw ogtoszonych w 2010
i 2011 roku. Jednakze dostepne sg jedynie ogtoszenia o zamdwieniu oraz SIWZ, brakuje natomiast
wszystkich ztozonych ofert dotyczacych kazdego z przetargow, w tym ofert niewybranych oraz

odrzuconych.

2.2. Tryb zamdwien publicznych

Zamoéwienia®® mozna udzielié w nastepujacym trybie:

1. przetarg nieograniczony — tryb udzielenia zamodwienia, w ktérym w odpowiedzi na publiczne
ogtoszenie o zamowieniu oferty mogg sktadac wszyscy zainteresowani wykonawcy,

2. przetarg ograniczony — tryb udzielenia zamdwienia, w ktérym w odpowiedzi na publiczne ogtoszenie o
zamoéwieniu wykonawcy skfadajg wnioski o dopuszczenie do udziatu w przetargu, a oferty moga
sktada¢ wykonawcy zaproszeni przez zamawiajgcego do sktadania ofert.

We wszystkich analizowanych przypadkach zaméwienia byly udzielane w trybie przetargéw
nieograniczonych. Nie dotyczy to przypadkow zamowien udzielanych z wolnej reki, ktére zostaty poddane
analizie w punkcie 7. Sposrdd przetargdw ogtoszonych przez UdsC tylko w dwdch przypadkach (przetargi
nr 4 i 12) jeden oferent mogt ztozy¢ oferte dotyczaca tylko jednego zadania®*. W pozostatych przypadkach

zamawiajgcy nie wprowadzit ograniczen.

%! Przetarg nr 13 nie zostat rozstrzygniety do czasu przygotowania raportu.
52 |
Ibid.
%3 Ustawa z 29 stycznia 2004 . Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 171, poz. 1058 ze zm.).
% Zadanie cze$ciowe oznacza zlecenie ustugi prowadzenia jednego obiektu (oérodka dla uchodzcow). Liczba zadan jest
rowna planowanej liczbie osrodkow dla uchodzcow.
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Pomimo tego, ze ustawa Prawo zamdwien publicznych (dalej pzp) w przypadku zaméwien,
w ktérych cena nie jest jedynym kryterium wyboru, daje zamawiajgcemu mozliwos¢ dopuszczenia
w postepowaniu ofert wariantowych™ (art. 83 ust. 1 pzp), UdsC nie wykorzystywat tej mozliwosci
w przeprowadzanych w analizowanym okresie postepowaniach przetargowych. W zadnym przetargu nie
mozna byto sktadac¢ ofert wariantowych. Zamawiajgcy nie przewidziat réwniez mozliwosci dopuszczenia
wiekszej liczby wykonawcéw do poszczegdlnych zadan cze$ciowych. Zadania cze$ciowe w kazdym
przypadku miaty by¢ realizowane wytacznie przez jeden podmiot wybrany w postepowaniu.

Natomiast w kazdym analizowanym przypadku zamawiajgcy dat oferentom mozliwos¢ wspdlnego
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia. Okreslone w SIWZ zasady przeprowadzenia postepowan nakazywaty

woéwczas wytonienie wspdlnego reprezentanta.

3. Informacje dotyczace przedmiotu zamdéwienia

3.1. Warunki spetniane przez oferenta

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia w kazdym przypadku okreslata warunki, ktére musi
spetni¢ oferta ztozona na wykonanie kazdego z zadan. Przede wszystkim oferent jest zobowigzany wykazaé
prawo wtasnosci lub prawo do uzytkowania obiektu zgtoszonego w ofercie.

Wsrdd dokumentdw potwierdzajgcych tytut prawny do obiektu wskazanego w ztozonej ofercie
SIWZ wskazuje na:

e akt notarialny,
e umowe najmu,
e umowe dzierzawy,
e umowe uzyczenia.

Dopuszczenie innych — poza aktem notarialnym — tytutéw prawnych do oferowanego obiektu daje
mozliwos¢ sktadania ofert przez réine podmioty z wykorzystaniem tego samego obiektu. Tego typu
praktyki mozna byto zaobserwowac np. w przetargach z 2010 i 2011 roku. Oferenci wykorzystujac rézne
podmioty, na przyktad rézne spotki, sktadajg rézne oferty cenowe dotyczgce tego samego obiektu. Taka
sytuacja miata miejsce miedzy innymi w przypadku osrodka prowadzonego w Grupie k. Grudzigdza
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. W przetargu nr 11 zostaty ztozone 3 oferty na obiekt potozony
w miejscowosci Grupa przy ul. Libedzkiego 1.

Oferty:

1. PROMAC — Maciejak, Prokopiuk Sp. j. ul. Improwizacji 7, 01-992 Warszawa;

> Oferta wariantowa — oferta przewidujgcy, zgodnie z warunkami okresSlonymi w specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia, odmienny niz okreslony przez zamawiajgcego sposdb wykonania zamdwienia publicznego (definicja ze
stownika ustawy pzp, art. 2 pkt 7);
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2.  Fundacja Euro-Camp ul. Libedzkiego 1, 18-132 Grupa;
3. ,Aplauz” Sp. z 0.0., ul. Improwizacji 7, 01-992 Warszawa.

Wskazane powyzej rozne podmioty (spdtka jawna, spdtka z ograniczong odpowiedzialnosScig oraz
fundacja) sa ze soba powigzane przez osoby, ktére zasiadajg w zarzadach tych podmiotéw>®. Przetarg 11
zawierat 6 zadan czesciowych. Kazdy z oferentéw médgt ztozy¢ jedng oferte do kazdego zadania
czesciowego. Uwzgledniajgc powyzej wskazane trzy rédzne podmioty, na obiekt w Grupie zostato ztozonych
18 ofert. Przy czym wszystkie z nich byty zréznicowane cenowo.

Oferent przystepujgc do postepowania przetargowego na prowadzenie osrodka dla uchodzcéw jest
zobowigzany do spetnienia wielu warunkéw okreslonych w specyfikacji. Przede wszystkim jest zobligowany
do poinformowania miejscowych wtadz samorzagdowych o zamiarze przeznaczenia oferowanego obiektu na
osrodek dla uchodzcéw. Warunek ten nie ma charakteru wigzacego, jedynie informacyjny. Dany samorzad
terytorialny nie ma mozliwosci zgtoszenia sprzeciwu skutkujgcego zablokowaniem decyzji o utworzeniu
tego typu obiektu na terenie mu podlegajgcym. Dokumentem poswiadczajgcym poinformowanie
miejscowych witadz (wdjta, burmistrza lub prezydenta) jest stosowne oswiadczenie o zamiarze
przeznaczenia oferowanego obiektu na osrodek dla cudzoziemcéw ubiegajgcych sie o nadanie statusu
uchodzcy w Polsce. W przypadku wybrania danej oferty, wzér oswiadczenia, ktére oferent jest zobligowany
wraz z nig przedtozy¢, jest dotgczony do SIWZ.

Zastosowanie formy oswiadczenia w procedurze przetargowej stanowi przyktad wprowadzanych
sukcesywnie ufatwien dla oferentéw przystepujacych do przetargdw. Jest to przyktad odbiurokratyzowania
— zastgpienie zaswiadczenia oswiadczeniem. Analogiczne rozwigzania sg réwniez stosowane w przypadku
czesci innych warunkoéw, o ktérych spetnieniu méwi SIWZ.

Waznym warunkiem formalnym, ktéry m.in. musi zosta¢ spetniony przez oferentéw, jest wykazanie,
iz dany podmiot posiada wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonywania zamodwienia. Spetnienie tego
warunku oferent takze potwierdza oswiadczeniem. W zadnym z analizowanych przypadkéw SIWZ nie
przewiduje premiowania oferentéw doswiadczonych w prowadzeniu osrodkéw dla uchodzcow. Poprzez
wprowadzenie elementu doswiadczenia oferentéw w zakresie prowadzenia osrodkéw dla uchodzcéw jako
kryterium nieobligatoryjnego do oceny koncowej zamawiajgcy mogtby premiowaé oferentéw
doswiadczonych w prowadzeniu tego typu obiektow. Z drugiej jednak strony powodowatoby to ryzyko
ograniczenia konkurencji, poza tym trudno bytoby obiektywnie ocenié¢ jakos¢ funkcjonowania osrodka
w Srodowisku lokalnym.

Oferent oswiadcza réwniez, ze dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz zasobami
ludzkimi, aby zgodnie z umowag zrealizowac powierzone zadanie. Dokumentem to potwierdzajgcym jest
oswiadczenie podmiotu, ktérego wzdr zawiera SIWZ. W warunku tym nie sg wskazane zadne szczegélne
kryteria zwigzane z prowadzeniem osrodka dla uchodicéw. Przy tak ogdélnym sformutowaniu, wyzej

wymienione warunki dotyczg prowadzenia obiektéw zbiorowego zakwaterowania i zywienia, bez

% Informacja potwierdzona w Krajowym Rejestrze Sadowym (stan na 15.09.2011 r.).
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uwzglednienia specyfiki zarzadzania osrodkiem dla uchodZcow. Pojawia sie, jak w punkcie powyzej,

problem braku premiowania oferentéw doswiadczonych w prowadzeniu osrodkdéw dla uchodzcéw. Dotyczy

on szczegblnie zasobdéw kadrowych oferenta — doswiadczenie w pracy z ludZmi odmiennymi kulturowo

i jezykowo jest bardzo istotne. Nie ma roéwniez koniecznosci zapewnienia personelowi o$rodkéw

specjalistycznych szkolen z zakresu pracy z osobami odmiennymi kulturowo.

Oferent jest rowniez zobowigzany wykazaé, ze jego sytuacja finansowa umozliwia realizacje
zamowienia. Warunek ten spetnia sie poprzez wykazanie posiadania dostepu do linii kredytowej lub
wolnych srodkéw finansowych w wysokosci nie mniejszej niz wartos¢ ustug Swiadczonych przez wykonawce
przez okres 40 dni, wyliczonych dla liczby oséb wskazanej w zamdwieniu jako minimalna. Dokumenty, ktére
oferent jest zobligowany dotgczy¢ do oferty:

e  oswiadczenie wg wzoru zatgczonego do SIWZ;

e informacja z banku lub kasy SKOK potwierdzajgca wysokos¢ posiadanych srodkéw lub zdolnos$¢
kredytowg wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed terminem sktadania ofert. W ostatnich
przetargach okres ten zostat skrécony do 3 miesiecy.

Podmiot sktadajacy oferte jest zobowigzany do wykazania, ze nie ma podstaw do wykluczenia go
z postepowania przetargowego. Warunek ten dotyczy sytuacji w okolicznosciach przewidzianych w art. 24
ust. 1 ustawy pzp.

Potwierdzeniem tego sg dokumenty:

e  oswiadczenie wg wzoru zatgczonego do SIWZ;

e aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli wpis do rejestru jest wymagany, wystawiony nie wczesniej
niz na 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

e aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkéw, lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

e aktualne zaswiadczenie wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce, ze wykonawca nie zalega z optacaniem skfadek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

e aktualna informacja KRK przewidziana w prawie zaméwien publicznych — art. 24 pkt 4-8 i 9 ustawy —
wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy w dwodch ostatnich przetargach wprowadzit mozliwos¢ ztozenia odpowiednikéw wyzej

wymienionych dokumentéw wystawionych za granicg w przypadku wykonawcy majgcego siedzibe poza

granicami kraju.
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3.2. Zmiany w systemie lokowania osrodkéow dla uchodicéw w Polsce — lokalizacja, przeznaczenie,

wielkosé

Analiza przetargéw prowadzonych przez UdsC w latach 2006-2011 pokazuje, ze podstawowe
zatozenia, czyli lokalizacja, wielkos$¢ i przeznaczenie obiektdw, ulegaty znacznym zmianom na przestrzeni
lat.

W analizowanych przetargach mozna zauwazy¢ ze UdsC wskazuje pewne state lokalizacje
osrodkéw. Do takich lokalizacji nalezg przede wszystkim wojewddztwo mazowieckie, podlaskie i lubelskie.
Wynika to zaréwno z bliskosci granicy wschodniej, zza ktérej do Polski przybywa najwieksza liczba
uchodzcéw, oraz bliskosci siedziby zamawiajgcego. Pozostate wojewddztwa uwzgledniane w przetargach to
warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie, slaskie, Swietokrzyskie i tddzkie, w ktdrych istniejg lub istniaty
pojedyncze osrodki dla uchodzcéw.

W analizowanych przetargach zamawiajacy wskazywat rdwniez okreslone miasta, w ktdrych osrodki
miaty powstaé. Byly to Warszawa, Lublin, tukdw i Biatystok. Jednak nalezy pamietaé, ze wskazanie
okreslonych lokalizacji, tak jak to miato miejsce m.in. w przetargu nr 12, spowodowato zaskarzenie SIWZ do
Krajowej Izby Odwotawczej. Pozytywne rozpatrzenie przez KIO skargi spowodowato, ze UdsC wycofat sie
z takiego zapisu w SIWZ>’. Szczegdty lokalizacji osrodkéw w poszczegdlnych przetargach znajduja sie
w punkcie 1 aneksu do raportu.

W ostatnim z analizowanych postepowan przetargowych, przetargu nr 13 ogtoszonym w 2011 r.,
nie zostaty wskazane konkretne lokalizacje obiektéw. Dopuszczono oferty z catego kraju. Moze to
skutkowac zwiekszeniem liczby ofert obiektéw przeznaczonych na osrodki dla uchodZcéw, a tym samym,
w przypadku wyboru ofert z innych regiondéw, partycypacjg innych niz dotychczas miast i regiondéw
w systemie ochrony uchodzcéw. Wskazane powyzej lokalizacje osrodkéw pojawiajgce sie w zamodwieniu
pokazujg, ze jak dotad nie mozna okresli¢ jednoznacznie, ze UdsC kieruje sie okreslong polityka dotyczaca
lokalizacji osrodkéw dla uchodzcéw. Lokalizacje w duzej mierze sg wskazywane przypadkowo, bez przyjetej
strategii. Jedynym zatozeniem, ktére da sie zaobserwowaé, jest to dotyczgce lokalizacji osrodkéw na
tzw. Scianie wschodniej Polski, w wojewddztwie mazowieckim i wojewddztwach osciennych (m.in. tédzkim,
kujawsko-pomorskim). Wyjatek stanowi wojewddztwo $Slgskie, gdzie byty zlokalizowane osrodki w Bytomiu
i Katowicach.

Brak strategii lokalizacji geograficznej osrodkéw dla uchodzcéw wynikat gtéwnie z tego, ze dopiero
w ostatnich latach mozna zaobserwowaé znaczny spadek liczby cudzoziemcéw sktadajgcych wnioski
o nadanie statusu uchodzcy (por. wykres 1). W okresie 2007-2009 UdsC borykat sie ze znacznym
przeludnieniem w istniejgcych osrodkach oraz miat problemem z otwieraniem nowych placéwek, ktére

mogtyby petni¢ funkcje osrodkéw dla uchodicéw. W tym okresie niewielu wiascicieli obiektéw

% Skarga jest dostepna na stronie Urzedu do Spraw Cudzoziemcow: www.bip.udsc.gov.pl zaktadka Zamowienia
publiczne, dokument ,,odwotanie” — Skarga spotki PROMAC Maciejak, Prokopiuk z dnia 30 wrzesnia 2011 r.
http://bip.udsc.gov.pl/?app=przetargi&nid=197&y=2011&status=2 (dostgp 15.11.2011 r.).
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spetniajgcych wymogi zawarte w zamdwieniach, byto zainteresowanych tego typu dziatalnoscig. Dopiero
w przypadku przetargdw nr 10 i 12 mozina stwierdzi¢, ze przetargi te spotkaty sie z duzym

zainteresowaniem oferentéw (por. tabela nr 2).

Wykres 1. Liczba oséb ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy w latach 1998-2010
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M Liczba osob ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy w latach 1998-2010

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie statystyk UdsC.

Wzmozone zainteresowanie prowadzeniem osrodkéw dla uchodzcow, ktére wykazali w latach
2010-2011 oferenci, ma jednak pewien aspekt negatywny. Przetargi ogtoszone przez UdsC zostaty w tym
czasie wielokrotnie zaskarzone, zaréwno jesli chodzi o rozmieszczenie terytorialne osSrodkéw wskazane
przez Urzad, jak i sposdb punktacji obiektéw czy warunkéw zawartych w SIWZ. Konsekwencjg tego s3
przedtuzajgce sie postepowania majgce na celu wytonienie najlepszych ofert, ktdére trwaja wiele miesiecy.
Przetarg ogtoszony w marcu 2010 r. zostat rozstrzygniety dopiero w listopadzie tego samego roku, po
wielokrotnych zaskarzeniach SIWZ. Natomiast tegoroczny (2011 r.) przetarg, po zmianie SIWZ
i uniewaznieniu catego przetargu ze wzgledu na btgd w specyfikacji, zostat ponownie zaskarzony. W zwigzku
z tym aktualny termin sktadania ofert w tym postepowaniu to 28 pazdziernika 2011 roku.

W postepowaniach przetargowych przygotowanych przez UdsC z reguty nie ma obiektéw
specjalnego przeznaczenia, ktdre spetniatyby inne warunki, niz pozostate obiekty. Tylko jedno sposrdd
analizowanych postepowan przetargowych zawierato w specyfikacji wytyczne co do szczegdlnego profilu
obiektu. W przetargu nr 12 SIWZ zawiera szczegdlne wytyczne dla osrodka dla samotnych kobiet oraz
matek z dzie¢mi. Do tej grupy docelowe] zostaty dostosowane odpowiednie warunki lokalowe

i wyposazenie obiektu. Szczegdty tego zadania czesciowego zostaty omdéwione w punkcie 3.3.
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We wczesniejszych przetargach nie stosowano takiego sprofilowania obiektéw. Mimo ze okreslone
obiekty byty przeznaczone dla konkretnych grup etnicznych badZz narodowych (osrodki monoetniczne),
warunki stawiane przez zamawiajgcego dla wszystkich obiektéw byty takie same. Nalezy zaznaczy¢, ze
w przypadku np. osrodkdw przeznaczonych dla cudzoziemcédw narodowosci czeczenskiej, posiadajgcych
najczesciej liczne rodziny, osrodek powinien zosta¢ m.in. przygotowany na przyjecie wiekszej liczby dzieci
oraz posiadaé pokoje o metrazu odpowiednim dla rodzin wielodzietnych. Problem niedostosowania
pomieszczenia przeznaczonego na sale zabaw dla dzieci zostat omdéwiony w dalszej czesci raportu.

W analizowanych postepowaniach przetargowych kryterium odlegtosci pojawito sie dwukrotnie,
w przetargu 1 i 12. Kryterium to okreslato maksymalng odlegto$é od obiektdw przeznaczonych na os$rodki
dla cudzoziemcéw — 200 km od Warszawy, uwzgledniajgc transport drogowy. Kryterium to jednak,
zaskarzone przez oferentdw niespetniajgcych tego warunku, zostato zaskarzone w protescie ztozonym do
Krajowej Izby Odwotawczej (w przetargu 12). W ostatnim przetargu UdsC zrezygnowat zupetnie z kryterium
geograficznego. Nie zostaty wskazane nawet wojewddztwa, w ktdrych osrodki mogg zostac zlokalizowane,
co byto dotad czestym kryterium stosowanym przez Urzad. Tym samym zostaty dopuszczone oferty z catego
kraju.

Wielkos¢ osrodkéw, podobnie jak to miato miejsce w przypadku rozmieszczenia terytorialnego
osrodkéw dla uchodzcédw, jest skorelowana z liczbg cudzoziemcdw sktadajgcych wnioski o nadanie statusu
uchodzcy (por. wykres nr 1). W latach 2006—2009 UdsC miat szczegdlnie duze zapotrzebowanie na obiekty
mogace petni¢ funkcje osrodkéw dla uchodZcéw. Obecnie obserwuje sie tendencje do tworzenia
mniejszych osrodkow, ktéra odzwierciedla ogdlng prawidtowosé zmniejszania sie liczby sktadaych corocznie

whnioskow.

Woykres 2. Liczba miejsc w obiektach przeznaczonych na osrodki dla uchodzcow
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na powyzszym wykresie zostaty przedstawione wskazania SIWZ w poszczegdlnych przetargach,
dotyczace minimalnej i maksymalnej liczby miejsc w poszczegdlnych obiektach przeznaczonych na osrodki
dla uchodzcéw. Wartosci na osi poziomej oznaczajg: numer przetargu i zadania czesciowego (cyfra pierwsza
— numer przetargu, cyfra druga — zadanie czesciowe w danym przetargu). W przetargu nr 12 zostata
okreslona jedynie warto$é minimalna.

Zatozenie o docelowym zmniejszeniu liczby mieszkaincow w osrodkach jest warte podkreslenia jako
Swiadome dziatanie Urzedu, zwiekszajgce zarowno komfort zycia mieszkarncow osrodkow, jak i jakosé

zarzadzania i pracy administracji obiektéw oraz dziatajagcych w nich organizacji pozarzadowych.

3.3. Infrastruktura obiektéw przeznaczonych na osrodki dla uchodzcéw

Obiekt przeznaczony na osrodek dla uchodicow musi spetnia¢ okreslone warunki BHP, co
potwierdza zaswiadczenie wystawione przez odpowiednie stuzby. Poza tym oferowany budynek musi
spetnia¢ wymagania budowlane, sanitarne i przeciwpozarowe przewidziane w prawie o ustugach
turystycznych.

Mozna zauwazy¢, ze w analizowanym okresie zwiekszyta sie liczba zaswiadczen koniecznych do
przedtozenia, aby przystapié¢ do przetargu. W przetargach nr 1-8, z wyjatkiem przetargu nr 6, oferent byt
zobowigzany do przedstawienia wystawionego przez odpowiednie stuzby aktualnego zaswiadczenia
potwierdzajacego, ze obiekt spetnia wymogi BHP i PPOZ. Natomiast w pdzniejszych przetargach liczba
dokumentéw znacznie wzrosta. Do po$wiadczenia spetnienia wymogdéw BHP, PPOZ i uzytkowania budynku
oferent byt zobowigzany przedstawic nastepujace dokumenty:

e decyzje o pozwoleniu na budowe lub uzytkowanie obiektu,

e  opinie inspektora sanitarnego lub protokét okresowej kontroli sanitarnej,

e  opinie wlasciwej komendy powiatowej Pafnstwowej Strazy Pozarnej lub protokét okresowej kontroli
Panstwowej Strazy Pozarnej,

e  zaswiadczenie Panstwowej Inspekcji Sanitarnej o wpisie obiektu do rejestru obiektéw podlegajgcych
okresowej kontroli sanitarnej i o wpisie do rejestru podmiotu zewnetrznego $wiadczgcego ustugi
zywieniowe,

e  oswiadczenie wg wzoru zatgczonego do SIWZ.

SIWZ w kazdym przypadku wskazuje dos¢ szczegétowe warunki, ktore okreslajg wyposazenie i stan
obiektu oraz jego otoczenie. Wszystkie specyfikacje wskazujg, ze w pomieszczeniach mieszkalnych podtogi,
Sciany i sufity majg by¢ w dobrym stanie (bez uszkodzen, czyste). Podobne warunki (dobry stan, czystosé)

musi spetni¢ wyposazenie pokoi. Wiekszy nacisk na jako$¢ wyposazenia UdsC potozyt w ostatnim
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z analizowanych przetargéw (nr 13) oraz w przetargach nr 11 i 12. Specyfikacje Istotnych Warunkéw

Zamoéwienia wskazuja, ze wyposazenie obiektdw powinno by¢ ,,nowe lub bez sladéw uzytkowania”.

Oferowany budynek musi spetnia¢ okreslone wymagania co do wielkosci i wyposazenia,
przewidziane w prawie o obiektach hotelarskich®. Wyposazenie nie moze by¢: niesprawne, niedostepne,
uszkodzone lub nadmiernie zuzyte. Jego stan ocenia po ztozeniu oferty komisja przetargowa, natomiast na
pierwszym etapie postepowania, ktérym jest skfadanie ofert, oferent jest zobowigzany do dotaczenia
os$wiadczenia o spetnianiu wymagan technicznych przez dany obiekt™. Od przetargu nr 9 zamawiajacy
wprowadzit w SIWZ wytyczne dotyczace ogrodzenia obiektu:

e trwate ogrodzenie

e  zamykana brama wjazdowa

e  trwate wygrodzenie wszelkich przedmiotéw, urzadzen i obiektow znajdujgcych sie na terenie obiektu,
potencjalnie zagrazajgcych bezpieczenstwu mieszkancéw, np. butle z gazem, szamba, budynki
przeznaczone do rozbiorki itp.

Sposrdd analizowanych 13 postepowan przetargowych jedynie w przetargu nr 11, w zadaniu
czesciowym nr 6, SIWZ wskazuje na dodatkowe warunki, jakie ma spetni¢ obiekt. Specjalne warunki tego
zadania wynikajg z przeznaczenia obiektu na osrodek dla samotnych kobiet oraz matek z dzie¢mi. SIWZ
wskazuje na:

e okreslong liczbe kondygnacji — dwie (parter i pietro);

e podjazd dla wézkdéw dzieciecych;

e oddzielne pomieszczenie do przechowywania wozkéw dzieciecych o powierzchni min. 5 m?
oddzielne pomieszczenie przeznaczone dla psychologa, w ktdrym powinno znajdowac sie co najmniej
biurko, tapicerowane krzesto obrotowe, 2 krzesta, kozetka, zastony;

o pokdj odwiedzin wyposazony w 2 stoliki i co najmniej 8 krzeset;

e tbzeczka dla dzieci do lat 3 oraz wanienki dla niemowlat w liczbie odpowiadajacej liczbie niemowlat
i dzieci do lat 3 w osrodku — ten warunek zostat zawarty w catym SIWZ w przetargach nr 12i 13.

W pozostatych przypadkach warunki wskazane w SIWZ byty takie same dla wszystkich obiektéw biorgcych

udziat w postepowaniu przetargowym.

Wymagania dotyczace wyposazenia pomieszczenia biurowego dla pracownika socjalnego ulegaty
zmianie w zaleznosci od przetargu. Poczatkowo wyposazenie ograniczato sie jedynie do biurka, krzeset,
szafy ubraniowej lub wieszaka, linii telefonicznej z faksem i tgczem internetowym. Kolejne przetargi wigzaty
sie z wprowadzeniem wielu zmian, jak np. konieczno$¢ wyposazenia pomieszczenia w zestaw komputerowy
z drukarka, xero wraz z materiatami eksploatacyjnymi. Dodatkowo pomieszczenie musi posiadac¢ drzwi

antywfamaniowe.

>8 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektow, w ktdrych sg s$wiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 30 sierpnia 2004 r. Nr 188, poz. 1945).

% Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75, poz. 690 ze zm.).
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W SIWZ wpisano takze obowigzek zapewnienia pomieszczenia przeznaczonego na punkt medyczny.
Lista wyposazenia pomieszczenia przeznaczonego na punkt medyczny jest niemalze we wszystkich
przetargach taka sama. Wynika to z okreslonych standardéw, jakie pomieszczenia muszg spetniac.
Specyfikacje wskazujg na nastepujace elementy wyposazenia punktu medycznego:

e 2 oddzielne pomieszczenia dla lekarza i pielegniarki, w kazdym pomieszczeniu co najmniej jedno
stanowisko medyczne;

e co najmniej jedna szafa ubraniowa lub wieszak w punkcie (w obu pomieszczeniach);

e wolnostojaca, metalowa, zamykana na zamek szafa kartotekowa lub kontener kartotekowy; lodéwka
na leki;

e zamykana na zamek medyczna szafka na leki;

e podstawowy sprzet medyczny;

e osobna linia telefoniczna wraz z aparatem telefoniczno-faksowym oraz potgczenie internetowe.

SIWZ wskazuje réwniez na koniecznos¢ wydzielenia pomieszczenia do przechowywania odpadéw
medycznych. Ten warunek pojawia sie dopiero od przetargu nr 7. Natomiast przetargi nr 12 i 13
wprowadzajg warunek wyposazenia tego pomieszczenia w chtodziarke do przechowywania odpadéw
medycznych o pojemnosci uzytkowej co najmniej 90 litréw.

Obiekty przeznaczone na os$rodki dla uchodzcéw powinny zostaé wyposazone réwniez
W pomieszczenie przeznaczone na izolatke dla oséb chorych. Pierwsze z analizowanych przetargéw nie
precyzowaty jednak zadnych warunkéw, jakie pomieszczenie to powinno spetnia¢ w zakresie wielkosci,
wyposazenia czy dopuszczalnej liczby przebywajgcych w nim osdb. Dopiero przetargi nr 7-9 wprowadzity
szczegdétowe wymagania, ktére oferent byt zobowigzany spetnié. Zamawiajgcy wprowadzit warunek
urzadzenia dwdch pomieszczen, dwu- i piecioosobowego. Obydwa pomieszczenia musiaty by¢ wyposazone
w wezet sanitarny oraz spetni¢ warunek odpowiedniej powierzchni przewidzianej na jedng osobe — 6 m2.
Kolejne przetargi ograniczyty wytyczne dotyczace izolatki, ograniczajac liczbe miejsc w tym pomieszczeniu
do 2 osoéb i wprowadzajac jako elementy obowigzkowe umywalke, 2 krzesta, stolik oraz 2 tézka.

Obiekty przeznaczone na osrodki dla uchodZcéw muszg spetnia¢ réwniez wiele warunkéw
zwigzanych z zywieniem zbiorowym, przechowywaniem i wydawaniem positkéw. Zywienie zbiorowe
w obiektach przeznaczonych na os$rodki pobytowe dla cudzoziemcédw musi by¢ realizowane zgodnie
z prawem o bezpieczeristwie zywnosci i zywienia®®. W pierwszych przetargach oferent musiat jedynie
przedtozy¢ aktualne zaswiadczenie wystawione przez SANEPID, ze obiekt spetnia warunki do zywienia
zbiorowego. Natomiast w ostatnich przetargach, do warunkow, ktore oferent jest zobowigzany spetnié,
dotgczono konieczno$¢ posiadania takiego zaswiadczenia rowniez przez zewnetrzng firme cateringows.

Pojawity sie takze wymagania dotyczgce pomieszczenia przeznaczonego na stotéwke. Ustuga

zywienia musi uwzglednia¢ przygotowanie 3 positkdw dziennie, konieczno$¢ przygotowania positkow

8 ystawa z 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2006 r. Nr 171, poz. 1225).
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dietetycznych wg zalecen lekarza czy norm kulturowych oraz positkdw dla matych dzieci. To zalecenie
zgodnie z wytycznymi SIWZ wykonuje sie na podstawie umowy. Zywienie musi sie odbywa¢ na terenie
osrodka w stotéwce z odpowiednim zapleczem lub w innych do tego przystosowanych pomieszczeniach.
Administrator osrodka jest zobowigzany do umieszczenia w punkcie zywienia (stotdwka lub pomieszczenie
przeznaczone do spozywania positkdw) polskojezycznych jadtospiséw na dany dzien, zawierajgcych
gramature serwowanych positkéw.

SIWZ okresla rowniez liczbe oraz wyposazenie pomieszczen kuchennych. Podobnie jak w przypadku
innych pomieszczen, i w tym przypadku warunki, ktére musi spetni¢ oferent, zmieniajg sie w kazdym
przetargu. Podstawowe wyposazenie pomieszczenia kuchennego to: kuchnia, zlewozmywak i chtodziarka.
Natomiast liczba tego typu sprzetdw zalezy od liczby mieszkanicéw, na ktérg przypadajg. W pierwszych
przetargach jedno urzadzenie byto przewidziane na kazde 80 miejsc w osrodku. Przeznaczenie dla mniejszej
liczby osdb pojawito sie dopiero od przetargu nr 12, gdzie zmniejszono liczbe oséb do 40.

Wydzielenie pomieszczenia na pralnie/suszarnie byto jednym z warunkéw, ktére musiata spetnic
kazda oferta we wszystkich przetargach. Zmianie ulegata, w zaleznosci od liczby oséb, jedynie liczba
elementow wyposazenia. W pierwszych przetargach na 100 oséb przypadaty 2 pralki, natomiast w ostatnim
przetargu (nr 13) zamawiajgcy przewidziat jedng pralke i suszarke na 20 osdb.

We wszystkich specyfikacjach zamawiajgcy wskazuje warunek utrzymania czystosci, zaréwno na
terenie obiektu, jak i w jego otoczeniu i na terenie przylegtym. Administrator obiektu jest zobowigzany do
wymiany poscieli co najmniej raz na 14 dni. Réwniez we wszystkich przetargach pojawit sie warunek
usytuowania tazienki z WC na kazdym pietrze. Jest to minimalny standard, ktéry musi zostaé spetniony.
Dodatkowe punkty sg przyznawane obiektom, w ktdrych fazienki znajdujg sie przy pokojach.

Kazdy SIWZ zawierat takze warunek zapewnienia ochrony obiektu, jednak w zaleznosci od przetargu
wytyczne w tym zakresie rdznity sie. Przetargi nr 1-5 okreslaty w sposéb bardzo ogdlny zasady dziatania
ochrony w obiekcie, wskazujac, ze catodobowy dozdr obiektu ma uniemozliwi¢ osobom trzecim dostanie sie
na jego teren. Specyfikacje nie okreslaty liczby osdéb, ktore miatyby zosta¢ zatrudnione w charakterze
pracownikéw ochrony, ani tez ich kwalifikacji. W kolejnych przetargach pojawia sie warunek catodobowego
dozoru obiektu przez licencjonowang agencje ochrony (2 pracownikéw ochrony w dzien, 2 pracownikéw
ochrony fizycznej w nocy).Najbardziej szczegdétowe warunki dotyczace ochrony osrodkéw dla uchodzcow
pojawiajg sie od przetargu nr 12. Szczegétowy wykaz obowigzkdw i zasad dziatania ochrony osrodka dla
uchodzcéw zostat zawarty w zatgczniku do SIWZ ,Instrukcja ochrony fizycznej w osrodku dla
cudzoziemcédw” w przetargach z lat 2010 2011.

We wszystkich postepowaniach SIWZ wskazywat réwniez koniecznosé wyznaczenia pracownika, do
ktérego bedzie naleze¢ administrowanie osrodkiem, tj. zajmowanie sie sprawami zakwaterowania,
wyzywienia cudzoziemcOw oraz przestrzegania bezpieczenstwa i porzadku na terenie osrodka. Funkcja ta
jest odrebna od funkcji pracownikéw osrodka, zatrudnionych z ramienia UdsC do kierowania obiektem oraz

zaspokajania potrzeb jego mieszkancéw — cudzoziemcow ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy.
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Wszystkie analizowane specyfikacje wskazujg na koniecznos¢ przeznaczenia jednego pomieszczenia
na $wietlice wyposazong w telewizor odbierajgcy programy anglo- i rosyjskojezyczne. Jednak dopiero
w przetargu nr 9 wprowadzono obowigzek zapewnienia dwdch oddzielnych pomieszczen dla obu ptci, co —
uwzgledniajac kontekst kulturowy (wiekszos$¢ uchodzcow stanowig osoby z Kaukazu Pétnocnego wyznajgce
islam) — jest bardzo istotne. W nastepnych przetargach dodawano kolejne warunki, ktdre musiato spetniac¢
to pomieszczenie. Niezbednymi elementami wyposazenia byty: wyktadzina/dywan, krzesta, fotele.
W przetargu nr 6 zostata nawet okreslona dtugos¢ przekatnej ekranu odbiornika telewizyjnego — 20".
Wszystkie specyfikacje uwzgledniajg ponadto konieczno$é przeznaczenia jednego pomieszczenia na sale
modlitw, jednak nic nie méwig o jego wyposazeniu. Dopiero w przetargach nr 12 i 13 pojawia sie warunek
wylozenia tego pomieszczenia na catej jego powierzchni wyktadzing lub dywanem.

W kazdym z analizowanych przypadkéw pojawit sie warunek istnienia pomieszczenia
przeznaczonego na sale lekcyjng z wyposazeniem umozliwiajgcym nauke. W przetargach 1-3 specyfikacje
wskazywaty na konieczno$¢ zapewnienia w takim pomieszczeniu tablicy szkolnej, tawek i krzeset. Od
przetargu nr 4 wprowadzono warunek dostosowania pomieszczenia przeznaczonego na sale szkolng dla
minimalnej (wynoszacej 10) liczby osdb, ktére mogg korzystaé z tego pomieszczenia. Natomiast bardziej
szczegétowe warunki dotyczace pomieszczenia przeznaczonego na sale lekcyjng, okreslajgce
m.in. powierzchnie pomieszczenia (co najmniej 15 m?) — pojawiajg sie od przetargu nr 10.

W przetargach nr 1-4 pomieszczenie swietlicowe przeznaczone na sale zabaw nie stanowito
warunku, ktéry musi spetni¢ oferowany obiekt. Po raz pierwszy ten wymég postawiono w przetargach nr 5
oraz 6, gdzie wskazano nastepujgce kryteria konieczne do spetnienia przez oferenta wymienionego wyzej
warunku:

e  conajmniej 15 m?,

wyktadzina dywanowa lub dywan w catym pomieszczeniu,

zabawki i materiaty dydaktyczne dla minimum 8 dzieci w wieku 3-5 lat,
e  pomieszczenie przeznaczone dla minimum 25 dzieci w wieku 3-5 lat.

W kolejnych postepowaniach przetargowych powyzisze kryteria ulegaty pewnym modyfikacjom.
W przetargach nr 7 i 8 powyzszych kryteridéw nie zmieniono, zrezygnowano jedynie z kryterium powierzchni
minimalnej. Specyfikacja do przetargu nr 9 zawiera jedynie dwa ogdlne warunki dotyczgce wyposazenia
Swietlicy dla dzieci: materiaty dydaktyczne i zabawki (bez okreslenia minimalnej liczby dzieci, dla ktérych
majg by¢ przeznaczone) oraz konieczno$¢ wyposazenia pomieszczenia w wyktadzine podtogowa. Przetargi
nr 9 i 10 zawieraty warunek wielko$ci pomieszczenia — minimum 15 m? oraz przeznaczenie pomieszczenia
dla minimum 15 dzieci. Dopiero w przetargu nr 12 pojawia sie znaczaca zmiana. Wprowadzono kolejne
kryterium dotyczace sali zabaw — atestowane meble przedszkolne zapewniajgce bezpieczne uzytkowanie
(regat na zabawki, 2 stoliki, 8 krzeset), ktérych atesty nalezy przedstawi¢ Komisji Przetargowej w czasie
wizytacji. Zmniejszeniu do 8 ulegta jednak liczba dzieci, dla ktérych pomieszczenie swietlicowe ma by¢

przeznaczone. Rowniez ilos¢ materiatow dydaktycznych i zabawek musi by¢ wystarczajgca dla 8 dzieci.
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Opisany wyzej warunek, ktéry musi spetnia¢ pomieszczenie — przeznaczenie sali zabaw dla oSmiorga
dzieci — nie jest rozwigzaniem adekwatnym do realiéw zycia w placéwkach dla uchodzcéw. Model rodziny
powszechny wsrdd uchodzcéw, to rodzina wielodzietna. Zatem to rozwigzanie nie odpowiada na realne
potrzeby mieszkaricow osrodkdéw.

W kazdym przetargu wprowadzono takze warunek udostepnienia placu zabaw dla dzieci. Na
poczatku w postepowaniach nie wskazano jednak kryteriow, jakie obiekt ma spetniac. Dopiero
W postepowaniu przetargowym nr 6 pojawiajg sie pierwsze warunki — piaskownica oraz ogrodzenie terenu
placu zabaw. W kolejnych specyfikacjach w przetargach nr 7 i 8 ponownie zabrakfo kryteriéw dotyczacych
placu zabaw. Kolejny przetarg nr 9 zawiera ogdlnie sformutowany warunek, ze plac zabaw ma by¢
wyposazony w podstawowe urzgdzenia stuzgce do zabawy (bez wskazania szczegdtéw dotyczacych ich
liczby czy rodzajéw/typdw). Ten ogdlny warunek pojawit sie rowniez w przetargach nr 10 i 11, uzupetniony
o kryterium dotyczgce koniecznosci ogrodzenia terenu placu zabaw. Zmiana nastepuje w specyfikacji do
przetargu nr 12, gdzie wskazano szczegétowo wyposazenie placu zabaw:

e  ogrodzenie o wysokosci co najmniej 0,5 m,

e  piaskownica (dodatkowo punktowana, jesli wieksza niz 3 m x 3 m) z atestem (do przedtozenia komisji
W czasie wizytacji),

e co najmniej 4 urzadzenia do zabawy (dodatkowo punktowane, jesli jest ich wiecej) z atestem (do
przedtozenia komisji w czasie wizytacji).

Jest to istotna zmiana, ktdrg nalezy oceni¢ pozytywnie.

Zamawiajgcy postawit rodwniez we wszystkich przetargach warunek umieszczania informacji
dotyczacych przepiséw sanitarnych, BHP, ochrony przeciwpozarowej na tablicy ogtoszern (o wymiarach
minimum 1 m x 1,5 m) w miejscu ogdlnie dostepnym, w jezyku zrozumiatym dla cudzoziemcow
przebywajgcych w obiekcie. Drugim kryterium pojawiajgcym sie od przetargu nr 10 jest umieszczenie
tablicy ogtoszen (o wymiarach minimum 1 m x 1,5 m) w mozliwie najmniejszej odlegtosci od pomieszczenia

biura przeznaczonego do wykorzystania przez pracownika socjalnego UdsC.

4. Weryfikacja realizacji SIWZ przez zamawiajacego

W analizowanych postepowaniach przetargowych podstawowym sposobem weryfikacji spetniania
warunkéw SIWZ przez oferentéw byta wizyta komisji przetargowej w obiektach zgtoszonych w ofertach oraz
weryfikacja i ocena ztozonej dokumentacji ofertowe;j.

Pierwotnie w przetargach ocena spetniania przez obiekt warunkdw postawionych w SIWZ opierata
sie na indywidualnych ocenach cztonkéw komisji, ktére byty poparte dokumentacjg fotograficzng. Te forme
zastapity w pdzniejszym czasie protokoty z prac komisji przetargowych oceniajgcych obiekty, uzupetnione o

dokumentacje fotograficzng. Dzieki wprowadzeniu protokotdw znacznie wzrosta transparentnosc ocen.
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5. Kryteria oceny ofert przez Urzad ds. Cudzoziemcow

5.1. Cena

We wszystkich przetargach podstawe ogdlnego kryterium ceny stanowity dwie stawki oferenta:

e stawka dzienna za zakwaterowanie jednego cudzoziemca (stawka musi uwzglednia¢ m.in. koszty:
wymiany poscieli co najmniej raz na 14 dni, utrzymania czystosci w pomieszczeniach sanitarnych,
pomieszczeniach ogdlnych, wokdt budynku oraz na terenie przylegtym, catodobowego dozoru obiektu,
a takze spetniania innych wymagan okreslonych w SIWZ),

e stawka dzienna przygotowania i wydania wyzywienia dla jednego cudzoziemca (pozyskanie surowca,
przygotowanie i wydanie positkéw). Stawka ta musi uwzglednia¢ koniecznos¢ wydawania 3 positkow
dziennie, przygotowania positkdw dietetycznych oraz positkéw dla matych dzieci przy zachowaniu
norm religijnych i kulturowych.

W przetargach nr 1-5 zamawiajacy wprowadzit mozliwosé ustalenia przez oferentéw dodatkowej
stawki za uzytkowanie pomieszczen biurowych, gabinetu lekarskiego czy swietlicy. Jednak od przetargu nr 6
ta dodatkowa opcja nie pojawia sie.

Cena nie stanowi w ostatnich z analizowanych przetargéw gtéwnego kryterium oceny ofert. Jesli
dokonamy pordwnan ofert obiektéw znajdujacych sie w réznych lokalizacjach (wies, mate miasto, duze
miasto) okaze sie, ze cena danej oferty nie jest zbyt silnie skorelowana z lokalizacjg obiektu. Nie wystepuje
zalezno$¢: mata miejscowosé, prowincja — niska cena, duze miasto — wysoka cena. Dlatego warto by¢ moze
w tym miejscu zastanowi¢ sie nad uregulowaniem kwestii lokowania osrodkéw i ograniczaniem ich
uruchamiania na tzw. gtebokiej prowincji. Dotyczy to szczegdlnie obiektow na terenach powojskowych,
odizolowanych przestrzennie od okolicznych miejscowosci. Podstawowa wadg takich lokalizacji sg znaczne
koszty dojazdu cudzoziemcéw do miasta, brak mozliwosci preintegracji oraz ograniczona mozliwos¢
dziatania organizacji pozarzagdowych, specjalizujgcych sie w pracy z uchodZcami. Funkcjonowanie osrodkéw
w miastach zapewnia mieszkaricom osrodka wiekszg anonimowos$é, wiekszg dostepnos¢ mieszkann na
wynajem (w przypadku pobierania tzw. $wiadczen pozaosrodkowych czy po otrzymaniu pozytywnej decyzji

o udzieleniu ochrony) oraz zwieksza szanse cudzoziemcéw na znalezienie pracy.
5.2. Warunki lokalowe, potozenie obiektu

Kryteria, ktdre musi spetnia¢ oferowany obiekt (m.in. warunki lokalowe, potozenie na terenie
okreslonego wojewddztwa/miasta, wielkos$¢ obiektu) zostaty szczegétowo omdwione w punkcie 3.4.

Nowym rozwigzaniem wprowadzonym do przetargow ogtoszonych w 2011 r. jest dodatkowe

punktowanie wyposazenia podwyzszajgcego standard oferowanych obiektéw. Komisja Przetargowa
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przeprowadzajgca wizytacje poszczegélnych obiektdw dokonuje oceny warunkéw lokalowych, stosujac

nastepujaca zasade:

e  za stan obiektu odpowiadajgcy minimalnym wymaganiom okreslonym w SIWZ — Komisja przyzna 1
punkt;

e  za stan obiektu wykraczajacy poza okreslone minimum wykonawca moze otrzymaé dodatkowe punkty
przyznawane wg okreslonych zasad szczegétowo wskazanych w SIWZ. Szczegdty punktacji w aktualnym
SIWZ zostaty przedstawione w zatgczniku w punkcie 5.

Czynnosci z przeprowadzonej wizytacji obiektu sg dokumentowane za pomocg zdje¢ cyfrowych oraz
obustronnie podpisanego pisemnego protokotu. Oceny pokoi mieszkalnych i weztéw higieniczno-
sanitarnych w kryterium ,warunki lokalowe” Komisja dokonywata dotad na podstawie 3 wybranych przez
siebie pokoi mieszkalnych i sanitariatéw. Natomiast w przetargu nr 13 wizytowane bedg wszystkie
pomieszczenia. Nalezy zaznaczyé, ze szczegdlnie premiowane sg nowe i nieposiadajgce sladow uzytkowania

elementy wyposazenia obiektéw.

5.3. Odlegtos¢ od siedziby zamawiajacego

Do innych kryteriow, ktdre musi spetnia¢ obiekt, nalezy odlegtos¢ od siedziby zamawiajgcego.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze po raz pierwszy wprowadzono je w przetargu nr 1. Jednak byt to warunek, ktéry
obligatoryjnie musiaty spetni¢ oferowane obiekty (zasada: spetnia/nie spetnia). Natomiast w przetargu nr 12
wprowadzono warunek odlegtosci — 200 km od siedziby zamawiajgcego — ktéry jest kryterium
podlegajagcym ocenie. Warto$¢ tego kryterium wynosita 20% oceny koncowej. Oferta spetniajgca ten
warunek otrzymata 10 punktdw, zas oferta go nie spetniajgca — 1 punkt.

W analizowanych postepowaniach przetargowych proporcje poszczegdlnych ocen (stosunek
warunkéw lokalowych do ceny i innych kryteridow) ulegaty nastepujgcym zmianom. Poczgwszy od przetargu
nr 1 z 2006 r. do przetargu nr 13 z 2011 r. zmiany proporcji (cena — warunki bytowe — odlegtos¢) zostaty

przedstawione na wykresie 3.
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Wykres 3. Proporcje: cena — warunki lokalowe — odlegtos¢ w ocenie obiektéow w analizowanych postepowaniach
przetargowych
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Powyzsze dane pokazujg, ze pod wzgledem ceny i warunkéw bytowych zdecydowanie przewaza
ostatnio tendencja do pozytywnego wartosciowania wyposazenia osrodkow, zmniejsza sie natomiast waga
kryterium ceny. Wyjatkiem jest przetarg nr 11, gdzie cena byta jedynym kryterium. Byto to zwigzane
z trybem przetargu, ktéry miat wytoni¢ dwa osrodki w Lublinie i Biatymstoku, z ktérymi zostaty podpisane

wczesniej umowy z wolnej reki.
6. Elementy procedury postepowan przetargowych
6.1. Publikacja ogtoszen o zaméwieniu

Zamawiajgcy samodzielnie dokonujg publikacji ogtoszern w Biuletynie Zamodwienn Publicznych,
wydawanym w wersji elektronicznej na portalu Urzedu Zamoéwien Publicznych w Tenders Electronic Daily
(TED). TED jest internetowg wersjg Suplementu do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej, w ktérym
publikowane sg ogtoszenia dotyczgce zamdwien publicznych.

6.2. Postepowanie przetargowe

W postepowaniu przetargowym UdsC przewidziat dwa sposoby korespondencji miedzy

zamawiajgcym a oferentami. Podstawowym jest korespondencja pisemna, innym korespondencja za
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pomocg faksu lub poczty elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania wiadomosci. Taka mozliwos¢ nie
pojawita sie tylko w przypadku przetargu nr 13, gdzie jedyng mozliwg formg komunikacji byta
korespondencja pisemna.

Zamawiajgcy w zadnym przetargu nie przewidziat koniecznosci wniesienia wadium przez
oferentéw. Nie zgda réwniez wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. We wszystkich
przetargach uwzgledniono obecnosé¢ oferentéw podczas otwierania ztozonych ofert. Zamawiajacy we
wszystkich przypadkach przewidziat takie mozliwos¢ zgtoszenia przez wykonawcdéw roszczenia o zwrot
uzasadnionych kosztow zwigzanych z udziatem w postepowaniu, jesli postepowanie zostanie uniewaznione
z przyczyn lezacych po stronie zamawiajgcego.

Wykonawca w kazdym przetargu jest zobowigzany wskazac w ofercie, ktére czesci zadania zamierza
zleci¢ podwykonawcom (dotyczy to najczesciej wyzywienia, sprzgtania obiektéw, ochrony). Zamawiajgcy
przewidziat réwniez sytuacje, w ktérej wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ oferte przed

uptywem terminu sktadania ofert. Dotyczy to wszystkich analizowanych postepowan przetargowych.
7. Postepowania z wolnej reki

Postepowanie z wolnej reki jest — poza przetargiem nieograniczonym — istotnym trybem
rozstrzygania postepowan na swiadczenie ustug zakwaterowania i wyzywienia cudzoziemcdow ubiegajacych

sie 0 nadanie statusu uchodzcy.

Tabela 3. Zestawienie trybow postepowan na swiadczenie ustug zakwaterowania i wyzywienia cudzoziemcéw

w latach 2006-2011.

TRYB POSTEPOWANIA
ROK
PRZETARG NIEOGRANICZONY Z WOLNEJ REKI
2006 2 7
2007 2 3
2008 2 35
2009 2 4
2010 2 29
2011 2 9%

Uzasadnienie zamawiajgcego — UdsC — dotyczgce przyczyn stosowania tego trybu postepowan jest
nastepujace: (...) postepowania w trybie zamdwienia z wolnej reki byty realizowane w celu zapewnienia

ciggtosci swiadczenia ustug zakwaterowania i wyZywienia cudzoziemcdw, w sytuacjach, w ktdrych

®1 Stan na 01.09.2011 roku.
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zamawiajgcy nie mogt przewidzie¢ (np. w przypadku przedtuzajgcej sie procedury przetargowej w trybie
przetargu nieograniczonego, wniesienia odwotania do Krajowej Izby Odwotawczej, uniewaznienia
postepowania w catosci lub w czesci itp.)®*. Jednakze powyisze wyjasnienie, zestawione z danymi z tabeli
nr 3 pokazuje, ze tak naprawde UdsC korzysta z tego trybu bardzo czesto.

Majac na uwadze to, ze zamdwienie z wolnej reki to tryb udzielenia zaméwienia, w ktorym
zamawiajgcy udziela zamdwienia po negocjacjach tylko z jednym wykonawcy, moze byé on stosowany
w wyjatkowych sytuacjach, na co wskazuje art. 67 Prawa Zaméwieri Publicznych®. W przypadku oérodkéw
dla uchodZcédw praktyka stosowania zamdwienn z wolnej reki w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw
wynika z problemdéw ze zgodnym z harmonogramem rozstrzyganiem przetargdw nieograniczonych na
Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania i wyzywienia cudzoziemcéw ubiegajgcych sie o nadanie
statusu uchodzcy.

Jesli za ,proces przetargowy” uznamy cato$¢ dziatarn UdsC od momentu ogtoszenia przetargu do
podpisania umow na Swiadczenie ustug z oferentami, okaze sie, ze tak naprawde na kazidy proces
przetargowy sktadajg sie niejednokrotnie dwa przetargi nieograniczone, kilkukrotne zmiany SIWZ oraz
nawet kilkunastokrotne podpisywanie uméw z wolnej reki. Stosowanie trybu z wolnej reki w takich
wypadkach oznacza przedtuzanie krétkoterminowych (kilkunastotygodniowych) umoéw z administratorami
osrodkéw. Tak przeciggajacy sie proces wyboru najkorzystniejszych ofert w niektorych przypadkach trwat
nawet ponad poét roku.

Dla zilustrowania tego problemu mozna postuzyé sie aktualnie rozstrzyganym procesem wyboru
ofert na prowadzenie osrodkéw dla uchodZcéw. Proces wyboru ofert na prowadzenie osrodkéw dla
uchodzcéw zostat zainicjowany ogtoszeniem o zamédwieniu z 29 marca 2011 roku. Ogtoszony przetarg zostat
zaskarzony do Krajowej Izby Odwotawczej przez jednego z oferentéw. Wyrok KIO, korzystny dla skarzgcego,
zmusit zamawiajgcego do zmiany SIWZ, co nastgpito na poczatku czerwca. Konieczne wiec byto
przedtuzenie umow konczacych sie 30 czerwca 2011 roku. W trybie postepowania z wolnej reki umowy
zostaty przedtuzone do 7 wrzesnia. Jednak w nowej specyfikacji po otwarciu ofert zostat ujawniony btad,
ktory zmusit Urzad do uniewaznienia przetargu. 11 sierpnia b.r. zostat ogtoszony kolejny przetarg. Umowy
z dotychczasowymi administratorami w trybie z wolnej reki zostaty ponownie przedtuzone o kolejne 3
miesigce. Istotne jest rowniez to, ze do aktualnie obowigzujgcego SIWZ zostaty zgtoszone kolejne protesty
jednego z oferentdow. Niezmiernie trudne jest wiec oszacowanie terminu zakonczenia tego postepowania,
ktdre pierwotnie powinno zostaé rozstrzygniete najpdzniej do korica czerwca 2011 roku.

Niestety problemy, ktdre zostaty opisane powyzej, powtarzajg sie przy okazji wiekszosci przetargdw
na swiadczenie ustug zakwaterowania i wyzywienia cudzoziemcdw, ogtaszanych w ostatnim czasie przez
UdsC. Stad uzycie przez zamawiajgcego trybu zamdwienia z wolnej reki jest tak naprawde prowizorycznym

rozwigzaniem pojawiajacych sie probleméw w postepowaniach przetargowych. Warto zaznaczy¢, ze

62 pismo Dyrektora Generalnego UdsC do Stowarzyszenia Interwencji Prawnej z 19 lipca 2011 r., sygn. BL-270-
4217/20011/ES.
83 Ustawa z 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 164, poz. 1163 ze zm.).
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przypadki uniewaznienia przetargéw badz skargi oferentdw do Krajowej lzby Odwotawczej wynikajg
najczesciej z btedéw w przygotowaniu specyfikacji.

Sposrdd wszystkich analizowanych przypadkéw postepowan w trybie z wolnej reki najciekawszy
jest przetarg z 2010 roku. Proces wyboru najlepszych ofert zostat zakoriczony dopiero na poczatku listopada
2010 roku. W tym postepowaniu jednak oferty na obiekty w Lublinie i Biatymstoku nie zostaty wybrane jako
najlepsze. Obydwa obiekty byly dziatajgcymi osrodkami dla uchodzcéw. W zwigzku z takim wynikiem
postepowania powinny zosta¢ zamkniete. Tak sie jednak nie stato. Z administratorami tych osrodkow
podpisano umowy z wolnej reki, do lutego 2011 r., po czym przed uptywem terminu na prowadzenie tych
osrodkéw UdsC ogtosit specjalny przetarg na dwa obiekty, zlokalizowane w granicach administracyjnych

Biategostoku i Lublina.

8. Podsumowanie

Przedstawiona powyzej analiza dokumentéw zwigzanych z postepowaniami majacymi na celu
wybér najlepszej oferty w zakresie ustugi na zakwaterowanie i wyzywienie cudzoziemcéw oczekujgcych na
nadanie statusu uchodzcy, pokazuje, ze jest to obszar dziatania UdsC wymagajacy zmian. Problemem, ktdry
jak dotgd nie zostat rozwigzany, jest niedotrzymywanie ustalonego, zaplanowanego harmonogramu
przetargdw. Przedtuzenie ostatnich przetargdw niemalze do pét roku po zaplanowanym terminie pokazuje
ten problem w catej jaskrawosci. Konkurencja miedzy oferentami oraz przede wszystkim powazne btedy
w przygotowaniu dokumentéw przetargowych przez UdsC powodujg, ze protesty i odwotania sktadane
przez oferentéw sg w wiekszosci zasadne, a to powoduje znaczne opdznienia w rozstrzygnieciu przetargow
lub nawet ich uniewaznianie. Zwigzane jest to réwniez z marnotrawieniem Srodkéw publicznych, gdyz
kazda sprawa przegrana przez Urzad oznacza optacenie kosztéw przez przegranego, co wigcznie z kosztami
postepowania wynosi kazdorazowo do 20 000 ztotych®.

Jednakze nalezy zwrdci¢ uwage na kilka pozytywnych tendencji, ktére pojawity sie w analizowanym
okresie. Przede wszystkim warto podkresli¢ zmniejszenie znaczenia kryterium ceny w ogdlnej ocenie oferty.
Pozytywnie nalezy oceni¢ tendencje zmiany proporcji ocen ofert w kierunku podwyzszania znaczenia
warunkéw socjalno-bytowych obiektéw, jak réwniez tendencje do tworzenia osrodkéw mniejszych, okoto
stuosobowych. W pordwnaniu do lat ubiegtych stanowi to zapowiedZ znaczacej zmiany dotyczacej
funkcjonowania osrodkdéw oraz komfortu zycia ich mieszkancéw.

Do pozytywow nalezy zaliczy¢ rdwniez wprowadzanie coraz bardziej szczegdétowych wytycznych
dotyczacych wyposazenia osrodkdw, majgcych na celu podwyzszanie standardu obiektéw oraz podniesienie

komfortu zycia uchodzcéw. Jesli ogdlnie ten kierunek precyzowania SIWZ mozna uznac za pozytywny, to

® Dla krajowych zamawiajacych i wykonawcow najistotniejsze sa dwa progi w wysokosci 125 000 euro dla dostaw lub
ustug i 4 845000 euro dla robot budowlanych. Od odwotania, w postgpowaniu o udzieleniu zaméwien o wartosci
rowniej lub przekraczajacej progi unijne, odwolujacy si¢ jest zobligowany uisci¢ tytutem wpisu kwote 15 000 zt.
Kosztem dodatkowym sa koszty postgpowania. Wszystkie wskazane koszty ponosi strona przegrana.
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w ostatnim postepowaniu przetargowym pojawity sie jednak pewne zapisy, ktére zaburzajg te ocene.
Chodzi przede wszystkim o niefortunne sformutowanie ,,nowy lub nie posiadajgcy sladéw uzytkowania”.
Jest to zapis, ktéry w sytuacji sktadania oferty przez administratora obiektu juz funkcjonujgcego jest bardzo
trudny do spetnienia, ze wzgledu na ciggte uzytkowanie wyposazenia przez mieszkancow osrodka.
Podsumowujgc nalezy uznaé, ze poza problemem przedtuzajacej sie procedury wyboru ofert na
prowadzenie osrodkéw, najczesciej z powodu btedéw w SIWZ, Urzagd konsekwentnie rozwija poszczegdlne
elementy procedury przetargowej, uszczegétowiajgc warunki zamdwienia oraz wprowadzajgc uzasadnione

ze wszech miar warunki dodatkowe, podnoszace standard zycia w osrodkach.

9. Aneks

9.1. Lokalizacje osrodkéw dla uchodzcéw

Przetarg nrl
— obiekt musi by¢ usytuowany w odlegtosci do 200 km od Warszawy (uwzgledniajgc transport

samochodowy).

Przetarg nr 2

— mazowieckie, podlaskie lub lubelskie.

Przetargnr4

— mazowieckie.

Przetarg nr5
— mazowieckie, 6 zadan czesciowych,
— podlaskie, 3 zadania czesciowe,
— lubelskie, 5 zadan czesciowych,
— warminsko-mazurskie,1 zadanie czesciowe,
— kujawsko-pomorskie, 1 zadanie czesciowe,
— S$laskie, 2 zadania czesciowe,

— Swietokrzyskie, 1 zadanie czesciowe.

Przetarg nr 6

— mazowieckie, 1 zadanie czesciowe,

— lubelskie, 1 zadanie czesciowe,
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$laskie, 3 zadania czeSciowe.

Przetargnr7

mazowieckie, 5 zadan czesciowych,
podlaskie, 3 zadania czesciowe,

lubelskie, 5 zadan czesciowych,
kujawsko-pomorskie, 1 zadanie czesciowe,

$laskie, 1 zadanie czesciowe.

Przetarg 8

mazowieckie, 1 zadanie czesciowe,
lubelskie, 2 zadania czesciowe,

$laskie, 3 zadania czesciowe.

Przetarg9

mazowieckie, 3 zadania czesciowe,
lubelskie, 3 zadania czesciowe,
podlaskie, 3 zadania czesciowe,

kujawsko-pomorskie, 1 zadanie czesciowe,

$laskie, swietokrzyskie, 1 zadanie czesciowe.

Przetarg 10

osrodek nr 1 podlaskie, mazowieckie,
Swietokrzyskie,
osrodek nr 2 — podlaskie, mazowieckie,
Swietokrzyskie,
osrodek nr 3 — podlaskie, mazowieckie,
Swietokrzyskie,
osrodek nr 4 — podlaskie, mazowieckie,
Swietokrzyskie,
osrodek nr 5 — podlaskie, mazowieckie,
Swietokrzyskie,
osrodek nr 6 — podlaskie, mazowieckie,
Swietokrzyskie,
osrodek nr 7 — podlaskie, mazowieckie,

Swietokrzyskie.

lubelskie,

lubelskie,

lubelskie,

lubelskie,

lubelskie,

lubelskie,

lubelskie,
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kujawsko-pomorskie,

kujawsko-pomorskie,

kujawsko-pomorskie,

kujawsko-pomorskie,

kujawsko-pomorskie,

kujawsko-pomorskie,

kujawsko-pomorskie,

tédzkie,

tédzkie,

todzkie,

tédzkie,

tédzkie,

tédzkie,

tédzkie,

Slaskie

Slaskie

slaskie

Slaskie

Slaskie

Slaskie

slaskie

lub

lub

lub

lub

lub

lub

lub



dodane po zmianie SIWZ
— od$rodek nr 8 — podlaskie, mazowieckie, lubelskie, kujawsko-pomorskie, tédzkie, slgskie lub
Swietokrzyskie,
— od$rodek nr 9 — podlaskie, mazowieckie, lubelskie, kujawsko-pomorskie, tédzkie, slgskie lub

Swietokrzyskie.

Przetarg 11
— zadanie czesciowe nr 1 — obiekt mieszczgcy sie w granicach administracyjnych miasta Lublin,

— zadanie cze$ciowe nr 2 — obiekt mieszczacy sie w granicach administracyjnych miasta Biatystok.

Przetarg 12
Kryterium odlegtosci — obiekty nie mogg znajdowac sie w odlegtosci wiekszej niz 200 km od siedziby

zamawiajgcego (uwzgledniajagc transport samochodowy).

osrodek 1 — obiekt mieszczacy sie w granicach administracyjnych miasta Biatystok,

— odrodek 2 — obiekt mieszczacy sie w granicach administracyjnych miasta Lublin,

— os$rodek 3 — obiekt mieszczacy sie w granicach administracyjnych miasta tukow,

— os$rodek 4 — obiekt usytuowany na terenie woj. lubelskiego z wytgczeniem obiektédw usytuowanych
w granicach administracyjnych tukowa i Lublina,

— osrodek 5 — obiekt usytuowany na terenie woj. mazowieckiego z wytgczeniem obiektow
usytuowanych w granicach administracyjnych Warszawy,

— os$rodek 6 — obiekt usytuowany w granicach administracyjnych Warszawy — osrodek dla samotnych

kobiet oraz matek z dzieémi.

Przetarg 13

6 zadan czesciowych usytuowanych na terytorium RP.

9.2. Kryterium — warunki lokalowe®:

W celu wykazania przez wykonawce, 7ze oferowany obiekt spetnia warunki okreslone w SIWZ,
Komisja Przetargowa w sktadzie co najmniej trzyosobowym, przeprowadzi w ustalonym terminie wizytacje
obiektu, dokona oceny spetnienia tych warunkéw oraz przyzna punkty dodatkowe za stan obiektu
wykraczajacy poza okreslone minimum.

Komisja dokona oceny w kryterium ,warunki lokalowe”, stosujgc nastepujgca zasade:

e  za stan obiektu odpowiadajgcy minimalnym wymaganiom okreslonym w pkt 3.7.6. — Komisja przyzna 1

% Dotyczy przetargéw ogloszonych w 2011 roku.
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punkt,
za stan obiektu wykraczajgcy poza okreslone minimum wykonawca moze otrzymac¢ dodatkowe punkty

przyznawane wg ponizszych zasad:

Podkryterium ,Ocena weziéw higieniczno-sanitarnych, pomieszczen mieszkalnych oraz stanu ich

wyposazenia”:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

wezty higieniczno-sanitarne przy kazdym pomieszczeniu mieszkalnym — dodatkowe 20 punktéw,
podtogi (wytozona ptytkami (glazura, terakota lub gres) o wtasciwosciach antyposlizgowych, bez
uszkodzen mechanicznych, ubytkdw, peknie¢, zarysowan, zabrudzen) — dodatkowe 5 punktow,

Sciany (glazura na wysokosci co najmniej 140 cm (dopuszczalne wahanie do -5 cm), bez: Sladéw
zuzycia, uszkodzen mechanicznych, peknie¢, ubytkdéw, zarysowan, zabrudzen) — dodatkowe 5 punktow,
drzwi kabin WC (bez uszkodzen mechanicznych, jednolite z obu stron, wyposazone w system
umozliwiajgcy zamkniecie od wewnatrz) — dodatkowe 3 punkty,

umywalki (nowe lub bez sladow uzytkowania, bez osadéw kamienia i zaciekéw) — dodatkowe 2 punkty,
lustro nad kazdg umywalka (nowe, bez sladéw uzytkowania, bez uszkodzern mechanicznych, pekniec,
zarysowan) — dodatkowe 4 punkty,

miski WC (nowe lub bez sladéw uzytkowania, bez osaddw kamienia i zaciekéw, stabilnie zamocowane)
— dodatkowe 2 punkty,

baterie umywalkowe i prysznicowe (nowe lub bez sladéw uzytkowania, bez $ladéw kamienia,
zaciekéw) — dodatkowe 2 punkty,

wanny lub natryski, brodziki z natryskiem lub kabina z natryskiem (bez osaddw,, kamienia i zaciekéw,
bez uszkodzen mechanicznych, peknie¢, zarysowan) — dodatkowe 2 punkty,

stuchawki prysznicowe (nowe lub bez sladéw uzytkowania, weze bez peknieé, przetar¢, szczelne na
ztaczach, bez osadéw kamienia i zaciekow) — dodatkowe 2 punkty,

zastony okienne w pomieszczeniach mieszkalnych umozliwiajace zastoniecie catej powierzchni okna
(nowe, bez sladéw uzytkowania) — dodatkowe 2 punkty,

kosz na $mieci w kazdym pomieszczeniu — dodatkowy 1 punkt.

Komisja przyzna punkty dodatkowe w podkryterium ,Ocena weztéw higieniczno-sanitarnych,

pomieszczen mieszkalnych oraz stanu ich wyposazenia” na podstawie 3 wybranych przez siebie

pomieszczen mieszkalnych i 3 wybranych weztéw higieniczno-sanitarnych.

Podkryterium ,,Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych w co najmniej 1 tazience: drzwi o szerokosci

co najmniej 100 cm osadzone w taki sposob, by prog nie utrudniat wjazdu”:

1)

toaleta (zastosowanie uchwytéw po obu stronach miski WC, przestrzen manewrowa co najmniej
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2)

3)

150 cm x 150 cm, miski WC nowe lub bez $ladéw uzytkowania, czyste, bez osadéw kamienia i
zaciekéw, stabilnie zamocowane) — dodatkowe 3 punkty,

umywalki (uchwyty po obu stronach umywalki umozliwiajgce przytrzymanie sie osobie
niepetnosprawnej, przestrzen manewrowa co najmniej 150 cm x 150 cm) — dodatkowe 2 punkty,
prysznic (uchwyty pionowe i poziome utatwiajgce wstawanie i poruszanie sie, brodzik wpuszczony w
podtoge lub podfoga umozliwiajgca swobodny wjazd, o wtasciwosciach antyposlizgowych, co najmniej

100 cm x 100 cm powierzchni prysznica) — dodatkowe 4 punkty.

Podkryterium ,,Ocena stanu placéw zabaw”:

1)

2)

3)

4)

5)

stan piaskownicy (wieksza niz 3 m x 3 m, z trwatg powtokg malarskg, nowa lub bez $ladéw
uzytkowania, rama bez uszkodzen mechanicznych) — dodatkowe 2 punkty,

stan pozostatych czterech urzadzen stuzgcych do zabawy (nowe lub bez sladéw uzytkowania oraz
zuzycia) — dodatkowe 4 punkty,

1 dodatkowe urzadzenie do zabawy z atestem oraz jego stan (nowy lub bez sladéw uzytkowania oraz
zuzycia) — dodatkowe 2 punkty,

2 dodatkowe urzadzenia do zabawy z atestem oraz jego stan (nowy lub bez $ladéw uzytkowania oraz
zuzycia) — dodatkowe 4 punkty,

3 lub wiecej dodatkowych urzadzen do zabawy z atestem oraz jego stan (nowy lub bez Sladow

uzytkowania oraz zuzycia) — dodatkowe 6 punktéw.

Podkryterium ,,Ocena wyposazenia boiska lub terenu rekreacyjnego dla mtodziezy”:

1)

2)

3)

siatka z rusztowaniem do siatkéwki, na trwate mocowana w podtozu, bez sladéw zuzycia, uszkodzen
mechanicznych oraz 5 pitek do siatkdwki — dodatkowe 2 punkty,

bramki do pitki noznej z siatkami na trwate mocowane w podtozu, bez $ladéw zuzycia, uszkodzen
mechanicznych oraz 5 pitek do pitki noznej — dodatkowe 2 punkty,

stelaz do koszykéwki wraz z tablicg, obreczg i siatkg (tancuchowa lub sznurkowa), stelaz na trwate
mocowany w podtozu, caly zestaw bez sladéw zuzycia, uszkodzern mechanicznych oraz 5 pitek do

koszykéwki — dodatkowe 2 punkty.

Podkryterium ,,Ocena pomieszczen przeznaczonych na sale zabaw”:

1)

pomieszczenia (wyktadzina dywanowa lub dywan z motywami dzieciecymi, np. wzér miasteczka
z ulicami, puzzle itp., nowa lub bez sladéw uzytkowania, na catej powierzchni pomieszczenia, elementy

dekoracyjne pomieszczenia, Sciany bez ubytkéw, peknieé, zabrudzen) — dodatkowe 4 punkty,
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2) meble przedszkolne (nowe lub bez $ladéw uzytkowania, kolorowe) — dodatkowe 4 punkty.

Podkryterium ,,Ocena pomieszczen kuchennych”:

1) wyposazenie (2 dodatkowe, nowe kuchnie elektryczne, kaida zawierajgca 4 ptyty grzewcze
(elektryczne) oraz piekarnik (elektryczny) — dodatkowe 5 punktéw,
2) wyposazenie (co najmniej 5 dodatkowych chtodziarek lub chtodziarko-zamrazarek, kazda o pojemnosci

co najmniej 200 |) — dodatkowe 4 punkty.

Podkryterium ,,Ocena elewacji budynku osrodka”:

1) Sciany (w catosci odmalowane, bez peknieé, ubytkdéw, zaciekdow i uszkodzen mechanicznych) —
dodatkowe 10 punktéw,

2) orynnowanie z parapetami (kompletne, bez uszkodzern mechanicznych) — dodatkowe 5 punktdow,

3) okna/drzwi balkonowe [wszystkie wykonane w tej samej technologii (PCV, drewno, aluminium),

w jednolitym kolorze] — dodatkowe 5 punktéw.
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Natalia Klorek

Polityka lokowania osrodkow dla uchodzcow

w oczach oséb zajmujacych sie tematyka uchodzcza

1. Opis badania

Opis badania Celem omdwionego ponizej badania, ktdre przeprowadzono w ramach projektu
»Analiza polityki lokowania osrodkéw dla uchodzcéw”, byto poznanie opinii jego uczestnikdw na temat
aspektéw polityki lokowania oérodkéw dla uchodZzcéw®. Zagadnienia poruszane podczas wywiaddw
z osobami zajmujacymi sie tematyka uchodiczg mozna pogrupowaé w trzy bloki tematyczne, ktdrym
odpowiadajg kolejne czesci opracowania. Sg to: uwarunkowania i ocena polityki lokowania osrodkéw
z uwzglednieniem dotychczasowych zmian oraz zmian pozadanych, podmioty zaangazowane w polityke
lokowania osrodkéw i wspoétpraca miedzy nimi z uwzglednieniem pozgdanych zmian w tym zakresie oraz

szczegbtowa ocena aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem osrodkdéw i nadzér nad ich spetnianiem.

Badanie polegato na przeprowadzeniu indywidualnych wywiadéw pogtebionych z osobami
zajmujgcymi sie tematyka uchodzczg. W czerwcu i lipcu 2011 r. przeprowadzono 20 rozmow z 21 osobami
(w jednym wywiadzie uczestniczyto dwoje respondentéw). Kazdy wywiad zostat za zgodg rozmdwcy
nagrany, a nastepnie poddany transkrypcji. Ze wzgledu na przewidziane pytania badawcze, dobdr préby
miat charakter celowy i nastgpit wsrdd oséb zajmujacych sie, w chwili obecnej lub w przesztosci, tematyka

uchodzZczg. Wsréd respondentdw znalazto sie:

e 6 pracownikéw UdsC (UdsC) oraz Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWiA), ktdrzy
zadeklarowali, ze sg lub byli zaangazowani bezposrednio badZ posrednio w proces lokowania

os$rodkéw; wypowiedzi z tych wywiaddéw zostaty oznaczone kodami od W1/U do W6/U;

e 6 pracownikbw urzedowych pracujgcych z cudzoziemcami objetymi  postepowaniem
uchodzczym/uznanymi uchodicami (pracownik socjalny jednego z os$rodkéw dla uchodzcow,
przedstawiciel jednego z Urzedéw Wojewddzkich, przedstawiciele Centrum Pomocy Rodzinie i Osrodka
Pomocy Spotecznej, pracownik Kuratorium Oswiaty); wypowiedzi z tych wywiaddw zostaty oznaczone

kodami od W7/U do W11/U;

e 9 naukowcdéw oraz pracownikdw organizacji pozarzgdowych i innych instytucji dziatajgcych na rzecz

uchodzcédw; wypowiedzi z tych wywiaddw zostaty oznaczone kodami od W12/NGO do W20/NGO.

W tekscie stosuje sie zwyczajowg nazwe ,o$rodki dla uchodzcow”. Petna nazwa brzmi: ,0érodki dla cudzoziemcédw
ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy lub azylu”.
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Respondenci zadeklarowali posiadanie doswiadczenia w bezposredniej pracy z cudzoziemcami
whioskujgcymi o nadanie statusu uchodzcy/uznanymi uchodzcami lub w pracy na ich rzecz, ktérego dtugosé
wahata sie od roku do 22 lat. W grupie urzednikdw sredni czas zajmowania sie problematyka uchodzcza
wynosit 11 lat, w grupie przedstawicieli organizacji/instytucji o podobnym charakterze — 9 lat. Respondenci
wskazali nastepujgce zrédta wiedzy na temat polityki lokowania osrodkdéw, jak i konkretnych rozwigzan
w tym zakresie: media, oficjalne komunikaty, wtasne dos$wiadczenia zwigzane z pracg lub karierg naukowa
(np. bezposrednie zaangazowanie w podejmowanie decyzji dotyczgcych osrodkdw, prowadzenie dziatan na
terenie osrodkéw, praca socjalna, prowadzenie badan zwigzanych z tematyka uchodzczg), konferencje,

rozmowy z przedstawicielami administracji i cudzoziemcami oraz ogtoszenia przetargowe.

Znaczna czes¢ respondentdw zadeklarowata brak twardej wiedzy w zakresie uwarunkowan
prawnych, procedur przetargowych i kryteriow branych pod uwage podczas lokowania osrodkow,
zastrzegajac, ze w rozmowie odnosi¢ sie bedzie przede wszystkim do wiedzy praktycznej, wynikajacej
m.in. z prowadzenia dziatan na terenie konkretnego obiektu. To, ze rozmdéwcy zdobywali doswiadczenie
w réznych osrodkach oraz w réznych okresach, moze ttumaczy¢ duze zréznicowanie w postrzeganiu tego,

jakie czynniki byty faktycznie brane pod uwage w procesie lokowania osrodkow.

2. Uwarunkowania i ocena polityki lokowania oSrodkow

Respondenci, proszeni o opinie na temat uwarunkowarn obecnej polityki lokowania osrodkdw,
wymieniali najczesciej: ograniczenia wynikajace z koniecznosci realizacji przepiséw ustawy o zamdwieniach
publicznych i dostepng oferte przetargows, liczbe cudzoziemcdw, ktdrym nalezy zapewnic zakwaterowanie,
srodki finansowe przeznaczone na prowadzenie o$rodkéw oraz potozenie geograficzne. Ponadto niektdrzy
rozmoéwcy wspominali o zobowigzaniach UdsC w zakresie zapewnienia opieki osobom, ktére ztozyty
whniosek o nadanie statusu uchodzZcy, okres obowigzywania uméw podpisywanych z administratorami oraz
odwotywali sie do rdzinych aspektow zwigzanych z funkcjonowaniem osrodkéw, jak m.in. dziatalnos$¢
organizacji w danym otoczeniu®. Analizujac proces lokowania oérodkéw, respondenci wypowiadali sie
takze na temat zmian, ktdre w ich opinii zaszty do tej pory w tym zakresie (zob. pkt 2.2.), oraz pozadanych
zmian, ktdre w ich opinii mogg przyczyni¢ sie do polepszenia systemu lokowania osrodkéw dla uchodzcow
(zob. pkt 2.3.).

Przy tym na wstepie warto zauwazy¢, ze niektérzy respondenci wyrazili zastrzezenia co do samego
sformutowania ,polityka lokowania osrodkéw dla uchodicéw”. Wskazali na co najmniej dwa
problematyczne aspekty dotyczgce tej kwestii. Pierwszy wigze sie z krytyczng oceng dotychczasowych
dziatan w tym zakresie, ktéorym w opinii respondentéw brakowato spdjnosci i konsekwencji, oparcia
o rozpoznanie sytuacji/analizy oraz dtugoterminowego planowania — istotnych cech polityki. W odniesieniu

do decyzji podejmowanych w zakresie lokowania osrodkéw pojawiaty sie spostrzezenia na temat

67Wie;cej na temat szczegdtowych aspektdw zwigzanych z funkcjonowaniem osrodkéw zob. pkt 2.1.
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przypadkowosci dziatan, braku wspdtpracy i koordynacji miedzy poszczegélnymi podmiotami,
krotkoterminowej perspektywy (np. roczne umowy z administratorami), braku konsekwencji i spdjnosci
pewnych rozwigzan (np. umozliwienie korzystania ze swiadczen pozaosrodkowych przy jednoczesnym
braku zapewnienia mechanizméw wynajecia mieszkan przez cudzoziemcow). Jak stwierdzit jeden
z przedstawicieli organizacji pozarzadowych: Jak wychodzi, tak jest [W15/NGO]. Co ciekawe podobne
wrazenia mieli takze urzednicy, ktorzy twierdzili, ze do niedawna nie mozna [byto] mowic¢ o jakiejs takiej
dtugofalowej strategicznej polityce [W6/U]. Niektére zarzuty stawiane pod adresem Urzedu rozmowcy
tagodzili przyznajac, ze istnieja pewne ograniczenia wynikajagce m.in. z konieczno$ci zapewnienia
zakwaterowania w osrodkach dla uchodicow duzej liczbie oséb. W wypowiedziach przedstawicieli
niektérych organizacji pojawiaty sie tez skrajne opinie sugerujgce swiadome dziatania decydentéw, majgce
na celu izolacje cudzoziemcow.

Drugi aspekt wptywajacy na sceptyczng ocene istnienia polityki lokowania osrodkéw wigze sie
z ograniczeniami narzuconymi przez ustawe o zamoéwieniach publicznych (np. mozliwosci brania pod uwage
jedynie obiektéw zgtoszonych do przetargu). Powoduje to, ze trudno w ogdle méwié o jakichkolwiek
decyzjach czy wyborach w tym zakresie. Na ograniczenia te zwracali uwage przede wszystkim

przedstawiciele urzedéw zaangazowanych w proces lokowania osrodkow.

Jednoczesnie wydaje sie, ze mimo przytoczonych trudnosci, jest mozliwe przyjmowanie pewnych
zatozen czy kierunkéw dziatania, ktore przyblizatyby instytucje odpowiedzialne za lokowanie osrodkéw do
stworzenia okreslonej polityki w tym zakresie: Sama procedura przetargowa, ktérg Urzgd w wielu
sytuacjach sie zastania, to jest to na mocy prawa warunek konieczny do spetnienia, ale nic nie stoi na
przeszkodzie, aby byta ona na tyle rozbudowana i procedury wewnetrzne Urzedu, Zeby ta polityka
wewnetrzna powstata [W16/NGO]. Podejmowanie wysitkdw mogtoby przejawiaé sie zaréwno w doborze
kryteridw i konstrukcji specyfikacji, ale takze we wprowadzaniu statych praktyk w zakresie lokowania
osrodkow. Biorgc pod uwage omodwione powyzej zastrzezenia, w tekscie okreslenie , polityka lokowania

osrodkow” stosowane jest wymiennie ze sformutowaniem ,, praktyka lokowania osrodkow”.

3. Giéwne czynniki majgce wptyw na polityke lokowania osrodkéw

Z wypowiedzi wielu rozméwcédw wynika, ze najwazniejsze uwarunkowania w zakresie procesu
lokowania osrodkéw wynikajg z poddania go w 2001 r. rezimowi ustawy Prawo zaméwien publicznych.
Przepisy ustawy okreslajg przede wszystkim koniecznos¢ wyboru osrodka w postepowaniu przetargowym
oraz regulujg zawarto$¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia (SIWZ)%. Specyfikacje stanowig

najwazniejszg wskazéwke co do tego, ktére czynniki UdsC uznaje za pierwszorzedne oraz ktére faktycznie

68Wie;cej na ten temat zob. w niniejszej publikacji K. Koscinski, Warunki dotyczqce lokowania i prowadzenia osrodkdéw
dla uchodZcéw a prawo zamdwien publicznych. Opinia prawna., s. 19.
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bierze pod uwage podczas wyboru osrodkéw. Na znaczenie koniecznosci przestrzegania ustawy zwracajg
uwage przede wszystkim przedstawiciele urzedéw zaangazowani w proces lokowania osrodkéw: Istotne sq
warunki tego przetargu, mozliwosci realizacji pewnych rzeczy w ramach tego przetargu, bo to w duzym
stopniu na dzien dzisiejszy wszystko ustawia i wiekszos¢ tych problemdw wynikajqcych i z lokalizacji,
i wielkosci tych osrodkow wynika z tych wszystkich elementdw formalno-finansowych, ktdrych ta
administracja nie jest niekiedy w stanie spacyfikowac albo nie potrafi [W1/U].

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, cho¢ zgadzali sie z przedstawicielami urzedéw w kwestii
ograniczen wynikajacych z koniecznosci dziatania w ramach obowigzujgcych przepiséw, za bardziej
problematyczne uznali kryteria, ktére sg umieszczane w specyfikacjach i ktére w konsekwencji decydujg
o wyborze osrodkow: Specyfikacja jest jasna. Urzqd bierze pod uwage jedynie twarde warunki: cena,
warunki socjalno-bytowe, no i w tym przetargu wyjgtkowo odlegtos¢ od siedziby Urzedu, stqd takie
dodatkowe, wydawatoby sie, bardzo wazne kryteria, jak obecnosc organizacji pozarzqgdowych czy relacje ze
spotecznosciq lokalng nie sq w ogdle brane pod uwage [W17/NGO]*. Odpowiadajac niejako na zarzut
ujmowania w specyfikacjach jedynie wybranych kryteridw, urzednicy bezposrednio zaangazowani w proces
lokowania osrodkéw deklarowali, ze nie wynika to z niedoceniania przez nich wagi innych kryteriow,
nieuwzglednianych w specyfikacjach, a z tego, ze obowigzujace przepisy pozwalajg na stosowanie
w procedurach przetargowych jedynie wybranych, mierzalnych aspektéw: To musi by¢ wszystko na zasadzie
zero jedynkowej: moze albo nie moze byc, to musi by¢ wszystko policzalne, mierzalne. Jestesmy w stanie
policzy¢ np. urzqdzenia na placu zabaw, na inne aspekty zwrdci¢ uwage, cene odpowiednio oszacowac,
warunki przeciwpozarowe, wyposazenie pomieszczeri, szkofe itd. Natomiast kwestie wspdfpracy
z organizacjami pozarzgdowymi czy samorzgdem sq juz ciezkie do oceny [W2/U]. Z tego powodu
w specyfikacjach uwzglednia sie przede wszystkim kryteria twarde, ktdrych spetnienie fatwo skontrolowad.
Ponadto pewne kryteria nie mogg znalez¢ sie w SIWZ, poniewaz naruszajg one zasade uczciwej konkurencji

i rownego traktowania’®.

Urzednicy zaangazowani w proces lokowania osrodkéw zwracali uwage takze na inne wyzwania
dotyczace formutowania specyfikacji. Wigzg sie one m.in. z tym, ze zwiekszanie liczby kryteriéw zwieksza
koszty danej oferty. Rodzi takze ryzyko, ze dobry osrodek odpadnie z przetargu z powodu niespetniania
jednego z bardzo wielu wymogdéw uznanych za konieczne, co jest powigzane z dostepng ofertg

przetargowa’’, oraz ryzyko niespetnienia wymogéw przez wystarczajaca liczbe oferentéw, co spowoduje

69Wie;cej na temat kryteriéw uwzglednianych w kolejnych specyfikacjach przetargowych zob. Analiza dokumentow
przetargowych..., s. 33.

7 Wiecej na temat kryteridow naruszajgcych zasade uczciwej konkurencji zob. w niniejszej publikacji K. Koscinski,
Warunki..., s. 19.

710bowiazujace specyfikacje dotyczgce tworzenia osrodkéow dla uchodzcéw opierajg sie na kryteriach obowigzkowych,
ktorych niespetnienie powoduje odrzucenie danej oferty oraz kryteridw, ktérych spetnienie jest dodatkowo
premiowane. Przyktadowo do kryteriow podstawowych zawartych w SIWZ z marca 2010 r. nalezaty takie elementy
wyposazenia obiektéw, jak $wietlice udostepniane mieszkanncom czy wygrodzony plac zabaw dla dzieci, ale takze
pomieszczenie socjalno-bytowe dla pracownika socjalnego wyposazone m.in. w szafe na ubrania, radiomagnetofon,
czajnik elektryczny czy zegar scienny. W tym postepowaniu przetargowym jedna z ofert zostata odrzucona z powodu
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koniecznosé ponownego ogtoszenia przetargu. Podobna sytuacja miata juz miejsce w 2010 r., kiedy tylko
jeden osrodek spetnit kryteria ujete w specyfikacji. Trudnosci przysparza tez stworzenie sztywnej hierarchii
kryteriéw, ktdéra mogtaby by¢ stosowana automatycznie. Wynika to z jednej strony z koniecznosci
uwzgledniania kontekstu, na co zwrécit uwage jeden z respondentéw: Trzeba sytuacje w zakresie
postepowania przetargowego dostosowac do okreslonych realiow w danym momencie [W2/U]. Z drugiej
zas strony trudnosci ze stworzeniem hierarchii wigzg sie z wieloscig czynnikéw, ktére moga i powinny by¢
brane pod uwage podczas lokowania osrodka, a ktdore czesto dotyczg rézinych obszardw: Sq osrodki w
duzych miastach, ktore na przyktad pod wzgledem technicznym i sanitarno-epidemiologicznym reprezentujg
relatywnie niski standard. Co z tego, ze on bedzie w duzym miescie, jezeli np. koszty funkcjonowania tego
obiektu, jego warunki lokalowe i inne aspekty z nim zwigzane sq takie, ze moze lepiej prowadzi¢ osrodek
w mniejszym miescie o lepszym standardzie [W2/U]. Jak zauwazyt inny respondent, wazne sg wiec nie tyle
poszczegdlne czynniki, co ich wspétwystepowanie.

W swietle tych problemoéw bezpiecznym rozwigzaniem, jak zauwazyt jeden z rozméwcow, wydaje
sie by¢ umieszczanie w specyfikacjach jedynie okreslonych, podstawowych kryteridow. Jednym z elementdw,
ktore wchodzityby w zakres takiego minimum jest z pewnoscig kryterium ceny, jako ze stanowi ona niejako
pewne zatozenie systemowe catego przepisu [W1/U]. Ponadto sq minimalne standardy, ale o kluczowym
znaczeniu, ktore powinny byc¢ zachowane (..) np. ochrona przeciwpozarowa obiektu (..) Oprdcz sfery
minimum, jest tez sfera dodatkowosci, ktérg chcemy premiowad¢ [W2/U]. Po wytonieniu najlepszej oferty,
spetniajgcej owo minimum, mogg by¢ podejmowane dalsze kroki, zmierzajgce do podniesienia standardu
osrodka, np. przez organizacje pozarzadowe, ktére majg mozliwos¢ zapewnienia pewnych elementéw
infrastrukturalnych czy $wiadczenia dodatkowych ustug w ramach innych Zrédet finansowania
(np. Europejskiego Funduszu na rzecz Uchodzcédw). Poniewaz jednak rozwigzania te nie majg charakteru
systemowego (z nielicznymi wyjatkami m.in. natozonego na gmine obowigzku zapewnienia dowozu do szkét
uczniow mieszkajgcych zbyt daleko, by pokonywaé te odlegtos¢ na piechote, co czesto dotyczy potozenia
osrodkow) nalezy wzig¢ pod uwage to, ze istnieje ryzyko, ze nikt nie podejmie sie ich wprowadzenia.
Jednoczesnie, mimo tych wyzwan, wydaje sie, ze systematycznie wprowadza sie pewne zmiany, zaréwno
w sferze minimum, jak i sferze dodatkowosci, ktére przejawiajg sie w uwzglednianiu coraz wiekszej liczby

wymogow stawianych osrodkom”?.

Analizujgc zagadnienie konstrukcji specyfikacji dotyczacych otwierania os$rodkéw, nalezy
wspomnie¢ o znaczeniu, jakie ma formutowanie poszczegdlnych jej zapisdw. Pracownik organizacji
pozarzadowej przypomniat o sytuacji, gdy administrator jednego z osrodkdw zgtoszonych do przetargu,
odpowiadajgc na wymogi umieszczone w specyfikacji, zakupit dodatkowe elementy wyposazenia,

zamontowat je oraz odmalowat niektére pomieszczenia. Poniewaz w specyfikacji zostat umieszczony zapis

niespetniania podstawowych kryteriéw takich jak szafa kartotekowa w punkcie medycznym oraz brak wagi lekarskiej
dla dorostych w punkcie medycznym.
72Wie;cej na temat zmian w polityce lokowania osrodkéw zob. pkt 2.2.
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mowigcy o tym, ze elementy te muszg byé nowe lub nie nosi¢ sladéw uzytkowania, zdjeto je, gdy dany
przetarg zostat uniewazniony. Czekajg nieuzywane na ogtoszenie kolejnego przetargu, a odmalowane sale
pozostajg nieuzywane z obawy przed negatywng opinig komisji oceniajacej. Przyktad ten zwraca uwage
rowniez na kwestie zwigzang z istniejgcym systemem pomiaru i nadzoru nad spetnianiem poszczegdlnych
kryteriow”.

Oprécz omdwionych ograniczen dotyczgcych tworzenia i uwzgledniania listy kryteriow
w specyfikacjach dotyczacych lokowania osrodkéw, rozmdéwcy wskazali na inne niedogodnosci wynikajace
z realizacji przepisdéw ustawy o zamdwieniach publicznych. Wigzg sie one z ,nieprzewidywalnymi”
sytuacjami, w wyniku ktérych standardowa procedura przetargowa komplikuje sie. Polegajg one najczesciej
na opodznieniach w procesie otwierania nowych osrodkéw, wynikajgcych m.in. z odwotania sie oferenta od
specyfikacji czy tez uniewaznienia danego przetargu. Sytuacje takie miaty miejsce zaréwno w 2010, jak
i 2011 roku. W sytuacji opdzinien umowy z administratorami funkcjonujgcych osrodkéw zostajg
przedtuzone, jednak, jak podkreslajg rozméwcy, wywotuje to niepewnos$¢ i poczucie tymczasowosci,
zaréwno u administratora, organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w danej lokalizacji, a przede wszystkim
u samych mieszkancéw osrodka. Istotny jest takze aspekt ekonomiczny — ogtaszanie kolejnych przetargéw
generuje dodatkowe wydatki, podobnie jak przegranie przez UdsC postepowania w KIO, ktdre niesie ze
sobg koniecznos¢ optacenia jego kosztéw. Jak zauwazali respondenci, biorgc pod uwage zwiekszajaca sie
konkurencje miedzy kontrahentami, mozna sie spodziewaé, ze podobne sytuacje bedg sie zdarzaty przy
kolejnych przetargach, choé prawdopodobnie rzadziej, jako ze roczne umowy z administratorami majg

zostac zastgpione 4-letnimi.

Z opinii respondentéw wynika, ze ogromne znaczenie w procesie wyboru okreslonych osrodkéw ma
takze dostepna oferta przetargowa lub tez — inaczej rzecz ujmujac — dostepnos¢ osrodkow i chec
administratorow do podejmowania wspoétpracy. Jest kilka typédw obiektow, ktdre najczesciej zgtasza sie do
przetargow i ktére przed wprowadzeniem trybu przetargowego byty najczesciej brane pod uwage przez
decydentéw jako potencjalne przyszte osrodki. Sg to: dawne obiekty wojskowe, hotele robotnicze, dawne
osrodki wypoczynkowe i dawne bloki mieszkalne. Cho¢ ich pierwotne przeznaczenie moze negatywnie
rzutowac na zdolno$¢ spetnienia okreslonych standardéw (np. mozliwo$¢ samodzielnego zywienia sie),
spetniajg one dwa z podstawowych warunkow, ktére wydajg sie by¢ znaczgce w doborze osrodkdw,

tj. mozliwos$¢ zakwaterowania wiekszej liczby oséb oraz kryterium ceny.

Jak zauwazali respondenci, duze znaczenie w procesie wyboru nowych osrodkéw majg tez
ograniczenia w zakresie liczby administratoréw obiektéw gotowych do podjecia wspétpracy. Gdy tworzono
system opieki nad cudzoziemcami, do pracy z uchodzcami przygotowywano przede wszystkim pracownikéw
spotek Skarbu Panstwa, ktérych szkolono i wysytano na wizytacje osrodkéw za granicg, by mogli skorzystac

z doswiadczenia innych panistw. Cho¢ po objeciu lokowania osrodkéw trybem przetargowym

73Wie;cej na temat pomiaru kryteriow zob. pkt 4.6.
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zainteresowanie ofertami przetargowymi na prowadzenie osrodkdéw dla uchodzcéw byto rézne, zasadniczo
nie byto tatwo znalez¢ podmioty, ktdre zdecydowatyby sie na to. Mozna to czesciowo ttumaczy¢ brakiem
doswiadczenia: Przez te ostatnie 10 lat byto tak, ze tego typu zamdwienia publiczne nie cieszyty sie duzym
zainteresowaniem, nikt nie chciat sie z tych podmiotdw prywatnych w te kwestie angazowad, zazwyczaj sie
angazowali ci, co mieli juz doswiadczenie. Mysmy oczywiscie nigdy nie stawiali Zzadnych takich warunkdw,
ze musi by¢ wczesniejsze doswiadczenie, byty takie okresy, Zze pojawiaty sie nowe podmioty, niektore zostaty,
niektdre zrezygnowaty po roku. Na pewno to jest materia trudna dla takiego podmiotu prywatnego, nie jest
to taki zysk szybki, raczej wieloletni [WA4/U]. Innym wytlumaczeniem czasem niewielkiej liczby
zainteresowanych prowadzeniem os$rodkdw byta takze niepewna sytuacja finansowa, ktdra wigzata sie
z podpisywaniem krétkoterminowych umow, niepozwalajgcych przewidzie¢ zyskéw. Na przestrzeni
kolejnych lat mozna bylo zaobserwowac¢ pewne zmiany, wynikajgce przede wszystkim z tego, ze
administratorzy zdobywali doswiadczenie w prowadzeniu osrodkéw. Cho¢ posiadanie doswiadczenia nie
jest kryterium koniecznym, ktére ujmuje sie w specyfikacji, pozwala ono jednak przygotowac lepszg oferte
i posrednio zwieksza szanse w przetargu: Zupetnie dobrze radzq sobie osrodki, ktore dziatajg juz dtuzej,
np. tukdw, oni tam juz sie na to nastawiajg, majq juz kilkuletnie doswiadczenie, co pozwala im na pewne
oszczednosci, na podniesienie standardéw, wyremontowanie tego budynku, podniesienie tego standardu na
dos¢ wysoki poziom [W5/U].

Odwrécenie proporcji miedzy podazg a popytem na osrodki mozna ttumaczyé — poza specjalizacjg
poszczegdlnych administratoréw — korzysciami finansowymi, ktére wynikajg z administrowania osrodkiem
przy jednoczesnym zmniejszaniu sie liczby osrodkéw: Nie ukrywajmy, prowadzenie osrodka jest to
naprawde niezty biznes [W17/NGO]. Rywalizacja miedzy kontrahentami, ktérag mozna obecnie
zaobserwowaé, moze mie¢ dwojaki skutek: podwyzszanie standardéw ofert sktadanych w przetargach oraz
dazenie oferentéw do zwiekszania swoich szans poprzez doktadne analizowanie specyfikacji i ewentualne
kwestionowanie catego przetargu lub poszczegdlnych jego elementéw. Mimo ze podobne sytuacje mogg
prowadzi¢ do opdznien w wytanianiu obiektéw, nie sg oceniane negatywnie przez samych decydentow: To
tez jest dobrze, bo jezeli cos sie robi przez 10 lat, to wpada sie w pewnego rodzaju rutyne i to fajnie, Ze jest
nowe swiatto. (...) Wyroki KIO nie sq po to dla instytucji publicznych, zeby sie droczyc, ale pokazac lepszq
Sciezke, inne swiatto. Nikt nie ma 100% monopolu na racje, wiec jest to zawsze istotne [W4/U].

Poruszajgc  kwestie dostepnej oferty przetargowej i kontrahentéw zainteresowanych
przeznaczaniem obiektéw na osrodki dla uchodicéow, nalezy wspomnie¢ o obawach urzednikéw
zaangazowanych w proces lokowania osrodkéw przed umieszczeniem w specyfikacjach zbyt wielu
wymogoéw. Mogtoby to bowiem uniemozliwi¢ wytonienie oferty. Jesli chodzi o docieranie do podmiotdw,
ktére mogtyby zaangazowac sie w procedure przetargowa, a jednocze$nie zminimalizowaé podobne ryzyko,
wydaje sie, ze mozliwosci sg ograniczone: urzednicy zwracali uwage przede wszystkim na koniecznosc¢
ujawniania przetargoéw (takze w formie ogtoszen internetowych) oraz kierowanie oficjalnej informacji na

ten temat do administratoréw prowadzacych osrodki.
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Jako determinujaca proces lokowania i zamykania osrodkéw respondenci wskazywali czesto takze
liczbe cudzoziemcéw, ktérzy w danym okresie sg objeci postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy
i wymagajg zakwaterowania. Znaczenie tego czynnika podkreslili wszyscy respondenci, zaangazowani
bezposrednio lub posrednio w podejmowanie decyzji o lokowaniu osrodkéw. Méwili, ze powoduje on
znaczne ograniczenie zasobow czasowych, finansowych i ludzkich. Liczba cudzoziemcéw przektada sie
przede wszystkim bezposrednio na liczebnos¢ osrodkdéw, ktdre z jednej strony muszg zapewni¢ dach nad
gtowa wszystkim potrzebujgcym, a z drugiej — pozosta¢ rentowne. Liczba oséb starajacych sie o nadanie
statusu uchodzcy ma takze decydujacy wptyw na kryteria brane pod uwage podczas wyboru osrodka,
a w konsekwencji — na standard osrodka: To nie jest tak, ze to mozna sobie przebierac, ze tych obiektow jest
duzo, wybierac czy sie zastanawiac¢ nad tym, czy ten, czy tamten, czy tu jest dwukondygnacyjny, czy jest
jednokondygnacyjny, tylko w takiej sytuacji bierze sie, co jest, poniewaz wtedy mozina zapewnic
przynajmniej te minimalne standardy, a te minimalne standardy nie sq zapewnione, jezeli jest przeludnienie
obiektéw [W2/U]. Jeden z respondentow stwierdzit, ze w takiej sytuacji obowigzujg , kryteria skutecznosci”,
inny nazwat taka sytuacje modelem , walki”, kiedy to znalezienie miejsc noclegowych staje sie priorytetem,

kosztem innych kryteriéw.

Jak wynika z wypowiedzi respondentdw model ten obowigzywat w Polsce jeszcze do niedawna:
W przetargach przez te ostatnich 10 lat nam chodzito zawsze, zeby byta wystarczajgca liczba miejsc.
Priorytetem zawsze byfo zapewnienie tego dachu nad gtowg [W4/U]. Wigzato sie to przede wszystkim
z naturalnym w procesach migracyjnych zjawiskiem fali cudzoziemcéw wnioskujgcych o nadanie statusu
uchodzicy, ktére obserwowano w ostatniej dekadzie w Polsce. Naptyw cudzoziemcéw byt spowodowany
m.in. sytuacjg w regionach ich pochodzenia czy tez wydarzeniami politycznymi takimi jak przystgpienie
Polski do Unii Europejskiej, a nastepnie do Strefy Schengen. Sprawe pogarszaly przeciggajace sie
postepowania w sprawie nadania statusu uchodzcy, ktére wydtuzaty pobyt cudzoziemcéw w osrodkach.
Trudnosci wigzgce sie z zapewnieniem zakwaterowania cudzoziemcom w naglych sytuacjach s3
przewidziane przez prawo, ktére dopuszcza mozliwos$¢ otwarcia osrodka w wyjatkowym trybie, z , wolnej
reki”, podczas gdy procedura przetargowa jest przeprowadzana z opdznieniem.

Z opinii niektdrych rozmdéwcéw wynika, ze wiekszos¢ funkcjonujgcych obecnie osrodkow
powstawata w okresie zwiekszonego naptywu oséb wnioskujgcych o nadanie statusu uchodzcy: One
powstaty wtedy, kiedy trzeba byto tapacé cokolwiek, co byto na rynku [W5/U]. Dopiero teraz sytuacja
stabilizuje sie, umozliwiajac prowadzenie przemyslanych i szerzej zakrojonych dziatan, wykraczajgcych poza
zakwaterowanie i wyzywienie, ktére moga ztozyc sie na pewng strategie: Teraz Urzqd ma naprawde czas na
to, Zzeby przemysle¢ swojq polityke w zakresie tworzenia osrodkéw [W6/U]. Od ubiegtego roku, obserwujgc
spadek [liczby oséb wnioskujgcych o nadanie statusu uchodicy], wracamy do tej czesci, gdzie oprdcz
zakwaterowania i wyzywienia stawiamy coraz wyzsze wymagania, jeZeli chodzi o administratordéw, o ten
poziom, ale tez jednoczesnie zaczynamy dbac¢ o pozostate obszary, takie jak sprawa medyczna, sprawa

psychologii (...), nauki, pracy [W5/U].
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Za zwiastun nadchodzacych zmian i przechodzenia od ilosci do jakosci mozna uznac przetargi
ogtoszone w 2010 i w 2011 r., w ktérych rozszerzono wymogi stawiane administratorom w zakresie
osrodkéw, jak i wprowadzono inne istotne zmiany np. umowy 4-letnie zamiast rocznych’®. Majac nadzieje,
ze pozytywne zmiany w zakresie rozszerzania kryteriéw stawianych osrodkom bedg nadal zachodzi¢, nalezy
uwzglednic jednak pewng ucigZliwosé, jezeli chodzi o migracje — jest ona dynamiczna i nieprzewidywalna
[W1/U]. Powoduje to, ze trudno okresli¢ z duzym wyprzedzeniem trendy w migracjach przymusowych,
a tym bardziej przewidzie¢, jak w dtuzszej perspektywie bedzie przedstawiac sie kwestia liczby osoéb, ktore
ztozg w Polsce wniosek o nadanie statusu uchodzcy.

Niezaleznie od trudnosci w oszacowaniu liczby cudzoziemcéw, ktérym w przysztosci trzeba bedzie
zapewni¢ zakwaterowanie, wydaje sie, ze z dotychczasowych doswiadczen wyciggnieto lekcje. Dzieki temu
podejmuje sie dziatania tagodzgce ewentualne skutki nagtego naptywu cudzoziemcédw — przede wszystkim
zapewnia sie stata baze noclegowa w osrodkach wtasnych UdsC” i zabezpiecza sie ,zaplecze
kwaterunkowe” w istniejgcych osrodkach wynajmowanych na wolnym rynku. S3 to ,,zapasowe” miejsca
noclegowe, ktére mogg zosta¢ wykorzystane w razie nagtego naptywu cudzoziemcédw. Jesli chodzi o zalety
posiadania osrodkéw wtasnych, rozmdéwcy wymieniali przede wszystkim: uniezaleznienie od prywatnych
przedsiebiorcéw, przewidywalnosé¢ kosztéw utrzymania, ekonomicznos$¢ takiego rozwigzania, trwate
wpisanie obiektu w dang spoteczno$é¢, stabilnos¢ umozliwiajgcg prowadzenie statych dziatan
preintegracyjnych’® na terenie obiektéw oraz mozliwoéé wypracowywania okreélonych standarddw.
Funkcje centrum aplikacyjnego dla cudzoziemcdéw, sktadajgcych wniosek o nadanie statusu, petnig dwie
placéwki wiasne UdsC — osrodek w Podkowie Lesnej-Debaku i w Biatej Podlaskiej (otwarty w 2009 r.),
w ktérym planuje sie wprowadzanie kolejnych rozwigzan np. filtra sanitarno-epidemiologicznego czy

dziatan o charakterze orientacyjnym.

Analizujac system opieki nad osobami objetymi postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy, nalezy

napisa¢ o mozliwosci kierowania cudzoziemcéw na tzw. $wiadczenia pozaosrodkowe’’. O tej mozliwosci

74Wiecej na temat dotychczasowych zmian w polityce lokowania osrodkéw zob. pkt 2.2.

>0érodki wtasne sq wtasnoscig Skarbu Panstwa, a zarzadza nimi UdsC. Obecnie istniejg 4 takie osrodki: w Podkowie
Lesnej-Debaku (pierwszy osrodek tego typu), w Czerwonym Borze, Lininie i Biatej Podlaskiej.

"®poniewaz analiza dotyczy systemu opieki nad cudzoziemcami na etapie ubiegania sie o nadanie statusu uchodzcy,
w tekscie bedzie uzywane okreslenie ,dziatania preintegracyjne” w odniesieniu do dziatann skierowanych do osdb,
ktore nie uzyskaty jeszcze decyzji. Z kolei dziatania kierowane do osdb, ktére uzyskaty jedng z form ochrony,
uprawniajgcg do pozostania w Polsce, okreslane bedg mianem ,integracyjnych”.

”’cudzoziemiec moze otrzymac pomoc socjalng w postaci Swiadczenia pienieznego na pokrycie we wtasnym zakresie
kosztéw pobytu na terytorium RP. Pomoc ta jest przyznawana na wniosek cudzoziemca w okreSlonych sytuacjach
m.in. ze wzgledoéw zdrowotnych czy bezpieczenstwa oraz ze wzgleddw organizacyjnych (np. kiedy brakuje miejsc
w osrodku). Coraz czesciej Swiadczenia pozaosSrodkowe sg przyznawane bez dodatkowego uzasadnienia, a jedynie ze
stusznego przekonania Urzedu, ze mieszkanie poza osrodkiem wptywa na przyspieszenie procesu integracji
cudzoziemcow ze spoteczenstwem polskim. Zgodnie z Informacja Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw o stosowaniu
w 2010 r. ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pod koniec 2010 r. z
pomocy UdsC korzystaty 3 424 osoby, z czego 1 772 udzielano pomocy w postaci $wiadczenia pienieznego. Wysokos$¢
ekwiwalentu rdzni sie w zaleznosci od liczby oséb w rodzinie. Dla osoby samotnej wynosi on 25 zt na dzien, dla 3-
osobowej rodziny — 15 zt dziennie na osobe (Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 26 maja
2009 r. w sprawie wysokosci pomocy dla cudzoziemcdw ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy (Dz. U. z 2009 r.
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respondenci wspominali zaréwno w kontekscie nagtego naptywu cudzoziemcéw, jak i statych rozwigzan
wykorzystywanych w fazie stabilizacji jako o rozwigzaniu funkcjonujgcym réwnolegle do kwaterowania
w osrodkach: Zawsze wspierajq sie dwa modele organizacji opieki. Obydwa modele w Urzedzie wystepujq
i Urzqd ma z tego jakies doswiadczenia — czyli ,model — osSrodek” i ,model — pienigdze i idz sobie sam
wynajmij”. Kazdy z tych modeli ma pewne wady, ma tez pewne zalety. Wydaje mi sie, ze to co Urzqd robi,
czyli wprowadza system mieszany, Ze i osrodki, i mieszkania wynajmowane — ze w polskich warunkach sie
sprawdza [W6/U].

Wiekszos¢ rozmowcéw podkreslato zalety takiego rozwigzania. Z jednej strony daje sie
cudzoziemcom mozliwo$¢ zamieszkania poza osrodkiem, co oznacza szanse na funkcjonowanie w bardziej
naturalnych warunkach: Dokonuje sie wtedy, chcgc nie chcqgc, proces matej integracji w czasie tej procedury,
poniewaz wynajmujq w trakcie tej procedury mieszkania, kupujq sobie w sklepie cos do jedzenia, oni sie
stykajg z Polakami, uczq sie jezyka polskiego, poznajg nasze zwyczaje i nastepuje ten proces [W4/U].
Mozliwos¢ zamieszkania poza osrodkiem wymaga uczenia sie pewnej samodzielnosci w funkcjonowaniu
w danym parnistwie i jest to lepsze niz niejeden program realizowany na temat tego jak sie w Polsce Zyje, bo
wtedy cudzoziemiec doswiadcza na wtasnej skorze, jak sie w Polsce zyje, z jakimi problemami trzeba sie
zmagacd, na pewno z wiekszymi niz obywatel Polski [W3/U].

Z drugiej strony przyjety system zakwaterowania pozwala przygotowaé sie na sytuacje
zwiekszonego naptywu cudzoziemcow dzieki temu, ze w osrodkach przewidziano ,zapasowe" miejsca
noclegowe. Umozliwia takze zapewnienie opieki w osrodku osobom, ktére z pewnych powoddéw mogtyby
nie odnalezé sie w samodzielnym zyciu poza nim. Jak wskazujg rozméwcy, kwaterowanie oséb w osrodkach
utatwia ponadto dostep cudzoziemcdw do zajec¢ preintegracyjnych, pomocy medycznej, jak i innego rodzaju
wsparcia oraz zmniejsza ryzyko sytuacji, w ktdrej udziela sie schronienia osobom nieuprawnionym
(np. osobom, ktére uzyskaty negatywne decyzje w postepowaniu uchodzczym), jak zdarza sie niekiedy
w mieszkaniach wynajmowanych przez cudzoziemcéw poza osrodkiem. W zwigzku z tym, w opinii
niektérych respondentdow, decyzje o $wiadczeniach pozaosrodkowych nie powinny by¢ wydawane
automatycznie. Obecnie zapadajg one na wniosek cudzoziemca, jednak fakt, ze liczba oséb korzystajgcych
z tego rodzaju Swiadczen systematycznie sie zwieksza i wynosi obecnie okoto potowy o0sdb objetych
postepowaniem o nadanie statusu uchodzZcy, potwierdza pewng konsekwencje i realizacje przyjetych
zatozen odnosnie kwaterowania. Niezaleznie od oceny tej tendencji, analizujgc kwestie zwigzane
z lokowaniem osrodkdéw, nalezy pamietad, ze decyzje podejmowane w tym zakresie mogg mie¢ wpltyw
takze na cudzoziemcédw mieszkajacych poza przeznaczonymi dla nich placéwkami np. jesli chodzi
o korzystanie z pomocy medycznej, ktdrej w polskim systemie udziela sie za posrednictwem osrodkéw dla

uchodzcéw, rownolegle do opieki zdrowotnej Swiadczonej na rzecz polskich obywateli.

Nr 80, poz. 674). Wiecej na temat swiadczen pozaosrodkowych zob. A. Chrzanowska, W. Klaus (red.), Poza systemem.
Dostep do ochrony zdrowia nieudokumentowanych migrantéw i cudzoziemcow ubiegajgcych sie o ochrone
miedzynarodowqg w Polsce, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Warszawa 2011, s. 56 (raport jest dostepny na
stronie: www.interwencjaprawna.pl).
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Wspomniana powyzej kwestia liczby cudzoziemcdéw, ktérym nalezy zapewni¢ dach nad gtows,
nierozerwalnie wigze sie z kolejnym aspektem, ktéry ma znaczacy wptyw na lokowanie osrodkow,
a mianowicie z biezgcy sytuacjg gospodarcza i dostepnymi srodkami finansowymi przeznaczanymi na
system opieki nad cudzoziemcami objetymi postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy. W zwigzku
z dajgca sie zaobserwowa¢ od niedawna stabilizacjg naptywu cudzoziemcédw, polepszeniu ulegta tez
sytuacja ekonomiczna UdsC, cho¢ pozostaje ona trudna: Zazwyczaj to wyglgda tak, ze budzet jest
uchwalony i z goéry wiadomo, Ze jest za maty, wszyscy z gory wiedzq, ze trzeba bedzie podejmowac
dodatkowe dziatanie, zeby zdobyc¢ te Srodki. (..) To dziata na jakims prowizorycznym budzecie, pod
nieprawdopodobnym cisnieniem, idgcym w kierunku oszczedzania, gdy wszyscy wiedzq, ze nie moze dojs¢
do takiej sytuacji, ze tych pieniedzy nie bedzie, ale jezeli kazdy wie, Ze w maju to sie koriczq srodki, a pdzniej
to sie zobaczy, co nam dadzq, to zupetnie inaczej ustawia caly ten system finansowania oSrodkow
i kreowania tych osrodkéw [W1/U]. W opinii respondentdéw to wtasnie aspekt finansowy decyduje o tym, ze
osrodki sg czesto zlokalizowane w mniejszych miejscowosciach, a nie miastach, gdzie utrzymanie ich
wymaga wiekszych naktadéw finansowych. Ma on takze wptyw na to, ze specyfikacja zawiera jedynie
wybrane kryteria, poniewaz postawienie wymagania, zeby byfo wszystko, bedzie sie pdzniej wigzato z ceng,
ktéra moze by¢ dwa razy wieksza niz dzisiaj, wiec wtedy z kolei zawali sie pomyst wynajmowania i jakas
dtugookresowa umowa [W4/U]. Ponadto kwestie budzetowe miaty takze decydujgcy wptyw na to, ze
umowy na prowadzenie o$rodkow byty dotychczas podpisywane z administratorami na rok (co ma wkroétce
ulec zmianie), jak réwniez na likwidacje nierentownych osrodkdéw, co wigze sie wydatkowaniem funduszy

publicznych.

Wiele waznych czynnikéw, o ktorych respondenci wspominali przy okazji uwarunkowan polityki
lokowania osrodkdow, wigze sie z potozeniem geograficznym tych placdwek. Rozmowcy méwili najczesciej
o lokowaniu osrodkdw na tzw. Scianie wschodniej. Ich przekonania wynikajg z obserwacji pewnej
prawidtowosci badz — w przypadku oséb biorgcych udziat w procesie lokowania osrodkéow — z twardej
wiedzy. Ci ostatni zwracali uwage na poczatki tworzenia systemu kwaterowania cudzoziemcéw objetych
postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy, kiedy to, poza trybem przetargowym, tworzono m.in. osrodki
wtasne, funkcjonujgce do tej pory. Gtéwnym powodem podejmowanych wéwczas decyzji byta che¢ kontroli
przemieszczania sie cudzoziemcow przy uwzglednieniu faktu, iz wiekszo$¢ cudzoziemcéw sktadajgcych
whniosek wijezdzata do Polski przez granice wschodnig: Bralismy tez pod uwage, zeby osrodki nie byty
tworzone przy granicy zachodniej, dlatego Ze ruch uchodzczy do Polski miat charakter tranzytowy i zeby nie
ufatwiac tym, ktdrzy przyjezdzali tutaj tylko po to, Zeby pojechac dalej, przekraczania nielegalnego granicy

polsko-niemieckiej czy polsko-czeskiej, czy polsko-stowackiej [W6/U]’8.

"®Bliskos¢ granicy zadecydowata tez o potozeniu wybieranego w ostatniej kolejnosci osrodka wtasnego UdsC — w Biatej
Podlaskiej (petnigcego obecnie funkcje gtéwnego osrodka recepcyjnego). Placéwka zostata zlokalizowana w poblizu
przejscia granicznego, z ktdrego najczesciej korzystaja cudzoziemcy sktadajgcy w Polsce wniosek o nadanie statusu
uchodzcy.
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O lokowaniu osrodkéw na wschodzie Polski decydowato tez, w opinii niektérych respondentow:
zdobyte przez witadze i instytucje lokalne doswiadczenie w pracy z cudzoziemcami (ktére w nowej lokalizacji
trzeba by byto dopiero zdobywac), dostepna oferta obiektéw np. dawne obiekty wojskowe oraz to, ze
pozyskanie osrodkéw moze by¢ tansze czy wrecz darmowe na tych terenach (dotyczy to przede wszystkim
wybranych obiektéw, ktére zostaty przekazane Urzedowi przez Skarb Panstwa z przeznaczeniem na
utworzenie osrodkéw wiasnych). Kilku rozméwcédw wspomniato tez, ze mieszkancy terendow wschodnich,
ktérzy majg doswiadczenie z osrodkami, jak i osobami posiadajacymi juz pewng forme ochrony, stali sie
bardziej otwarci na cudzoziemcdw, co, w ich opinii, mogto mie¢ znaczenie przy wyborze lokalizacji w tej
czesci Polski. Jednoczesnie, jak zauwazyt jeden z rozmdwcow, zdarza sie, ze pozytywny stosunek do
cudzoziemcéw jest powierzchowny: Czasami mam wrazenie, ze ta otwartosc to polega tylko na przyjeciu,
pokiwaniu gtowgq i niczym wiecej. Ze taka... ze to jest taka otwartos¢ tylko... fajnie tylko dopdki nie
przekroczysz mojego terytorium [W7/U]. Przywotujgc opinie na temat rzekomej wiekszej otwartosci
mieszkancow wschodnich terenéw Polski, nalezy wspomniec o zajsciach dotyczacych cudzoziemcédw w tych

regionach, ktére opisywano w mediach (m.in. przypadki pobi¢ obcokrajowcow w Biatymstoku).

Biorgc pod uwage pozytywne aspekty lokowania osrodkéw w ,,sprawdzonych” lokalizacjach, gdzie,
w opinii respondentdw, jest mozliwe bazowanie na zdobytym juz doswiadczeniu, przychylnosci
mieszkancow, wtadz i instytucji lokalnych oraz dziatalnosci organizacji pozarzadowych, wydawatoby sie, ze
koncepcja specjalizacji okreslonego regionu zostanie oceniona pozytywnie. Respondenci zwracali jednak
uwage na ryzyko ,przecigzenia” danej okolicy, zwigzane chociazby z jej mozliwosciami gospodarczymi:
tatwiej bytoby pewnie rozlokowac cudzoziemcdw na terenie catej Polski, niz tylko w jednym miejscu, bo
wiadomo, musimy wzig¢ pod uwage skale bezrobocia i sytuacje danego wojewddztwa, jak jest ono
obcigzone, do tego jak by to sie przektadato tez na mozliwosci w innych wojewddztwach [W8/U]. Jak
zauwazyt jeden z urzednikéow bezposrednio zaangazowanych w proces tworzenia osrodkéow, okoto dwa lata
temu nastgpito odwrdcenie tendencji lokowania osrodkéw dla uchodzcéw w Polsce wschodniej, zaczeto
bra¢ pod uwage takie na nowe wojewddztwa. Pozostaje jednak kwestia ofert sktadanych przez
administratoréw: Nigdy nie zgtosity sie podmioty z potnocnej Polski, np. warminsko-mazurskie, kujawsko-
pomorskie, chociaz w kujawsko-pomorskim tam osrodek Grupa funkcjonuje, to jest niedaleko Grudzigdza,
wiec to jest prawie pomorskie, ale to jeszcze jest kujawsko-pomorskie. Nie ma ofert typu Torun czy Ptock,
czyli gdzies tak blizej, nie ma Podkarpacia. Jezeli sie zgtaszaty jakies podmioty, to my zesmy mieli takie
Smieszne sytuacje, ze sie zgtaszat np. jesieniq, koriczyt mu sie sezon i zgtaszat jakis maty domek np. na 30
0s0b i jeszcze tak sam zaznaczat, ze to moze oferowac do 1 czerwca, potem ma letnikow [W4/U]. Odnoszac
sie do potozenia osrodkéw, rozmoéwcy wspominali tez uwzglednianie bliskosci innych osrodkow

w przypadku otwierania osrodkéw wtasnych) oraz blisko$¢ komunikacyjng Warszawy™. Wiagze sie to
( dk i ia osrodké t h) bliskos¢ k ikacyjng W . Wiaze si

”® Znaczenie tego ostatniego kryterium potwierdzajg zapisy umieszczonej w specyfikacji z marca 2011 r., w ktorej
wprowadzono zapis o koniecznosci potozenia obiektu w promieniu 200 km od stolicy.
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ztym, ze UdsC, odpowiedzialny za prowadzenie postepowan uchodziczych, ktére wymagajg
m.in. osobistego stawiennictwa cudzoziemca, nie posiada sieci biur terytorialnych, a postepowania

w sprawie nadania statusu uchodzcy sg prowadzone w Warszawie oraz w Biatej Podlaskiej.

Rozméwcy pytani o uwarunkowania lokowania osrodkéw zwracali uwage takze na znaczenie
sposobu prowadzenia polityki na réznych szczeblach. W tym kontekscie przywotywali polityke
gminy/polityke regionalng, a takze polityke i zatozenia przyjete na szczeblu Unii Europejskiej m.in. plany
skupienia osrodkéw dla oséb wnioskujgcych o nadanie statusu uchodzZcy na granicach zewnetrznych Unii.
Jeden z respondentdéw odnidst sie do polityki migracyjnej Polski: W polityce migracyjnej Polski znajdzie Pani
zapis dotyczqcy naszych osrodkow, tam jest informacja o tym, ze powinny by¢ prowadzone pewne dziatania
preintegracyjne, ale Zze przede wszystkim to powinny by¢ mate osrodki w duzych aglomeracjach i ten zapis
potowicznie moze byc zrealizowany, chyba ze Panstwa raport, dziatania i pomysty wskazq takg formute albo

pomyst na te formute [W2/U].

Podsumowujac, opinie rozméwcéw na temat uwarunkowan lokowania osrodkow najczesciej
uwzgledniaty: kwestie zwigzane z przepisami ustawy o zamdwieniach publicznych, dostepng oferte
przetargowg i che¢ podejmowania wspotpracy ze strony administratordw, liczbe cudzoziemcédw objetych
postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy, ktérym nalezy zapewni¢ zakwaterowanie, srodki finansowe
przeznaczone na system opieki nad cudzoziemcami objetymi postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy
oraz zatozenia dotyczace potozenia geograficznego osrodkédw. Rozméwcey zwracali takze uwage na to, ze
wiasciwie dopiero nadchodzi moment planowania polityki w zakresie tworzenia osrodkow. Wiaze sie to ze
zmniejszeniem sie liczby oséb sktadajgcych wniosek o nadanie statusu uchodzcy i mozliwoscia skupienia sie
nie tylko na koniecznosci zapewnienia im dachu nad gtowg, ale takze na innych aspektach funkcjonowania
osrodkdéw. Jako przetomowy rozmdwcy wskazali przetarg ogtoszony w 2011 r., ktéry uwzglednit wiele
rozwigzan korzystnych zaréwno z punktu widzenia pracownikéw organizacji pozarzadowych, jak
i urzednikéw, m.in. 4-letnie umowy z administratorami osrodkéw. Z kolei we wczesniejszych specyfikacjach
mozna tez bylo zauwazy¢ testowanie innych rozwigzan, postrzeganych jako korzystne, m.in. wymag
ulokowania osrodkéw w duzych miejscowosciach. Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze cho¢ z rozmdw wytania
sie obraz okreslonych dazen i zatozen w zakresie lokowania osrodkéw, duze znaczenie wydajg sie miec
takze sytuacje ,,nieprzewidywalne”. W szczegdlnosci dotyczy to zaktdcenia zwyktego trybu przetargowego,
np. gdy dana specyfikacja zostanie zakwestionowana czy tez w danym przetargu nie zostanie wyfoniona

dostateczna liczba kontrahentdw, ktérzy spetnialiby postawione wymogi.

4. Dotychczasowe zmiany w polityce lokowania osrodkéw

W opinii rozmdéwcéw, w ciggu dwdch dekad, od kiedy do Polski zaczeli przyjezdza¢ cudzoziemcy
w poszukiwaniu ochrony, zaszto wiele zmian, zaréwno w sferze regulacji prawnych (m.in. objecie lokowania

osrodkow ustawg o zamodwieniach publicznych), jak i w podejsciu do kwestii uchodzczych, skutkujgcych
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uwzglednianiem nowych czynnikéw przy otwieraniu kolejnych obiektéw. W opinii respondentéw
bezposrednio zaangazowanych w proces lokowania osrodkéw, mozliwos¢ zmian jest silnie skorelowana
z liczbg cudzoziemcdw, ktérym nalezy zapewni¢ zakwaterowanie. Czynnik ten miat znaczenie zaréwno
kiedys (po prostu kiedys byfo tak, Zze Urzqd praktycznie kazdy obiekt braf, no on oczywiscie musiat spetniac¢
okreslonego rodzaju warunki, ale popyt na tego typu ustugi byt bardzo duzy, my po prostu mieliSmy mniej
miejsc niz cudzoziemcéw [W2/U]), jak i obecnie, kiedy podejmuje sie jednak dziatania minimalizujgce jego
role. Omdwiono je powyzej, a s wsrdd nich m.in. otwieranie kolejnych os$rodkéw wtasnych UdsC oraz

zwiekszanie liczby 0séb korzystajgcych z tzw. Swiadczen pozaosrodkowych.

Respondenci zwrdcili takze uwage na zmiany w zakresie uwzgledniania nowych elementéow
i kryteriow w doborze osrodkéw: lles lat temu kluczowym elementem przy wybieraniu oferty byta cena
i ona stanowita bodajze 90% oferty. Jakos¢ tego, co byto oferowane chyba 10% i UdsC systematycznie od
tego rozwigzania odchodzit. W tym postepowaniu przetargowym, te kryteria sie rozktadajq nastepujqgco:
20% to jest odlegtos¢ od siedziby zamawiajgcego, tam sq dodatkowe punkty, 30% to jest cena, a 50% to jest
jakos¢ [W2/U]. Jak zauwazyt jeden z respondentéw zaangazowany w proces lokowania osrodkow,
najwieksze zmiany odnoszace sie do kryteriow dotyczyty wyposazenia osrodkdw, choc jest to poczatek,
a przechodzenie ,z ilosci na jakos$¢” czy wrecz tworzenie pewnej polityki bedzie coraz bardziej widoczne. Co
wazne, urzednicy majacy udziat w podejmowaniu decyzji o otwieraniu i zamykaniu osrodkéow, deklarujg
elastycznosé i otwartos¢ na nowe rozwigzania. Ich zapewnienia mozna traktowac jako przejaw otwartosci
na wspotprace z organizacjami pozarzadowymi. Dostrzegli j3 takze sami pracownicy organizacji, nie tylko
w nastawieniu Urzedu, ale takze przedstawicieli wtadz lokalnych.

Rozmodwcy reprezentujgcy organizacje pozarzadowe doceniali stopniowe poszerzanie kryteridéw
uwzglednianych podczas lokowania osrodkdéw: Ostatni przetarg pokazuje, ze zmierzamy w dobrym
kierunku, ze te warunki pobytowe stanowiq istotny stopieri oceny projektu, o co walczylismy od wielu lat,
jak réwniez organizacje pozarzgdowe, zeby to nie byty tylko finanse [W20/NGO]. Jednocze$nie uczestnicy
badania zwrdcili uwage na to, ze wazne jest nie tylko to, jakie kryteria zostang umieszczone w specyfikacji,
ale takze, jak zostang wywazone proporcje: Moim zdaniem absurdalne jest to, ze kryterium odlegtosci
stanowi 20% catosciowej oceny obiektu. To moim zdaniem jest bardzo duzo, na tak nieistotne kryterium
[W17/NGO].

W opinii rozméwcdéw te zmiany wynikajg m.in. ze zmiany w podejsciu do kwestii uchodicéw,
zarowno w spofeczenstwie, jak i wsrdd oséb odpowiedzialnych za tworzenie systemu opieki nad
cudzoziemcami objetymi postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy: To mysiano w ten sposdb, ze to jest
tak, ze, po pierwsze, dajemy im pewne jedzenie, dajemy im pewnq opieke, wymagamy, Zeby nie robili
problemdw. (...) To byly lata 90-te i nikt sobie nie wyobrazat, Ze ktos chce zostac¢ u nas na dtuzej, poszukac
pracy, Ze trzeba inaczej te sprawy dotyczgce warunkow mieszkaniowych rozwigzywdé... (...) Kiedys byto
przekonanie, zZe jestesmy krajem tranzytowym. (...) Odpoczngq ci uchodZcy 3 miesigce, wyjadg, bedzie wolne

miejsce [W12/NGO]. Jak dodat inny respondent: To brzydko powiedzieé, ale padaty tez takie zdania, ze...
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skoro tu przyjechates to ciesz sie, ze bomby ci na gfowe nie lecq, tak? Fajnie? Wiec siedZ cicho i nie
podskakuj. Wiec mysle, Ze to, ze to sie zmienia... [W7/U]. Nieco inng opinie na temat nastawienia do kwestii
uchodzstwa mieli sami decydenci. W ich przekonaniu, urzednicy od poczatku mieli sSwiadomos¢ znaczenia
pewnych czynnikdw, takich jak np. potozenie osrodka na terenie miejskim, jednak nie brali ich pod uwage,
jako ze w poczatkowym okresie tworzenia systemu opieki nad migrantami przymusowymi, a takze na etapie
wprowadzania procedur przetargowych w procesie lokowania osrodkéw, decydujgce znaczenie miata cena
i mozliwosci finansowe: Wszyscy mieli swiadomos¢ od samego poczgtku, ze lokowanie uchodzcow na
peryferiach, w lasach to nie jest dobre rozwigzanie. (...) Druga kwestia to jest kwestia wielkosci osrodkow.
Im mniejszy osrodek, tym generalnie tatwiej sie z ludZzmi rozmawia, tatwiej sie zatatwia ich sprawy, fatwiej
sie zarzqdza takim osrodkiem. | o tym kazdy wie, to jest sprawa bardzo prosta. Natomiast od samego

poczqtku pojawiajq sie okreslone uwarunkowania finansowe [W1/U].

Ponadto respondenci zwrdcili uwage na nastepujgce zmiany w zakresie lokowania i funkcjonowania

osrodkow:

e zwiekszanie sie liczby organizacji dziatajagcych na rzecz cudzoziemcow (zaréwno tych, ktorzy ztozyli
whniosek o nadanie statusu uchodzcy, jak i tych, ktérzy uzyskali jakgs forme ochrony), jak i zakresu
dziatan tych organizacji;

e  otwieranie osrodkdw wyspecjalizowanych (np. dla samotnych kobiet);

e dazenie do stworzenia wiekszych mozliwosci przyznawania ekwiwalentu pienieznego na wyzywienie ze

wzgleddow organizacyjnych;
e  standaryzacja ustug w osrodkach np. w zakresie opieki medycznej;

e  zatrudnianie pracownikdéw socjalnych pracujgcych na terenie osrodkédw bezposrednio przez UdsC, a nie

przez administratora;

e uwzglednianie trwania roku szkolnego w umowach podpisywanych z administratorami oraz

wydtuzenie okreséw obowigzywania umow (do 4 lat);

e zwiekszanie sie znaczenia komunikacji z wtadzami lokalnymi oraz podejmowanie dziatan

w spotecznosciach lokalnych, na réznych etapach funkcjonowania osrodka;

o  zwiekszenie nagtosnienia kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem osrodkéw, dotyczacych np. integracji

cudzoziemcow.

W opinii rozméwcéw zmiany, ktére zachodzg w zakresie tworzenia i prowadzenia osrodkéw dla
uchodzcéw, wynikajg przede wszystkim ze wspomnianej zmiany mentalnosci i podejscia do kwestii
uchodzczych oraz doswiadczenia, zdobytego zarowno przez instytucje odpowiedzialne za te kwestie, jak
i organizacje pozarzagdowe. Duzg inspiracjg do wprowadzania zmian wydajg sie by¢ takze doswiadczenia
innych krajéw w zakresie organizowania opieki dla oséb aplikujgcych o nadanie statusu uchodzcy. Wiedze
z zagranicy rozmowcy zdobywajg poprzez realizacje  wspdlnych  projektéw, cztonkostwo

w miedzynarodowych sieciach, wizyty studyjne itp.
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5. Proponowane kierunki zmian w polityce lokowania osrodkéw

Z rozmow przeprowadzonych z ekspertami wytania sie obraz ,idealnego” systemu kwaterowania
cudzoziemcéw objetych postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy, uwzgledniajgcego czynniki, ktore
z perspektywy wiekszosci rozméwcéw sg wazne i powinny byé brane pod uwage w tej kwestii.
Proponowane kierunki zmian w tym zakresie mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza z nich obejmuje
zagadnienia zwigzane ze stworzeniem nowego systemu kwaterowania, ktérego podstawg nie bytoby
kwaterowanie w obiektach zbiorowego zamieszkania, jakimi sg dzisiaj osrodki. Jeden z urzednikéw
bezposrednio zaangazowany w proces lokowania osrodkéow przewiduje, ze system kwaterowania
cudzoziemcdédw objetych postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy w Polsce bedzie zmierzat w kierunku
modelu przyjetego m.in. w Szwecji, gdzie nie ma wyodrebnionych osrodkéw, a cudzoziemcy mieszkajg
m.in. w wynajetych dla nich blokach: Przeciez taki docelowy model, to zostang te osrodki paristwowe, ktére
juz sq i ktore przejmg role osrodkow recepcyjnych lub rodzajowych, typu dla samotnych matek czy
traumatykdw, natomiast wiekszos¢ tych cudzoziemcow powinna byc¢ na tych indywidualnych najmach
mieszkarnn [W4/U]. Inny respondent wspomniat o tym, ze bytoby pozgdane kierowanie cudzoziemcéw do
niewielkich obiektéw dla kilku rodzin, ktére mogtyby byé wynajmowane przez UdsC np. od oséb
prywatnych (na podobieristwo wynajmu osrodkdw). Respondenci, przekonani o tym, ze osrodki czesto
funkcjonujg jak miejsca izolacji czy wrecz getta, a proces integracji cudzoziemcdw wymaga stworzenia
odpowiednich warunkéw, upatrujg korzysci w takich rozwigzaniach. Jednakze, jak zastrzegali, podobne
zmiany nie sg mozliwe do zrealizowania w obecnej sytuacji gospodarczej i przy obecnym systemie opieki

nad osobami objetymi postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy.

Druga kategoria zaproponowanych zmian w kwestii systemu kwaterowania dotyczy modyfikacji czy
tez rozwoju funkcjonujgcego obecnie modelu. Jesli chodzi o lokowanie osrodkéw, respondenci czesto
postulowali uruchamianie obiektéow w duzych miejscowosciach, uzasadniajgc to pozytywnymi
konsekwencjami jak szybsza integracja, utatwiony dostep do rynku pracy czy oferta organizacji
pozarzadowych. Jako pozgdane wskazywano tez zakwaterowanie w danym obiekcie ograniczonej liczby
cudzoziemcéw (niezaleznie od lokalizacji), co powodowatoby, ze otwarcie osrodka bytoby mniej
,Pprzyttaczajgce” dla danej lokalizacji, a mieszkaricy danej miejscowosci tatwiej mogliby zaakceptowad
nowych sgsiadéw. Jednym z najczesciej pojawiajgcych sie postulatéw byto umozliwienie jak najwiekszej
liczbie cudzoziemcdw zamieszkanie poza oérodkiem®. Jak zauwazyt jeden z wspomnianych juz wczeéniej
rozméwcow, zaangazowany w proces lokowania osrodkéw, zapewnienie samodzielnych mieszkan jak
najwiekszej liczbie uchodicéw przybliza wypracowanie modelu docelowego, wedtug ktérego bedzie
funkcjonowaé¢ kilka wyspecjalizowanych osrodkéw nalezgcych do Urzedu, natomiast wiekszosé

cudzoziemcédw bedzie otrzymywata srodki na zakwaterowanie we wiasnym zakresie.

8Wiecej na temat roznych aspektow zamieszkania poza osrodkami zob. pkt 2.1.
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Inna propozycja modyfikacji istniejgcego systemu, ktdra réwnoczesnie uwzgledniataby aspekt
integracyjny, zostata przedstawiona przez respondenta zaangazowanego w polityke tworzenia osrodkéw.
Dotyczyta ona podziatu osrodkéw na trzy grupy. Do kazdej grupy bytyby kierowane inne kategorie
cudzoziemcéw. Podziatu na grupy dokonywaliby urzednicy. Robiliby to na podstawie oceny perspektyw
uchodzcédw na pozostanie w Polsce: osoby, ktére z duzym prawdopodobieistwem otrzymajg status lub inng
forme ochrony, kierowane bytyby do osrodkéw stwarzajgcych mozliwosci integracji np. w duzych osrodkach
miejskich i dodatkowo bytyby objete zorganizowanymi dziataniami preintegracyjnymi. Osoby, ktére
prawdopodobnie nie uzyskajg ochrony, a zatem bedg musiaty opusci¢ Polske, trafiatyby do osrodkéw
potozonych na wschodzie kraju i nie bytyby objete dziataniami preintegracyjnymi. Z kolei w trzeciej grupie
osrodkow, zaleznie od dostepnosci obiektéw np. wokét duzych miast, byliby kwaterowani cudzoziemcy, co
do ktdrych trudno jest przewidzie¢ wynik postepowania uchodzczego — mogliby oni bra¢ udziat programach
preintegracyjnych w ograniczonym zakresie. Taka zmiana wymagataby nie tylko usprawnienia systemu
zbierania informacji na poczatku pobytu cudzoziemca w osrodku recepcyjnym, ale prawdopodobnie takze
stworzenia nowych instytucji, w ktérych podejmowano by decyzje co do tego, do ktérych obiektéw
kierowac¢ poszczegdlnych cudzoziemcdw. Ponadto nalezy wzigé pod uwage, ze podobne rozwigzanie
mogtoby stwarzaé ryzyko podejmowania decyzji krzywdzacych dla cudzoziemcow, jako ze poprzedzatyby

one wtasciwy wynik postepowania w zakresie nadania statusu uchodzcy.

Oprdcz kwestii potozenia osrodkdw, ich wielkosci oraz dziatan preintegracyjnych, rozméwcy
zwracali uwage na znaczenie wielu innych aspektéw, ktére powinny by¢ brane pod uwage podczas
tworzenia i prowadzenia o$rodkéw. Byty to m.in. nastawienie spotecznosci lokalnej, dostep do oferty
organizacji pozarzadowych, liczba cudzoziemcdw znajdujgcych sie pod opieka pracownikéw socjalnych,
wieloletnie umowy z administratorami. Wiekszos¢ z tych czynnikdw omodwiono dalej w tekscie. Warto
zwroci¢ uwage, ze niektdre zmiany, uznawane za pozytywne i postulowane zaréwno przez urzednikow, jak
i przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, sg juz stopniowo wdrazane i uwzgledniane w specyfikacjach.
Ponadto nalezy podkresli¢ sprzyjajgce podnoszeniu standardéow pozytywne nastawienie i otwartos¢ na
nowe rozwigzania, ktére deklarujg urzednicy odpowiedzialni za lokowanie osrodkéw. Pozwala to
optymistycznie patrze¢ w przysztos¢: Jezeli Panstwo powiecie, ze nalezy bra¢ pod uwage wzgledy
o charakterze adaptacyjnym czy integracyjnym, czy potencjat w tym wzgledzie, to ja powiem OK, tylko jak to
wzigc¢ pod uwage, bo ja to wiem, ale nie mam pomystu jak to zapisac. Jezeli Panstwo jakis pomyst zgtosicie
i ktos, kto sie zajmuje prawem zamdwien publicznych, powie tak, to jest dobry pomyst, za to mozna dawac
dodatkowe punkty w takim i takim obszarze, tak to oceniac albo robi¢ to jako warunki konieczne
w postepowaniu. To jest to super rezultat tego badania [W2/U].

W wypowiedziach respondentéw pojawiaty sie takie $mielsze propozycje, ktére znacznie
wykraczajg poza wiaczanie nowych kryteriow do specyfikacji. Dotyczg one przeformutowania
obowigzujgcego systemu, tj. catkowitego lub czesciowego wyltaczenia lokowania os$rodkéw spod

przepisow ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ktére powodujg wiele ograniczen opisanych powyzej.
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Zmiana obowigzujgcego modelu mogtaby zindywidualizowa¢ caty proces i umozliwi¢ lepsze zaplanowanie
wyboru kolejnych osrodkéw wraz z doktadng analizg kontekstu lokalnego i wiekszym zaangazowaniem
innych zainteresowanych np. spotecznosci lokalnej. Wdrazajgc podobne modyfikacje, mozna by skorzystac
z dos$wiadczen Danii, gdzie instytucje odpowiedzialne za lokowanie osrodkéw majg wiekszg swobode
imogg kazdorazowo rozmawiaé z wifadzami lokalnymi i wybieraé najlepszg lokalizacje. Jeden
z respondentdéw nazywa taki system ,searchingiem”, czyli poszukiwaniem konkretnych obiektéw, ktore
mogtyby uwzglednia¢ czynniki takie jak np. bezrobocie, w przeciwienstwie do ograniczania sie do oferty
zgtoszonej w konkretnym przetargu. Wprowadzenie podobnych rozwigzan musiatoby uwzglednia¢ ryzyko
zwigzane z dtugim czasem wytaniania lokalizacji osrodka oraz przejrzystoscia wydatkowania pieniedzy
publicznych: Zamyka sie konkurencyjnosc, zaraz pojawiq sie gtosy dlaczego ten, a nie inny, przeciez tu byt
przedsiebiorca, ktory chciat. (...) To postepowanie nam wszystko weryfikuje, czy ktos spetnia wymagania
formalne, czy spetnia wymagania merytoryczne itd. Tak naprawde, musielibysmy stworzy¢ odrebng
procedure, ktora zapewniataby transparentnosc takiego postepowania, wiec po co, skoro istnieje procedura
zamowien publicznych [W3/U]. Cho¢ inni urzednicy przyznali, ze procedura przetargowa wprowadza pewng
przejrzystos¢ w wydatkowaniu pieniedzy publicznych i odpiera jeden podstawowy zarzut, ze nie przyjdzie
ktos i nie powie wasze widzimisie, nie oznacza to jednak, ze nie sg mozliwe inne rozwigzania: Przysztos¢
doprowadzi do tego, zeby wytqczy¢ tego typu dziatalnos¢ spod ustawy o zamdwieniach publicznych, ale nie
na zasadzie takiej dobrowolnosci, bo to sq srodki publiczne, wiec jest jeszcze ustawa o finansach
publicznych, ktdra rozlicza kazdy pienigdz od poczqtku jego wejscia w budzet do korica. Wiec nalezatoby
wtedy zrobi¢ w naszej ustawie to lex specialis, ktdre nas z tej ustawy o zamdowieniach publicznych wytqcza,
ale odnies¢, ze szczegétowe warunki pozyskiwania obiektow okresla rozporzgdzenie i tam mamy pole (...) do
analizy tego dokumentu i stworzenie takiego regulaminu, takiej procedury, Zeby to wszystko, co chcemy
ujgé, odniesc do realiow i to zrobi¢ [W4/U].

Kolejnym zaproponowanym rozwigzaniem, ktérego wprowadzanie juz rozpoczeto, jest stworzenie
spojnego systemu zarzadzania informacjami zwigzanymi ze zdrowiem cudzoziemcéw objetych
postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy: Ideq jest taka baza wspdina (...) wszystkie osrodki sq wpiete
w jedng sie¢ wewnetrzng. Jezeli go wprowadzq w recepcji, w pobycie na granicy, to juz widzqg go we
wszystkich recepcjach. Przychodzi na wizyte, wywiad medyczny i jak idzie do osrodka, to lekarz w osrodku
otwiera i ma catq jego historie; dalej w CSK [Centralnym Szpitalu Klinicznym MSWIA nadzorujgcym system
opieki medycznej nad cudzoziemcami ubiegajacymi sie o nadanie statusu uchodzcyl, w bazie centrali, jezeli
ma jakis problem, wstuka i on juz ma wszystko, ze jest leczony na takq czy innq chorobe; dalej zapytanie
Z jakiejkolwiek strony, a czesto zdarzajq sie pytania z zagranicy, na co dany cudzoziemiec choruje, wrzucasz
i wszystko juz jest (...) jezeli to powstanie to bedzie system, ktérego nie ma nigdzie i ktéry mozemy sprzedaé

[wW5/U].

75



W wypowiedziach respondentéw pojawiaty sie tez propozycje innych kierunkéw zmian dotyczacych
roznych aspektéw lokowania i funkcjonowania osrodkéw. Rozméwecy zauwazali jednak, ze nie wszystkie sg

mozliwe do zrealizowania przy obecnym systemie prawnym. Wsrdd sugerowanych zmian znalazly sie:

e tworzenie osrodkédw w ,sprawdzonych” lokalizacjach, gdzie wypracowano juz pewne doswiadczenie
oraz gdzie spotecznos$¢ lokalna oswoita sie z obecnoscig cudzoziemcdw; kontynuowanie dziatalnosci
osrodkdéw, ktdére dobrze funkcjonowaty w danej lokalizacji, gdzie dobrze ukfadaty sie stosunki

cudzoziemcow z mieszkaricami;

e  planowanie uruchomienia osrodkéw z wyprzedzeniem czasowym, umozliwiajgcym przygotowanie sie
danej gminy na otwarcie placowki (np. w grudniu danego roku) oraz przygotowanie pracownikéw
lokalnych instytucji do pracy z cudzoziemcami (m.in. szkét i kuratoridow, Centréow Pomocy Rodzinie,

Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Urzeddw Pracy, Policji);

e  zaangazowanie w proces lokowania osrodkéw wiekszej iloSci podmiotdw oraz usprawnienie
wspdtpracy miedzy nimi®;

e utworzenie biur terytorialnych UdsC lub delegatur UdsC w osrodkach;

e podjecie prac nad stworzeniem dtugofalowej i spdjnej polityki uwzgledniajgcej wszystkie etapy
funkcjonowania cudzoziemcow, ktdrzy sktadajg wniosek o nadanie statusu uchodzcy — od momentu
decyzji o utworzeniu osrodka, przez pobyt cudzoziemca w osrodku, po etap uzyskania decyzji
umozliwiajgcej dalsze zycie w Polsce; przy tym jest kluczowe, aby dziatania podejmowane na
wszystkich etapach byly zaplanowane pod katem integracji oséb, ktére uzyskaja prawo do pobytu
w Polsce, np. zapewnienie opieki przedszkolnej dzieciom objetym postepowaniem uchodiczym,
stworzenie systemu mieszkarn chronionych; wdrozenie takich rozwigzan mogtoby spowodowa¢, ze

wiecej cudzoziemcdw zaczetoby traktowac Polske jako kraj docelowy, a nie tranzytowy;

e |okowanie poszczegdlnych narodowosci tak, aby nie powodowaé miedzy nimi konfliktow.

6. Podmioty zaangazowane w polityke lokowania osrodkéw — stan obecny i postulowane
kierunki zmian

Respondentow zapytano o to, jakie podmioty w ich opinii majg obecnie wptyw na polityke czy tez
praktyke lokowania osrodkéw oraz jakie zmiany powinny nastgpi¢ w tym zakresie. Jak wynika z odpowiedszi,
lista podmiotdw ogranicza sie obecnie przede wszystkim do UdsC, administratoréw obiektu oraz —
w ograniczonym stopniu — do witadz, instytucji i spotecznosci lokalnych oraz organizacji pozarzagdowych.
Wiekszos¢ rozmoéwcow postulowata wiaczenie w proces lokowania osrodkéw nowych podmiotéw lub

zwiekszenie znaczenia juz zaangazowanych — postulaty te dotyczyty zaréwno etapu lokowania osrodkow dla

8'Wiecej na temat podmiotow zaangazowanych w lokowanie osrodkéw, wspolpracy miedzy nimi i pozadanych zmian
w tym zakresie zob. pkt 3.
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uchodzcéw, zarzadzania tymi placowkami, jak i ich likwidowania. Jednoczesnie respondenci mieli niewiele
pomystéw na to, w jaki sposdb w obecnych realiach mozna by rozszerzy¢ wptyw tych instytucji. Gtéwnym
uzasadnieniem potrzeby wprowadzenia takich zmian jest to, ze decyzje w zakresie lokowania osrodkéw
majg szerokie oddziatywanie i dotycza wielu stron, ktére w zwigzku z tym powinny mieé¢ mozliwosé

ustosunkowania sie do nich.

Urzednicy zaangazowani w decyzje dotyczgce lokowania osrodkdéw czesciej niz przedstawiciele
organizacji pozarzadowych zwracali uwage na ograniczenia w tym zakresie, wynikajagce z ustawy
o zamoéwieniach publicznych. UdsC jest tez organem odpowiedzialnym za prowadzenie i nadzér nad
politykg lokowania i likwidowania osrodkdw, co wynika z obecnego systemu prawnego. By ta sytuacja
mogta ulec zmianie, musiatby nastgpic¢ inny podziat kompetencji zwigzany np. z przekazaniem prowadzenia
osrodkow samorzgdom lokalnym. Jednoczesnie w obowigzujgcym systemie, na réznych etapach otwierania
lub zamykania osrodkéw angazuje sie w réznym charakterze takze inne instytucje, cho¢ nie majg one
bezposredniej mocy decyzyjne;.

Rozmodwcy czesto podkreslali jak wazng role w procesie lokowania osrodka odgrywa badz? tez
powinna odgrywac spoteczno$¢ lokalna, ktérg w rozumieniu respondentéw stanowig witadze i instytucje
lokalne (m.in. Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Urzedy Pracy, policja,
szkoty i kuratoria) oraz sami mieszkaricy®>. Rozmdwcy dostrzegli pewne zmiany zmierzajace do
angazowania wspomnianych podmiotdéw, zwracajac jednak uwage, ze na razie dzieje sie to sporadycznie
oraz w ograniczonym stopniu. Jedynym statym dziataniem, ktérego wymaga sie w specyfikacji, jest
poinformowanie samorzadu lokalnego przez oferenta o planach przeznaczenia danego obiektu na osrodek
dla uchodZcéw. Natomiast na réznych etapach potrzeba szeroko zakrojonych dziatan, skierowanych do
spotecznosci lokalnej, ktére pozwolityby jej cztonkom z jednej strony przygotowac sie na przyjecie
cudzoziemcéw, z drugiej — zrozumie¢ zjawisko uchodzstwa. Jak zauwazali niektdrzy respondenci,
ignorowanie spotecznosci lokalnej w procesie lokowania osSrodkéw moze sprawic, ze stanie sie ona podatna
na wptywy z zewnatrz, zwtaszcza jesli dana lokalizacja boryka sie z problemami spotecznymi jak
np. bezrobocie®*. Wéwczas swéj udziat w kwestiach zwigzanych z dziatalnoécig oérodka moga mie¢ osoby
trzecie, podejmujgce préby manipulowania dang spotecznoscig lokalng i nastrojami spotecznymi: Przeciez
to sie w tomzy dziato. Hasta pod tytutem: oni dostajg wiecej niz ty na zasitku albo oni dostajq zasitek dwa
razy wigkszy niz ty. Bardzo tatwo byto sterowac¢ wrogoscig [W13/NGO].

Kolejnymi podmiotami, ktére w opinii rozméwcdéw powinny mieé¢ udziat w procesie lokowania,
a takze dalszego prowadzenia osrodkéw, sg jednostki administracji publicznej np. ministerstwa, kuratoria.
Powinny one méc wypowiadac sie w kwestiach, ktédrymi zajmujg sie na co dzien i ktdre s3 istotne takze dla

dziatania osrodkéw dla uchodzcéw, jak np. edukacja,.

82Wiecej na temat znaczenia wladz i instytucji lokalnych oraz spotecznosci lokalnej zob. pkt 4.3.
87 drugiej strony w miejscowosci/regionie 0 wysokim bezrobociu stworzenie o$rodka moze byé postrzegane jako
szansa na nowe miejsca pracy oraz pojawienie si¢ potencjalnych klientow — mieszkancow osrodkow.
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Pytani o inne podmioty zaangazowane w proces lokowania osrodkéw, rozmdéwcy wskazywali
bardzo czesto organizacje pozarzagdowe. Obecnie sg one wigczane w kwestie zwigzane z dziatalnoscia
osrodkéw, choé, jak zauwazajg respondenci, jedynie w wybranych sytuacjach, nie dajgcych organizacjom
mocy decyzyjnej. Powinno to ulec zmianie: Jezeli w sytuacjach kryzysowych zawsze sie urzedy zwracajq do
organizacji pozarzgdowych z prosbq , Uspokdjcie sytuacje, pomdzcie”, to skoro prosi sie o cos w sytuacjach
kryzysowych dla tejze instytucji, fajnie byfoby, zeby ta instytucja teZz odwzajemnita tq relacje i jakby
zapytata, czy np. organizacja jest tej... tegoz samego zdania — likwidujemy, czy nie likwidujemy [W7/U].
Korzysci wiekszego zaangazowania organizacji pozarzadowych wynikajg z ich duzego doswiadczenia w pracy
z cudzoziemcami, mozliwosci korzystania przez nie z dodatkowego finansowania (m.in. programéw
unijnych) oraz — w poréwnaniu z Urzedem — z mniejszego sformalizowania jednoczesnie przy wiekszej
kreatywnosci w dziataniach.

W dziatalnosci organizacji w odniesieniu do funkcjonowania osrodkéw dla uchodzcéw mozna
wyrozni¢ cztery obszary: (1) Pierwszy obszar wigze sie z administrowaniem obiektami. Obecnie takie
rozwigzanie nie funkcjonuje, cho¢ byto tak w Polsce w latach 90-tych, kiedy opieke nad cudzoziemcami
sprawowat Polski Czerwony Krzyz. Jak zauwaza jeden z respondentdw, takie pdiniej podejmowano
podobne préby, jednak nie zakorczyty sie one sukcesem, zaréwno z powodu braku zainteresowania samych
organizacji, jak i ich ograniczonych mozliwosci, przede wszystkim w zwigzku z brakiem odpowiednich
obiektéw. Mdéwigc o wigczeniu organizacji w prowadzenie osrodkow, respondenci powotywali sie na model
dunski, wedtug ktérego za prowadzenie osrodkéw odpowiada Czerwony Krzyz. (2) Do drugiego obszaru
dziatalnosci organizacji pozarzadowych zalicza sie dziatania przed otwarciem osrodka lub tuz na poczatku
jego funkcjonowania. Choc¢ nie jest to ciggle dziatanie standardowe, respondenci wskazywali przypadki
angazowania trzeciego sektora na tym etapie m.in. gdy Fundacja Polskie Forum Migracyjne prowadzita we
wspotpracy z UdsC kampanie informacyjng wsrdd spotecznosci lokalnych w Grotnikach oraz na
warszawskim Targéwku. (3) Trzeci obszar aktywnosci organizacji wigze sie z funkcjonowaniem osrodkéw.
Wtedy organizacje podejmujg dziatania na terenie obiektow (np. aktywnosci dla dzieci i inne dziatania
o charakterze preintegracyjnym, poradnictwo prawne), prowadzg dziatania skierowane do pracownikow
instytucji majacych stycznosc z cudzoziemcami (np. szkolenia podnoszgce wiedze i kompetencje), prowadza
badania postaw mieszkancéw itp. W przypadku pojawienia sie na tym etapie negatywnych reakcji
spotecznych i napie¢ miedzy dang spotecznoscig lokalng a mieszkaricami osrodkéw, organizacje
pozarzgdowe mogg tez podejmowac dziatania tagodzace, np. mediacje. (4) Ostatni obszar zwigzany jest
z sytuacjami, gdy dany osrodek jest likwidowany®® — cztonkowie organizacji zajmuja sie indywidualnym
wsparciem, np. w przypadku, gdy cudzoziemcy decydujg sie pozosta¢ w danej lokalizacji, co wigze sie

choéby ze znalezieniem im zakwaterowania (taka sytuacja miata miejsce m.in. w tomzy). Ponadto, jak

89Sg sytuacje, w ktérych dany osrodek moze zostaé zlikwidowany — najcze$ciej wiaza sie one z zakonczeniem okresu
obowiazywania (rocznej do tej pory) umowy podpisywanej przez UdSC z kontrahentem. Mozliwe jest takze zamknigcie
osrodka, ktory nie spetnia standardow zawartych w umowie, przed zakonczeniem okresu, na ktdry zostala ona
podpisana.
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zwrdcili uwage respondenci, organizacje czesto majg duzg wiedze na temat kontekstu funkcjonowania
obiektu. W przypadku koniecznosci podejmowania decyzji o likwidacji osrodkéw (ktéra moze zajs¢, jesli
zaczng obowigzywaé dtuzsze umowy na funkcjonowanie obiektéw, a jednoczes$nie pojawi sie koniecznosé
ograniczenia liczby osSrodkow w zwigzku ze zmniejszeniem sie liczby cudzoziemcdw), organizacje te mogtyby
dostarczac opinii na temat sytuacji lokalnej, nastawienia mieszkancéw itp., umozliwiajgcych pozostawienie
najlepiej dziatajgcych osrodkéw. Niezaleznie od funkcjonowania poszczegdlnych obiektow, organizacje
pozarzagdowe mogg takze wyrazaé swoje opinie, prowadzi¢ badania i przedstawiaé ekspertyzy na temat
kwestii zwigzanych z systemem opieki nad cudzoziemcami objetymi postepowaniem o nadanie statusu
uchodzcy, ktére mogg miec posredni wptyw na decyzje podejmowane w UdsC.

W opinii respondentéw w wiekszosci wymienionych obszaréw coraz czesciej organizacje i UdsC
nawigzujg wspotprace. Wydaje sie tez, ze obydwie strony pozytywnie oceniajg kierunek zmian. Urzednicy
zwracali uwage, ze organizacje sg waznym partnerem, co wynika z wielosci prowadzonych przez nie dziatan
uzupetniajgcych dziatalnos¢ UdsC: Sq takie sfery gdzie Urzgd nie jest w stanie pomdc, a moze to zrobic
organizacja pozarzqdowa, np. opieka psychologiczna nad tymi osobami, prowadzenie zaje¢ dodatkowych
dla dzieci, zajmowanie czasu tym ludziom, tatwiej jest trafi¢, zawsze dla kandydata na uchodZice ten
urzednik jest przedstawicielem panstwa, tej instytucji, ktora stoi na strazy prawa, ale tez on mysli ,zrobi
wszystko, zeby mi tego statusu nie dac¢” [W6/U]. Przedstawiciele urzedéw zauwazyli, ze dzieki temu, ze
pracownicy organizacji mogg zobaczy¢ jak wyglada zycie w osrodku, sg w stanie weryfikowac¢ negatywne
opinie wygtaszane przez niektérych cudzoziemcédw na ten temat, co pozwala organizacjom na wiekszy
obiektywizm. Ponadto, zdaniem urzednikdéw, pracownicy organizacji podejmujg wysitek, by zrozumiec
szerszy kontekst dziatalnosci Urzedu i decyzji w sprawie o$rodkdéw.

Z kolei przedstawiciele organizacji pozarzagdowych deklarujg, ze rozumieja, ze kontekst, w ktérym
funkcjonuje UdsC, moze przysparzaé probleméw (wynika to m.in. z ograniczen przetargowych czy nagtego
naptywu cudzoziemcow). Doceniajg takze to, ze otwartosé Urzedu na wspdtprace z nimi jest coraz wieksza.
Jednoczesnie osoby reprezentujgce trzeci sektor miaty Swiadomosé, ze ich wptyw na kwestie zwigzane
z lokowaniem i likwidowaniem osrodkow jest ograniczony: Przy okazji zamykania [osrodka), jesli my sie
przeciwstawialismy, to nas krytykowano i w ogdle mdwiono, ze my wtrgcamy sie w nie swoje sprawy
[W18/NGO]. Zauwazaty tez brak podmiotowosci, gdy organizacja zostaje poinformowana z krétkim
wyprzedzeniem o likwidacji danego obiektu. Oznacza to nie tylko niemoznos¢ kontynuowania
prowadzonych przez nig dziatan, ale takze koniecznos¢ uporania sie z innymi konsekwencjami: Mielismy 3
czy 4 tygodnie na to, zeby znaleZ¢ ludziom mieszkania, tym, ktorzy chcieli zamieszka¢ poza osrodkiem. (...)
To byta ciezka sytuacja tez dla nas, bo UdsC nie pomagat tez w znalezieniu mieszkan, to spadfo na

organizacje pozarzqgdowe [W19/NGO]®.

$Wigcej na temat trwatosci osrodkow zob. pkt 4.6.1.
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Wiekszos$¢ respondentéw, biorgc pod uwage szeroki zakres dziatalnosci podmiotéw trzeciego
sektora na rzecz cudzoziemcédw objetych postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy, przyznata, ze
obecnos¢ organizacji wspierajacych cudzoziemcdéw w danym regionie powinna by¢ brana pod uwage przy
podejmowaniu decyzji o lokowaniu os$rodkdéw. Jednoczesnie rozmdwcy zwrécili uwage na to, ze
uruchomienie osrodka, a przez to pojawienie sie nowej grupy odbiorcéw, moze przyczynié sie do powstania
organizacji pozarzadowych lub pobudzenia do dziatania organizacji juz istniejgcych jak byto
np. w Biatymstoku. Méwiac o sposobach zaangazowania organizacji, respondenci odnosili sie do wszystkich
wspomnianych etapéw funkcjonowania osrodka (od prowadzenia akcji przed uruchomieniem obiektu po
dziatania podejmowane po likwidacji osrodka). Niektorzy rozmdwcy proponowali takze, by to organizacje
prowadzity osrodki dla uchodzcéw. Przetargi nieograniczone ogtaszane przez UdsC majg charakter otwarty,
co stwarza formalng mozliwos¢ przystgpienia do nich podmiotdw trzeciego sektora, ktére prowadzg
np. dziatalno$¢ gospodarcza. Jak zauwaza jednak jeden z respondentdw, wymagatoby to duzego wysitku
organizacyjnego z ich strony oraz dostepu do odpowiednich obiektéw, ponadto same organizacje nie sg
zainteresowane takg formga dziatalnosci. Inng mozliwg drogg zaangazowania organizacji w prowadzenie
osrodkow bytoby przeprowadzenie przez UdsC otwartego konkursu ofert dla organizacji spotecznych na
powierzenie im zadania prowadzenia os$rodkéw wtasnych Urzedu. Pod warunkiem wprowadzenia zmian
systemowych organizacje mogtyby staé sie takze podmiotami swiadczgcymi bezposrednio ustugi z zakresu
pracy socjalnej, kontraktowane przez UdsC ($Swiadczone obecnie przez pracownikdw socjalnych
zatrudnianych przez te instytucje) czy tez dziatania preintegracyjne. Pozwolitoby to rozdzieli¢ zadanie
prowadzenia postepowan uchodiczych od dziatan dodatkowych, a zarazem unikng¢ wprowadzania

niepotrzebnego posrednictwa ze strony administratora osrodka.

Inne rozwigzania wspierajgce zaangazowanie organizacji pozarzagdowych mozna by wdraza¢ na
etapie specyfikacji, np. w postaci dodatkowych punktéw premiujgcych realizacje pewnych dziatan na rzecz
cudzoziemcéw, doswiadczenie w tym zakresie czy wspodtprace z wolontariuszami lub tez punktéw
premiujgcych $wiadczenie dodatkowych ustug przez administratora (co sktaniatyby go do podjecia
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi). Nalezy jednak wzigé pod uwage wyzwania zwigzane z
wdrozeniem takiego rozwigzania. Wigzg sie one m.in. z trudnoscig ujecia wymienionych elementéow w
kryteria w specyfikacji, ryzykiem ograniczenia konkurencyjnosci poprzez premiowanie kwestii
niezwigzanych bezposrednio z przedmiotem zamdwienia (ktérym jest zakwaterowanie oraz wyzywienie
cudzoziemcédw ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy) oraz potencjalnego zaktadania organizacji
pozarzadowych przez administratoréow osrodkédw po to, by uzyskaé dodatkowe punkty w postepowaniu
przetargowym.

Jest znamienne, ze niewielu respondentéw wskazato na samych cudzoziemcédw jako potencjalng
strone, ktdra mogtaby mieé gtos w procesie lokowania i likwidowania osrodkéw, cho¢ pojawiaty sie takie
propozycje. Postulat zaangazowania cudzoziemcow respondenci ttumaczyli m.in. znaczeniem ich opinii jako

0s6b w pierwszej kolejnosci odczuwajgcych skutki decyzji w zakresie lokowania i funkcjonowania osrodkow:

80



Mam takie niepokojgce wrazenie, ze my traktujemy uchodzcéw, nawet zajmujgc sie nimi w najlepszej
wierze, jak osoby przynajmniej niepetnosprawne umystowo, ktore nic ze swojej strony nie potrafig nam
zaproponowac. Tylko jestesmy skoncentrowani na tym, zeby zrobic cos, co my myslimy, oczywiscie zgodnie
z najlepszq wolg, bedzie dla nich dobre [W13/NGO]. Jak zaproponowat jeden z urzednikéw: Teraz bedziemy
mieli problem, bo kolejne trzy osrodki bedziemy musieli zamkngc i nie ma czegos takiego, ze cudzoziemcy
robig ranking i okreslajq. To tez bytoby ciekawe, prawda? Dobrze, powiedzcie, ktore osrodki chcecie,
a ktorych nie. To bytby jeden konkurs; drugi konkurs z naszego punktu widzenia, potem organizacje
pozarzgdowe, a potem wtasciciel [W5/U].

Z wypowiedzi respondentéw mozina wnioskowaé, Ze nieangazowanie samych cudzoziemcéw
w proces lokowania osrodkéw wynika przede wszystkim z wielosci i ztozonosci czynnikéw, ktére powinny
by¢ brane pod uwage w tym procesie, podczas gdy cudzoziemcy mogg uwzgledniaé jedynie wezszy aspekt
(np. lokalizacja bez uwzglednienia kwestii bezpieczenstwa danego obiektu). Jak zauwazali respondenci,
mieszkancy likwidowanego osrodka bedg prawdopodobnie opowiadacd sie za jego utrzymaniem za wszelka
cene, nie biorgc pod uwage warunkéw panujgcych w nowym obiekcie. To ryzyko sprawia, ze w opinii
wiekszosci rozmdéwcdéw cudzoziemcy nie powinni mie¢ mocy decyzyjnej. Powinni wystepowac jedynie w roli
doradcéw — ich opinie moina by pozna¢ dzieki konsultacjom ze starszyzng danych spotfecznosci
cudzoziemskich czy badaniom wsrdd mieszkancéw osrodkédw na temat najwazniejszych potrzeb czy
najwiekszych brakéw zwigzanych z funkcjonowaniem obiektéw. Rozwigzaniem w tym zakresie wydaje sie
zaangazowanie w proces lokowania osrodkéw nie tyle cudzoziemcédw-mieszkancow osrodkéw, co
pozarzadowych organizacji uchodiczych, reprezentujgcych cudzoziemcoéw, ktére mogg zachowac wiekszy
obiektywizm. Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze w Polsce dziata jedynie kilka organizacji angazujgcych

w swoje dziatania osoby z doswiadczeniem uchodzczym.

6.1. Wspoétpraca miedzy podmiotami w zakresie polityki lokowania osrodkow

W kontekscie podmiotéw zaangazowanych w lokowanie, funkcjonowanie i likwidowanie osrodkéw,
nalezy zwrdci¢ uwage na postulowang przez rozméwcow wspotprace miedzy poszczegdlnymi instytucjami.
Respondenci czesto uznawali jg za rdwnie wazng co poszerzenie samej listy zaangazowanych podmiotéw.
Jeden z respondentéw w nastepujgcy sposob przedstawit korzysci wynikajgce z tej wspotpracy: Jak nie
bedzie komunikacji na tym najwyzszym poziomie, to na pewno nie bedzie komunikacji na tym najnizszym
(...) zwykty, szary obywatel (...) moze wielu rzeczy nie wiedzie¢ i nie zdawac sobie sprawy, a ta niewiedza
wynika z... obcosci, tak, tej grupy ludzi, ktéra naptywa, wiec on poinformowany i doinformowany przez
odpowiednie instytucje czuje sie jakby pewniejszy, tak? [W7/U]. Z kolei inny respondent wskazat przyktad
braku wspétpracy i koordynacji miedzy poszczegdlnymi, gdy kuratorium w danym wojewddztwie
dowiedziato sie od szkoty o obecnosci ucznidéw cudzoziemskich w swoim regionie. Méwigc o wspotpracy

miedzy réznymi podmiotami, warto zwrdci¢ uwage na otwartosé, ktérg deklarowali w tym zakresie
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urzednicy (takze bezposrednio zaangazowani w podejmowanie decyzji na temat funkcjonowania osrodkdow)
oraz na to, ze zauwazali oni wspdlnote celu — dobro cudzoziemcéw: Musimy sobie wszyscy zdac sprawe
z tego, Ze jesteSmy wszyscy w jednej druzynie, naszym celem jest pomdc temu cztowiekowi, czy mu sie
bedzie nalezat ten status uchodzcy, czy nie, to sq inne rzeczy. Tu mozemy prowadzic jakies spory czy cos, ale
to jest wspdlny mianownik, jak on ma egzystowac tu, przeciez on nie moze zy¢ w jakichs ztych warunkach,
nie moze tez zy¢ na poziomie hotelu Marriott, bo my bysmy to wypaczyli w drugq strone, ale zeby miat to, co
mu sie nalezy [W4/U].

Jednym z zatozen projektu, w ramach ktérego zostaty przeprowadzone analizowane wywiady, jest
stworzenie koalicji podmiotéw aktywnie dziatajacej w zakresie lokowania i likwidowania osrodkéw. Wydaje
sie, ze takie rozwigzanie odpowiada na sugerowang przez rozmowcow potrzebe wspotpracy
miedzysektorowej i miedzyinstytucjonalnej. Respondentéw zapytano o to, kto ich zdaniem powinien
wigczyé sie w podobng koalicje (inne proponowane przez rozmdéwcow nazwy to platforma i forum), oraz
czym powinna sie ona zajmowac. Lista wskazanych podmiotéw pokrywa sie w znacznym stopniu z listg
instytucji, ktére w opinii rozméwcow majg lub powinny mie¢ wptyw na polityke lokowania i likwidowania
osrodkow. Rozmdéwcey wymieniali: UdsC, wojewoddw z regiondéw, gdzie najczesciej sg lokowane osrodki
i innych przedstawicieli wtadz lokalnych (takze na poziomie dzielnic), przedstawicieli poszczegdlnych
ministerstw (m.in. Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa Edukacji Narodowej),
pracownikéw socjalnych i przedstawicieli innych instytucji majacych do czynienia z cudzoziemcami (m.in.
MOPR-y, MOPS-y, kuratoria os$wiaty), osoby z organizacji pozarzadowych zajmujgcych sie kwestiami
uchodzZczymi (takze miedzynarodowe) ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji migrancko-uchodzczych,
dziennikarzy, badaczy, a takie indywidualne osoby zainteresowane tematem. Jak zauwazyt jeden
z respondentdw — to, kto powinien uczestniczy¢ w takiej koalicji, zalezy od jej funkcji i celéw, zasadniczo
jednak respondenci postulowali zaangazowanie jak najwiekszej liczby podmiotéw, co oznacza wielo$¢
perspektyw, a w konsekwencji moze przyczyni¢ sie do lepszych decyzji w kwestiach zwigzanych
z lokowaniem i funkcjonowaniem osrodkdw.

Jesli chodzi o funkcje wspomnianej koalicji, rozmdéwcy sugerowali role doradczg wzgledem organdéw
decyzyjnych oraz wskazywanie nowych rozwigzan, ktére znosityby ograniczenia wynikajgce
z obowigzujgcych przepisow, pozwalajgc m.in. uwzgledniaé czynniki jakoSciowe w wyborze osrodkdw: Taka
koalicja powinna raczej skupic¢ sie na stworzeniu takiego dokumentu, ktory bytby wytycznymi do wtadz
polskich, albo razem z nimi stworzonym dokumentem, ktdry by dotyczyt tego, jak wybierac lokalizacje, jak
wybierac obiekty, jak wybierac oferentow, Zeby zapewnic jak najlepsze warunki dla tych osob, ktére tam
bedq przebywad. | na pewno taki dokument powinien zawierac tez ocene ryzyka, ktdra zalezy od tego czy
osrodek bedzie umieszczony na danym obszarze, jakie sq zagrozenia dla osrodka (...) np. w okolicy nie ma
zadnej szkoty, szpitala, to jest niebezpieczeristwo, Ze dzieci nie bedq mogty chodzi¢ do szkoty albo karetka
bedzie jechata zbyt dfugo... Mysle, ze dokument ten musi by¢ stworzony i takie wytyczne, jak i gdzie

otwiera¢ osrodki, bytyby dobrym instrumentem lobbowania za lepszymi lokalizacjami [W20/NGO].
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Respondenci wspominali tez o mozliwosci podjecia prac nad stworzeniem dtugofalowej i spdjnej polityki
w zakresie opieki nad cudzoziemcami, ktérzy ztozyli wniosek o nadanie statusu uchodzcy (uwzgledniajacej
takze etap po uzyskaniu pozytywnej decyzji). Inny obszar dziatalnosci koalicji, w ktdrej sktad wesztyby rézne
podmioty, mégtby dotyczy¢ monitorowania zaréwno funkcjonowania osrodkéw, jak i dziatalnosci instytucji
odpowiedzialnych za ich prowadzenie z tytutu prawa: Urzednik ma to do siebie, ze po pewnym czasie
wchodzi w takie rytmiczne dziatanie, oparte o pewien algorytm, jego doswiadczenie, mozliwosci, oczywiscie
przede wszystkim przepisy prawa — urzednik nie jest rozliczany z dobrej woli, ale z tego jak stosuje prawo —
musi je stosowac jednakowo dla wszystkich. A organizacje pozarzqgdowe dopingujqg urzednikdw, wytykajq
ich btedy [W6/U]. Jeden z respondentéw zaangazowanych bezposrednio w proces lokowania o$rodkow
zasugerowat mozliwo$¢ prowadzenia przez podobng koalicje kampanii informacyjnej na temat kolejnych
przetargow, jako ze mozliwosci UdsC w tym zakresie sg ograniczone: Na dzisiejszy stan prawny to jest klucz
do sukcesu. Informowanie o tym, ze sq takie postepowania przetargowe, przeciez te postepowania
i specyfikacja sq jawne, informowanie, ze takie i takie korzysci sie wigzq z tym, Zzeby zacheci¢ podmioty do
startowania, bo my nie mamy takiego potencjatu, zeby wszedzie dotrze¢. Zeby wszedzie dotrze¢ to
musiataby by¢ reklama telewizyjna przed dziennikiem: rozpoczyna sie 12. edycja przetargu na zamdwienie

publiczne, zapraszamy wszystkich do udziatu, ale to nawet wielcy nie majq takich mozliwosci [W4/U].

Mimo wskazania ewentualnych obszaréw aktywnosci, niewielu rozmdéwcéw miato pomyst, w jakim
trybie koalicja mogtaby dziataé i jak doktadnie miatoby wyglada¢ jej funkcjonowanie. Jeden z respondentéw
zaproponowat, Zzeby przed rozpoczeciem wilasciwych prac koalicji zorganizowaé serie seminaridw,
warsztatéw czy spotkan roboczych dla réznych podmiotédw, po to, by stworzy¢ dokument okreslajacy
zagadnienia do dalszej pracy oraz priorytety dotyczace lokowania osrodkéw. Wazine jest, zeby na
podobnych spotkaniach wstepnych okresli¢, jakie ewentualne zmiany s3 mozliwe do wprowadzenia
w obowigzujgcym porzadku oraz wzigé pod uwage rézne perspektywy, sktadajace sie na petny obraz
sytuacji w zakresie lokowania i funkcjonowania osrodkdw. Rozméwcy zwracali tez uwage na ryzyko
utworzenia prowizorycznej instytucji funkcjonujacej nieformalnie, ktérej dziatalno$¢ nie bedzie miata
przetozenia na rzeczywistos¢. W zwigzku z tym pojawiaty sie postulaty uprawomocnienia takiej koalicji

np. jako konsultantéw spotecznych przy UdsC.

Na koniec warto przytoczy¢ przyktady istniejgcych juz inicjatyw o podobnym charakterze. Jeden
z respondentdw wspomniat dziatalnosé zespotu interdyscyplinarnego powotanego w Lublinie przez Caritas
Polska i Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, ktdry dziata na zasadzie zrzeszania masy ludzi od urzedu
wojewddzkiego po przedstawicieli szkét, UdsC, MOPR-6w, policji, innych organizacji pozarzqdowych. Na
dane spotkanie wybierany jest temat przewodni, np. jest to edukacja — szkofy, osoba z samorzgdu
odpowiedzialna za szkoty, nauczyciele, osoby z osrodka. Zawsze w tych spotkaniach uczestniczg
cudzoziemcy, zeby styszec¢ na biezqco ich gtos, jakie sq ich oczekiwania, jakie sq ich problemy [W16/NGO].

Inny rozmowca z kolei wskazat, ze w Wydziale Polityki Spotecznej w Urzedzie Wojewddzkim w Bydgoszczy
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byty organizowane spotkania instytucji pomocowych, zwigzane z obecnoscig uchodzcéw, cho¢ miaty one

ograniczony zasieg jesli chodzi o liczbe zaangazowanych podmiotéw.

7. Poszczegdlne aspekty lokowania osrodkow oraz ich znaczenie

Respondenci zostali poproszeni o wyrazenie opinii na temat uwzgledniania w dotychczasowej
praktyce lokowania osrodkdw nastepujgcych aspektdw, dotyczacych potozenia osrodka oraz jego
infrastruktury. Czynniki te, ktére mozna podzieli¢ na pie¢ grup, s3g zwigzane z: (1) dostepnoscig samego
osrodka oraz instytucji, z ktérych korzystajg cudzoziemcy, (2) sytuacjg spoteczng w okolicy osrodka, (3)
nastawieniem spotecznosci lokalnej, (4) podniesieniem standardéw budynkéw przeznaczonych na osrodki
oraz (5) zapewnieniem dodatkowych udogodnieri stuzacych integracji uchodzcéw®. Uczestnicy badania
mieli tez oceni¢ znaczenie tych czynnikdw. Ponadto szczegdlng uwage poswiecono dwém dodatkowym

aspektom zwigzanym z funkcjonowaniem osrodkdw — trwatosci funkcjonowania obiektu i edukacji.

Cho¢ dopiero szczegdétowe omdwienie konkretnych czynnikdw pokaze, jak zostaty ocenione, warto
zwrocié uwage, ze znaczna czes$é respondentdw uznata wiekszos¢ z nich za istotne i zauwazyta korzysci
wynikajgce z uwzglednienia ich w procesie tworzenia i likwidowania osrodkéw. Jest to jednoznaczne
z postulowaniem rozszerzenia listy kryteriéw branych dotychczas pod uwage w tym zakresie. Jednoczesnie,
uwzgledniajgc problemy i ograniczenia wskazywane przez rozmoéwcow (zob. pkt 2.1.), wiekszosc
respondentdéw zdaje sobie sprawe, ze przedstawienie wszystkich czynnikow, postrzeganych przez nich jako
istotne, w postaci wymogdéw stawianych poszczegélnym osrodkom i ich administratorom jest mato
prawdopodobne. Nalezy jednak dazy¢ do uwzgledniania tych czynnikdw i wykorzystywaé w tym celu rdzne
metody, ktére mogg zmieniac sie w okreslone praktyki, np. angazowanie wtadz i instytucji lokalnych oraz
mieszkancow na jak najwczesniejszym etapie otwierania osrodka. Ponadto z niektérych wypowiedzi mozna
whnioskowaé, ze dotychczas w specyfikacjach, ktére sg podstawowym zapisem wymogdéw stawianych
osrodkom, umieszcza sie przede wszystkim czynniki twarde, mierzalne, ktére w duzej mierze dotycza
infrastruktury obiektu. Nie uwzglednia sie natomiast czynnikdw o bardziej miekkim charakterze, majacych
takze duze znaczenie dla funkcjonowania osrodkéw. Wynika to m.in. z problemdéw zwigzanych ze

sformutowaniem ich w postaci konkretnych wymogéw.

Na koniec warto zauwazy¢, ze opinie rozméwcow na temat tego, czy poszczegdlne czynniki byty do
tej pory brane pod uwage przy lokowaniu osrodkédw znacznie sie od siebie réznig. Wynika to
prawdopodobnie z kilku kwestii: deklarowanej przez znaczng czes$¢ respondentdw nieznajomosci procedur

przetargowych, wielosci osrodkdw i procedur przetargowych ogtoszonych do tej pory, a takze z tego, ze

8Lista czynnikéw analizowanych w badaniu zostala stworzona przez zespot badawczy, a nastepnie skonsultowana
z przedstawicielami organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz cudzoziemcoéw objetych postgpowaniem
uchodzczym. Zdecydowana wigkszos$¢ czynnikow nie byta do tej pory umieszczana w specyfikacjach przetargowych.
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rozméwcy odwotywali sie zazwyczaj do wiasnych doswiadczen z konkretnymi osrodkami oraz wiedzy na

temat réznych okreséw funkcjonowania poszczegdlnych placéwek.

7.1.Czynniki zwigzane z dostepnoscia samego osrodka oraz instytucji, z ktérych pomocy najczesciej

korzystaja mieszkancy osrodka

Respondenci zostali poproszeni o ocene czynnikdw zwigzanych z potozeniem osrodka oraz
dostepnoscig udogodnien, instytucji i organizacji pozarzagdowych. Wielu z nich poruszato w tym kontekscie
kwestie korzysci wynikajacych z lokowania osrodkéw w wiekszych miejscowosciach lub w bliskiej od nich
odlegtosci, pod warunkiem, ze transport (publiczny lub ewentualnie zapewniony przez administratora) jest
sprawnie zorganizowany. Korzysci te przejawiajg sie przede wszystkim w wiekszych — w poréwnaniu do
matych miejscowosci — szansach integracyjnych, ktére majg wptyw na dalsze funkcjonowanie
cudzoziemcédw w Polsce. Sg one szczegdlnie wazne w kontekscie trwajgcych dtugo postepowan o nadanie
statusu uchodzcy, ktére skutkujg tym, ze cudzoziemcy mieszkajg w osrodkach nie kilka miesiecy, a kilka lat.
Pozytywne konsekwencje potozenia osrodka w wiekszych miejscowosciach przetozyty sie na to, ze zaréwno
respondenci, jak i — w opinii rozméwcéw — sami cudzoziemcy czesto przedktadali czynnik lokalizacji nad
inne: MozZe by¢ piekny osrodek, ale w srodku Puszczy Kampinoskiej, wole, zeby byt lepiej potozony, niz miat
swojq kuchnie (...) osrodek na Ciotka, ktory byt beznadziejny, brudny itp., cieszyt sie wielkim powodzeniem,
bo byt w srodku Warszawy, duzo wiekszym niz Linin, ktory byt wtedy komfortowo urzqdzony. [W osrodku

ulokowanym w miescie] fatwiej is¢ do pracy, dzieciom cos pokazad, poznac ludzi [W15/NGO].

Wedtug wiekszosci respondentéw kwestia lokowania osrodkéw w wiekszych miejscowosciach nie
byta dotychczas brana pod uwage podczas wyboru obiektéw. Na potwierdzenie podawano przyktady
konkretnych osrodkéw, potozonych poza miastem, gdzie transport nie byt sprawnie zorganizowany,
np. osrodek witasny UdsC w Czerwonym Borze. Warto przy tym zauwazy¢, ze — cho¢ lokowanie osrodkéow
w miastach, w opinii respondentéw niesie ze sobg wiele korzysci, ktdre jeden z nich podsumowat stowami:
Miasto niejako zatatwia nam pewne elementy poboczne [W3/U] — nie przesgdza ono wcale o tym, ze dany
osrodek bedzie dobrze funkcjonowat. | tak w opinii jednego z rozmdéwcow, dziatanie wspomnianego
osrodka w Czerwonym Borze, a takze nieistniejgcej juz placowki w Smoszewie, mozna ocenié¢ pozytywnie,
mimo ich potfozenia.

Na zwiekszenie szans integracyjnych, zwigzanych z lokowaniem os$rodkéw dla uchodZcow
w wiekszych miejscowosciach, ma wptyw kilka kwestii: utatwiony dostep do réznych instytucji i organizacji
pozarzadowych, wieksze prawdopodobienstwo znalezienia zatrudnienia, mozliwos¢ wchodzenia
w interakcje i uczenia sie jezyka polskiego w praktyce, ale takze z pewna otwartos¢ na odmiennosé czy tez
anonimowos$é, ktdra czesto charakteryzuje duze miejscowosci, a moze byé korzystna dla cudzoziemca.
Podsumowujac stowami jednego z respondentéw: Dobrze zlokalizowany osrodek z dostepem do

infrastruktury instytucjonalnej, medycznej, pozarzqgdowej, edukacyjnej oznacza, ze te osoby bardzo szybko
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rozpoczynajq ten proces preintegracji i wychodzqc z osrodka, one umiejq sie w tej okolicy poruszac. Osrodek
zlokalizowany gdzies w srodku lasu absolutnie pozbawia te osoby mozliwosci zapoznania sie nawet z tymi
instytucjami — wiadomo Ze matka z tréjkq dzieci nie wybierze sie w podrdz autobusem, ktory odchodzi o 7
rano zatézmy do tomzy, kiedy powrotny jest wieczorem — to jest niewykonalne. (..) Poza tym kwestie
integracyjne — jak te integracyjne dziatania dla osob, ktore sq w osrodkach, majg byc¢ realizowane, jak
osrodek jest zlokalizowany po 20 kilometréw od wszelkiej cywilizacji. To z kim oni majq sie integrowac? Jak
ten proces ma zachodzi¢? To jest wtasciwie niemozliwe [W16/NGO]. Jeden z respondentéw zwrdcit ponadto
uwage na kwestie zwigzane z edukacja — w wiekszych miejscowosciach tatwiej jest skierowac dzieci
mieszkajgce w os$rodkach do réinych szkét, co umozliwia rownomierne roztozenie pracy miedzy te
placowki. Jednoczesnie zaznaczyt, ze nie oznacza to, iz potencjalne problemy zostang w ten sposéb
automatycznie ominiete, podobnie jak skierowanie wszystkich dzieci do jednej szkoty nie musi oznacza¢, ze
dana placéwka zacznie zle funkcjonowaé (mozna tu przywota¢ pozytywny przyktad szkoty w Emolinku, do
ktdrej uczeszczaty dzieci ze Smoszewa). Analizujgc zagadnienie potozenia osrodka, nalezy takze uwzglednic
to, ze mate miejscowosci czesto same borykajg sie ze swoimi problemami, np. bezrobociem, a otwarcie
osrodka dla uchodzcéw w takiej lokalizacji moze spowodowaé konflikty spoteczne, ktére utrudniajg
integracje cudzoziemcow®.

Nieuwzglednianie oméwionych powyzej kwestii ma dtugofalowe konsekwencje, wykraczajace poza
okres przebywania cudzoziemcéw w osrodkach: To, ze nam sie nie udaje integrowac, to, ze oni sie nie chcq
integrowad, to jest skutek btedow popetnionych na tym wczesniejszym etapie [W13/NGO]. Potwierdzajg to
osoby reprezentujgce jednostke odpowiedzialng za realizacje Indywidualnych Programéw Integracji
w jednym z wojewddztw®®: Osoba, ktéra mieszka w osrodku, ktory jest usytuowany w wiekszym miescie,
w ten proces integracji wchodzi inaczej, niz taka osoba, ktdra rok, dwa czy iles czasu bedgc w procedurze

jest zamknieta... przebywa w osrodku, ktory jest usytuowany gdzies na peryferiach [W9/U].

Urzednicy zaangazowani bezposrednio w proces lokowania osrodkdow, zgadzajac sie zasadniczo co
do korzysci wynikajacych z tworzenia obiektéw w wiekszych miejscowosciach, zwrécili uwage na pewne
ograniczenia w tym zakresie. Mogg one ttumaczyé, dlaczego jedynie czes$é¢ osrodkow znajduje sie w
miastach. Istotne tu sg czynniki, ktére Urzad (w przeciwienstwie do samych cudzoziemcéw) musi braé pod
uwage, m.in. spetnianie standardéw technicznych, sanitarno-epidemiologicznych, koszt prowadzenia
danego osrodka. Czasami pojawia sie tez koniecznos$¢ wyboru miedzy elementami, ktére wydajg sie réwnie
pozadane, lecz nie wystepuja jednoczesnie: Obiekt w Warszawie z ogdlnymi tazienkami, dobrze
usytuowany, potencjat integracyjny, szkoty w poblizu itd., ale ma na przyktad pani obiekt w Legionowie,

gdzie tazienki sq przy pokojach, gdzie sq lepszego standardu meble itd., w odlegtosci godziny drogi od

8 Wiecej na temat specyfiki lokalnego rynku pracy zob. pkt 4.2.2.

8 Indywidualne Programy Integracji (IPI), trwajgce najdtuzej 12 miesiecy, sq kierowane do cudzoziemcéw, ktérzy
uzyskali status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca. Jednostkami odpowiedzialnymi za realizacje IPl sg Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie.
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Warszawy [W2/U]. Znaczenie ma takze kryterium ceny — zasadniczo os$rodki potozone poza miastem s3
tanisze.

Pojawity sie tez bardziej surowe oceny o0sdéb i instytucji podejmujgcych decyzje w tym zakresie oraz
sugestie, ze lokowanie osrodkdéw na obrzezach spotecznosci, w miejscach naznaczonych przemocq,
naznaczonych nieakceptowang obecnoscig [W13/NGO] realizuje $wiadoma, cho¢ niedeklarowang oficjalnie
»polityke wykluczania”. ,Polityka” ta zaktada marginalizacje cudzoziemcéw, a w dalszej perspektywie
prowadzi do wystepowania problemdw spotecznych. Jak zauwazyt inny respondent: Im mniej kontaktu
bedzie miat cudzoziemiec ze spotecznosciq tym szybciej moze zostanie wyparty czy... albo wrdci do siebie do
kraju, bo nie bedzie... bedzie tak zagubiony, Ze nie bedzie sie starat nawet gdzies probowac zaczepic, albo
bedzie prébowat sie wydostawac gdzies dalej. (...) Zeby nie czut sie zbyt bezpiecznie, bo jak sie nie bedzie
czut bezpiecznie to przez to bedzie szybciej sie poddawat temu catemu procesowi (...) nie wiem, by¢ moze, ze
to miaty na mysli wtadze, zeby wtasnie sie starac¢ odcinac tych cudzoziemcow jednak, moze za duzo wiedzq.
Bo to tez ma znaczenie przy procedurze niewgtpliwie. No bo jezeli... w wielu decyzjach do cudzoziemcow
pojawia sie zdanie, ze informacje, zmiana np. zeznan jest wynikiem konsultacji. | to pisze sie delikatnie,
a czasami pisze sie wprost, Ze konsultacji zapewne w organizacjach pozarzgdowych. (...) W zwiqgzku z tym
odseparujmy ich troche w mniejszych miejscowosciach i pozbawmy ich troche tych informacji [W7/U].

Podsumowujgc, potozenie obiektu w wiekszej miejscowosci zdaje sie by¢ jednym z najbardziej
pozadanych rozwigzan w zakresie lokowania osrodkéw dla uchodzcédw, popieranym zaréwno przez
przedstawicieli organizacji pozarzadowych, jak i urzednikéw. Lokowanie o$rodkéw w miastach zwieksza
w ich opinii prawdopodobieistwo wystgpienia istotnych czynnikdw, ktére zwiekszajg szanse skutecznej
integracji. Sg to przyktadowo: blisko$¢ instytucji, dostep do organizacji pozarzadowych, mozliwos¢
znalezienia zatrudnienia itp. Jednoczesnie rozmdwecy zdajg sobie sprawe z trudnosci zwigzanych z dgzeniem
do takiego rozwigzania m.in. ograniczen przetargowych czy tez kwestii kosztow zwigzanych z utrzymaniem

osrodkow potozonych w miastach.

7.1.1. Odlegtos¢ osrodka od okreslonych instytuciji

Odlegtos¢ osrodka od instytucji, takich jak szkoty, placowki medyczne, Osrodki Pomocy Spotecznej,
Centra Pomocy Rodzinie, a takze UdsC zostata uznana przez wiekszos$¢ respondentéw za wazng kwestie
w kontekscie lokowania osrodka. Dodatkowo jeden z rozmdéwcow zwrdcit uwage na sgsiedztwo obiektow
religijinych — meczetéw. Ttumaczac znaczenie dostepu do tych instytucji, respondenci zwrdcili uwage na
kwestie zwigzane ze stanem zdrowia cudzoziemcow (np. dtugos¢ czasu dojazdu karetki pogotowia, dostep

do specjalistow)®, aspekt finansowy wiazacy sie z tym, ze cudzoziemcy otrzymuja refundacje za transport

Bw obecnym modelu opieki nad cudzoziemcami, ktérzy ztozyli wniosek o nadanie statusu uchodzcy, stworzono
rownolegty system do systemu opieki zdrowotnej, swiadczonej obywatelom polskim. W osrodku petni dyzury lekarz
pierwszego kontaktu. Uzyskanie skierowania od niego jest warunkiem skorzystania z ustug specjalistow poza
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jedynie w okreslonych sytuacjach®, sytuacje rodzinng (wielodzietnoé¢) utrudniajagca mobilno$¢ oraz
mozliwos$¢ uczestnictwa uczniéw cudzoziemskich w zyciu szkolnym i klasowym, ktéra moze by¢ ograniczona
w przypadku koniecznosci dojazdu. Wiekszo$¢ respondentéw uznata, Zze odlegtos¢ obiektu od
wymienionych instytucji nie jest czynnikiem priorytetowym w procesie lokowania o$rodkéw, na co moze
wskazywaé choéby potozenie obecnych osrodkdéw, przy czym w jednej z ostatnich specyfikacji zostat

zawarty wymog potozenia osrodka w odlegtosci nie wiekszej niz 200 km od Warszawy.

Nieuwzglednianie dostepu do instytucji, podobnie jak w przypadku wielu innych czynnikéw
analizowanych w wywiadach, urzednicy zaangazowani w polityke lokowania o$rodkéw wyjasniali przede
wszystkim dotychczasowym naptywem duzej liczby cudzoziemcéw (kiedy to najwaziniejsze stawato sie
zapewnienie cudzoziemcom dachu nad gtowa kosztem m.in. potozenia obiektu) oraz ograniczeniami
wynikajgcymi z procedur przetargowych. Wigzg sie one z: problemem przetozenia aspektu odlegtosci na
konkretne wymogi umieszczone w specyfikacji oraz ryzykiem z tym zwigzanym (zmniejszenie liczby
oferentéow), kryterium ceny (ktéra wzrostaby przy wymogu zorganizowania transportu przez
administratora), a takze z przedmiotem zamdwienia, za sprawg ktérego najwazniejsze pozostajg czynniki
bezposrednio zwigzane z obiektem: Tytut tego zamodwienia i jego istota to jest w dalszym ciggu
zakwaterowanie i wyzywienie cudzoziemcow, wiec nawet gdybysmy takie warunki postawili, no to Zzeby nie
byto protestow i ktos powie, ze ja mam Swietny osrodek 5-gwiazdkowy i my mielismy taki osrodek w Kotbieli
i ja mam taki super osrodek, no ja mam wprawdzie 5 km do szkoty, ale to zaden problem, poza tym
pamietajmy — jezeli mamy taki osrodek, no to przeciez wfadza gmin Y jest zobowigzana, zgodnie z ustawq
oSwiatowq, do zapewnienia uczestnictwa tych dzieci, czyli po prostu gimbusy, ktére przyjadg [W4/U]. Wsréd
innych rozwigzan utatwiajgcych dostep do instytucji, oprécz zobowigzan danej gminy w zakresie
zapewnienia dojazdu uczniow do placéwek edukacyjnych (m.in. gimbusy), wskazano na korzystanie
z transportu publicznego. Jeden z respondentéw wspomniat tez o administratorze, ktéry na witasng reke
zorganizowat transport z osrodka do najblizszego przystanku autobusowego. Wydaje sie jednak, ze byta to
jego wtasna inicjatywa, a rozwigzanie to miato ograniczony zasieg. Podobne zobowigzanie w zakresie
stworzenia mozliwosci dojazdu mogtoby zostac¢ natozone na administratora w specyfikacji zamodwienia, ale
oznaczatoby to wzrost kosztu oferty.

Jak wskazat jeden z urzednikow odpowiedzialnych za lokowanie osrodkéw, mimo przytoczonych
powyzej ograniczen warunkujgcych uwzglednianie kryterium dostepnosci instytucji, tej kwestii nie ignoruje

sie zupetnie. UdsC, rozwazajac koniecznos¢ umieszczenia podobnego wymogu w specyfikacji, przeprowadzit

osrodkiem. W sytuacjach nagtych cudzoziemiec moze wezwaé pogotowie, badZ udacé sie do szpitala, ktéremu
w kolejnosci przekazuje sie naleznos¢ za udzielone swiadczenia. Jesli chodzi o zwrot kosztow transportu w sytuacjach
zwigzanych ze zdrowiem, dotyczg one dojazdu cudzoziemca (najtariszym srodkiem lokomocji) do lekarza specjalisty
(na podstawie skierowania), na badania lekarskie, szczepienia ochronne lub tez w innych uzasadnionych przypadkach.
Wiecej na temat systemu opieki medycznej nad cudzoziemcami objetymi postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy
zob. M. Ksigzak, Dostep do pomocy medycznej i psychologicznej osob ubiegajgcych sie o status uchodzcy w Polsce,
[w:] Poza systemem, op. cit.

% Nie zwraca sie np. kosztu transportu opiekuna dziecka jadgcego do szkoty.
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analize odlegtosci miedzy osrodkami a instytucjami (szkota, policja, OPS, PCPR, przychodnia zdrowia/szpital,
przystanek autobusowy/dworzec PKS/PKP) w konkretnych lokalizacjach. Z tej analizy wynika, ze potozenie
funkcjonujacych osrodkéw wzgledem rdznych instytucji mozna uzna¢ za poréwnywalne. Ponadto,
analizujgc kwestie dostepnosci do instytucji, nalezy uwzglednié nie tylko same odlegtosci, ale i mozliwosci
ich pokonania: Tez myslelismy, zeby zahaczyé, w jakiej odlegtosci jest szpital, komenda policji i wbrew
pozorom, nawet te osrodki, ktore sq jakos dalej usytuowane, ze nawet organizacje pozarzgdowe mowig, ze
to jest jakas zta lokalizacja, to te wszystkie obiekty majg mniej wiecej porownywalne odlegtosci (...) i nawet,
jezeli gdzies jest tak, ze to jest dalej, to jest zapewniona kwestia dowozu. | Urzqd to tez musi wyttumaczy¢

w KIO, dlaczego 300 czy 500 m piechotq jest lepsze od 6 km autobusem [W2/U].

7.1.2. Dostepnosé komunikacji publicznej

Wiekszos$¢ rozmdéwcow podzielata opinie, ze dostepnosé komunikacji (niezaleznie od tego, czy jest
to komunikacja publiczna czy prywatna), blisko$¢ przystankdéw i sie¢ potaczen sg wazine z perspektywy
funkcjonowania cudzoziemcéw, jako ze umozliwiajg im dostep do rdéznych instytucji, zapobiegajg poczuciu
izolacji oraz pozwalajg na uczestnictwo w wydarzeniach organizowanych poza osrodkiem. Mdwiac o braku
mozliwosci swobodnego korzystania z transportu, jeden z respondentéw wspomniat sytuacje, gdy zajecia
dla dzieci, zorganizowane przez grupe oséb dziatajgcych na rzecz cudzoziemcédw, nie mogty sie odby,
poniewaz wystgpity problemy z dojazdem i zapewnieniem opieki nad osobami matoletnimi. Jednoczesnie
z wypowiedzi respondentéw wynika, ze nie jest to czynnik priorytetowy, ktéry musi zosta¢ koniecznie
uwzgledniony na etapie wyboru osrodka, poniewaz istniejg inne mozliwosci w zakresie zapewnienia
dostepu do transportu, ktére moga zosta¢ wykorzystane w pdzniejszym okresie: W modelu idealnym — tak.
W modelu ,,walki” nie, z tym ze my sobie radzilismy w ten sposob, ze mieliSmy swoje srodki komunikacji albo
tez rozmawialismy z wtadzami lokalnymi, Zeby na przykfad dzieci, ktdre chodzity do szkoty to gimbus
przyjezdzat pod osrodek dla uchodzcow. Albo wtadze byty w stanie zorganizowac przystanek komunikacji
[W6/U]. Innym rozwigzaniem jest zapewnienie transportu przez administratora, ale dopdki nie zostanie to
wprowadzone do SIWZ jako wymég, nalezy wzigé pod uwage, ze zapewnienie transportu bedzie zalezato od
inicjatywy danego kontrahenta, ktdrego gtéwnym celem pozostaje zysk. Wykorzystanie pewnych
mozliwosci, wynikajgcych m.in. z obowigzku zorganizowania przez gmine transportu uczniéw do placéwek
edukacyjnych, moze sie tez wigzac¢ z niedogodnosciami, ktére mogg (cho¢ nie muszg) stanowi¢ Zrodto
potencjalnych konfliktow: To moze sie wydawac btahe, ale to dzieci polskie musiaty wczesniej wstawac,
poniewaz autokar, ktory dowozit te dzieci, zajezdzat do osrodka po dzieci cudzoziemcéw i dlatego musiat
wczesniej wyjezdzac¢ [W11/U]. Ponadto z wypowiedzi respondentdéw wynika, ze sam potencjalny dostep do
komunikacji nie rozwigzuje wszystkich problemédw, jako ze korzystanie z niego kosztuje: Dla nich najtatwiej
poruszac sie pieszo, w tym sensie, a jak ma jechac to juz jest problem i to mielismy i w Biatymstoku,

i w Lublinie, czyli w zasadzie w miescie, ale trzeba byfto sie przemieszcza¢ srodkami komunikacji miejskiej do
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szkoty czy do innych instytucji i my za takie przemieszczanie przynajmniej tych o0sob, ktére siedzq
w osrodkach nie zwracamy kosztéw [W5/U].

Podsumowujgc, w opinii rozméwcéw kwestie odlegtosci osrodka od okreslonych instytucji oraz
dostep do komunikacji s3 ze sobg scisle zwigzane. W wiekszosci przypadkdw rozmoéwcey stwierdzili, ze
aspekty te nie byty dotychczas brane pod uwage podczas lokowania osrodkéw, na co wskazywaé¢ moze
potozenie funkcjonujgcych obecnie lub zamknietych niedawno osrodkéw w niewielkich miejscowosciach.
Cho¢ zasadniczo rozmoéwcy zgadzajg sie co do korzysci wynikajacych z uwzglednienia tych czynnikéw
podczas lokowania osrodka m.in. zwiekszenia szans integracyjnych cudzoziemcdéw, zauwazajg oni, ze
istnieje mozliwo$¢ wdrozenia pewnych rozwigzan w tym zakresie na pdzniejszych etapach, w zwigzku

z czym nie muszg by¢ to kwestie priorytetowe.

7.1.3. Mozliwos¢ skorzystania z oferty organizacji pozarzadowych

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw docenita szeroki zakres dziatan prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe™, uznajac je za czynnosci uzupetniajace do tych podejmowanych przez UdsC.
Rozmédwecy, reprezentujacy obydwie grupy, zauwazali tez korzysci wynikajgce z mozliwosci korzystania
z dziatan organizacji zaréwno przez mieszkancéw osrodkéw, jak i inne podmioty takich jak instytucje
lokalne. Jednoczesnie, w opinii wiekszosci respondentéow, czynnik dostepu do oferty organizacji
pozarzagdowych w danej lokalizacji nie byt brany pod uwage podczas wytaniania nowych osrodkéw ani tez
podczas likwidacji danego obiektu. Przedstawiciele organizacji i urzedéw podawali rézne powody tej
sytuacji.

Urzednicy, szczegdlnie ci zaangazowani bezposrednio w proces lokowania osrodkéw, podali wiele
przyczyn nieuwzgledniania kryterium dostepnosci do oferty organizacji pozarzagdowych. Jedng z nich jest to,
ze ustawa o zamodwieniach publicznych utrudnia umieszczenie bezposrednio w specyfikacji wymogu
bliskosci organizacji pozarzgdowych, pozwalajac jedynie na utworzenie zapiséw stwarzajgcych sprzyjajgce
warunki dla dziatah prowadzonych przez organizacje np. poprzez zapewnienie pomieszczen, ktédre moga by¢
udostepnianie organizacjom. Przedstawiciele urzedéw wyrazili tez przekonanie, ze dostepno$é oferty
organizacji nie musi wigzac sie z lokowaniem osrodka w miejscowosci, w ktérej organizacja ma siedzibe,
poniewaz zaréwno cudzoziemcy, jak i przedstawiciele organizacji mogg sie przemieszczaé. Ponadto
funkcjonowanie osrodka oznacza pojawienie sie nowej grupy beneficjentéw, co moze pobudzi¢
powstawanie nowych organizacji. Przywotywano tez argument, ze w Polsce liczba organizacji dziatajgcych
na rzecz cudzoziemcéw ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy jest ciggle ograniczona, a takze, ze
uwzglednienie samej odlegtosci organizacji nie wystarcza, poniewaz nie ma gwarancji, ze dana organizacja

pozyska srodki na prowadzenie dziatan w danej lokalizacji. Nie mozna tez przewidzie¢, jakg jako$¢ beda

91Wie;cej na temat dziatalnosci organizacji zob. pkt 3.
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miaty te dziatania: To jest ten element, ktdry jest bardzo trudny do uchwycenia (...) organizacja organizacji
nierdwna, sq organizacje, ktore mato robiqg, ale bardzo dobrze, a sq takie, ktore robig duzo, ale stabo, sq
takie, ktdre robig mato i kiepsko [W1/U].

Z perspektywy przedstawicieli organizacji pozarzagdowych nieuwzglednianie dostepu do ich oferty
wigze sie raczej z niedocenianiem znaczenia tego aspektu. Nie podzielajg oni tez opinii urzednikéw
umniejszajacych wptyw odlegtosci siedziby organizacji na prowadzenie dziatan na terenie osrodka lub
skierowanych do jego mieszkarnicéw. Koniecznos¢ zorganizowania dojazdéw zwieksza koszty i powoduje, ze
organizacje mniej chetnie decydujg sie na prowadzenie dziatan: Na pewno osrodek zlokalizowany
w miescie, gdzie jest tatwa komunikacja, to jest osrodek, w ktorym jest tatwiej dotrze¢ organizacjom
pozarzgdowym, ktdre swiadczq pomoc prawng i pomoc humanitarng. Te organizacje sq na miejscu, albo je
mozna pobudzic. (...) Jezeli jest to mata miejscowosé, wies albo srodek lasu, to te organizacje muszqg
przyjechacd, a to jest zawsze trudno, bo muszqg za cos przyjechac. Z punktu widzenia dziatania organizacji
pomocowych na rzecz osrodka, to sq potrzebne ekstra Srodki, zeby te organizacje przyjechaty [W14/NGO].
Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych zauwazyli tez, ze wieksza odlegtos¢ miedzy osrodkiem dla
uchodzcéw a siedzibg organizacji w inny jeszcze sposdb utrudnia dostep do ich oferty: Kiedy tylko
zaczynalismy tutaj funkcjonowac jako osrodek (...) nie byto takich organizacji, wiec cudzoziemcy czesto byli
zmuszeni jechac¢ do Warszawy do... do organizacji, ktore takg pomoc swiadczyty, wiec to byty niedogodnosci

zwigzane z dojazdem, zakupem biletu itd. [W8/U].

Podsumowujac zagadnienie dostepnosci oferty organizacji pozarzadowych, dla wiekszosci
respondentdw jest to czynnik wazny, cho¢ nie brany pod uwage w dotychczasowej praktyce. Wigze sie on
w duzej mierze z samym potozeniem osrodka i mozliwoscig korzystania ze zorganizowanego transportu.
Szczegdlnie istotny jest dostep do oferty organizacji z punktu widzenia cudzoziemcéw. Cho¢ respondenci
przyznali, ze samo otwarcie osrodka moze pobudzi¢ powstanie nowych organizacji lub zmobilizowac
istniejgce juz organizacje do podjecia dziatan skierowanych do cudzoziemcéw, to jesli jednak osrodek
bedzie potozony na uboczu, bedzie sie to przektada¢ na ograniczenie mozliwosci dostarczania wsparcia

przez organizacje pozarzgdowe.

7.2. Czynniki zwigzane z sytuacjq spoteczng w okolicy

Respondenci zostali poproszeni o wyrazenie opinii na temat czynnikdw zwigzanych z sytuacja
spoteczng w danej lokalizacji: dostepu do tanich mieszkah do wynajecia oraz specyfiki lokalnego rynku
pracy. Z wypowiedzi rozméwcéw wynika, ze aspekty te nie byly uwzgledniane do tej pory podczas wyboru
obiektéw pod placowki dla uchodzcéw. Jednoczesnie respondenci zwrdcili uwage na to, ze choé te czynniki

majg znaczenie dla cudzoziemcéw, ktérych postepowanie o nadanie statusu uchodzcy nadal trwa (przede
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wszystkim tych, ktorzy korzystaja ze $wiadczen pozaosrodkowych®’, oraz tych, ktérzy sa uprawnieni do
podejmowania zatrudnienia®), szczegdlnie istotne stajg sie w dtuzszej perspektywie, gdy mieszkaniec

osrodka otrzyma ktoras$ z form ochrony i zdecyduje sie pozostaé tam, gdzie znajduje sie osrodek.

7.2.1. Dostepnosc tanich mieszkan do wynajecia

W opinii wiekszosci respondentéw w procesie lokowania osrodkdw nie bierze sie pod uwage
kwestii dostepnosci tanich mieszkan, choé zaréwno przedstawiciele urzedéw, jak i organizacji
pozarzagdowych zauwazali jej znaczenie. Cudzoziemcy majg ograniczone mozliwosci znalezienia niedrogiego
zakwaterowania poza osrodkiem, poniewaz wiasciciele sg niechetni do wynajmowania im pokoi/mieszkan.
Ponadto cudzoziemcy majg ograniczone zasoby finansowe. Dotychczas w zdecydowanej wiekszosci
regiondéw nie zostaty tez wdrozone rozwigzania, ktére w zorganizowany sposéb pozwolityby oming¢ te

trudnosci (takie jak system mieszkan chronionych).

Dostepnosé tanich mieszkarn w danej okolicy wazna jest dla cudzoziemcédw, ktérzy sg objeci
postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy i korzystajg ze Swiadczen pozaosrodkowych. Mozliwoscé
mieszkania poza oérodkiem przynosi korzysci wiazace sie z procesem integracji’’. Jak zauwaza respondent
odpowiedzialny za wdrazanie Indywidualnych Programéw Integracji w jednym z wojewédztw: Widzimy
duzq roznice i wielokrotnie to powtarzamy, porownujgc osoby, ktére wychodzq z osrodkow i trafiajq do nas
ite, ktory juz jakis czas w procedurze mieszkajq [poza osrodkiem] i zaczynajq proces integracji. Jest to
oczywiscie na korzys¢ tych drugich (..) zeby zintegrowac takiego cudzoziemca, ktory mieszka razem
z cudzoziemcem [w osrodku], ktdry czeka w procedurze, to trzeba by 15 lat i mysle, ze i to tez bytoby
nieskuteczne, wiec wrecz sitowo wprowadzono taki przepis, ktéry mowi o tym, ze osoba wchodzi w program
integracyjny, w momencie, kiedy opuszcza osrodek [W9/U].

Dostepnos¢ tanich mieszkan moze mieé znaczenie takze dla cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali jedng
z form ochrony (co oznacza koniecznos¢ opuszczenia osrodka najpdzniej po dwéch miesigcach od momentu
otrzymania ostatecznej decyzji), jesli podejma oni decyzje, by pozostaé¢ w danej okolicy. W opinii oséb

pracujgcych na co dzien z osobami, ktdre zakonczyty juz postepowanie uchodzcze, pozyskanie mieszkania

*70b. przyp. 12.

93Zgodnie z polskim prawem osoby, ktére ztozyly wniosek o nadanie statusu uchodzicy, nie moga podejmowac
zatrudnienia. Wyjatkiem jest niewydanie decyzji o nadaniu lub odmowie nadania statusu uchodzcy w | instancji przez
UdsC w ciggu 6 miesiecy od rozpoczecia postepowania (o ile zwtoka w tym zakresie nie nastgpita z winy cudzoziemca).
Wdwczas cudzoziemiec moze (po otrzymaniu odpowiedniego zaswiadczenia) podjgé legalng prace bez koniecznosci
uzyskania zezwolenia na prace. Cudzoziemiec mieszkajgcy w osrodku dla uchodzcéw moze jednoczesnie wykonywacé
drobne prace, np. prace porzadkowe na rzecz osrodka, ttumaczenia utatwiajgce porozumiewanie sie miedzy
pracownikami osrodka a cudzoziemcami lub prowadzi¢ zajecia kulturalno-oswiatowych na rzecz innych cudzoziemcow
przebywajgcych w osrodku. Dzieki temu podwyzszeniu ulega stata pomoc pieniezna o maksymalnie 50 PLN
(Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 26 maja 2009 r. w sprawie wysokosci pomocy dla
cudzoziemcow ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy (Dz. U. z 2009 r. Nr 80, poz. 674).

94Wie;cej na temat oceny rodzajéw zakwaterowania osdb objetych postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy zob.
pkt 2.1.
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na tym etapie jest warunkiem integracji i jedng z podstawowych potrzeb, ktérej zaspokojenie daje poczucie
bezpieczenstwa: Taki dostep do tanich mieszkarn bytby cudownym rozwigzaniem, stanowitby takgq
stabilizacje, ludzie majqg dach nad gtowq i skupiajq sie na innych rzeczach. Nie skupiajq sie na tym, czy
przyjdzie witasciciel, czy on podwyzszy czynsz, czy on wygoni, czy on sprzeda, czy sqsiad nie zadenuncjuje do
policji, czy ktos ma meldunek itd. [W9/U]. Obecnie jednak jedynie w kilku miejscach oraz w bardzo
ograniczonym zakresie zostaty wprowadzone systemowe rozwigzania, umozliwiajgce cudzoziemcom
pozyskanie mieszkania, takie jak np. przeznaczenie dwdch mieszkan chronionych w Lublinie. Jak wspomina
pracownik socjalny z jednego z osrodkdw: Swego czasu pojawity sie problemy mieszkaniowe w sytuacji,
kiedy cudzoziemcy musieli opusci¢ osrodek i byty z tym zwigzane problemy, poniewaz nie majgc mieszkan...
nie chcieli opusci¢ osrodka i swego czasu byt to duzy problem. | bardzo duze miato znaczenie, jak...

organizacje pozarzqgdowe pomagaty nam w rozwigzaniu tego problemu [W8/U].

Podsumowujac, kwestie dostepnosci tanich mieszkan mozna rozpatrywaé w odniesieniu do
cudzoziemcéw objetych postepowaniem uchodzczym, ktdrzy korzystajg ze Swiadczen pozaosrodkowych,
jak i tych, ktérzy uzyskali juz ktéras z form ochrony i zdecydowali sie pozosta¢ w danej lokalizacji.
Uwzgledniajgc ograniczong, w pordwnaniu do Polakdw, mozliwosé wynajmu mieszkan na wolnym rynku
przez te grupy (spowodowang m.in. niechecig witascicieli mieszkan i ograniczonymi zasobami finansowymi
cudzoziemcdw), aspekt ten jest postrzegany jako istotny, cho¢ jednoczesnie niepriorytetowy. Rozmowcy

twierdzili tez, ze czynnik ten nie byt Swiadomie brany pod uwage podczas lokowania osrodkdw.

7.2.2. Specyfika lokalnego rynku pracy i poziom bezrobocia w regionie

Jak przyznaje wiekszos¢ urzednikéw odpowiedzialnych za polityke lokowania o$rodkéw, przed
uruchomieniem danego obiektu nie analizuje sie sytuacji zwigzanej z rynkiem pracy. W ich opinii do tej pory
wynikato to czesciowo z braku czasu w sytuacji nieustajgcego naptywu cudzoziemcdw. Jednoczesdnie
decydenci przytaczali argumenty, ktére w ich opinii pomniejszajg znaczenie tego czynnika, m.in. to, ze
cudzoziemcy objeci postepowaniem o nadanie statusu uchodicy zasadniczo nie sg uprawnieni do
podejmowania pracy zarobkowej, natomiast po uzyskaniu ktérejs z form ochrony, majg mozliwo$¢ wyboru
miejsca zamieszkania: Jezeli jest w danym miejscu bezrobocie, to on sie po prostu przeniesie [W2/U].
Ponadto respondenci wspominali, ze to podejscie cudzoziemcow — traktowanie Polski jako kraju
tranzytowego oraz nieche¢ integracji — ma wiekszy wptyw na podejmowanie zatrudnienia niz sytuacja na
rynku pracy w danym regionie. Zwracali tez uwage, ze samo uruchomienie osrodka wptywa na stan

zatrudnienia w danej okolicy — w ten sposdb tworzy sie nowe miejsca pracy dla jej mieszkancow.

Wydaje sie, ze argumenty te odwracajg nieco uwage od szerszego kontekstu sytuacji panujgcej na
lokalnym rynku pracy, w ktdry moze sie wpisywac wystepowanie innych problemdéw spotecznych niz tylko

wysokie czy dtugotrwate bezrobocie. Problemy te moga mie¢ decydujacy wplyw na nastawienie
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mieszkancéw do cudzoziemcdw oraz ich wzajemne relacje®™. W opinii rozméwcéw ten szerszy kontekst jest
argumentem za tym, by lokowanie osrodkdw poprzedzac analizg sytuacji w danym miejscu i nie uruchamiaé
obiektéw na terenach niestabilnych gospodarczo — w przeciwnym razie mozna spodziewac sie negatywnych
nastrojéw spotecznych: Wiadomo, ze dobro pod tytutem praca jest, obok mieszkania, najwiekszym Zrddtem
utrzymania. Jezeli jest deficytowe i nie wystepuje w danym sSrodowisku, a za to przybedzie kolejna liczba
0s0b, ktorqg trzeba utrzymac lub ktéra sama chciataby siebie utrzymac i podjg¢ prace, a praca jest
rzadkoscig, to wiadomo, ze to za chwile rodzi postawy agresywne [W9/U]. Jak ujmuje to inny respondent:
To jest prawidtowos¢ na catym swiecie, ze im wieksze bezrobocie i im wieksza wystepuje w danym regionie
agresja czy frustracja z tego wynikajgca, tym wieksza wrogos¢ do obcych [W13/NGO]. tatwiej jest tez
woéwczas manipulowad nastrojami spotecznymi, co — w opinii respondentéw — miato miejsce w przypadku
tomzy. Nieuwzglednianie opisanego powyzej ryzyka podczas wyboru lokalizacji moze oznaczaé
konstruowanie ,cykajacej bomby spotecznej”, uzywajgc stéw jednego z rozmoéwcow. Ponadto warto
zwrocié¢ uwage, ze niektdrzy przedstawiciele organizacji, choé¢ uznawali mozliwo$¢ zmiany miejsca
zamieszkania po uzyskaniu ochrony w Polsce, podkreslali, ze w praktyce cudzoziemcy zazwyczaj decydujg
sie pozosta¢ w danym miejscu, co wigze sie z zakorzenieniem i przyzwyczajeniem. Dla tych oséb mozliwos¢
uzyskania zatrudnienia ma duze znaczenie: Nawet jezeli mate miasta sq przychylne, to przy bezrobociu,
np. w tomzy siegajgcym chyba w tej chwili chyba 15% lub 16%, to uchodZcom jest oczywiscie jeszcze ciezej,
bo oczywiscie sq dyskryminowani na rynku pracy, wiec czesto sie styszy, ze my wynajmujemy mieszkanie dla
Polaka albo my zatrudnimy Polaka niz cudzoziemca, wprost lub nie wprost powiedziane [W19/NGO].
Podsumowujac znaczenie sytuacji na lokalnym rynku pracy, rozméwcy wskazali, ze kwestia ta jest
istotna przede wszystkim na pdzniejszym etapie przebywania cudzoziemcdédw w Polsce, gdy uzyskajg oni juz
jedna z form ochrony umozliwiajacg im pozostanie w Polsce i podjecie zatrudnienia. Z tej perspektywy nie
jest to kwestia priorytetowa podczas otwierania osrodkow. Jednoczesnie wysoki poziom bezrobocia ma
wplyw na wystepowanie innych zjawisk, takich jak frustracja i niezadowolenie, co moze rzutowaé na
postawy wzgledem cudzoziemcédw. To ten szerszy kontekst spoteczny sprawia, ze w opinii niektorych
rozméwcow, przede wszystkim przedstawicieli organizacji pozarzadowych, sytuacja na rynku pracy
w lokalizacji rozpatrywanej pod katem uruchomienia osrodka dla uchodzcéw powinna by¢ kazdorazowo
poddana analizie wraz z innymi czynnikami lokalnymi, a osrodki nie powinny by¢ lokowane w miejscach
o wysokim czy dtugotrwatym bezrobociu ani w miejscowosciach, w ktérych wystepujg inne problemy
spoteczne. Z drugiej strony, analizujgc zagadnienie rynku pracy w kontekscie lokowania osrodkéw, nalezy
wspomnie¢ o tym, ze jest mozliwe, ze — w lokalizacji cechujgcej sie wysokim bezrobociem — utworzenie
osrodka bedzie postrzegane jako szansa na nowe miejsca pracy oraz pojawienie sie potencjalnych klientéw

w postaci mieszkaricéw osrodkow.

95Wie;cej na ten temat czynnika dotyczgcego spotecznosci lokalnej zob. pkt 4.3.
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7.3. Czynnik zwigzany z nastawieniem spotecznosci lokalnej do cudzoziemcow

W rozumieniu rozméwcow spotecznos¢ lokalng stanowig wtadze/samorzad lokalny, instytucje
dziatajgce na danym terenie, ktdre mogg miec styczno$¢ z cudzoziemcami na réznych etapach (np. Urzedy
Pracy, Osrodki Pomocy Spotecznej, placowki edukacyjne), oraz sami mieszkancy. Kwestia roli tych grup

w procesie lokowania osrodkéw zostata szczegétowo omdwiona ponize;j.

W opinii zdecydowanej wiekszosci respondentdw nastawienie spotecznosci lokalnej powinno byé
brane pod uwage na etapie otwierania os$rodkéw. Choé¢ wspominano o sytuacjach, gdy tak sie dziato
(np. przeprowadzenie akcji informacyjnej przy okazji uruchamianego niedawno osrodka na warszawskim
Targdéwku, ale takze podczas otwierania pierwszego obiektu — w Podkowie Lesnej-Debaku, uwzglednienie
negatywnego nastawienia wtadz i mieszkancéw w decyzji o rezygnacji z uruchomienia danego obiektu
m.in. w Jastrzebiej Gérze czy Deblinie), nadal nie zostaly stworzone prawomocne i stale obowigzujgce
rozwigzania dajgce spotecznosci lokalnej wiekszy wptyw w procesie tworzenia osrodkow.

Z wypowiedzi rozméwcow wynika, ze mozliwosci wspdtpracy ze spotecznoscia lokalng nie sg w petni
wykorzystywane w podejmowanych dotychczas dziataniach. Korzystanie na wczesnym etapie
z pojawiajacych sie mozliwosci bgdz tez uwzglednianie przy wyborze lokalizacji innych aspektéw kontekstu
lokalnego, powigzanych z nastrojami spotecznymi (np. stopa bezrobocia, inne problemy spoteczne),
mogtoby mieé¢ wptyw na funkcjonowanie osrodka czy zapobiec negatywnemu nastawieniu wiadz czy
mieszkancow. Takie dziatania prewencyjne mogg zatem oznacza¢ w dtuziszej perspektywie oszczednosc
czasu i pieniedzy wzgledem dziatan naprawczych. Ponadto doswiadczenie zdobyte w przypadku lokalizacji,
w ktérych pojawity sie niezadowolenie spoteczne czy konflikty zwigzane z dziatalnoscig osrodka, powinno
by¢, w opinii respondentéw, wykorzystywane w procesie otwierania nowych osrodkéw po to, by nie

powtarzac bteddw.

7.3.1. Witiadze lokalne i instytucje lokalne

Oferent bioracy udziat w przetargu ma obowigzek poinformowaé samorzad lokalny o planach
uruchomienia osrodka dla uchodzcow w danej lokalizacji. Nie naktada sie na niego jednak wymogu
uzyskania formalnej zgody. Jak zauwazyt jeden z respondentéw zaangazowanych w proces lokowania
osrodkow: Majgc pewnego rodzaju doswiadczenia, o ktorych wszyscy wiemy np. z tomzy czy Katowic, jezeli
bysmy zapisali, ze musi uzyskac zgode... (...) takiej zgody nie wyda jednoosobowo burmistrz czy wajt, to musi
wydac rada miasta czy cos, wiec mamy po pierwsze czasochtonny proces, bo to nie trwa z dnia na dzien, po
drugie to bedzie analogiczne do obrad sejmowych, gdzie cata rada bedzie za, przeciw, liberum veto i tak
naprawde moze takiej zgody w ogdle nie by¢ (...) obawialismy sie, ze to by wykoleito caty przetarg, ktory
przez te ostatnie 10-lecie, trwat z roku na rok [W4/U]. Z tej oraz innych wypowiedzi osdb biorgcych udziat

w badaniu wynika, ze decydenci majg Swiadomosé, ze istniejg lokalizacje ,trudne”. Réwnoczesnie, dla
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unikniecia komplikacji i aby nie przedtuzaé procesu postepowania przetargowego, do SIWZ nie wprowadza
sie wymogu uzyskania przez oferenta zgody wtadz danej miejscowosci na uruchomienie osrodka. Rodzi to
ryzyko, ze przetarg wygra lokalizacja, w ktdrej wystgpi niezadowolenie i pojawi sie sprzeciw spotecznosci
lokalnej.

Aby zminimalizowa¢ ryzyko wystgpienia napieé¢ spotecznych, wskazane bytoby, zeby UdsC
podejmowat na najwczesniejszym etapie procesu lokowania osrodkéw dziatania w spotecznosciach
lokalnych przygotowujace je do ewentualnego uruchomienia placdwek. Jednak jak zauwaza respondent
zaangazowany bezposrednio w ten proces, oznaczatoby to ograniczenie swobody dziatalnosci gospodarcze;j:
[Niepodejmowanie tych dziatan] zapewnia konkurencyjnosé, czyli jednq z podstawowych zasad, ktdra
przyswieca prawu o zamowieniach publicznych. Weczesniejsza rozmowa z jakimkolwiek samorzgdem
wykluczataby mozliwos¢ wyboru gdzie indziej. Niejako wskazywatoby, Zze tam planujemy zrobic¢ osrodek, co
oznacza, ze idziemy wbrew jakimkolwiek zasadom konkurencyjnosci i otwartosci w wyborze osrodkéw. To
jest wykluczone — podejmowanie jakichkolwiek kontaktow, umawianie sie z kims wczesniej odnosnie
warunkow [W3/U]. By¢ moze warto bytoby rozwazy¢ jeszcze inne rozwigzanie — wprowadzenie uzyskania
zgody wtadz lokalnych jako warunku koniecznego wstepnego przystgpienia do przetargu. Poniewaz
w wiekszosci przypadkéow prawdopodobnie niezwykle trudno bytoby jg uzyskaé, nalezatoby inicjowac
rozmowy na poziomie lokalnym, a nawet swego rodzaju negocjacje ze spotecznoscig, pokazujac korzysci
z funkcjonowania osrodka. Mozna tez rozwazy¢, czy rzad nie powinien bardziej wspiera¢, w tym finansowo,
gmin, na terenie ktérych funkcjonuja osrodki dla cudzoziemcédw. Mogtoby to skutkowac zwiekszeniem

konkurencyjnosci i wiekszg liczba sktadanych ofert.

Obecnie, w zwigzku ze wspomnianymi ograniczeniami, nawigzanie kontaktéw z wtadzami lokalnymi
i instytucjami lokalnymi, wykraczajacych poza przekazanie informacji o planach otwarcia osrodka, musi
zostaé przesuniety na pozniejszy etap — gdy w przetargu zostang wytonieni juz oferenci, ale jeszcze przed
podpisaniem ostatecznej umowy kontrahenta z UdsC. Podobne dziatania s3 podejmowane obecnie — jeden
z pozytywnych przyktadéw podawanych przez respondentéw dotyczy kampanii prowadzonej przez UdsC we
wspotpracy z Fundacjg Polskie Forum Migracyjne na warszawskim Targdwku i w Grotnikach. Jak zauwazyt
jeden z rozmoéwcdw, odnoszac sie gtdwnie do kwestii przygotowania placowek edukacyjnych w tej
lokalizacji: Byt to pefen profesjonalizm przygotowania, czyli wtgczenia szkét do wtasciwego przyjecia.
Musiatabym sie dtugo przypatrywad, zeby dopatrzy¢ sie czegos negatywnego. To byfo spotkanie na
poziomie dyrektoréow szkdt, urzedéw i organizacji pozarzqdowych. Potocznie mowigc frontalne
przygotowanie, czyli wiqczenie wszystkich rozwigzan, ktdre proponuje ministerstwo, czyli zajecia
wyréwnawcze z jezyka polskiego, bo jednak mozliwosci w duzej miejscowosci sq duzo wieksze [W11/U].

Z wypowiedzi rozméwcéw wynika, ze mimo podejmowania dziatan w sSrodowisku lokalnym
i dajacych sie zauwazy¢ na przestrzeni ostatnich lat pozytywnych zmian w tym zakresie, nie udato sie do tej
pory stworzy¢ stale funkcjonujgcego mechanizmu wigczania wtadz i instytucji lokalnych w podejmowanie

decyzji na temat lokowania osrodkéw. Niejako na potwierdzenie jeden z przedstawicieli organizacji
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pozarzadowych podat przyktad sytuacji, w ktérej kuratorium o tym, ze w danej miejscowosci funkcjonuje
osrodek, a do placéwek mu podlegajgcych uczeszczajg uczniowie cudzoziemscy, dowiedziato sie dopiero od
jednej ze szkét. Choé respondenci moéwili o okolicznosciach wyjasniajacych brak aktywnego angazowania
wtadz i instytucji lokalnych (zwigzanych m.in. z dotychczasowym duzym naptywem cudzoziemcow), to
postulowali jednoczesnie tworzenie rozwigzan zwiekszajgcych ich decyzyjnos¢ w procesie lokowania
osrodkow. Wsrdd dziatan, ktére mogtyby zostac skierowane do samorzgdu, wymieniano przede wszystkim
akcje informacyjng (wyjasniajgcg jakie zobowigzania cigzg na panstwie w zakresie opieki nad osobami
starajgcymi sie o nadanie statusu uchodzcy, kim sg cudzoziemcy, ktérzy zamieszkajg w osrodku, ilu ich
bedzie, na jak dtugo otwierany jest dany osrodek, itp.) oraz wydarzenia, ktére mogg przyczynia¢ sie do
wiekszego zrozumienia problemu ze strony przedstawicieli lokalnych wtadz i instytucji, jak np. warsztaty
miedzykulturowe. Niektdrzy respondenci wspominali tez o mozliwosci wskazywania korzysci wigzacych sie
z uruchomieniem osrodka dla uchodzcow na danym terenie, np. nowych miejsc pracy, potencjalnych
funduszy i mozliwosci rozwoju dla szkét. Pojawiaty sie réwniez konkretne rozwigzania, ktdre jeszcze
aktywniej angazowatoby samorzady lokalne np. przekazanie im zadania prowadzenia osrodkéw dla
uchodzcéw: Ja nawet powiem, ze generalnie prowadzenie osrodka na danym terenie nie powinno by¢
sterowane z Warszawy, to jest i daleko i takie centralne zarzqdzanie nigdy sie za dobrze nie kojarzy, ale
raczej gdzies na obszarze danego terytorium, czyli moze przez wojewode lub samorzgd [W4/U]. Jak dodat
respondent, takie rozwigzanie wymagatoby podjecia wysitku, by zapewni¢ standaryzacje warunkow
panujacych w osrodkach. Przypominatoby to system funkcjonujgcy w Niemczech, gdzie za opieke socjalng
nad cudzoziemcami i prowadzenie o$rodkéw odpowiedzialne sg landy (co przetozyé mozna na polskie

wojewddztwa), a odpowiednik UdsC zajmuje sie kierowaniem cudzoziemcow do poszczegdlnych regiondw.

Uzasadniajgc koniecznos¢ przyznania wtadzom i instytucjom lokalnym wiekszej podmiotowosci,
respondenci zwracali uwage na to, ze samorzad przyjmuje na siebie realizacje konkretnych obowigzkow,
np. w zakresie edukacji ucznidw cudzoziemskich. Wtgczenie lokalnych instytucji w proces lokowania
osrodkow umozliwia im przygotowanie sie z wyprzedzeniem do wypetniania nowych zadan: Jesli sie otwiera
nagle osrodek, moze sie okazac, ze wiecej dzieci bedzie chodzito do szkoty i wiecej pieniedzy szkota musi
miec na te dzieci... Rok budZzetowy to swieta rzecz i gmina nie ma przygotowanych na to pieniedzy, bo skqd
ma wiedziec, ze za trzy miesigce otworzy sie w niej osrodek. Na pewno, gdyby zsynchronizowac to jakos, to
wszyscy byliby bardziej przygotowani finansowo, psychicznie i organizacyjnie [W15/NGO]. Uruchomienie
osrodka powinno by¢ ponadto traktowane jedynie jako pierwszy etap obecnosci cudzoziemcoédw w regionie,
a konsekwencje decyzji o wyborze danej lokalizacji nalezy rozpatrywac w dtugiej perspektywie czasowej:
Pdzniej te osoby [cudzoziemcy] pozostajg na miejscu, bo szkoty dla dzieci, wynajete mieszkanie, praca, wiec
po uzyskaniu pozytywnej decyzji pozostajg w danym miejscu i czesto obciqzajq budzet socjalny [W3/U]. Poza
tym samorzad czy instytucje lokalne mogg odegraé tez pozytywna role, wptywajac na nastawienie
mieszkancow: Jezeli wtadze nie czujg, to nie ma opcji, zeby lokalna spotecznos¢ godzita sie na temat i byta

otwarta, bo jezeli wtadze sq przekonane do tego, zeby cos probowac tutaj robic, by¢ otwartym i nie byc
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sceptycznym, no to wtedy jest nadzieja, ze nawet jesli ta spotecznosc lokalna sie burzy, nie godzi sie, patrzy
podejrzliwie, to wtedy taka otwartosc¢ i informacja moze sporo rozwigzaé [W9/U]. Na dowdd jeden
z respondentéw podat przyktad gminy Dragacz, w ktorej zlokalizowany jest osrodek w Grupie — w opinii
rozmoéwcy to dzieki pozytywnemu nastawieniu wojta tej gminy spotecznos¢ lokalna data osrodkowi , kredyt

zaufania”.

7.3.2. Mieszkancy

W zwigzku z perspektywag uruchomienia w danej lokalizacji osrodka dla uchodzcéw respondenci,
poza nawigzywaniem wspotpracy z samorzadem i instytucjami lokalnymi, zauwazyli takie potrzebe
bezposredniej pracy z mieszkaricami. Dziatania do nich skierowane mozna podzieli¢ na trzy etapy. Dziatania
pierwszego etapu czyli przed lub tuz po otworzeniu danego osrodka mogg przyjmowac forme konsultacji
spotecznych albo akcji informacyjnej, ktdra miataby na celu uswiadomi¢ mieszkaricom, z czym wigze sie
otwarcie osrodka, jak jest zorganizowany system opieki nad cudzoziemcami, ktdrzy ubiegajg sie o nadanie
statusu uchodzcy jakie sg zobowigzania panstwa w tym zakresie oraz pokaza¢ ewentualne rdznice
kulturowe: Trzeba spotecznosci lokalnej powiedziec, co to sq za ludzie, z jakiego powodu oni sie tu znaleZli,
jakie majg cechy szczegdlne, np. ze sq biedni, nie majq nic, Ze trzeba im udzieli¢ wsparcia i ten osrodek jest
wtasnie po to, aby im udzieli¢ wsparcia [W14/NGO]. Jeden z respondentéw zwrdcit uwage, ze taka akcje
powinnoa sie przeprowadzaé nie tylko wsrdd dorostych mieszkancow, ale takze wsrdéd dzieci ze szkét, do
ktorych trafig uczniowie cudzoziemscy. Warto tez uczuli¢ dang spotecznos¢ na ryzyko wystgpienia
konfliktow (wynikajgcych czasami z zachowania samych cudzoziemcéw) i pokazaé¢ pokojowe metody ich
rozwigzywania. Ciekawg propozycja jest wskazanie mieszkaricom konkretnego miejsca czy tez osoby
(np. w urzedzie gminy), do ktérej mogliby zwrdcic sie, choéby telefonicznie, w przypadku watpliwosci czy
sytuacji konfliktowych. Przyktadem dziatan na tym etapie moze byé wspomniana juz akcja zorganizowana
wspolnie przez UdsC i Polskie Forum Migracyjne na warszawskim Targdwku oraz w Grotnikach. Dzieki jej
powodzeniu w przysztosci planowane sg podobne dziatania.

Kolejny etap wspdtpracy ze spotecznoscig lokalng to ten, gdy dany osrodek juz funkcjonuje.
Wodwczas mogg byé podejmowane dziatania majgce na celu umozliwianie kontaktow mieszkancéow danej
miejscowosci i okolic z cudzoziemcami. Dziatania na ostatnim etapie prowadszi sie, gdy w danej spotecznosci
lokalnej panujg negatywne nastroje, co moze nie$¢ ze sobg wiele niepozgdanych konsekwencji. W takiej
sytuacji mozliwe jest podejmowanie czynnosci ukierunkowanych na ztagodzenie sytuacji, np. w postaci
mediacji ze spotecznoscig lokalng. Jak zauwaza jeden z respondentdéw zaangazowanych bezposrednio
w proces lokowania osrodkdw: To sq bardzo dobrze wydatkowane srodki, zeby w obiektach, gdzie
funkcjonujq juz osrodki i gdzie sq jakies napiecia, to zeby takq kampanie przeprowadzic¢, zaadresowac do

réznych srodowisk [W2/U]. Jest wskazane, zeby praca w srodowisku lokalnym nie ograniczata sie jedynie do
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obywateli polskich mieszkajgcych w danej lokalizacji, ale obejmowata takze cudzoziemcoéw, dzieki czemu
mogliby oni np. zrozumie¢ lepiej kwestie réznic kulturowych.

Dziatania skierowane do mieszkanicow mogg by¢ podejmowane takze w sytuacji niecheci
mieszkancow wobec cudzoziemcédw, w poczgtkowym okresie istnienia osrodkéow. Oznaczatoby to, ze nie
trzeba by byto od razu rezygnowaé z danej lokalizacji. W idealnej sytuacji powinny zosta¢ przeprowadzone
badania opinii publicznej na skale danej miejscowosci. Podobne badania byty realizowane przez Polska
Akcje Humanitarng w Grupie oraz przez Fundacje Ocalenie w tomzy. Ponadto Fundacja Ocalenie wraz z
Fundacja Wiedza Lokalna przeprowadzity monitoring lokalnych foréw internetowych. Taka analiza
umozliwia poznanie panujgcych nastrojow, a nastepnie zaplanowanie dziatan, uwzgledniajgcych najczesciej
pojawiajace sie obawy czy niepokoje zwigzane z uchodZcami, oraz skierowanie ich do spotecznosci
lokalnych. Odnoszac sie do kwestii badania nastawienia mieszkanicow, nalezy wzigé pod uwage mozliwosc
wystgpienia réznic miedzy deklaracjami cztonkdw spotecznosci lokalnej (szczegdlnie pozytywnymi)
a faktycznymi postawami, ktére mogg ujawnic sie, dopiero gdy osrodek zostanie uruchomiony.

Prowadzenie dziatan w srodowisku lokalnym jest szczegélnie wazne w miejscowosciach dotknietych
bezrobociem lub innymi problemami spotecznymi, ktére mogg wptywaé na odbidr rzeczywistosci przez
mieszkancow: To jest zupefnie naturalne i nie trzeba sie absolutnie niczemu dziwic, Ze spofecznosci lokalne
o Srednim poziomie zamoznosci lub w ogdle niezamozZne bedq patrze¢ krzywym okiem na tych, ktdrzy
przyjezdzajq i dostajg wszystko, bo dostajg mieszkanie, jedzenie, majq opieke medycznq, dzieci chodzg do
szkoty. Dostajqg to, na co obywatel Polski musi sobie zapracowac albo, majgc kiepskq emeryture lub zasitek
dla bezrobotnych, musi sobie jakos radzi¢, a oni majg jednak zagwarantowane to minimum: dach nad
gtowgq, tézko do spania [W14/NGO]. Jezeli ktos sobie dopowie albo ustyszy od sqgsiada, a ta sqsiadka styszata
od jeszcze innej sqsiadki itd., itd., co naprawde jest normg, ze ci uchodzcy dostajq na przyktad 70 zt dziennie,
nie na miesigc, tak jak to jest w osrodkach, czyli 70 zt na miesigc tak zwanego kieszonkowego, tylko dajmy
na to dziennie, to zaraz pdjdzie w lokalny swiat informacja, Zze miesiecznie to paristwo im ptaci ciezkie
pienigdze, ktorych przecietny Kowalski, utrzymujgcy sie z pomocy spotecznej, na oczy nie widzi. Nie ma
pracy czy ta praca jest trudno dostepna i jeszcze paristwo daje takie pienigdze, tak? [W9/U]. Aby zapobiegaé
podobnym, nieprawdziwym opiniom i pogtoskom, wynikajgcym z niewiedzy, nalezy przede wszystkim
uswiadamiac.

Na réznych etapach pracy ze spotecznoscig lokalng mozna wykorzysta¢ rézne narzedzia — oprécz
spotkan dla mieszkancdw, respondenci wymieniali m.in. pokazy filmowe zwigzane z tematyka uchodzczg,
dni otwarte w osrodku, poczestunek czeczenski lub mecz cudzoziemcdw z mieszkancami, festyn
wielokulturowy, dystrybucje ulotek zawierajacych podstawowe informacje na temat nowych sgsiadéw
(podobnie jak w Czechach). W wywiadach zwrécono tez uwage na role medidéw, ktére mogg kreowad
zaréwno pozytywny, jak i negatywny wizerunek cudzoziemcéw i z ktérymi w zwigzku z tym warto podjgc
wspotprace np. poprzez organizowanie szkolen czy publikacje artykutéw, takze sponsorowanych, na temat

kwestii uchodzZczych. Jest przy tym wskazane, by media przedstawiaty pozytywne historie dotyczace
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uchodzcéw rozszerzajgc réwnocze$nie zakres swoich zainteresowan o sprawy wszystkich cudzoziemcow.
Planujac poszczegdlne dziatania skierowane do mieszkarncéw, nalezy wzig¢ pod uwage, ze sam fakt ich
prowadzenia, cho¢ moze mieé pozytywne skutki, nie musi przesadzac o sukcesie — jeden z respondentdéw
podat przyktad osrodka Mosznach, gdzie mimo dtugiego funkcjonowania i licznych wydarzen skierowanych
do spotecznosci lokalnej, nie udato sie zmieni¢ jej negatywnego nastawienia. Jednoczesnie na biezgco,
niezaleznie od funkcjonowania danego os$rodka, powinny by¢ prowadzone na szerszg skale dziatania
edukacyjne w spoteczenistwie np. w ramach programu nauczania, ktdre kreowatyby pewne postawy. Jak
zauwazyt jeden z rozmoéwcdw waznym elementem jest swiadomosé, kim jest uchodzica, ze nie jest to
ztoczynca, ktory sie schowat w obozie i Ze jest to osoba, ktora potrzebuje pomocy. (...) Caty czas jest to dla
spofeczenstwa zjawisko nowe, ktére powinno byc dyskutowane na poziomie wyzszym niz tylko na poziomie
dyskusji nad lokowaniem osrodka. Lokowanie danego osrodka powinno byc¢ uzupetnianiem juz istniejgcej

wiedzy, a nie dostarczaniem partykularnej wiedzy dla partykularnej grupy oséb [W3/U].

Podsumowujac, z wypowiedzi respondentdw wynika, iz podejmowanie dziatarn skierowanych do
wtadz i instytucji lokalnych oraz mieszkancow jest istotne w kontekscie dalszego funkcjonowania osrodka
i relacji spotecznosci lokalnej z cudzoziemcami. Cho¢ rozméwecy dostrzegajg pozytywne zmiany na tym polu,
postulujg dazenie do sytuacji, w ktérej nawigzywanie wspétpracy z dang spofecznoscia stanowitoby staty
element procesu lokowania osrodkéw. Dziatania skierowane do wtadz, instytucji i mieszkaricow powinny
byé podejmowane na jak najwczesniejszym etapie, co z jednej strony pozwoli im przygotowac sie na
przyjecie cudzoziemcdw, a z drugiej — moze zapobiec konfliktom spotecznym. Szczegdlng uwage powinno
zwrdcié¢ sie na srodowiska dotkniete problemami spotecznymi jak np. bezrobocie, poniewaz w takich
lokalizacjach mogg tatwo rozpowszechniaé sie nieprawdziwe informacje o cudzoziemcach oraz kumulowaé

sie negatywne nastroje, przektadajace sie na relacje z mieszkaricami osrodkéw dla uchodzcéw.

7.4. Czynniki zwigzane z podniesieniem standardéw budynkéw przeznaczonych na osrodki dla

uchodicow

Cho¢ niektérzy respondenci surowo ocenili podstawowe warunki infrastrukturalne w osrodkach
m.in. wielkos$¢ pokoi, wiekszos$¢ z nich zgadza sie, ze czynniki infrastrukturalne sg zasadniczo coraz czesciej
brane pod uwage podczas wyboru danego obiektu — w specyfikacjach przetargowych umieszcza sie
poszczegdlne kryteria. Jak zauwazali urzednicy, od dawna podejmuje sie dziatania zmierzajace do
ujednolicania warunkdéw panujacych w osrodkach, przy czym wprowadzane standardy sg traktowane raczej
jako konieczne minimum, podczas gdy warunki w niektdrych obiektach wykraczajg poza to minimum, jak
np. w Mosznach, gdzie toalety sg przy pokojach. Urzednicy oceniajg pozytywnie standard obiektdw,
w ktérych sg kwaterowani cudzoziemcy objeci postepowaniem o nadanie statusu uchodicy, takze
w poréwnaniu z innymi krajami: Jest wiele do zrobienia, ale my naprawde nie mamy sie czego wstydzic

[W3/U]. Ponadto mozna spodziewac sie dalszych zmian, podniesienia jakosci zycia w o$rodkach w zwigzku
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ze zmniejszajgcg sie aktualnie liczbg cudzoziemcdw, ktérym nalezy zapewni¢ dach nad glowa. Ponizej
przeanalizowano dwa wybrane aspekty zwigzane z zakwaterowaniem w osrodku: utatwienia umozliwiajgce

samodzielne gospodarowanie oraz dodatkowe elementy podnoszace standard.

7.4.1. Samodzielne gospodarowanie w osrodku

W opinii wiekszosci respondentéw warunki panujgce obecnie w osrodkach nie przypominajg
warunkéw w zwyktym gospodarstwie domowym. Jeden z respondentéw ocenit sytuacje w osrodkach jako
,cofajacg w rozwoju”, poniewaz w jego opinii cudzoziemiec, kiedy opuszcza osrodek, nie zna realidw zycia
w Polsce. W odniesieniu do zycia w osrodku pojawito sie takze okreslenie ,warunki kolonijne”, ktére oddaje
pewnego rodzaju ubezwtasnowolnienie jego mieszkancéw. Owo ubezwtasnowolnienie, w przekonaniu
respondentow, dotyczy kilku ptaszczyzn zycia, jako ze w osrodku zapewnia sie wyzywienie zbiorowe,
zatrudnia sie osoby do utrzymywania porzgdku, ponadto mieszkanncy osrodka zazwyczaj nie majg prawne;j
mozliwosci podejmowania zatrudnienia. W opinii respondentéw nie wptywa to korzystnie na psychike
i integracje cudzoziemca: W tym momencie [osoby mieszkajgce w os$rodkach] sg oderwane od
rzeczywistosci. Im sie wszystko podaje. (...) Zaczyna to byc¢ takie koto zamkniete i napedowe, ktérego sie nie
pozbedziemy, bo pdzZniej, po jakims czasie zmuszenie kogos... jeZeli za darmo dostaje pewne rzeczy, to po co
on ma sie wysilac i is¢ cokolwiek zrobic¢, prawda? [W10/U]. Jak zauwazyt inny respondent: [to] tez moze
powodowac konkretne nawyki, ze, jeZeli dziecko naswintuszy na korytarzu, mozna nie zwroci¢ uwagi, bo
przyjdzie pani jakas tam i sprzqtnie, dlatego wazne jest Zeby cudzoziemcy jak najwiecej rzeczy robili sami,
zeby nie byli obstugiwani [W9/U].

Wiekszo$¢ rozmoéwcdw podzielata przedstawione powyzej opinie, ktére moina podsumowaé
nastepujacym postulatem: im wiecej samodzielnosci, tym lepiej. Cho¢ jednoczesnie wskazywano na to, ze
niektérzy mieszkancy osrodkéw od samego poczgtku nie szanujg wyposazenia placowek, w ktoérych
przebywajg, a czasem wrecz je dewastujg, co moze odbija¢ sie negatywnie na warunkach w nich
panujacych. By zapobiec wyuczonej bezradnosci cudzoziemcédw — w idealnej sytuacji — nalezatoby zmienic
system kwaterowania. Pod osrodki powinny by¢ przeznaczane zdecydowanie mniejsze obiekty lub dla
mniejszej liczby oséb, lub tez cudzoziemcy powinni mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego zycia w mieszkaniach®®.
Jeden z respondentéw przywotat przyktad (zamknietego w czerwcu 2011 r.) Domu Uchodzicy,
prowadzonego przez Polskg Akcje Humanitarng. Mieszkata w nim niewielka liczba oséb w ciezkiej sytuacji,
ktdre m.in. samodzielnie przygotowywaty sobie positki. Biorgc pod uwage obecne realia, zdecydowana
wiekszos$¢ respondentow wspominata o potrzebie wprowadzania zmian na mniejszg skale, odnoszac sie

najczesciej wtasnie do mozliwosci samodzielnego gotowania. Rozmodwcy docenili pewne rozwigzania

*®Umozliwienie samodzielnego prowadzenia gospodarstwa przez cudzoziemcow objetych postepowaniem
uchodZczym, m.in. poprzez dostosowanie wysokosci Swiadczen pozaosrodkowych oraz tworzenie niewielkich
osrodkéw potozonych w duzych aglomeracjach, zostaty przedstawione jako rekomendacje w rzgdowym dokumencie
,Polityka migracyjna Polski — stan obecny i postulowane dziatania”.
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wdrazane w obecnym systemie, jak np. kierowanie coraz wiekszej liczby cudzoziemcéw na Swiadczenia
pozaosrodkowe. W tym miejscu nalezy jednak zaznaczy¢, ze $wiadczenia te sg niewystarczajgce, biorac pod

uwage realia zwigzane z kosztem wynajmu pokoju/mieszkania®’.

W osrodkach dla uchodzcéw obowigzuje zywienie zbiorowe. Positki sg wydawane w stotdwce lub
odpowiednim pomieszczeniu. Jednocze$nie w okreslonych przypadkach istnieje mozliwosé skorzystania
ztzw. ekwiwalentu 2ywieniowego98, a umozliwienie mieszkancom samodzielnego przygotowywania
positkow, jak zauwazyli respondenci, jest pomystem nie tylko dyskutowanym, ale i testowanym. Jedli chodzi
o stworzenie warunkéw do samodzielnego gotowania, a w zwigzku z tym tez do przechowywania
produktéw spozywczych na wiekszg skale, respondenci zauwazali zaréwno pozytywne, jak i negatywne
konsekwencje takiego rozwigzania. Do korzysci zaliczyé nalezy to, ze positki mogg byé wodweczas
przygotowywane zgodnie z tradycjg kulinarng i nawykami zywieniowymi danej grupy cudzoziemcoéw, ktore
czesto réznig sie od polskich, oraz z uwzglednieniem potrzeb zdrowotnych w kwestii zywienia. Zywienie sie
we wiasnym zakresie pozwala takie na podtrzymanie pewnych przyjetych norm i rél spotecznych,
wiasciwych dla danej grupy narodowosciowej (np. kobieta zajmuje sie prowadzeniem domu) oraz moze
mie¢ pozytywny wptyw na samopoczucie cudzoziemcéw. Korzysci umozliwienia cudzoziemcom
przygotowywania positkbw zauwazajg takze urzednicy: Dobrze jest, zeby ten kandydat na uchodZce juz
zaczqt korzystac z tej wolnosci, ktdrg ma w Polsce, czyli wiedziat jak wyglgda polski sklep, ile co kosztuje, tez
zajecie jakies ma. Sq tez roznice kulturowe w Zywieniu. Z requty najwieksze bunty zawsze wybuchaty w tego
typu zbiorowosciach ze wzgledu na zywienie [W6/U].

Jedli chodzi o negatywne aspekty samodzielnego zywienia sie przez mieszkaicow osrodkdéw, jeden
zrozmowcow zauwazyt: To jest caty kompleks zagadnieri, od sprzqtania pomieszczenia czy kuchni, co
jeszcze mozna jakos wymdc, na obowigzku przetrzymywania w lodéwce potraw, a nie za oknem i w ogdle
nieprzetrzymywania jedzenia tak, zeby sie psufo. To sq takie rezimy postepowania, ktére jak sie okazuje w
praktyce, stykajgc sie z osobami, ktore przyjezdzajq z réznych zakqtkow swiata, mogq nie by¢ nauczone, bo
tam gdzie oni zyli do tej pory nie byto takiej koniecznosci. | to jest jedna rzecz. Druga rzecz zwigzana jest
z przekazywaniem pieniedzy (...) jak dostajq pienigdze, to nie zawsze kupujq, tylko oszczedzajq, te pienigdze
chowajg, bo zbierajg na cos innego, w zwigzku z tym, pal diabli dorosli, chociaz tez dobrze, zeby im sie jakies
choroby z powodu niedozywienia nie przytrafity, ale sq dzieci i tutaj kontrola nad tym, czy to dziecko na
pewno zje [W14/NGO]. Ryzyko zwigzane z niedostatecznym utrzymywaniem porzgdku, niewystarczajgcym
przestrzeganiem wzgledéw sanitarno-epidemiologicznych (m.in. obecno$¢ insektéw) i zasad

bezpieczenstwa mieszkaiicéw (m.in. kwestia korzystania z gazu) oraz wystgpieniem niedozywienia i choréb

97Wiecej na temat réznych form zakwaterowania zob. pkt 2.1.

%positki sg przygotowywane z zachowaniem podstawowych zasad tradycyjnego zywienia przestrzeganych przez
cudzoziemcow (np. niespozywanie wieprzowiny przez muzutmandw). Jest mozliwe skorzystanie z ekwiwalentu
zywieniowego w przypadkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 26 maja
2009 r. w sprawie wysokosci pomocy dla cudzoziemcdow ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy (Dz. U. z 2009 r.
Nr 80, poz. 674), do ktdrych zalicza sie m.in. koniecznos$¢ przestrzegania diety zaleconej przez lekarza, dla dzieci do
3 roku zycia czy dzieci uczeszczajgcych do szkoty.
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towarzyszacych np. anemii, moze by¢ wieksze ze wzgledu na to, ze cudzoziemcy czesto nie traktujg osrodka
jak wiasnego domu. W zwigzku z tym mogg przyktadaé mniejszg wage do pewnych kwestii (np. utrzymania
porzadku), szczegdlnie ze, jak zostato juz wspomniane, do sprzatania wynajmuje sie osoby z zewnatrz.
Ponadto, rozwazajgc temat samodzielnego gospodarowania, nalezy pamietaé o tym, ze nie kazdy
cudzoziemiec jest w stanie lub chce wzig¢ na siebie ciezar zadbania o siebie (dotyczy to np. oséb w ciezkiej
sytuacji psychicznej). Zasugerowano tez konieczno$¢ ustalenia, w przypadku wprowadzenia mozliwosci
samodzielnego zywienia sie, zasad, ktore nie bylyby krzywdzace dla administratora (brak wyzywienia
zbiorowego moze oznacza¢ wzrost kosztéw optat eksploatacyjnych, takich jak prad i gaz), rozwigzania
kwestii technicznych (wprowadzenie stabilnych instalacji) oraz poczynienia dodatkowych inwestycji
(m.in. wybudowanie pomieszczen, zakupienie sprzetow, takich jak lodowki).

Mimo ze respondenci wskazali na liczne zagrozenia wynikajgce z samodzielnego zywienia sie
mieszkancow osrodkéw, podali co najmniej trzy przyktady okolicznosci sprzyjajgcych takiemu rozwigzaniu.
Pierwsza z nich wigze sie z zapewnieniem mozliwosci korzystania w okreslonych przypadkach z
tzw. ekwiwalentu zywieniowego: Juz teraz potowa cudzoziemcow korzysta z ekwiwalentu i na terenie
obiektu sq kuchnie, gdzie rodzice mogq przygotowac dzieciom positki, bo tu chodzi gtdwnie o dzieci, ktére
chodzg do szkoty i do 3 roku zycia. Reszta cudzoziemcdw, jezeli takie rozwigzanie bysmy wprowadzili, tez by
korzystata z tych kuchni, ale to tez nie spowodowatoby, moim zdaniem, jakiegos nattoku w tych kuchniach,
bo z reguty jest tak, ze jak juz ktos ma ekwiwalent, to z niego w wiekszosci korzysta cata rodzina, jeszcze
dodatkowo positki sq ze stotowki przerabiane, tylko czes¢ oséb spozywa positki na stotéwkach [W2/U].
Ustawa o zalegalizowaniu pobytu niektérych cudzoziemcédw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
0 zmianie ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ustawy
o cudzoziemcach, ktérej przepisy majg wejs¢ w zycie od 1 stycznia 2012 r., uwzglednia wiece] przypadkow,
w ktéorych bedzie mozliwe wyptacenie ekwiwalentu pienieznego w zamian za samodzielne
przygotowywanie positkdw. Zgodnie z projektem ekwiwalent pieniezny ma przystugiwa¢ w zamian za
zywienie dziecka — do ukonczenia przez nie 6. roku zycia lub ucznia szkoty podstawowej, gimnazjum lub
szkoty ponadgimnazjalnej. Ustawa wprowadza takze mozliwos¢ przyznania ekwiwalentu zywieniowego ze
wzgleddow organizacyjnych. Pozwoli to elastycznie reagowac¢ w kwestiach zywienia m.in. w sytuacji nagtego
naptywu cudzoziemcédw przebywajacych w osrodkach czy braku mozliwosci zapewnienia wyzywienia
zbiorowego (np. ze wzgleddéw sanitarno-epidemiologicznych).

Druga okolicznosé sprzyjajaca wigze sie z tym, ze — choé¢ oficjalna zgoda na samodzielne
przygotowywanie positkdw jest przyznawana jedynie czesci mieszkancow — w niektérych osrodkach
wytworzyta sie nastepujaca praktyka zwigzana z zywieniem cudzoziemcédw: U nas jest taki system mieszany,
z przymruzeniem oka, oficjalnie sie mdéwi, ze trzy positki, ale tak w istocie nie we wszystkich osrodkach tak
jest, administratorzy dogadujq sie z cudzoziemcami, Ze dajq pdtprodukty i to powoduje, ze ten system jest
taki mieszany [W5/U]. Trzecie rozwigzanie utatwiajgce wiekszej liczbie osdb samodzielne przygotowywanie

positkdw wigze sie ze zwiekszajgcymi sie wymogami infrastrukturalnymi umieszczanymi w specyfikacjach
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(m.in. liczbg lodéwek) oraz wprowadzaniem zmian w dziatajgcych juz osrodkach, gdzie np. na danym pietrze

zapewnia sie punkt kuchenny.

Podsumowujgc kwestie samodzielnego gospodarowania, w opinii respondentéw jest to pozgdany
kierunek zmian. Jednak w obecnych realiach sprowadza sie to w duzej mierze do samodzielnego
przygotowywania positkdw przez cudzoziemcdw. Cho¢ mozliwosci tej nie daje sie automatycznie wszystkim
mieszkancom osrodkdw, ani tez nie wszyscy rozmdwcy oceniajg jg jednoznacznie, w istniejgcym modelu sg

wdrazane rozwigzania pozwalajgce coraz wiekszej liczbie oséb gotowac we wtasnym zakresie.

7.4.2. Dodatkowe elementy podnoszace standard zycia w osrodku

Zdecydowana wiekszo$¢ rozmowcéw potrafita bez trudu wskaza¢ dodatkowe elementy
podnoszace, w ich opinii, standard Zycia w osrodkach. Wsrdd najczesciej wymienianych znalazty sie:
Swietlice, place zabaw, sale szkolne i przedszkolne, sale do nauki jezyka, sale modlitw, sale telewizyjne,
pomieszczenia kuchenne, fazienki przy pokojach, dostepnosé sprzetu (pralki, lodéwki, suszarki do prania).
Ponadto respondenci wspominali tez: biblioteke, pomieszczenia dla organizacji pozarzadowych,
pomieszczenie odosobnione, ktére mogtoby stuzyé np. do przyjmowania gosci czy rozmoéw
z petnomocnikami, pomieszczenia, ktére moglyby zosta¢ zaadaptowane np. na kawiarenke, sale
komputerowe (z dostepem do Internetu) oraz infrastrukture sportowa — sitownie lub boisko. Wazne jest
takze przystosowanie budynkéw do potrzeb osdb niepetnosprawnych, a takze standard samych pokoi
mieszkalnych m.in. okreslenie niezbednego minimum przestrzeni przypadajgcej na jednego mieszkanca

(takze z uwzglednieniem liczebnosci danej rodziny) oraz ogdélny wyglad budynku.

Jesli chodzi o znaczenie elementéw podnoszacych standard zycia w osrodkach, opinie
respondentdéw nie byty jednoznaczne. Niektdrzy z rozmdwcdw twierdzili, ze jest to bardzo wazna kwestia,
ktora daje mieszaricom mozliwos¢ prowadzenia godnego zycia, jak i ogranicza liczbe konfliktdw w osrodku —
jeden z rozméwcéw powotat sie na rekomendacje w tym zakresie przedstawiane w raportach UNHCR®.
Zdarzaly sie tez opinie, ze pewne rozwigzania infrastrukturalne powinny by¢ wrecz stosowane w osrodkach
standardowo np. tazienki w pokojach. Z kolei inni rozmdéwcy uwazali, ze dodatkowe elementy infrastruktury
sg kwestig drugorzedng, ,wisienkg na torcie” i nie powinny decydowac¢ o wyborze osrodka. Wiekszos¢
rozméwcow zdawata sie jedynie zgadzac co do znaczenia infrastruktury dla dzieci — placow zabaw i Swietlic.
Dostep do infrastruktury tego rodzaju, najlepiej w potgczeniu ze zorganizowanymi zajeciami i systemem
opieki nad dzie¢mi, ktore stanowig duzg czes¢ mieszkancow w wiekszosci osrodkdéw, nie tylko zapewnityby
im rozrywke i mozliwo$¢ rozwoju oraz zapobiegatyby problemom wychowawczym, ale takze odcigzatyby

rodzicow. Przy tym jest wazne nie tylko zapewnienie takiej infrastruktury, ale takze jej jakos$¢. Jeden

%0d 2005 r. UNHCR (Urzad Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych do spraw Uchodzcéw) przeprowadza
w Polsce badanie w ramach strategii Promocji zagadnien wieku, ptci i réznorodnosci (AGDM), poswiecone aspektom
funkcjonowania cudzoziemcédw objetych postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy. Czes¢ badan zostata
poswiecona warunkom zycia w o$rodkach dla uchodzcow.
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z przedstawicieli organizacji pozarzagdowych wskazat dobry przyktad swietlicy w osrodku w Bytomiu (cho¢
jednoczesnie nalezy przypomnieé, ze osrodek ten zostat zlikwidowany z powodu brak wygrodzonego placu

zabaw dla dzieci).

Wielu z respondentéw pytanych o to, czy wymieniane przez nich elementy podnoszace standard
zycia w osrodkach sg brane pod uwage podczas otwierania nowych obiektow, twierdzito, ze dzieje sie tak
coraz czesciej za sprawg umieszczania konkretnych wymogdéw dotyczacych tego obszaru w specyfikacjach:
Nasze wymogi méwig o minimum, co powinno by¢ na takim placu zabaw, ale jeZeli ktos ma dodatkowe 3
czy 4 urzqdzenia, to tez dostanie za to punkty, zeby go dowartosciowad, bo przeciez musiat w to wiecej
pieniedzy wtozy¢ [W2/U]. Dodatkowe elementy wyposazenia sg wprowadzane takze do funkcjonujacych juz
osrodkow, w osrodkach wtasnych UdsC pozwala na to m.in. dofinansowanie z programdéw unijnych. Jeden
z pracownikéow socjalnych, biorgcych udziat w badaniu, zauwazyt, ze czasami sami administratorzy
dodatkowo wyposazajg cudzoziemcdw m.in. w miski, wanienki, sSrodki czystosci, cho¢ z wypowiedzi tej nie
wynika, jak czesta jest to praktyka.

Odnoszac sie do wprowadzania dodatkowych elementdw, urzednicy odpowiedzialni za lokowanie
osrodkéow wskazali ponownie znaczenie liczby cudzoziemcéw wymagajgcych zakwaterowania w danej
chwili. Naptyw oséb starajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy moze sprawiaé, ze pewne pomieszczenia,
takie jak np. Swietlice, bedg musiaty zosta¢ zaanektowane na miejsca do spania. Sytuacje takie miaty juz
miejsce: Kiedy nie byto dachu nad gfowq dla konkretnych osob, trudno byto mysle¢ o tym, zeby robic
Swietlice. Bytoby to zupetnie nieracjonalne. Natomiast w tej koncepcji, ktorqg my mamy, czyli budowy tych
mniejszych osrodkow, to [wprowadzanie dodatkowych elementéw podnoszacych standard danego obiektu]
na pewno powinno mie¢ miejsce [W3/U]. Wydaje sie, ze procesowi systematycznego podnoszenia jakosci
zycia w osrodkach, na ktéry zwracali uwage respondenci, prowadzonemu poprzez uwzglednianie nowych
wymogéw w kolejnych specyfikacjach, powinny towarzyszyé prace nad stworzeniem mechanizmu
pozwalajgcego przygotowac sie na nagty naptyw cudzoziemcéw bez koniecznosci drastycznego obnizenia
standardu zamieszkania. Cho¢ obecnie mozna obserwowaé spadek liczby oséb, ktére sktadajg wniosek
o nadanie statusu uchodzcy, nie oznacza to, ze taki stan bedzie sie utrzymywat. Ponadto niektdrzy
rozméwcy zwracali uwage na to, ze, w ich opinii, wprowadzanie elementdw podnoszacych standard
powinno mie¢ swoje ograniczenia: Musimy zachowac balans, to nie jest hotel, to jest osrodek przejsciowy,
w ktérym osoby zamieszkujq na czas procedury. To trzeba mie¢ w pamieci, Zze ten standard powinien by¢
wystarczajgcy i odpowiedni [W3/U], a nie na tyle wysoki, by cudzoziemcy nie chcieli opusci¢ osrodka.
Ponadto nalezy wzig¢ pod uwage, ze wprowadzanie do specyfikacji kolejnych wymogdéw podnoszacych

standard bedzie prawdopodobnie podnosié koszt danej oferty.

Podsumowujac, rozméwcy wymienili wiele elementéw podnoszacych standard zycia w placdwkach
dla uchodzcéw, ktérych znaczenie nie zostato ocenione jednoznacznie. Jednoczes$nie respondenci zwrocili

uwage, ze niektdre elementy wyposazania, podnoszace standard, bierze sie pod uwage podczas otwierania
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nowych osrodkéw, co potwierdzajg specyfikacje przetargowe, jak i wprowadza sie je do funkcjonujacych juz

obiektow.

7.5. Czynniki zwigzane z zapewnieniem dodatkowych udogodnien stuzacych integracji uchodzcow

7.5.1. Dodatkowe wsparcie oferowane przez administratora

W opinii wiekszosci rozméwcéw kwestia dodatkowego wsparcia integracyjnego nie byta do tej pory
uwzgledniana w procesie podejmowania decyzji o uruchomieniu danego obiektu, co potwierdzajg takze
urzednicy zaangazowani w polityke lokowania osrodkéw dla uchodzcéw. Jednoczesnie, choé znaczna czesé
respondentdw przyznaje, ze zapewnienie cudzoziemcom dostepu do zaje¢ preintegracyjnych ma duze
znaczenie, wielu rozmdéwcow poddaje w watpliwos¢ to, czy to administratorzy powinni podejmowac
podobne dziatania: Pytanie czy wykonawca jest na to przygotowany, czy chcielibysmy oddac to w rece
osoby, ktora tak naprawde zajmuje sie wynajmem mieszkan. Jakiej to bytoby jakosci? Jakie kryteria przyjgc?
Kiedy jest dobrze, a kiedy zte? [W3/U]. Wydaje sie zatem, ze ewentualne wprowadzenie podobnego
rozwigzania wymagatoby stworzenia mechanizmu oceniajgcego kompetencje w tym zakresie. Ponadto
w wypowiedziach respondentéw przewijat sie tez aspekt finansowy dotyczacy tej kwestii: Wiem, jakie sq
realia, jakie obiekty sq zgtaszane i jezeli spadng na oferenta jakies dodatkowe rzeczy, to moze przestac byc

optacalne dla tych oséb [W19/NGO].

Kwestia dodatkowego wsparcia, ktdre mogtoby by¢ zapewniane przez administratora, rodzi bardziej
ogdblne pytanie o podmioty odpowiedzialne za prowadzenie dziatan preintegracyjnych (co wigze sie takze
z ich finansowaniem). Jeden z rozmoéwcéw reprezentujacy UdsC stwierdzit wprost, ze organizowanie dziatan
preintegracyjnych nie jest ani zadaniem administratora, ani samego Urzedu (z pewnymi wyjatkami, jak

prowadzenie zaje¢ z jezyka polskiego dla mieszkaricow osrodkdw)'®

. Wsréd proponowanych rozwigzan
problemu, kto powinien zajmowal sie preintegracja, rozmoéwcy wskazywali najczesciej organizacje
pozarzgdowe, szkoty oraz Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (przekazanie zadania preintegracji
Ministerstwu, ktére jest odpowiedzialne za prowadzenie programow integracyjnych, scalifoby system, nad
ktérym piecze sprawuja obecnie dwa podmioty administracji).

Rozwazajgc konkretne rozwigzania w tym zakresie, ktére angazowatyby kontrahentéw majacych
podpisane umowy z UdsC, niektérzy respondenci zaproponowali premiowanie faktu, ze: administrator
nawigzat wspodtprace z osobami kompetentnymi i posiadajgcymi doswiadczenie w zakresie dziatan
preintegracyjnych, np. z organizacjg pozarzagdows, badz podjat blizszg wspdtprace z organizacjami poprzez
optacanie dziatan prowadzonych przez organizacje w osrodku, a takze udostepnianie pomieszczen.

Jednoczesnie jeden z respondentéw bezposrednio zaangazowanych w proces lokowania osrodkéw, uznajac

100\ rzgdowym dokumencie ,Polityka migracyjna Polski — stan obecny i postulowane dziatania” zostat zawarty

postulat, by prowadzenie dziatan preintegracyjne stato sie obowigzkiem instytucji panstwowych.
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kwestie zapewnienia systemowego dostepu do dziatan preintegracyjnych za wartg rozwazenia, zauwazyt, ze
w takiej sytuacji administrator odgrywatby de facto role posrednika, co mogtoby generowa¢ dodatkowe
koszty — alternatywnym rozwigzaniem bytoby stworzenie réwnolegtej procedury przetargowej na
Swiadczenie ustug preintegracji, w ktérej moglyby startowa¢ rdine podmioty (takze organizacje
pozarzagdowe). Jednak jak przyznali decydenci — w obecnej sytuacji finansowe] jest to mato
prawdopodobne. Dodatkowg kwestig wykraczajgcg poza cel niniejszego badania, ktdéra zostata poruszona
przez respondentéw, jest okreslenie optymalnego zasiegu dziatan integracyjnych. Jak zwracali uwage
urzednicy, w kontekscie niskiego odsetka decyzji przyznajgcych ochrone, nie jest oczywiste, ze dziataniami
preintegracyjnymi powinni zosta¢ objeci wszyscy mieszkancy osrodkéw. Wigze sie to takze z motywacja
samych cudzoziemcdw i ich checig do korzystania z podobnej oferty.

Podsumowujac zagadnienie dodatkowego wsparcia preintegracyjnego, ktére miatoby by¢
zapewniane przez administratoréw osrodkow, pomyst ten wzbudzit wiele zastrzezen. Wigzaty sie one
przede wszystkim z brakiem przekonania, ze kontrahent, kierujgcy sie celami zarobkowymi, jest
odpowiednim podmiotem do prowadzenia podobnych dziatan. Jednoczesnie respondenci wskazali
rozwigzania, ktére umozliwityby uwzglednienie w wiekszym stopniu prowadzenia dziatan preintegracyjnych
w procesie lokowania osrodkéw m.in. premiowanie w specyfikacji tego, ze administrator podejmie

wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi na tym polu.

7.5.2. Zatrudnienie cudzoziemcow jako pracownikéw osrodkéow

Propozycja zatrudniania w osrodku cudzoziemcow z podobnego kregu kulturowego, z ktérego
wywodzg sie jego mieszkancy, nie zostata oceniona jednoznacznie przez osoby biorgce udziat w badaniu.
Wigze sie to przede wszystkim z brakiem zgodnej opinii na temat zatrudniania cudzoziemcéw na
konkretnych stanowiskach np. pracownika socjalnego. Jednocze$nie rozmoéwcy moéwili o przypadkach, gdy
w osrodkach byli zatrudniani cudzoziemcy, choé nie byto to kryterium stosowane podczas wyboru danego
osrodka, a pracodawcami byty najczesciej organizacje pozarzagdowe. Jednak rozwigzanie to niesie ze soba

ryzyko braku ciggtosci finansowania.

Jesdli chodzi o pozytywne aspekty zatrudniania cudzoziemcow, respondenci zwrdcili uwage na
wiarygodnosc¢ i zaufanie, jakim takie osoby mogtyby sie cieszy¢ u mieszkarncow osrodkéw. Jak zauwazyt
jeden z przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, odnoszac sie do doswiadczen swojej organizacji, ktéra
wspotpracuje z cudzoziemcami: To, Zze osoba jest z tego samego kregu kulturowego, z tego samego
Srodowiska, znajgca te wszystkie osoby, tworzy taki pomost tgczgcy dwa spofeczerstwa. Jest takie
przekonanie wsrdd tej spotfecznosci, ze my jestesmy po drugiej stronie barykady, bo jednak jestesmy
Polakami, bedziemy bronic swego. (...) | zatrudnienie tej osoby, ktora by powiedziata, Zze tak w Polsce jest —

ona przeszta tez te catq droge i doktadnie wie, ze tak to sie odbywa, niweluje mase barier [W16/NGO].
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Te pozytywne aspekty zatrudniania cudzoziemcéw zaobserwowano dotychczas w kwestii edukacji.
Zgodnie z ustawg o systemie oswiaty szkota moze zatrudni¢ osobe wtadajgcg jezykiem kraju pochodzenia
ucznidéw cudzoziemskich, ktdrg mozna nazwaé asystentem miedzykulturowym. Nie jest to pdki co praktyka
rozpowszechniona w szkofach, wprowadzenie takiej mozliwosci moze jednak stanowié inspiracje do
wspotpracy z cudzoziemcami w innym zakresie. Ponadto warto zauwazy¢, ze cudzoziemcy byli takze
zatrudniani przez organizacje pozarzgdowe w charakterze mentoréw (m.in. Fundacje Ocalenie i Polski
Czerwony Krzyz w ramach wspdlnego projektu @IlterCamp). Jak zauwazyt przedstawiciel jednego
z podmiotdw trzeciego sektora, opis doswiadczen i rekomendacje w tym zakresie zostaty przekazane do
urzedoéw odpowiedzialnych za organizowanie systemu opieki nad cudzoziemcami w osrodkach i pozytywnie
zaopiniowane. Niestety nie zostaty podjete dalsze kroki, ktére umozliwityby wdrozenie sprawdzonych
rozwigzan w zakresie zatrudniania przez organy administracji cudzoziemcéw pochodzacych z tego samego
kregu religijnego i kulturowego co mieszkancy osrodkdéw i wspierajgcych ich na szerszg skale w codziennym

funkcjonowaniu.

Osoby dostrzegajace pozytywne konsekwencje zatrudniania cudzoziemcéw twierdzy, ze stworzenie
trwatej mozliwosci w tym zakresie, niezaleznej od dziatalnosci organizacji pozarzgdowych, ktére mogg mieé
problemy z ptynnoscia finansowa, jest pozgdane: Odpowiednio dobrane osoby, po przeszkoleniu, to by byto
bardzo fajne i pomocne i to mowiq wszyscy i pracownicy osrodkdw, i szkoty, policja, samorzqd, tak
naprawde wszyscy widzg potrzebe czegos takiego. Na razie jest to robione tak, Zze organizacje pozarzqgdowe
Swiadczq takie ustugi. Ale bardzo czesto, kiedy koriczy sie projekt, korczy sie teZz pomoc organizacji
pozarzqdowych. Bo nie ma z czego finansowad, pensji chociazby [W19/NGO]. lJesli chodzi o funkcje
zwigzane z funkcjonowaniem osrodka dla uchodzcéw, w ktérych sprawowaniu perspektywa czy tez wiedza
cudzoziemcédw mogtyby by¢ przydatne, oprécz mentora respondenci wymieniali tez: kucharza, sprzatacza,
konsultanta (m.in. jadtospisu), ttumacza, opiekunke przedszkolna czy organizatora imprez — cho¢ praca na
przynajmniej kilku z tych stanowisk wigzataby sie zapewne raczej z dorywczym niz statym zatrudnieniem.
Wydaje sie jednoczesnie, ze obowigzki petnione na wiekszosci z tych ewentualnych stanowisk mogtyby

wchodzi¢ w zakres zadan mentordéw.

Moéwigc o negatywnych konsekwencjach zatrudniania cudzoziemcdédw, respondenci wskazywali
przede wszystkim ryzyko wigzace sie z kwestiami kulturowymi, ewentualnym brakiem obiektywizmu
i potencjalnymi nieporozumieniami wynikajagcymi z sympatii cudzoziemcéw czy tez przynaleznosci
narodowej/klanowej. W zwigzku z tym ryzykiem, w opinii rozmoéwcow, nie kazde stanowisko powinno by¢
dostepne dla cudzoziemcdw. Najwieksze zastrzezenia dotyczyly ewentualnego zatrudniania cudzoziemcow
w charakterze pracownikéw socjalnych: Jako pracownika osrodka, decydujgcego o réinych kwestiach
wrazliwych, kluczowych to nie, bo batabym sie, ze bedqg podejrzenia, Ze takie osoby kogos faworyzujg, nie sq
obiektywne [W14/NGO)]. Jezeli osoba z danego kregu kulturowego bytaby pracownikiem socjalnym

i miataby dostep do wszystkich dokumentdow o0sob, ktdre sie znajdujg w osrodku, niekoniecznie musiatoby to
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by¢ bezpieczne. Informacje te mogty by¢ pdzniej przekazywane innym osobom. Nie mdwie, ze bytaby taka
sytuacja [W20/NGO].

Wedtug respondentdéw zatrudnianie cudzoziemcédw réwniez na stanowiskach ochroniarzy mogtoby
byé problematyczne. Jako uzasadnienie rozmdéwcy przywotywali historie, ktéra wydarzyta sie w jednym
z osrodkéw: To byt porzgdny cztowiek, doprowadzit wszystko do porzgdku, ale potem dziatat na niekorzys¢
administratora. On sie zorganizowat ze swoimi. Taka osoba jest obecna tam 24 h na dobe, to sq zupetnie
inne mozZliwosci, ma dostep do urzqdzen, informacji, to jest bardzo delikatna sprawa, aczkolwiek byta to
osoba, ktora byta naprawde porzqdna, ale potem sitq rzeczy, jezeli ten ochroniarz ma wybraé
administratora, ktory mu pftaci i jest Polakiem, a z drugiej strony kolege, na pewno nie wybierze
administratora [W5/U]. W kwestii zatrudniania oséb na stanowiskach zwigzanych z ochrong jeden
z respondentdw zwrdcit uwage na inne ryzyko. Wigze sie ono z sytuacjg, gdy ochroniarz pochodzacy z tego
samego kregu kulturowego, dowie sie o tym, ze na terenie oSrodka przebywa kobieta, ktora uciekta z kraju
pochodzenia m.in. przed przemocg domowg ze strony meza i postanowi skontaktowad sie z jej mezem,
podajgc mu miejsce jej pobytu. Jak zauwaza inny z rozmdéwcdw, przy dobieraniu pracownikéw ochrony
istotne sg tez inne kwestie, czasami wazniejsze od narodowosci: W wiekszosci osSrodkéw ochroniarzami sq
mezczyzni i trzeba brac¢ pod uwage rdznice kulturowe, ze nie zawsze kobieta, ktdrej cos sie stanie, pdjdzie
z tym do ochroniarza-mezczyzny. Mdwie tu gfdwnie o przemocy domowej, o przemocy na tle seksualnym,
zwtaszcza, jesli do incydentu dochodzi w nocy, kiedy nie ma administracji, nie ma pracownika socjalnego.
A jeZeli widzg, Ze w budce ochroniarskiej sqg sami mezczyzni, moze dojs¢ do tego, ze incydent nie zostanie
zgtoszony [W20/NGO].

Niektorzy respondenci podkreslali, ze niezaleznie od wspomnianych zagrozen, kazdy — takze
cudzoziemiec — powinien mie¢ szanse starania sie o prace na dowolnym stanowisku, a decydujgce
powinno by¢ to, czy dana osoba posiada odpowiednie kwalifikacje i akceptuje zasady wigzace sie z dang
pracg. Rozmoéwcy zwracali takze uwage na to, ze przy zatrudnianiu oséb w osrodkach kluczowe jest,
abstrahujac od kwestii pochodzenia, ich zyczliwe nastawienie oraz przyjecie dobrych standardéw odnosnie
liczby cudzoziemcow prowadzonych przez pracownikdw socjalnych. Respondenci zaangazowani
bezposrednio w system lokowania osSrodkéw zauwazyli ponadto, ze zdarzajg sie przypadki podejmowania
wspotpracy z cudzoziemcami. Przybiera ona najczesciej dwie formy, zaleznie od statusu cudzoziemca.
Pierwsza z nich dotyczy oséb, ktére sg objete postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy. Praca ta ma
jednak charakter dorywczy i wigze sie z otrzymywaniem jedynie symbolicznej zaptaty, ktéra stanowi
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uzupetnienie comiesiecznego , kieszonkowego”™". Druga mozliwosé dotyczy cudzoziemcdw, ktdérzy moga

101Wediug Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 26 maja 2009 r. w sprawie wysokosci

pomocy dla cudzoziemcdw ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy cudzoziemiec otrzymuje co miesigc 50 PLN
,kieszonkowego” oraz 20 PLN z przeznaczeniem na zakup $rodkow higieny osobistej. Ponadto zgodnie z par. 4 pkt. 2
tego rozporzadzenia w przypadku wykonywania przez cudzoziemca prac porzqgdkowych na rzecz osrodka, ttumaczen
utatwiajgcych porozumiewanie sie miedzy pracownikami osrodka a cudzoziemcami lub prowadzenia zajec¢ kulturalno-
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juz podejmowac zatrudnienie (np. uzyskali status uchodzZcy). Obydwa rozwigzania majg ograniczony,
niestaty charakter. Osoby decyzyjne ttumacza te sytuacje przede wszystkim mozliwosciami finansowymi
Urzedu oraz tym, ze dana oferta wspdtpracy zazwyczaj nie jest atrakcyjna dla cudzoziemca pod wzgledem
zarobkowym (co wynika z narzuconych ograniczen w przypadku ,dorabiania” do kieszonkowego” badz
wspomnianych mozliwosci finansowych Urzedu w przypadku wspétpracy z cudzoziemcami uprawnionymi
do podejmowania zatrudnienia). Ponadto respondenci mowili o nastawieniu samych cudzoziemcéw: Tu jest
po pierwsze ten problem tymczasowosci: dostanie decyzje i koriczy sie jej funkcja, i praca. Taka
tymczasowos¢ sprawia, ze oni nie widzq wiekszego efektu, zeby tam pracowac. Wydaje mi sie, Ze mozna
znaleZ¢ takie osoby, ale nie sqdze, zeby to byto jakies rozwigzanie systemowe na szerszq skale (...) byty rézne
rozwiqzania, ze mozna byfo cos tam w kuchni robic, jakies malowanie, czasami nawet byto tak, ze bez
kontraktu cos dostanie dodatkowo czy w formie wyzywienia czy paczki. Bardzo nieliczne osoby sie angazujq.

Jednak w tych osrodkach jest taki syndrom roszczeniowosci, wiec mato oséb sie angazuje [W1/U].

Inny problem, dotyczacy mozliwosci zatrudniania cudzoziemcéw, na ktdry zwracali uwage
rozméwcy, wigzat sie z wystarczajgco duzym zapotrzebowaniem na prace wsrdd lokalnych mieszkancéw
niewielkich miejscowosci, w ktérych sg czesto lokowane osrodki. Wynika to z poziomu bezrobocia. Poza
tym w niektorych regionach (np. tam, gdzie nie funkcjonowaty wczesniej osrodki) nie ma cudzoziemcéw,
ktérych mozna by zatrudni¢. Ponadto nalezy zwréci¢ uwage na koniecznos¢ podjecia decyzji, jaki podmiot
powinien zatrudnia¢ dang osobe (administrator, UdsC czy organizacja pozarzgdowa) oraz rozwigzania
kwestii formalnych, jezeli mozliwos¢ statego zatrudniania miataby dotyczy¢ cudzoziemcdw objetych jeszcze

postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy.

Podsumowujac kwestie zatrudnienia, respondenci zwrdcili uwage na to, ze w niektérych osrodkach
zdarzajg sie przypadki podejmowania wspdtpracy z cudzoziemcami, choé nie jest to aspekt brany pod
uwage podczas wyboru danej oferty. Rozmdwcy zauwazali zaréwno pozytywne jak i negatywne aspekty
zatrudniania cudzoziemcéw w zwigzku z funkcjonowaniem osrodkéw dla uchodzcéw, zaleznie od danego

stanowiska.

7.6. Inne aspekty zwigzane z funkcjonowaniem osrodka w danej lokalizacji

7.6.1. Trwatos¢ umiejscowienia osrodkow

Zdecydowana wiekszo$¢ rozméwcédw podzielata opinie na temat znaczenia jakie ma dtugotrwate
funkcjonowanie osrodka w danej lokalizacji. Cho¢ réwnoczesnie zastrzegali, ze dotyczy to sytuacji, gdy nie
wystepujg np. konflikty spoteczne zwigzane z dziataniem placéwki. Zagadnienie to dotyczy przede

wszystkim osSrodkéw wynajmowanych, a nie osrodkow wtasnych UdsC, ktére nalezg do Skarbu Panstwa, nie

oswiatowych na rzecz innych cudzoziemcow, przebywajgcych w osrodku, wysokos¢ kieszonkowego moze byc
podwyzszona do 100 zt.
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sg zatem ograniczone umowami z innymi podmiotami. Potwierdzeniem uznania przez urzednikéow tego
aspektu za waziny jest wprowadzenie w specyfikacji z marca 2011 r. zapisu o 4-letnich umowach
z administratorami (przedtem UdsC podpisywat umowy roczne). Zmiana ta odpowiada na jeden
z najwiekszych zarzutdéw przytaczanych przez respondentéw w kontekscie trwatosci oSrodkdw. Wyjasniajac,
dlaczego zostata ona wprowadzona tak pdzno, urzednicy zaangazowani w proces lokowania osSrodkdow
zwrécili uwage na to, ze dopiero niedawno ustabilizowata sie sytuacja zwigzana z liczbg osdb, ktére ztozyty
whniosek o nadanie statusu uchodzicy, a w konsekwencji — unormowata sie takze sytuacja finansowa, co

pozwala na dalekosiezne planowanie dziatan.

Najczesciej wymieniane pozytywne konsekwencje dtugotrwatego funkcjonowania obiektu w danej
miejscowosci mozna powigza¢ z konkretnymi grupami odbiorcéw. Przede wszystkim rozmdwcy
przywotywali perspektywe spotecznosci lokalnej. W ich opinii trwato$¢ osrodka w danej lokalizacji
powoduje ,oswojenie sie” mieszkancow ze zjawiskiem uchodistwa, co moze mie¢ znaczenie dla
funkcjonowania cudzoziemcéw po opuszczeniu osrodka: Spofecznos¢ lokalna sie przyzwyczaja (...)
akceptujgco funkcjonowac z uchodzcami i w okreslony sposéb tworzy sie stosunek do uchodZzcéw, i moze
tworzy sie zaufanie do nich, a wiec mozliwos¢ znalezienia pracy, usadowienia sie na tym terenie po
uzyskaniu decyzji; zna sie juz teren, zna sie ludzi, uchodzcom jest tez tatwiej [W14/NGO]. Ten proces
,OSwajania sie” rozpoczyna sie na nowo w kazdej lokalizacji: Pojawienie sie osrodka dla uchodZcow jest
czyms nowym dla danej spotecznosci lokalnej. Ludzie w poczqgtkowym okresie sie bojqg, bo przyjezdzajq jacys
ludzie, jeszcze czytajq w gazetach, Ze oni nie do korica sq tacy fajni, jak sie o nich pisze, ze z krajow objetych
konfliktem, ze przestepczos¢ — no i ludzie po prostu sie bojq. Trzeba po prostu te dwie spofecznosci przez
jakies dziatanie integracyjne, poznawanie, rozmowy, spotkania z wfadzami lokalnymi, trzeba do siebie
przekonac¢ [W6/U]. Jednoczesnie, jak zauwazono juz wczesniej, w opinii respondentéw nie zawsze jest to
mozliwe — jeden z respondentéw podat przyktad osrodka funkcjonujgcego od kilku lat, gdzie mimo
prowadzenia dziatan nastawionych na integracje mieszkaricow osrodka i miejscowosci oraz ztagodzenie
negatywnego nastawienia spotecznosci lokalnej, nastroje pozostajg negatywne. Z kolei w innych

lokalizacjach, cho¢ poczgtkowe nastawienie mieszkaricéw byto raczej wrogie, zmienito sie ono z czasem.

Analizujgc konsekwencje zamkniecia osrodka, nalezy zwrdci¢ uwage takze na dziatajgce w danym
regionie instytucje, ktérych pracownicy majg do czynienia z cudzoziemcami na polu zawodowym.
Dtugotrwate funkcjonowanie obiektu w danej miejscowosci pozwala pracownikom tych instytucji zdoby¢
odpowiednie doswiadczenie i kompetencje (m.in. dzieki uczestnictwu w réznych szkoleniach) czy nawet
wypracowac pewien model dziatania, co w efekcie przektada sie na aspekt ekonomiczny: Lokalizacja
osrodka, ustabilizowanie sie w danej lokalizacji, kosztuje mniej. Mamy wtedy, w szczegdlnosci, odpowiednio
wyksztatcony personel, nie chodzi tylko o personel osrodka, tutaj jest tez osrodek PCPR-u, personel miejski,
medyczny, pozostate wtadze. Jesli te osoby sq przeszkolone, przyzwyczajone do tego, ze w zakresie ich
obowigzkéw pojawiajq sie cudzoziemcy, to kosztuje mniej logistyka, zaopatrzenie Zywnosci, dodatkowa

logistyka np. sprzgtanie osrodka itd. [W3/U]. Ponadto przedstawiciele instytucji bedg widzie¢ wiekszy sens
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zdobywania kompetencji w zakresie pracy z cudzoziemcami, wiedzgc od poczatku, ze osrodek zostat

uruchomiony na dfuzszy czas.

Konieczno$¢ zdobywania wiedzy i do$wiadczenia przez nowych pracownikéw w efekcie moze by¢
ucigzliwa takze dla samych cudzoziemcéw, ktorych perspektywe réwniez powinno sie bra¢ pod uwage:
Otwieranie osrodkow w lokalizacjach, ktdre do tej pory w ogdle nie miaty tam ani urzedy, ani MOPR-y, inne
placowki spoteczne nie miaty do tej pory zadnej tradycji w pracy z Czeczenami — to jest dla wszystkich droga
przez meke — dla urzednikow, ale przede wszystkim dla cudzoziemcow, bo urzednicy po prostu nie bedg w
ogole wiedzieli, jak majqg tym ludziom pomdc i zanim sie nauczg to ten osrodek moze by¢ juz zlikwidowany,
biorgc pod uwage te realia, jakie panujg teraz (W19/NGO]. Korzysci ptyngce dla cudzoziemcéw
z dtugotrwatego funkcjonowania osrodka wynikajg nie tylko z przychylnego nastawienia spotecznosci
lokalnej miejscowosci, gdzie osrodek funkcjonuje od dawna, czy doswiadczenia poszczegdlnych instytucji,
ale takze z poczucia bezpieczenstwa, ktdre zostaje jednak zaburzone, gdy los osrodka jest niepewny:
Osrodek automatycznie staje sie miejscem, od ktdrego ludzie zaczynajq budowacd, jezeli oczywiscie dostajq
mozliwos¢ zostania w Polsce, swoje miejsce na ziemi. | przenoszenie osrodka to jest podcinanie tych matych
i trudnych prob, zeby sprobowad jakos zaklimatyzowac sie w nowym miejscu [W13/NGO]. W sytuacji
ogtoszenia informacji o likwidacji osrodka, ktdra oznacza koniecznosé przeniesienia sie jego mieszkarncow
do innej lokalizacji, pojawia sie naturalna obawa, manifestujgca sie w niezadowoleniu, niezaleznie od tego,
czy standard nowego miejsca zamieszkania jest nizszy czy wyzszy: Niektdre likwidacje sq bardzo bolesne,
nawet w przypadku, gdy nowy obiekt jest lepszy, bo ludzie juz majg ten network w tym miasteczku, majg
jakgs prace, zajecia, znajomych, dziecko w szkole [W1/U].

Oproécz kontaktéw i przyzwyczajenia do danej lokalizacji, nalezy wzig¢ pod uwage, ze wiekszosé
cudzoziemcéw szukajgcych ochrony ma za sobg ciezkie doswiadczenia: Dla tych osdb, ktore sqg i tak
wyrwane ze swoich korzeni, zamykajgc osrodek i przenoszgc w nowe miejsce, my im tak naprawde
fundujemy nowg dawke emocji. Nikt nie bierze pod uwage tego, Ze te osoby czesto sobie nie dajg rady
z tymi emocjami — to jest dla nich kolejna bariera psychologiczna. Ich stan emocjonalny to czesto bardzo
trudna sytuacja. Urzqd, decyzjqg o zamknieciu osrodka i kolejnych zmianach dla tych osob, przyczynia sie
tylko do pogorszenia tego stanu [W16/NGO]. Ponadto state funkcjonowanie osrodka moze umozliwié
przekazywanie pewnej wiedzy wsrdd cudzoziemcow na temat tego, jak dziata konkretny osrodek, jakie
wsparcie udzielane jest na miejscu przez organizacje pozarzadowe. Nie wszyscy rozmdwcy oceniajg jednak
ten aspekt pozytywnie: Mysmy przeciez spotykali sie z takq sytuacjg, Zze naptyw uchodZcdw z Czeczenii byt w
jakis sposob sterowany i oni mieli np. foldery, Ze w tym osrodku to jest to, w tym osrodku to jest co innego
i przyjezdzali do Polski z Zgdaniem —,,my pojedziemy do tego osrodka, do innego nie pojedziemy, bo nam sie
tam nie podoba” [W6/U]. Aby zapobiega¢ podobnym sytuacjom, podjete zostaty dziatania w kierunku

standaryzacji warunkéw panujacych w osrodkach.

Inng grupa, dla ktérej trwatos¢ osrodka ma znaczenie, stanowig organizacje pozarzadowe,

prowadzace dziatania na rzecz cudzoziemcéw objetych postepowaniem o nadanie statusu uchodzicy
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(mieszkajacych zaréwno w osrodkach, jak i poza nimi) oraz na rzecz spotecznosci lokalnych. Wigze sie to
przede wszystkim z okreslong specjalizacjg oraz wysitkiem witozonym w przygotowanie sie i stworzenie
zespotu do $wiadczenia dziatan na rzecz mieszkancéw osrodkéw/uchodzcow: To jest bardzo trudna grupa
do pracy, wymagajgca wysokich kwalifikacji i tych kwalifikacji nie zdobywa sie od razu. Jest bardzo mato
0s0b, gdy przeprowadzamy rekrutacje, ktére majg wczesniejsze doswiadczenia z cudzoziemcami. Wiec dla
nas jest to inwestycja w kapitat ludzki. Te zasoby ludzkie, ktdre sq w centrach to jest ich sita, to sq ludzie,
ktorzy juz majg pewnqg wiedze, kwalifikacje, kompetencje. (...) Tutaj nie ma mobilnych pracownikéw, to sq
ludzie z rodzinami — ja ich nie moge przerzuci¢ do todzi, gdzie powstaje nowy osrodek. Po pierwsze — oni
tracq prace, ja trace pracownikow, [ktorzy] majqg juz wiedze i kwalifikacje. | grupa cudzoziemcow, ktdrzy

zostajg na miejscu traci punkt odniesienia, punkt pomocy [W16/NGO].

Czasu wymaga tez nawigzanie lokalnych kontaktdw i wypracowanie rezultatéw dziatan
prowadzonych przez organizacje: Dla organizacji pozarzqdowych, Zeby jakies dziatania byty skuteczne,
np. zmiana postaw w jakiejs spotecznosci lokalnej w danym miejscu, to nie jest kwestia pot roku czy roku, to
jest kwestia dtugotrwatej pracy w spotecznosci lokalnej (...) przez dziatania warsztatowe, przez dziatania
edukacyjne, przez organizacje imprez, przez pomoc dla szkdt, dla policji, dla Urzedu Pracy, MOPS-u, dla
innych instytucji, udata sie bardzo dobra wspdtpraca z réznymi instytucjami w miescie, czy z policjqg, tak wiec
te zmiany nastepujq. Ale to wymaga czasu. Wymaga czasu to, zeby jakies zmiany wprowadzi¢ [W19/NGO].

Kolejnym podmiotem, dla ktérego okres funkcjonowania osrodka moze takze mie¢ znaczenie, jest
UdsC. Dtuzisze funkcjonowanie umozliwia dtugofalowe planowanie dziatan prowadzonych na terenie
danego osrodka. Daje takze stabilizacje, jako ze proces otwierania nowego osrodka oznacza duzy wysitek
organizacyjny, ale takze koszty zwigzane m.in. z ogtoszeniem przetargu czy podejmowaniem dziatan w
spotecznosci lokalnej. Rozwazajgc konsekwencje zamykania osrodkéw, warto zauwazyé, ze skutki takiej
decyzji odczuwajg tez pracownicy zatrudnieni na terenie danego obiektu, ktdrzy czesto nie majg w danym
regionie wielu mozliwosci znalezienia pracy. Moze to prowadzi¢ do tego, ze pracownicy zamykanego
osrodka bedg prébowali podburzy¢ mieszkancéw, starajac sie zmieni¢ sytuacje: Muszq by¢ bardzo klarowne
kryteria zamykania osrodkdw, bardzo obiektywne, bo jak sie zamyka osrodek, wszystkie osoby, ktore tam
pracowaty, tracq prace i wszystkie te osoby bedg mowity, ze zamyka sie najlepszy osrodek. Mato tego,
zaczyna sie podpuszczaé i robi¢ atmosfere wsrod uchodZzcow [W1/U].

Ostatnig grupa, ktéra nalezy uwzgledni¢, analizujac znaczenie ditugotrwatosci funkcjonowania
osrodkdéw, sg ich administratorzy. Wiedzac o dtuzszej perspektywie funkcjonowania obiektu, mogg oni
dokonywaé pewnych inwestycji np. przeprowadzi¢ remont, wprowadzaé¢ zmiany podnoszgce standard
(Warunki w osrodku to nie bedzie cos ,,a machniemy rekq”, nie musi teraz by¢, bo to jest na krotko
[W16/NGO]), a takze zdobywaé doswiadczenie, ktore moze pozytywnie przektadac sie na funkcjonowanie
osrodka. Jednoczesnie, jak zauwazyt jeden z urzednikdw, mozliwos¢ zmiany lokalizacji moze mieé takze
pozytywny aspekt — wprowadza ona element konkurencyjnosci, zapobiega popadaniu w rutyne, a takze

przeciwdziata sytuacjom, kiedy dany administrator przestaje sie stara¢ o podwyziszenie czy nawet
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utrzymanie standardu. Biorgc pod uwage to ryzyko, nalezy dodatkowo stwarza¢ mechanizmy kontrolne
i rozwigzania, ktore bedg mogty by¢ wykorzystane w sytuacji niewywigzywania sie z realizacji uméw. Jest to
szczegblnie wazne w przypadku podpisywania dtuzszych uméw z administratorami obiektéw.

Mozna wskazac kilka pozgdanych, w opinii respondentdw, rozwigzan, ktdre pozwolityby ograniczy¢
ryzyko zwigzane z czestym uruchamianiem o$rodkdédw na nowo. Jedno z nich dotyczy wspomnianego
wydtuzenia umdw z administratorami. Drugie rozwigzanie wigzatoby sie ze zwiekszeniem liczby osrodkéw
wtasnych UdsC. W kontekscie statych osrodkéw jeden z rozméwcédw powotat sie na podobne rozwigzanie
wprowadzone w Holandii. Trzecie rozwigzanie, minimalizujgce koniecznos¢ czestego ponawiania procesu
otwierania osrodkéw, wigze sie ze zmniejszaniem liczby obiektéow przy jednoczesnym zwiekszaniu liczby
cudzoziemcédw korzystajgcych ze Swiadczen pozaosrodkowych. Czwarte z kolei rozwigzanie, sugerowane
przez rozmowcow w kontekscie trwatosci osrodkow, dotyczy uruchamiania obiektéw jedynie
w ,,sprawdzonych” lokalizacjach. Cho¢ takie postepowanie wydaje sie w prosty sposdb odpowiadac na
negatywne konsekwencje lokowania osrodkdéw w nowych miejscach, nalezy przede wszystkim wzig¢ pod
uwage ograniczenia wynikajgce z ustawy o zamdwieniach publicznych, ktére nie pozwalajg umieszczacé
podobnych wymogdéw w specyfikacjach przetargowych. Ponadto nie wszyscy respondenci zgodzili sie, ze
jest to pozgdane rozwigzanie. Z jednej strony dlatego, ze — jak wspomniano wyzej — prowadzenie o$rodkéw
przez tych samych administratoréw i w tych samych lokalizacjach moze oznacza¢ popadniecie przez nich
w rutyne i niecheé¢ do wprowadzania korzystnych zmian. Skoncentrowanie osrodkéw w wybranych

lokalizacjach moze spowodowac¢ ponadto przecigzenie danego regionu.

Rozmdwecy, doceniajgc ogromne korzysci wynikajace z trwatosci osrodka, dostrzegajg tez sytuacje,
gdy decyzja o likwidacji mogtaby by¢ uzasadniona. Wiaze sie to przede wszystkim z tym, ze liczba obiektow
funkcjonujacych w danym czasie jest dostosowywana do liczby cudzoziemcéw i ze w przypadku matej liczby
0s6b, ktére ztozyty wniosek o nadanie statusu uchodzcy, konieczne jest zmniejszenie liczby funkcjonujgcych
obiektéw: Urzqd, ktéry odpowiada za organizacje osrodkow i wydaje publiczne pienigdze, musi myslec¢ od
strony racjonalnosci wydawania tych pieniedzy. Wiec nawet jezeli z osrodkiem jest wszystko super, ekstra,
to niestety jezeli jest mniej uchodZcow, to osrodki muszq byc likwidowane. Potem sq otwierane. Migracja
i uchodizctwo ma nature bardzo plastyczng i zmienng i trzeba to uwzgledni¢ [W14/NGO]. Innym
uzasadnieniem zamkniecia osrodka w opinii respondentdw sg konflikty spoteczne i negatywne nastroje,
ktére sprawiajg, ze kontynuacja funkcjonowania o$rodka mogtaby przynies¢ wiecej szkdd niz jego
likwidacja, oraz sytuacje, gdy dany administrator rozwigze umowe, wycofujac sie z prowadzenia osrodka.

Biorgc pod uwage, ze skutki likwidacji odczuwalne sg przez wiele grup odbiorcéw, wazne jest
by odpowiednio i z wyprzedzeniem ich na to przygotowac: Trzeba pokazac cos, co jest wartoscig dodang
i zrobi¢ to zdecydowanie wczesniej, przed tq przeprowadzkq i przez osoby odpowiednio do tego
przygotowane, by¢ moze tu tez mogtaby byc¢ rola NGO-séw, ktore miatyby takie wewnetrzne przekonanie, ze
ten obiekt jest lepszy. Jak juz pada decyzja o zamykaniu, no to zamykamy. Najgorsze jest takie wahanie, jak

w tomzy, dzisiaj zamykamy, jutro otwieramy, to jest taka hustawka i to jest szkodliwe [W1/U]. Propozycjg
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godng uwagi jest tez stopniowe zamykanie osrodkéw: Osrodek powinien by¢ zamykany stopniowo, w tym
znaczeniu, ze nie dowozimy juz nowych osob do osrodka i w momencie, kiedy wszystkie osoby wyjdg
z osrodka, osrodek jest zamykany — bo to w Zaden sposob nie ingeruje w Zycie tych osob, a nie, zZe decyzja
przychodzi z dnia na dziern [W16/NGO]. Warto jednak zauwazy¢, ze wdrozenie takiego rozwigzania jest
bardzo mato prawdopodobne, biorgc pod uwage konieczno$¢ gospodarnosci w wydatkowaniu srodkéow
publicznych i utrzymywania rentownosci obiektdw (administratorzy otrzymujg od UdsC Srodki za kazdego
cudzoziemca faktycznie przebywajgcego w osrodku). Respondenci zwracali uwage, ze przy ewentualnych
decyzjach dotyczacych tego, ktéry osrodek zlikwidowa¢, powinno by¢ uwzgledniane to, jak dany obiekt
funkcjonuje, jak odbierany jest przez spotecznos¢ lokalng itp. W ustalaniu tego kontekstu lokalnego moga
by¢ pomocne podmioty dziatajgce w danej spotecznosci np. organizacje pozarzagdowe czy kuratoria, ktére
wiedzg, jak funkcjonujg placéwki przyjmujace dzieci cudzoziemskie. Mowigc o trwatosci funkcjonowania
osrodkow, koniecznie trzeba tez odwotaé¢ sie do wspomnianych juz komplikacji w procedurach
przetargowych (np. opdznien), ktére powodujg, uzywajac stow jednego z respondentéw ,lokalne
zamieszanie”, sprawiajg, ze trudniej jest zaplanowac dziatania w danej miejscowosci, ale takie -
w przypadku rocznych uméw — mogg oznaczaé, ze dany osrodek bedzie funkcjonowat jedynie przez kilka
miesiecy.

Podsumowujgc, trwato$é¢ osrodkdédw jest jednym z najbardziej zgodnie ocenianych czynnikdw.
Respondenci wskazali pozytywne konsekwencje dtugotrwatego funkcjonowania zaréwno dla danej
spotecznosci lokalnej, instytucji lokalnych, cudzoziemcéw, UdsC, jak i administratora. Sadzac na podstawie
zapisow w specyfikacji, jest to takze aspekt, ktéry bedzie uwzgledniany juz na etapie otwierania osrodka,

dzieki zastgpieniu umoéw rocznych 4-letnimi.

7.6.2. Edukacja

Zdecydowana wiekszos¢ rozmoéwcow zgodzitasie, ze trwatos¢ funkcjonowania osrodka ma duze
znaczenie takze w kontekscie realizacji obowigzku szkolnego matoletnich osdb objetych postepowaniem
o nadanie statusu uchodZcy. W swoich wypowiedziach dotyczgcych tej kwestii respondenci prezentowali
dwojaki punkt widzenia Jeden z nich uwzglednia zaangazowanie szkoty jako instytucji, na ktérg natozony
jest obowigzek przyjmowania uczniow uchodzczych. Wywigzywanie sie z tego obowigzku wymaga duzych
naktadéw organizacyjnych, przygotowania nauczycieli, zmiany przyjetych regut (np. zwigzanych z zywieniem
uczniow) i przygotowania sie na wyzwania w relacjach ucznidw cudzoziemskich i polskich, ktore wigzg sie
chocby z faktem, ze czasami jedna szkota jest odpowiedzialna za przyjecie wszystkich dzieci z osSrodka.
Likwidacja danego osrodka oznacza, ze rozwigzania czesto mozolnie wypracowywane przez jedng szkote,
idg na marne, podczas gdy szkota w nowej lokalizacji musi uczy¢ sie wszystkiego od poczatku: Im dtuzej sq
te osrodki, tym bardziej nauczyciele podnoszq te kompetencje. Rozne organizacje prowadzq szkolenia i to

generalnie prowadzi do tego, ze to grono pedagogiczne znacznie lepiej potrafi wykonywac swoje zadania. W
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przeciwnym razie, te dzieci kazdorazowo sq narazone na oddziatywania nauczycieli, ktorzy na pewno majq
najlepszq wole i czesto majq tez dobre serce i che¢ pomocy, ale nie majg Zadnych kompetencji [W13/NGO].
Nalezy przy tym pamietaé, ze — jak zostato to wspomniane powyzej — przedtuzanie funkcjonowania
danego osrodka w opinii rozmoéwcéw nie powinno odbywac sie za wszelka cene. Zdarzajg sie sytuacje, gdy
mimo dtugotrwatych dziatan skierowanych do mieszkancdw, ich negatywne nastawienie nie ulega zmianie.
Dotyczy to takze negatywnych nastrojéw panujacych w placéwkach edukacyjnych, ktére stajg sie przez to
wrogim i zamknietym $rodowiskiem, wywierajgcym niekorzystny wptyw na rozwdj emocjonalny
i edukacyjny dzieci. W takiej sytuacji likwidacja osrodka, a w konsekwencji przeniesienie ucznidéw

cudzoziemskich do innych szkét sg w opinii rozmdéwcoéw uzasadnione.

Oproécz zdobywania kompetencji dla instytucji szkolnej wazna jest takze kwestia ekonomiczna. Jak
zauwazyt jeden z respondentéw czasami w szkotach krzywo patrzq, z réznych wzgledow, ale miedzy innymi,
przez to, ze nie majq pieniedzy na te dzieci, nie to, ze jest jakis problem kulturowy albo jezykowy...
[W15/NGO]. Jednoczesnie inny rozmdwca zwrdcit uwage, ze wrecz przeciwnie — przyjmowanie dzieci
cudzoziemskich moze przektadac sie dla danej placéwki szkolnej na korzysci finansowe: Dyrektorzy szkot
przekonali sie, Ze na dzieciach uchodzcow algorytm finansowy zwieksza sie i w zwigzku z tym to sie optaca.
Oni nie robig problemdéw, ze po miesigcu nie przychodzq do szkoty, a pienigdze idq caty czas. Wiecej
nauczycieli jezyka polskiego mogto wiecej zarobi¢ [W12/NGO]. Szkoty moga tez staraé sie o srodki
z programoéw unijnych, ktérych pozyskanie moze przyczynié sie do rozwoju placowki.

Drugi punkt widzenia zwigzany z trwatoscig funkcjonowania danego os$rodka dla uchodizcéw
w kontekscie edukacji dotyczy samych ucznidw. Likwidacja osrodka oznacza czesto przeprowadzke jego
mieszkancow do innych miejscowosci, a zatem — koniecznos¢ zmiany szkoty. Jest to ciezkie przezycie dla
dziecka, szczegélnie ze matoletni mieszkancy osrodkdw majg czesto za sobg trudne doswiadczenia.
Negatywne konsekwencje mozna zauwazy¢ szczegdlnie w sytuacji, gdy osrodek zostaje zlikwidowany
w trakcie roku szkolnego, co uniemozliwia dokonczenie nauki w tej samej szkole. Jak zauwazali rozmdwcy
zaangazowani w proces lokowania osrodkéw, podejmuje sie dziatania majace na celu zmniejszenie ryzyka
pojawienia sie takich przypadkéw (m.in. podpisywanie umow uwzgledniajgcych okres roku szkolnego),
jednak nadal zdarzajg sie pewne nieprzewidziane sytuacje zwigzane m.in. z opdznieniami w przetargach.
Ponadto kluczowy pozostaje aspekt ekonomiczny: Nikt nie bedzie utrzymywat nierentownego osrodka. To
jest taki warunek nieludzki, biurokratyczny, ale on jest. Ta liczba sie bardzo zmienia i byty takie okresy, ze
przez pot roku spadfa o 1000 osob, a to jest pare osrodkdw i tu nie ma wyjscia. | tu juz sie nie patrzy na to,
czy trwa rok szkolony czy nie, jezeli obawia sie, Zze padnq oskarZenia o defraudacje publicznych pieniedzy.
(...) Mozna prébowac w tych trwalszych osrodkach umieszcza¢ tych, dla ktorych przeprowadzka z réznych

przyczyn, np. sytuacja rodzinna czy stan zdrowotny, jest niewskazana [W1/U].

Odnoszac sie do kwestii edukacji, rozmoéowcy podkreslali pewne sukcesy na tym polu,

m.in. zwiekszenie frekwencji ucznidéw cudzoziemskich, ktdrzy sg objeci postepowaniem o nadanie statusu
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uchodzcy. Réwnoczesnie wskazywali jednak kolejne wyzwania w tym zakresie. Jednym z nich jest
stworzenie systemu przedszkolnego, ktéry z jednej strony umozliwitby rozwdj mtodszych dzieci, utatwitby
nauke polskiego, stopniowe przygotowywanie ich do szkoty oraz caty proces integracji, a z drugiej —
odcigzatby rodzicdw, ktérzy mogliby w tym czasie zatatwiaé inne sprawy. Wigze sie to z podjeciem
okreslonych decyzji strategicznych dotyczacych zatrudnienia wtasciwego personelu, rozstrzygniecia kwestii,
czy taki system ma by¢ zorganizowany na terenie osrodkdw czy poza nimi, opracowania odpowiedniego
programu itp. Do tej pory, cho¢ podejmowano pewne dziatania na tym polu, zazwyczaj miaty one raczej
charakter poboczny (np. stuzgcy zwiekszeniu frekwencji rodzicow w zajeciach z jezyka polskiego
zapewnianych w ramach jakiego$ projektu). Jak zauwazyt jeden z respondentdow, uzupetnienie systemu
szkolnego przedszkolnym, mogtoby wptyna¢ korzystnie takze na decyzje niektérych rodzicdw o pozostaniu

w Polsce (dla dobra dzieci).

Jesli chodzi o kwestie uwzgledniania roku szkolnego w kontekscie funkcjonowania osrodka, w opinii
wiekszosci respondentow aspekt ten byt brany pod uwage przy ogtaszaniu przetargu. Znalazto to odbicie
przede wszystkim w datach obowigzywania umoéw rocznych. Standardowo umowy podpisywano na okres
od poczatku lipca do korica czerwca, a przetarg ogtaszano z odpowiednim wyprzedzeniem. Nalezy jednak
wspomnie¢ o ,nieprzewidywalnych” sytuacjach zwigzanych z realizacjg procedur przetargowych, ktdre
moga mie¢ negatywny wpltyw na stabilne funkcjonowanie osrodkéw. Takie sytuacje miaty miejsce, gdy
z powodu uniewaznienia przetargu czy wydtuzajgcej sie procedury (spowodowanej np. odwotaniem sie
ktéregos z oferentéw) przedtuzano umowy z administratorami, a nastepnie, gdy umowy te dobiegty konca
i zostat rozstrzygniety kolejny przetarg, osrodek byt likwidowany w trakcie roku szkolnego,
np. w listopadzie. Ponadto taka sytuacja moze sie zdarzy¢, gdy to administrator zdecyduje sie wypowiedzie¢
umowe. Jak zauwaza jeden z respondentdw, niektérych z tych zagrozen mozna unikngé, cho¢ jest to bardzo
trudne w obowigzujgcym systemie: Musielibysmy rok wczesniej zaczynac przetarg, ale to naraza nas na to,

ze my nie wiemy, jaka bedzie sytuacja pod wzgledem liczby cudzoziemcéw [W4/U].

7.6.3. Pomiar kryteriow zwigzanych z tworzeniem osrodkéw

Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze w chwili obecnej funkcjonuje system mierzenia
poszczegdlnych kryteriow uwzglednianych w specyfikacjach, jako ze zgodnie z prawem zamdwien
publicznych istnieje wymdg doktadnego ich opisania pod katem mozliwosci zweryfikowania ich
spetnienia'®. Stworzone miary dotyczg przede wszystkim kryteriéw infrastrukturalnych, ktére mozna opisa¢
prostg dychotomig ,jest-nie ma”, badz tez przedstawi¢ w miarach odlegtosci. Jak zauwazyt jeden
z respondentdw, takie podejscie do kryteriéw jest nie do korica miarodajne i nie pozwala czasami uchwycic

ich istoty: Chodzi o jakos¢, nie chodzi o samo miejsce, ale co wiecej jest w tym miejscu, co sie tam znajduje,

102Wie;cej na ten temat patrz w niniejszej publikacji: K. Koscinski, Warunki dotyczgce lokowania i prowadzenia

osrodkdw dla uchodzcow a prawo zamowien publicznych. Opinia prawna, s. 19.
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jaki sprzet, jakie wyposazZenie. Nie czy jest plac zabaw, ale czy jest taki plac zabaw, Zeby dzieci sie na nim
bawity [W16/NGO]. Ponadto nalezy zwraca¢ uwage na to, jak sformutowane jest dane kryterium — nawet
jesli ma ono na celu podniesienie standardu, moze mieé¢ nieprzewidziane skutki. Swiadczy o tym
wspomniany juz przyktad wprowadzenia do jednej ze specyfikacji zapisu o premiowaniu przedmiotéw
,hienoszacych sladéw uzytkowania”, co spowodowato, ze sprzety zakupione do przetargu, ktory zostat
pdzZniej uniewazniony, nie sg uzytkowane z obawy, ze w kolejnym przetargu zostang ocenione przez komisje
przetargowa jako niespetniajgce kryteridw.

Problemy z opisem rdéznych czynnikéw i sposobdéw ich weryfikacji mogg spowodowac, ze nie beda
one uwzglednienie w specyfikacjach, a w konsekwencji — podczas lokowania kolejnych osrodkdéw.
Przyktadem moze by¢ kwestia dostepu do organizacji pozarzagdowych — w opinii rozméwcéw proste,
wyrazone w kilometrach odlegtosci miedzy siedzibg organizacji a osrodkiem nie muszg faktycznie
decydowac o spetnieniu tego kryterium, jako ze wiele organizacji organizuje dojazd swoich przedstawicieli
do osrodkéw. Innym kryterium, ktérego pomiar wymagatby stworzenia bardziej skomplikowanego systemu,
jest nastawienie spotecznosci lokalnej. Jednoczesnie wydaje sie, ze na tym polu poczynity juz pewne préby
organizacje pozarzadowe, ktdre podejmowaty sie pomiaru postaw — przede wszystkim za pomoca badan
kwestionariuszowych (np. PAH w Grupie). Inne mozliwe rozwigzania dotyczyty lokalnych referendéw na
ksztatt tych organizowanych w Niemczech, ktére umozliwiajg mieszkaicom wyrazenie opinii w kwestii
otwarcia/utrzymania osrodka w danej lokalizacji oraz sondazu deliberatywnego, do ktdérego zostajg

zaproszeni aktywni obywatele czy tez wazni cztonkowie spotecznosci lokalnej.

7.6.4. Nadzor nad spetnianiem kryteriow

Nadzér nad spetnianiem kryteridw nierozerwalnie wigze sie z ich sformutowaniem i opisem.
Obecnie istniejg wewnetrzne mechanizmy UdsC umozliwiajgce sprawdzenie, w jakim stopniu spetniane sg
umieszczane w specyfikacjach kryteria zwigzane z dziatalnoscig osrodkéw. Mechanizmy te wykorzystuje sie
na dwéch etapach. W trakcie przetargu komisje odwiedzajg obiekty, ktdre zostaty do niego zgtoszone,
weryfikujgc prawdziwos¢ ofert: Jedzie zespdt kontrolny, ktory przeprowadza dokumentacje, w tym
wideodokumentacje, funkcjonowania okreslonego osrodka, spetniania kryteriow i podZniej jest to
poddawane ocenie, wiec to nie jest tak, ze bierzemy tylko dokumenty [W3/U]. Niespetnianie kryteridow czy
tez nawet jednego z kryteriow okreslonych w specyfikacji moze by¢ zatem nie tylko podstawg do
wykluczenia danego oferenta z postepowania przetargowego, ale takze do rozwigzania podpisanej juz
umowy i zamkniecia osrodka, niezaleznie od innych aspektow jego dziatalnosci. Jak zauwaza jeden
z urzednikdw zaangazowanych w proces lokowania oSrodkow: To jest zerojedynkowe. (...) Za chwileczke
jeden powie — tamtemu pozwoliliscie [tego nie robic], to dlaczego ja mam [to robi¢]? To jest niestety
konkurencyjnos¢ na rynku, jesli sie na cos decydujemy, to te kryteria muszq by¢ poréwnywalne [W3/U].

Respondenci wspomnieli przypadek zamkniecia obiektu potozonego w Bytomiu, gdzie nie zostat ogrodzony
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plac zabaw, a jednoczesnie byt to osrodek, gdzie wtadze miasta wystosowaty list do UdsC, Zzeby nie zamykac

osrodka plus byta pomoc organizacji pozarzgdowych [W19/NGO].

Poniewaz w opinii rozméwcow sg to okolicznosci sprzyjajace funkcjonowaniu osrodka, ktére mogg
by¢ postrzegane jako wazniejsze niz niektdre twarde czynniki, rodzi sie ponownie pytanie na temat tego,
jakie kryteria mogg i powinny byé umieszczane w specyfikacjach, w jaki sposdéb powinno byé oceniane ich
spetnienie (np. czy jest mozliwos¢ stworzenia pewnej gradacji zamiast systemu 0-1, ktdry moze prowadzié
do unikniecia sytuacji takich jak opisana powyzej, gdy dobrze funkcjonujacy osrodek zostaje wykluczony
z powodu niespetniania kryterium ocenianego jako jedno z wielu wazinych) oraz czy powinna zostac
stworzona jakas hierarchia czynnikéw branych pod uwage. Oprécz dziatalnosci komisji przetargowych, po
podpisaniu umowy przeprowadza sie biezgce kontrole osrodkdéw (pracy socjalnej swiadczonej na miejscu,
ale i wywigzywania sie wykonawcy z umowy podpisanej z UdsC): przez pracownikow Departamentu
Pomocy Socjalnej, jak i przez zewnetrzny zespét kontrolny UdsC. Ponadto pracownicy osrodkdéw na biezgco

informujg Urzad na temat funkcjonowania placéwek, a takze wywigzywania sie administratora z umowy.

Wsrdd instytucji, ktére mogtyby by¢ odpowiedzialne za prowadzenie nadzoru nad spetnianiem
przyjetych kryteriow, rozméwcy wymieniajg najczesciej UdsC, ktéry petni obecnie funkcje kontrolng
i ponosi odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie osrodkéw. Umozliwienie nadzoru innym podmiotom
wymagatoby przeformutowania istniejgcego prawa i podziatu kompetencji. Jak zauwazyt jeden
z respondentéw, w obecnej sytuacji kazdy urzad funkcjonuje w okreslonym kontekscie instytucjonalnym,
ktéry wskazuje m.in. jego ciata nadrzedne, jak i odpowiedzialne za kontrole. Jednoczesnie wydaje sie, ze
istniejg tez dodatkowe mozliwosci zaangazowania innych podmiotéw w proces nadzoru czy tez raczej
monitorowania, zaréwno dziatalnosci urzedu, jak i funkcjonowania osrodkdéw. Jak zauwazyt jeden
zrozmowcow, sam Urzad zlecat kontrole zewnetrzne, cho¢ prawdopodobnie sytuacja ta dotyczy kontroli
ogolnej dziatalnosci instytucji (np. jej gospodarnosci, realizacji ustawy o zamodwieniach publicznych). Jesli
chodzi o ewentualne nowe podmioty, pojawita sie propozycja przekazania prowadzenia osrodkow,
a jednoczesnie funkcji nadzorczych, samorzagdom (np. marszatkowi wojewddztwa albo staroscie), jednak
pod warunkiem wprowadzenia jasnych wytycznych, ktére umozliwiatyby standaryzacje w poszczegdlnych

regionach.

Rozmoéwcey zwracali ponadto uwage na role organizacji pozarzgdowych, cho¢ bardziej w trybie
czuwania nad realizacjg obowigzkdéw istniejgcych juz instytucji: Monitorowanie osrodkéw, w jaki sposob
osrodki powstajg, w jaki funkcjonujg, nalezy moim zdaniem do organizacji pozarzgdowych i one powinny sie
tym zajmowac i swoje uwagi przekazywac, a Urzqd powinien je przyjmowac i uwzgledniac. Ale ja to bym
widziata nie jako organ nadzoru, tylko organ monitorowania [W14/NGO]. Co wazne, sami urzednicy
zaangazowani w proces decyzyjny deklarowali otwartosé w tym zakresie: Ja uwazam, ze dobrym czynnikiem

bytyby przyjazdy z Paristwa strony: jak funkcjonujqg takie osrodki — bo wy spojrzycie na to jeszcze inaczej —
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i okresowe raporty. Wtasnie bardziej doradczo [W4/U]. Monitorowanie osrodkéw mogtoby staé sie jednym

z zadan ewentualnej koalicji podmiotéow'®.

W kontekscie monitorowania funkcjonujagcych osrodkéw warto wspomnie¢ przytoczone
w wypowiedziach respondentédw dziatania wdrazane przez UNHCR m.in. w Polsce, w ramach strategii
Promocji zagadnien wieku, ptci i rdznorodnosci (AGDM). W ramach AGDM co roku odwiedza sie osrodki dla
cudzoziemcdw oraz przeprowadza sie rozmowy z ich mieszkaicami, m.in. na temat warunkdéw
mieszkaniowych. Nie jest to co prawda badanie nastawione na sprawdzanie spetfniania konkretnych
kryteriéw zwigzanych z dziatalnoscia osrodkéw, ale moze ono stanowi¢ przyktad cyklicznych dziatan
monitorujgcych w zakresie systemu opieki nad osobami objetymi postepowaniem o nadanie statusu

uchodzcy, wtgczajgcych rézne podmioty — od UdsC po organizacje spoteczne.

8. Podsumowanie

W ramach badania przeanalizowano opinie oséb, ktére zajmujg sie kwestiami uchodzczymi, na
temat uwarunkowan polityki lokowania osrodkéw. Na wstepie nalezy zwrdéci¢ uwage, ze w wypowiedziach
respondentéw pojawity sie czeste zastrzezenia co do sformutowania ,polityka lokowania osrodkéow dla
uchodzcéow”. Wynikaty one przede wszystkim z surowej oceny dotychczasowych dziatan w tym zakresie
(cechujacych sie w opinii rozméwcdéw brakiem spdjnosci i konsekwencji, brakiem oparcia o rozpoznanie
sytuacji/analizy oraz dtugoterminowego planowania). Jednoczes$nie rozmoéwcy wskazywali pewne
okolicznosci fagodzgce te sytuacje: zjawisko zwiekszajgcego sie naptywu duzej liczby cudzoziemcédw, ktére
miato miejsce do niedawna w Polsce, oraz ograniczenia wynikajgce z koniecznosci realizacji przepisow
ustawy o zamdwieniach publicznych. Wsréd innych kwestii, ktére majg wptyw na decyzje podejmowane
zakresie lokowania osrodkéw, znalazty sie: dostepna oferta przetargowa i zainteresowanie administratorow
prowadzeniem os$rodkéw, $rodki finansowe, ktére moga zosta¢ przeznaczone na prowadzenie osrodkéw

oraz potozenie geograficzne.

W opinii rozmdéwcdw, na przestrzeni minionych lat, w systemie opieki nad cudzoziemcami objetymi
postepowaniem uchodZczym nastgpity liczne zmiany - zardwno w sferze regulacji prawnych
(m.in. wigczenie lokowania osrodkéw pod ustawe o zamodwieniach publicznych), jak i w podejsciu do
kwestii uchodzczych. Wsréd konkretnych zmian wymienianych przez respondentéw znalazty sie: otwieranie
kolejnych osrodkéow wtasnych UdsC, zwiekszanie liczby osob korzystajgcych z tzw. $wiadczen
pozaosrodkowych, uwzglednianie nowych elementow i kryteriow w doborze osrodkéw oraz stopniowe
zwiekszanie znaczenia organizacji pozarzgdowych oraz innych podmiotéw w procesie lokowania osrodkow.
Jesli chodzi o zmiany, ktére w opinii rozméwcéw powinny by¢ wprowadzane w dalszej kolejnosci, w celu
ulepszenia procesu lokowania osrodkdw, nalezy wspomnieé: otwieranie osrodkéw w wiekszych

miejscowosciach, czesciowe lub catkowite wytgczenie lokowania osrodkéw spod przepiséw ustawy prawo

%3Wiecej na temat koalicji zob. pkt 3.1.
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zamoéwien publicznych oraz dalsze angazowanie w proces lokowania osrodkow wiekszej liczby podmiotéw
i usprawnienie wspoétpracy miedzy nimi. We wprowadzeniu zmian konieczne jest uwzglednienie obecnych
realidw i ograniczen.

Ponadto respondenci zostali poproszeni o wyrazenie opinii na temat znaczenia poszczegélnych
czynnikdw w procesie lokowania osrodkéw, ktére w wiekszosci nie byly umieszczane do tej pory
w specyfikacjach przetargowych. Zdecydowana wiekszos¢ rozméwcdéw, zaréwno przedstawicieli urzedow,
jak i organizacji pozarzgdowych, podzielata przekonanie na temat ich wagi, postulujgc zatem rozszerzenie
wachlarza kryteridw branych pod uwage podczas wyboru obiektow przeznaczanych na osrodki dla
uchodzcéw. Jednoczesdnie, niezaleznie od przychylnego nastawienia obydwu grup respondentéw do
uwzgledniania nowych kwestii w wyborze osrodkéw, niemal wszyscy rozmdéwcy zwracali uwage na

wspomniane juz uwarunkowania i ograniczenia, ktére majg wptyw na mozliwosci dziatan w tym zakresie.

Biorgc pod uwage liczbe analizowanych czynnikdéw, fakt, ze dotyczg one czesto réznych obszaréw
funkcjonowania osrodkéw, oraz liczbe respondentéw, trudno stworzy¢ hierarchie okreslajaca
jednoznacznie, ktére aspekty powinny by¢ traktowane priorytetowo. Niektére jednak kwestie, zwigzane z
lokowaniem i funkcjonowaniem osrodkéw, pojawialy sie w wypowiedziach wielu respondentéw i byty
uznawane za szczegdlnie istotne. Nalezg do nich: potozenie osrodka w wiekszej miejscowosci, ograniczenie
liczby oséb kwaterowanych w poszczegdlnych obiektach, zwiekszanie liczby oséb kwaterowanych poza
osrodkiem, uwzglednianie nastawienia spotecznosci lokalnej, zwiekszenie podmiotowosci wtadz i instytucji
lokalnych, trwatos¢ funkcjonowania osrodka oraz uwzglednianie lokalnej specyfiki, m.in. dostepu do tanich
mieszkan i sytuacji na lokalnym rynku pracy. Wydaje sie tez, ze rozmdéwcy zdajg sobie sprawe, ze
wprowadzenie wszystkich analizowanych kryteriéw jako obowigzujacych jest niemozliwe. Nalezy jednak
dazy¢ do ich realizacji na rézne sposoby, m.in. instytucjonalizujgc pewne praktyki, wykraczajgce poza
wymogi ujete w specyfikacjach, takie jak podejmowanie dziatan skierowanych do wifadz i instytucji

lokalnych oraz mieszkancéw lokalizacji, w ktérej ma zostac stworzony osrodek dla uchodzcéw.
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Agnieszka Kosowicz, Gawet Walczak, Paulina Nikiel

Analiza funkcjonowania osrodkdw dla cudzoziemcow ubiegajacych sie

o nadanie statusu uchodzcy lub azylu w wybranych lokalizacjach

Wstep

Niniejszy raport jest wynikiem badan przeprowadzonych w czerwcu i lipcu 2011 r. przez Fundacje
Polskie Forum Migracyjne w ramach projektu Analiza i rekomendacje zmian polityki dotyczgcej wyboru
i lokalizacji osrodkéw dla uchodZcow, realizowanego we wspodtpracy ze Stowarzyszeniem Interwencji
Prawnej dzieki dofinansowaniu Fundacji im. Stefana Batorego. Celem badania byto zebranie wiedzy o tym,
jak ksztattujg sie spoteczne relacje miedzy cudzoziemcami a lokalnymi spotecznosciami. Badania
przeprowadzone w ramach projektu dotyczyty funkcjonowania osrodkéw dla cudzoziemcédw ubiegajgcych

sie 0 nadanie statusu uchodzcy w lokalnych spotecznosciach.

Analizie poddano osiem placéwek. Trzy z nich dziataty podczas prowadzonych badani. Byty to
osrodki w Grotnikach (ul. Ustronie 29), Lublinie (ul. Wronska 5D) i tukowie (Hotel ,,Polonia”, Al. Kosciuszki
29). Pie¢ placowek zostato zamknietych przed rozpoczeciem badan. Nalezaty do nich osrodki w Bytomiu
(ul. Strzelcéw Bytomskich 87A), Katowicach (Zateze), Pustych tgkach (ul. Loretanska 8) i w Warszawie

(Warszawa-Bielany, Zajazd ,,Lipsk”, ul. Improwizacji 7 oraz Warszawa-Siekierki, ul. Antoniewska 1D).

Doboru lokalizacji poddanych badaniu dokonano tak, aby byly mozliwie jak najbardziej
zrdéznicowane pod wzgledem zespotu cech lokalnego Srodowiska. Dwa osrodki znajdowaty sie w stolicy
(Bielany i Siekierki), trzy w duzych miastach (Bytom, Katowice, Lublin), jeden — w miescie sredniej wielkosci

(tukow), dwa osrodki — w bardzo matych miejscowosciach/wsiach (Puste tgki, Grotniki).

Badania zostaty wykonane za pomocg metody wywiadu pogtebionego. Przeprowadzono zaréwno
wywiady indywidualne, jak i zogniskowane wywiady grupowe. W sumie przeprowadzono 60 rozméw z 77
osobami. Dokonano réwniez analizy materiatéw prasowych i internetowych, w tym lokalnych foréw

internetowych, za pomocg metody Desk Research.

Rozmdwcami byli:
e  przedstawiciele UdsC (pracownicy osrodkéw oraz Departamentu Pomocy Socjalnej),

e  pracownicy administracji osrodkéw (m.in. administratorzy, ochroniarze, osoby odpowiedzialne za
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czystos¢ obiektéw oraz kucharki),
e urzednicy administracji lokalnej (urzedéw gminy i dzielnicy, pracownicy Osrodkdw Pomocy Spotecznej),
e  funkcjonariusze policji,
e  psychologowie pracujacy z mieszkancami osrodkéw dla cudzoziemcow,
e wolontariusze i pracownicy organizacji pozarzgdowych,
e  proboszczowie lokalnych parafii,
e  cudzoziemcy, ktérzy byli lokatorami osrodkow,

o okoliczni mieszkancy.

Wszystkie rozmowy byty poufne, dlatego tez w raporcie nie pojawiajg sie nazwiska konkretnych

0s6b, chyba, ze rozmdéwcy wyrazili na to zgode.

Rozmowy w sprawie funkcjonowania osrodkdw w Warszawie, w Pustych tgkach i tukowie
przeprowadzit Gawet Walczak (Polskie Forum Migracyjne), w Lublinie — Agnieszka Kosowicz (Polskie Forum
Migracyjne), w Bytomiu, Katowicach i Grotnikach — Paulina Nikiel (Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny

Nied).

1. Osrodki dla cudzoziemcéw ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy w Polsce

W sierpniu 2011 r. w Polsce funkcjonowato dwanascie osrodkéw dla cudzoziemcow. Byty to
placowki w Biatymstoku (Budowlani), Biatej Podlaskiej, Czerwonym Borze, Grotnikach, Grupie koto
Grudzigdza, Horbowie (Kolonia-Horbéw), Lublinie, Lininie, tukowie (Hotel ,Polonia”), Mosznej, Niemcach,
Podkowie Lesnej (Podkowa Lesna-Debak) oraz Warszawie (Warszawa-Targowek).

Cztery z nich sg wtasnoscig UdsC (Biata Podlaska, Czerwony Bor, Linin, Podkowa Le$na-Debak),
pozostate dziewie¢ znajduje sie w wynajmowanych w tym celu obiektach, ktére zostaty wytonione
w przetargach publicznych.

Wczesniej osrodki dla cudzoziemcdw znajdowaty sie rowniez w Bezwoli, Bytomiu, Katowicach,
tomzy, Pustych tgkach, Radomiu, Smoszewie, Warszawie (Warszawa: Bielany, Ciotka, -Siekierki), Kotbieli,
Jadwisinie, Legionowie oraz Wotominie. Wiekszo$¢ z tych osrodkéw zostata zamknieta w 2010 roku. Trzy z
obecnie funkcjonujgcych osrodkéw (Biatystok, Debak, Lublin) dziatajg juz ponad 15 Iat.

Co najmniej w dwdch przypadkach ulokowanie osrodka w zaplanowanym miejscu nie doszto do
skutku z powodu niewyrazenia zgody na to przez lokalng spoteczno$¢ — na poczatku lat 90. nie powstat
osrodek w Markach, cho¢ byty takie plany. Podobna sytuacja miata miejsce w 2008-2009 roku. Z powodu
nieprzychylnosci lokalnych wtadz i mieszkanncéw administrator budynku ostatecznie nie zgtosit obiektu do

przetargu.
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Ponizsza tabela przedstawia

dziatalnos$¢ zostata poddana analizie.

krotkg charakterystyke osrodkéw dla cudzoziemcéw, ktérych

Miejscowos¢ Liczba Wielkos¢ lokalnej Czas dziatania osrodka
mieszkancow populacji'®
Bytom 100 181617 marzec 2008 — listopad 2010
Katowice 234 (w dniu 306 826 maj 2008 — styczen 2009
zamkniecia)

Grotniki 120 1500 listopad 2010 — obecnie (dziata)
Lublin 102 348 450 1994 — obecnie (dziata)
tukéw 240 30373 1996 — obecnie (dziata)
Puste taki 200 70 pazdziernik 2006 — wrzesien 2010
Warszawa-Bielany 400 1720398 2004 — pazdziernik 2010
Warszawa-Siekierki 150 1720398 2005 - 2008

W przypadku wszystkich przebadanych osrodkéw dla cudzoziemcéw zaktadano udzielenie w nich
schronienia co najmniej 100 mieszkaricom. Jedna z placdwek (Bytom) byta przygotowana na przyjecie 100
lokatorow, trzy (Grotniki, Lublin, Warszawa-Siekierki) na przyjecie 150. Trzy osrodki (Katowice, tukow, Puste
taki) przystosowano do umieszczenia w nich ponad 200 cudzoziemcow, za$ jeden (Warszawa-Bielany) mégt
zakwaterowad 400 mieszkancéw. Zdarzaty sie jednak okresy, w ktdrych osrodki te, podobnie jak wiele innych
placowek tego typu w Polsce, przyjmowaty liczbe cudzoziemcdow, ktdéra znacznie przewyzszata te pierwotnie
zaktadang. Przyktadem takiego dziatania byt m.in. osrodek na warszawskich Bielanach, w ktorym czasami
przebywato ok. 500 osdb. Taka sytuacja byta z reguty wynikiem koniecznosci zakwaterowania duzej grupy
cudzoziemcéw, ktéra przybyta do Polski w krétkim czasie.

Tylko dwa badane osrodki dla cudzoziemcéw ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy w Polsce
(Grotniki, Puste taki) znajdowaty sie w miejscowosciach liczacych ponizej 1500 mieszkancow. Pozostate
znajdowaty sie w miastach powiatowych (Bytom, tukéw) lub wojewddzkich (Katowice, Lublin, Warszawa-
Bielany, Warszawa-Siekierki). Radykalnie odmiennie wygladata sytuacja w Pustych tagkach, gdzie liczba
cudzoziemcoéw w osrodku przewyzszata niemalze trzykrotnie liczbe mieszkaricdw miejscowosci.

Obecnie dominujacy staje sie trend umieszczania osrodkéw w matych miejscowosciach. Sposréd
dwunastu placowek az siedem (Czerwony Boér, Grotniki, Grupa k. Grudzigdza, Horbdw, Linin, Moszna,

Podkowa Lesna) znajduje sie w matych miejscowosciach. Dwa z nich sg zlokalizowane w miastach

%% pane dotyczgce rozmiaru lokalnej populacji w danych miejscowosciach pochodzg z publikacji Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (Gtowny Urzad Statystyczny, Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w

2010 r. Stan w dniu 31 XIl, Warszawa 2011), a takze z informacji uzyskanych z lokalnych Urzedéw Gminy.
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powiatowych (Biata Podlaska, tukdow), pozostate trzy (Biatystok, Lublin, Warszawa-Targéwek) w miastach
wojewddzkich.

Warto réwniez dodaé, ze miastem, w ktérym dziatato najwiecej osrodkdéw jest Warszawa. W jej
obrebie funkcjonowaty az cztery placowki (Warszawa-Bielany, Warszawa-Ciotka, Warszawa-Siekierki,
Warszawa-Targdwek), z czego trzy (Warszawa-Bielany, Warszawa-Ciotka, Warszawa-Siekierki) w tym samym
czasie. W poblizu stolicy zas, a wiec w promieniu do 65 km, funkcjonowato w sumie szes¢ placéwek — w
Czerwonym Borze, Lininie, Mosznej, Podkowie Lesnej, Pustych tgkach i Wotominie.

Dwa sposréd pieciu zamknietych osrodkéw objetych badaniem (Bytom, Katowice) funkcjonowaty
krécej niz dwa lata. Pozostate trzy dziataty odpowiednio przez trzy (Warszawa-Siekierki), cztery (Puste taki)

i szes¢ (Warszawa-Bielany) lat.

2. Poréwnanie funkcjonowania wybranych osrodkéow

Bardzo charakterystycznym okresleniem, uzywanym przez wielu rozméwcéw wypowiadajgcych sie
na temat dziatania osrodkéw, jest tzw. ,specyfika osrodka”. Okreslenie to odnosi sie do czynnikéw, ktére
w praktyce decydujg o jakosci zycia cudzoziemcéw w danej placéwce, ale takze do relacji spotecznych, ktére
ksztattujg sie wokot niej.

Teoretycznie, ustugi oferowane cudzoziemcom w kazdym osrodku powinny by¢ podobne. Osrodki
sg bowiem wytaniane w przetargach, w ktérych rodzaj i standard wymaganych ustug sg dosy¢ precyzyjnie
okreslane. Osrodki muszg wiec dysponowac¢ ambulatoriami, okreslong liczbg kuchni i tazienek, pokojami
o okreslonej powierzchni, placem zabaw dla dzieci. Ponadto muszg spetnia¢ standardy bezpieczenstwa,
wymogi dotyczace zywienia itp.

Natomiast ,specyfika osrodka” z reguty opisuje to, co wykracza poza normy i wymogi opisane
w procedurach przetargowych, i w praktyce stanowi o réznicach w standardzie poszczegdlnych placéwek i ich
funkcjonowaniu w lokalnych srodowiskach.

Na te specyfike sktadaja sie:

e Lokalizacja osrodka — szeroko rozumiany zespdt cech lokalnego srodowiska: wielkos¢ miejscowosci,
mozliwo$¢ podjecia pracy przez cudzoziemcéw (takze nielegalnie), dostep do szkét, sklepdw, ustug,
transportu publicznego, dystans od Warszawy, gdzie cudzoziemcy przyjezdzajg w sprawach zwigzanych
z procedurg ubiegania sie o status uchodZcy. Lokalizacja osrodka czesto wptywa na samopoczucie
cudzoziemcéw i relacje miedzyludzkie panujgce w placéwce. Nie mozna jednoznacznie powiedzieé, ze
korzystne jest usytuowanie osrodka w duzym miescie, a niekorzystne —w matym lub na wsi. Istotne dla
powstawania dobrych relacji jest jednak zadbanie, aby cudzoziemcy mieli mozliwosé wyjscia z osrodka
i zrealizowania podstawowych potrzeb — kontaktu z ludzmi, dostepu do sklepu, dojazdu do Warszawy
(dojazd do szkoty jest wbrew pozorom mniej wazny, bo i tak w przypadku wiekszych odlegtosci

zapewnia go gmina). Niekorzystne jest, méwigc ogdlnie, poczucie izolacji. Wptywa ono nie tylko Zle na
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psychike mieszkancéw, ale tez na mozliwos¢ nawigzywania kontaktow z Polakami i w dtuziszej
perspektywie — przygotowanie cudzoziemcdw do rozpoczecia samodzielnego zycia w Polsce po
zakonczeniu procedury o status uchodzcy.

Lokalna spotecznos¢ — albo jej brak. W niektérych osrodkach nie ma mowy o integracji cudzoziemcéw
z lokalng spotecznoscig, poniewaz sg one tak odizolowane, ze cudzoziemcy nie majg sgsiadow,
z ktérymi mogliby mie¢ kontakt. Inne spotecznosci, np. w Lublinie, wyrdznia duzy odsetek studentow,
ktdrzy zasilajg kregi wolontariuszy dziatajgcych na rzecz cudzoziemcéw. Pod tym wzgledem wyrdznia
sie Warszawa — ze wzgledu na swojg wielko$¢, ulokowanie instytucji i organizacji wspierajgcych
cudzoziemcédw, stosunkowo rozbudowane $rodowiska cudzoziemskie itp. Dla funkcjonowania osrodka
wazna jest tez ,jakos¢” spotecznosci lokalnej, jej aktywno$é, zaangazowanie w lokalne sprawy, a takze
doswiadczenia w kontakcie ludZmi réznych kultur. To bardzo charakterystyczne, ze w matych
miejscowosciach, w ktdrych funkcjonujg organizacje pozarzgdowe, nie angazujg sie one w prace na
rzecz znajdujgcych sie tam osrodkédw. Co do zasady, pomoc w tych miejscowosciach swiadczg
przedstawiciele organizacji dojezdzajacy z duzych miast: Warszawy, Lublina. Wyjatkiem w tym
kontekscie byt Bytom i Katowice, gdzie w krétkim czasie dziatania w osrodkach rozpoczety takze
organizacje lokalne.

Mieszkancy osrodka — sposréd osrodkédw poddanych badaniu osrodek w Warszawie na Siekierkach byt
unikalny ze wzgledu na to, ze jako jedyny przyjmowat przede wszystkim osoby pochodzgce z regiondéw
innych niz Kaukaz. Nawet poréwnujgc rézne osrodki zamieszkane wtasnie przez przybyszéw z jednego
regionu (nawet samych Czeczendw), respondenci wskazujg, ze to grupa mieszkancow, przez swaj
stosunek do zycia, do innych ludzi i innych kultur, poziom kultury osobistej i wyksztatcenia, a takze
wczesniejsze doswiadczenia zyciowe i po prostu osobowos¢, ksztattuje ,specyfike osrodka”.
W niektérych osrodkach atmosfera miedzy mieszkancami jest lepsza, w innych — gorsza. Ta atmosfera
przektada sie na relacje wewnatrz osrodka, ale tez relacje mieszkancéw z lokalng spotecznoscig (nawet
na gotowos¢ do tych relacji). Takze poziom bezpieczeristwa jest rézny. Warto podkredli¢, ze
zachowanie mieszkancow osrodka, zaréwno wynikajgce z réznic kulturowych, jak i po prostu z poziomu
kultury osobistej poszczegdlnych oséb, wptywa na to, w jaki sposéb cudzoziemcy sg postrzegani.
Pozytywne zachowania budzg pozytywne emocje (np. kondolencje ztozone Polakom przez spotecznosc
uchodzczg Lublina, sukcesy Gwiazd Kaukazu w Lublinie, osiggniecia edukacyjne niektérych dzieci
z osrodka na Bielanach), negatywne zachowania budzg nieche¢ (np. jezdzenie samochodami bez
rejestracji, po spozyciu alkoholu, niewystarczajgca opieka nad matymi dzie¢mi bawigcymi sie w poblizu
osrodka (pozostawianie dzieci bez nadzoru), wieczorne hatasy albo przemoc w rodzinie).

Administracja osrodka — osoby, ktére zarzadzajg osrodkiem budynkiem majg réing osobowosé,
priorytety, a takze charakteryzujg sie odmiennym podejsciem do cudzoziemcédw i poziomem wiedzy na
ich temat. Zaangazowanie administracji w sprawy osrodka stoi na bardzo zréznicowanym poziomie

i bezposrednio przektada sie na jakos¢ zycia cudzoziemcodw. W niektérych osrodkach (np. w tukowie)
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cudzoziemcy i osoby odwiedzajgce osrodek w celach stuzbowych podzielajg przekonanie, ze
administracji zalezy na zapewnieniu mieszkancom godnych warunkéw zycia. Natomiast w innych
osrodkach administracji ewidentnie brakowato zainteresowania mieszkaricami (np. w Warszawie na
Bielanach). Bezposrednig konsekwencjg tego byt czesto staby stan techniczny budynku i nieodpowiedni
poziom higieny. Cudzoziemcy nie czuli sie szanowani przebywajac w zdewastowanym, brudnym
miejscu, warunki panujace w osrodku przektadaty sie na ich relacje z innymi ludzmi.

Ochrona — co do zasady personel ochrony, zatrudniany przez administracje osrodka, nie jest
przygotowywany do pracy z cudzoziemcami. W skrajnych przypadkach praca ochrony wywotuje
poczucie zagrozenia wsréd mieszkancow. Zdarzaty sie przypadki (w niektorych placéwkach dziato sie
tak nagminnie), ze pracownicy ochrony petnili swojg funkcje pod wptywem alkoholu. Ponadto ochrona
czesto nie wywigzywata sie ze swoich obowigzkéw ktérych zresztg czesto nie rozumie. Pracownicy
ochrony nie wiedzg, kim sg cudzoziemcy w osrodku, nie zdajg sobie sprawy, ze sg to osoby, ktore
uciekty ze swoich krajéw w zwigzku z zagrozeniem zycia i ze w Polsce potrzebujg wtasnie OCHRONY.
Inng sprawg jest stosunek pracownikdéw ochrony do ludzi innych kultur — niektérzy traktowali
cudzoziemcdédw z pogardg, a nawet przejawiali zachowania rasistowskie.

Wielkos¢ osrodka — liczba mieszkancéw w oczywisty sposéb wptywata, jak pokazato badanie, na relacje
w osrodkach i na kontakty ich mieszkaricdw z polskimi sgsiadami. Ogdlnie rzecz ujmujgc, im mniejszy
osrodek, tym tatwiej byto o pozytywne relacje miedzyludzkie. Gdy w osrodku przebywata duza liczba
mieszkancow, sytuacja w placowce wymykata sie spod kontroli pracownikéw UdsC (Bielany s3 tu
dobrym przyktadem). UDSC podkresla, ze czesto ttok w osrodkach byt efektem nagtego naptywu
znacznych grup cudzoziemcdw i miat charakter czasowy.

Liczba pracownikéw Urzedu zatrudniona w osrodku — kwestia o kardynalnym znaczeniu. W sytuacji,
kiedy jedna osoba byta odpowiedzialna za 200 mieszkanicdw, ktdrzy nieustannie sie zmieniajg, termin
,pracownik socjalny”, ktérym ci pracownicy sg okreslani, byt pustym frazesem. llos¢ obowigzkéw
administracyjnych i biurowych, ktérymi obarczeni sg pracownicy, w zadnym razie nie pozwala im na
prace socjalng w wymiarze adekwatnym do potrzeb mieszkarcéw.

Kompetencje i osobowos$¢ pracownikdéw Urzedu — to kolejna sprawa o zasadniczym znaczeniu.
Kierownik o$rodka miat w kazdym przypadku ogromny wptyw na funkcjonowanie osrodka, pod kazdym
wzgledem. To od kierownika o$rodka (ewentualnie zespotu pracownikéw Urzedu, w zadnym
przypadku nie wiekszego niz dwuosobowy) w duzej mierze zalezato, jak cudzoziemcy czuli sie
w osrodku, na ile mieli swiadomosé swoich praw i obowigzkéw, jaki mieli stosunek do Polakdw.
Z drugiej strony, kierownik osrodka (lub pracownicy zatrudnieni przez Urzad) stanowili wizytowke
catego Urzedu wobec lokalnej spotecznosci. Zaangazowanie, osobowosé, umiejetnosci interpersonalne
personelu miaty kluczowe znaczenie dla budowania lokalnych relacji. Zabieganie o dobre relacje
w lokalnym Srodowisku nie nalezy do standardowych obowigzkéw personelu, zatem to jakie dziatania

byty w tym kierunku podejmowane (i z jakim skutkiem) zalezato wtasnie od indywidualnej checi
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poszczegdlnych oséb. Trudno dyskutowa¢ w tym miejscu o kompetencjach poszczegdlnych
pracownikéw Urzedu, ze wzgledu na mozliwos$¢ ich tatwej identyfikacji. Warto jednak zaznaczyé¢, ze
stopien zaangazowania i kompetencji tych pracownikéw jest bardzo zréznicowany.

Czas dziatania osrodka — kolejny wazny element, ktéry wptywa na funkcjonowanie osrodka w lokalnym
Srodowisku. Czas sprzyja budowaniu relacji. Wielu respondentéw mowito o tworzeniu relacji osrodka
z lokalnym s$rodowiskiem jako o dtugotrwatym procesie. Z perspektywy cudzoziemcéw czas
funkcjonowania osrodka w danej spotecznosci nie wydaje sie tak wazny, poniewaz co do zasady
cudzoziemcy powinni spedza¢ w osrodku pét roku — najwyzej rok. W kontekscie funkcjonowania
osrodkéw, w mentalnosci Polakdw czas jest jednak zasadniczym czynnikiem, ktory pocigga za sobg
dobre relacje, wiedze, swiadomosc¢ i zainteresowanie, cheé pomocy — na przyktadzie Lublina i Bielan
mozna powiedzieé, ze dopiero po kilku latach dziatania osrodka w lokalnym srodowisku budzi sie
akceptacja wobec cudzoziemcow i che¢ kontaktu z nimi, a moze raczej zaczyna znika¢ podejrzliwosé
i nieche¢ wobec nich. Z czasem zwiekszajg sie tez kompetencje i wiedza o cudzoziemcach w tej grupie
Polakéw, ktédra ma z nimi do czynienia: urzednicy, nauczyciele, lekarze, policjanci, pracownicy
pozarzadowi zaczynajg byé swiadomi potrzeb i praw cudzoziemcédw. Wazne jest tez, czym wypetniony
jest ten czas — zdarzato sie bowiem, ze funkcjonowanie osrodkéw przez dtugi czas w jednej lokalizacji
nie wptyneto w najmniejszym stopniu na Swiadomos¢ lokalnej spotecznosci. Relacje budujg sie
samoistnie, ale mogg tez by¢ budowane sSwiadomie, poprzez dziatania celowe jak np. imprezy
integracyjne, pikniki, akcje informacyjne wspélne dla Polakéw i cudzoziemcow. W takim przypadku
proces budowania relacji trwa krocej.

Dobrzy ludzie. Nie sposéb ujgé tego punktu inaczej. W osrodku w Siekierkach atmosfere budowata
»,Mama”, pracownik kuchni, bez waznej funkcji, bez wielkich kompetencji. Dobry, zyczliwy cztowiek,
ktdry pomagat innym cudzoziemcom i Polakom, porozumie¢ sie. Dobrymi ludzmi bywajg pracownicy
Urzedu, nauczyciele, sottysi, dzielnicowi, sprzataczki w szkotach, ksieza i siostry zakonne albo studenci.
Myslac o doborze lokalizacji kolejnych osrodkéw dla uchodzcéw (w tym celu powstata niniejsza
analiza) oczywiscie nie sposdb kierowac sie obecnoscig w danym miejscu dobrych ludzi. To nie zmienia
faktu, ze przypadek — obecnos¢ ludzi dobrej woli — ksztattuje nastroje wokot osrodkéw. Ten czynnik
wymieniony jako ostatni bywa nawet najwazniejszy. Dobrzy ludzie pojawiajg sie z czasem — skupiajg sie
przy osrodku po jakims$ czasie jego funkcjonowania. Inni zaczynajg dziataé¢ na jego rzecz natychmiast
(jak dyrektor szkoty w Niemcach przy osrodku w Leonowie, nieobjetym niniejszym badaniem, ktdra
podjeta dziatania na rzecz dzieci cudzoziemskich dostownie pierwszego dnia, gdy sie z nimi zetkneta).
Tacy ludzie z wiasnej inicjatywy podejmujg dziatania na rzecz cudzoziemcéw i ich dobrego
funkcjonowania w lokalnej spotecznosci. Nie mozna powiedzieé, ze takich ludzi jest bardzo duzo,
jednak pojawiajg sie regularnie, w wielu badanych lokalizacjach. Nie ma jednak zadnej prawidtowosci

w tym, gdzie sie pojawiaja.
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Na specyfike osrodka i sposdb jego funkcjonowania majg wptyw tez inne czynniki: nastawienie do
cudzoziemcéw lokalnego proboszcza, ogdlny poziom zycia mieszkarncodw, zaangazowanie wtadz gminy,
obecno$¢ w Srodowisku elit sprzyjajacych obecnosci cudzoziemcdéw, stopied zorganizowania lokalnej
spotecznosci, stan lokalnego rynku pracy albo obecnos¢ w osrodku oséb o szczegdlnych umiejetnosciach —
takie osoby czasami nadajg ton relacjom. Przyktadowo Gwiazdy Kaukazu, zespét taneczny z osrodka
w Lublinie, odnosit sukcesy w medialnym konkursie talentéw, zmieniajgc nieco sposéb, w jaki mieszkancy
osrodka byli postrzegani. Bywa, ze podobng role odgrywa odnoszacy sukcesy cudzoziemiec-zapasnik albo
wybitnie zdolne dziecko, ktdre przynosi chlube lokalnej szkole.

Podsumowujac wyniki badania warto zwrdéci¢ uwage na trzy wazne wnioski:

Po pierwsze, relacje i sposdéb funkcjonowania osrodka w lokalnym s$rodowisku to w kazdym
przypadku proces. Dlatego opisywany stan rzeczy jest nietrwaty, trudno méwié o wypracowanej relacji
o statych cechach, nawet tam, gdzie osrodki dziatajg dtugo. Oczywiscie, gdy osrodek dziata wiele lat, nastroje
spoteczne sg bardziej stabilne, a poglady lokalnej spotecznosci na temat cudzoziemcdw opierajg sie tylko na
gar$¢ nielicznych doswiadczeniach, a przede wszystkim na plotkach i stereotypach. Niemniej w kazdym
przypadku, gdy osrodek dziata, jakos¢ relacji ulega ciggtym zmianom.

Po drugie, jako$¢ relacji w lokalnym $rodowisku mozna ksztattowaé. Wymaga to jednak
systematycznej i dtugofalowej pracy, a takze potgczenia wysitkdw wszystkich osdéb zaangazowanych na
roznych polach w to przedsiewziecie. Dziatania Fundacji Polskie Forum Migracyjne w Bytomiu, Katowicach
i Grotnikach (gdy w tych miejscowosciach powstawaty osrodki) pokazujg, ze dla funkcjonowania osrodka
bardzo wazna jest informacja na temat cudzoziemcéw, skierowana do lokalnych wtadz, instytucji
i spotecznosci. Akcje PFM przetamywaty lody, pokazywaty lokalnym partnerom gdzie szukaé informacji
i zdobywa¢ kompetencje. Jednoczesnie niniejsze badanie wykazato, ze wstepna informacja to za mato, aby
lokalne Srodowisko samodzielnie rozpoczeto tworzenie relacji z osrodkiem i jego mieszkancami. Oprécz
wszystkich wspomnianych czynnikéw istotne jest podejmowanie Swiadomych dziatarn na rzecz lokalnego
Srodowiska, w ktorym dziata osrodek, aby pomdc w budowaniu relacji i rozwigzywaniu konkretnych
problemdw. Takie dziatania muszg miec charakter systematyczny i dtugotrwaty.

Po trzecie, raz zbudowana dobrze dziatajgca relacja to wartosé, ktdrg trudno odtworzy¢ w innym
miejscu. Srodowisko, ktére potrafi juz wspdtistnie¢ z mieszkaricami oérodkéw, jest cenne. Stanowi pewien
kapitat spoteczny, ktdorego zaprzepaszczenie budzi poczucie goryczy. W niektdrych miejscowosciach, w
ktorych zamknieto osrodki albo planowano je zamkng¢, zaréwno Polacy, jak cudzoziemcy wyrazajg z tego

powodu niezadowolenie, majg poczucie marnowania ich wysitkdw i zdobytej wiedzy.
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3. Analiza funkcjonowania o$rodkow

3.1. Warszawa-Bielany

Okres funkcjonowania: 2004-2010 .
Liczba mieszkancow realna/mozliwa maksymalna: 500/400
Narodowos$¢ mieszkarncéw: Czeczeni, Ingusze, Dagestanczycy

Lokalna spotfecznos¢: nieduze bloki i osiedle domdéw jednorodzinnych

3.1.1. Osrodek — zasady funkcjonowania

Osrodek dla cudzoziemcdédw na warszawskich Bielanach znajdowat sie przy ul. Improwizacji, okoto
300 m od Zajezdni Tramwajowej Zoliborz i okoto 2500 m od petli autobusowe;j i stacji metra Mtociny.
W niedalekim sgsiedztwie osrodka (dojazd srodkami transportu publicznego w ciggu kilku minut) byty

szkoty, sklepy, bazar, szpital.

Osrodek przewidziany byt na 400 oséb, ale niekiedy przebywato w nim nawet 500 mieszkancow.
W chwili jego zamkniecia w 2010 r. w osrodku mieszkato okoto 200 cudzoziemcédw. Pracownicy tej placowki
zajmowali sie dodatkowo osobami, ktére otrzymywaty sSwiadczenia pieniezne na pokrycie kosztéw pobytu
na terytorium Polski we wtasnym zakresie, a wiec pienigdze na samodzielne wynajecie mieszkania. W chwili
zamykania osrodka takich osdb byto ponad 200, wiecej, niz mieszkarnicow placéwki. Cudzoziemcy, ktérzy
przebywali na terenie Warszawy lub w jej okolicach, mogli bowiem wybra¢ placowke, do ktorej zgtaszali sie
po te $wiadczenia'®.

W osrodku na Bielanach pracowato dwdch pracownikéw zatrudnianych przez UdsC, dwie
pielegniarki, lekarz, psycholog, nauczycielka jezyka polskiego i pracownicy administracji, w tym ochrona.
Wewnetrzny regulamin osrodka byt okreslany przez kolejne rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji w sprawie regulaminu pobytu w osrodku dla cudzoziemcdw ubiegajgcych sie o nadanie
statusu uchodzcy. Ostatnie zostato wydane 4 maja 2009 roku.

Sposdb funkcjonowania osrodka budzit kontrowersje i czesto byt przedmiotem krytyki
cudzoziemcdw i organizacji pozarzagdowych. Najpowazniejsze zarzuty dotyczyly stanu higieny w osrodku

oraz jego przeludnienia. Obie te kwestie miaty znaczacy wptyw na jakos¢ zycia cudzoziemcow, a takze na

105 Oproécz osrodka na Bielanach byta to jeszcze siedziba UdsC przy ul. Taborowej 17, a takze osrodek w Debaku

niedaleko Podkowy Lesnej pod Warszawa.
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relacje mieszkancéw osrodka z otoczeniem. Krytyczne oceny padaty takie w stosunku do sposobu

zarzadzania osrodkiem przez pracownikdw administracji.

Higiena

W osrodku czesto pojawiaty sie karaluchy i pluskwy. Ukgszenia pluskiew byty jednym z powodéw,
z ktérego cudzoziemcy korzystali z przyznanej im opieki medycznej. Administracja osrodka prowadzita
dezynsekcje obiektu, lecz nie przynosity spodziewanych efektéw. Spryskiwaniu pomieszczen i korytarzy
srodkami chemicznymi nie towarzyszyta izolacja czesci budynku dotknietych plaga karaluchéw czy pluskiew,
nie usuwano tez znajdujgcych sie w tych pomieszczeniach mebli, poscieli i innych sprzetéw — dezynsekcja
nie byta skuteczna. Jej ubocznym skutkiem byt oddr srodkéw chemicznych, ktdrym przechodzity ubrania
mieszkancow. Wielu cudzoziemcédw-uczniéw doswiadczyto upokarzajacego traktowania i niecheci ze strony
dzieci polskich z powodu swojego zapachu.

Cudzoziemcy i osoby bywajgce w osrodku na Bielanach wspominajg tez niedostateczny stopien
czystosci korytarzy i toalet, a takze ostry zapach chemicznych srodkdéw czyszczacych. Stan budynku byt

przyczyna kilku protestéw mieszkajgcych w nim cudzoziemcéw.

Przeludnienie

Warunki mieszkaniowe w osrodku na Bielanach byty krytykowane z powodu zbyt duzej liczby oséb
przebywajgcych w jednym pokoju. W niektdrych okresach funkcjonowania placéwki dochodzito do sytuacji,
kiedy w jednym pokoju przebywaty rodziny sktadajgce sie z 8, a nawet i 10 osdb. Ta sytuacja szczegdlnie
negatywnie wptywata na relacje miedzy muzutmanskimi rodzicami a ich dzieé¢mi. Rodzice nie mogli
np. przebieraé¢ sie w obecnosci swoich nastoletnich dzieci, poniewaz wiek nastoletni uwaza sie w tej
kulturze za odpowiedni do zawarcia matzenstwa. Mtodziez nie moze wiec oglgda¢ nagiego ciata
przedstawicieli innej ptci, nawet wiasnych rodzicdw. W zwigzku z tym nastolatki mieszkajace w tym samym
pokoju z rodzicami musiaty opuszczac go za kazdym razem, kiedy dorosli chcieli sie przebraé.

Brak intymnosci i przestrzeni negatywnie wptywat tez na relacje miedzy cztonkami rodzin,
wzmagajac frustracje i dyskomfort mieszkaiicow. W niektdrych przypadkach prowadzit do agresji

i przemocy w rodzinach.

Ochrona

Kilku respondentéw krytykowato zachowanie i podejscie do pracy ochroniarzy pracujacych
w osrodku. Cze$¢ z nich odnosita sie lekcewazaco i z pogardy zaréwno do mieszkaicéw osrodka, jak

i pracujacych na jego terenie przedstawicieli réznych instytucji i organizacji pozarzgdowych. Czesto zdarzato
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sie, ze pracownicy ochrony, kiedy przedstawiciele UdsC skonczyli prace, wpuszczali na teren osrodka osoby
postronne (wbrew regulaminowi), nie sprawdzajgc ich tozsamosci i pozwalajgc, aby w nim nocowaty.
Niektdrzy pracownicy ochrony wrecz namawiali osoby przychodzace do osrodka w ciggu dnia, zeby przyszty
wieczorem, kiedy nie bedzie juz pracownikéw Urzedu.

Niejednokrotnie pracownicy ochrony znajdowali sie pod wptywem alkoholu. Pomijajac kwestie
spozywania alkoholu w pracy i jego wptywu na wykonywanie obowigzkéw, osoby te byty dla niektdrych
mieszkancow osrodka, zwitaszcza matych dzieci, jednymi z nielicznych przedstawicieli polskiego

spoteczenstwa, z ktdrymi cudzoziemcy mieli regularny kontakt.

Osoby niepetnosprawne

Silne negatywne emocje wzbudzalo w respondentach traktowanie w osrodku dwdch
niepetnosprawnych mieszkancow. Pierwszym z nich byt sparalizowany chtopiec, ktéry mieszkat razem
zmatka na 5. pietrze budynku. W obiekcie znajdowata sie dziatajgca winda, lecz przedstawiciele
administracji zabraniali cudzoziemcom z niej korzystaé. W rezultacie sparalizowany chtopiec nie modgt
opusci¢ pietra. Zakaz korzystania z czynnej windy dotknat réowniez innego chtopca, ktéry nie miat nog
i poruszat sie na wézku inwalidzkim. Mieszkat na 2. pietrze. Chcac wydosta¢ sie z obiektu musiat
kazdorazowo prosi¢ inne dzieci, aby zniosty mu wézek na parter, kiedy on bedzie pokonywat schody,

opierajgc sie na rekach i kikutach ndg.

Oferta osrodka dla dzieci

Przez wiekszg czes$é okresu funkcjonowania osrodka, plany zagospodarowania terenu obiektu nie
uwzgledniaty potrzeb jego matoletnich mieszkaricéw. Dzieci mogty korzysta¢ jedynie z dwdch metalowych
hustawek, ktore nie byty umocowane w statym miejscu. Mozliwos$¢ przesuwania ich po terenie placowki
stanowita powazne zagrozenie dla bezpieczenstwa dzieci.

Brak odpowiednio przygotowanego miejsca do zabaw oraz brak zaje¢ dla dzieci z osrodka, a takze
niepetne zaangazowanie sie rodzicow w opieke nad swoim potomstwem powodowaty, ze przez dtugi czas
funkcjonowania osrodka jego najmifodsi mieszkancy bawili sie na korytarzach i w okolicy placéwki,
pozostawieni sami sobie. Zabawy w okolicy budynku byly niebezpieczne z dwdch powoddéw. Po pierwsze,
osrodek byt potozony tuz przy ulicy, a brama wjazdowa przez caty dzien byta otwarta. W takiej sytuacji
dzieci mogly zostac potracone przez przejezdzajgce tamtedy samochody. Po drugie, brak opieki nad dzieémi
w potaczeniu z nieodpowiednig ochrong budynku mégt przyczynié sie do tego, ze matoletni mogli fatwo sta¢

sie ofiarami przestepcow.

132



Mieszkancy poza procedurg uchodicza

Kwestig sporng miedzy pracownikami administracji osrodka na Bielanach i pracownikami UdsC,
zwtaszcza pod koniec funkcjonowania placéwki, byty osoby wynajmujace pokoje w budynku bez zgody
Urzedu. Budynek, w ktérym znajdowat sie osrodek, miat pie¢ pieter. Pod koniec jego funkcjonowania tylko
dwa byty zajmowane przez cudzoziemcodw (mimo, iz Urzad wynajmowat od administratora caty obiekt). Na
pozostatych pietrach administracja obiektu, bez wiedzy i zgody UdsC, wynajmowata pokoje cudzoziemcom,
ktérzy otrzymali juz zgode na pobyt na terenie Polski. W pewnym momencie oséb wynajmujgcych pokoje
prywatnie byto wiecej niz tych, ktérzy pozostawali pod opiekg UdsC. Zapewnienie odpowiedniej ochrony

w tej sytuacji byto niemal niemozliwe.

3.1.2. Osrodek dla cudzoziemcéw a lokalna rzeczywistos¢

Administracja samorzagdowa

Wspétpraca osrodka dla cudzoziemcédw z Urzedem Dzielnicy Bielany ograniczata sie do kontaktu
z Wydziatem Oswiaty i Wychowania, w celu rozlokowania dzieci cudzoziemskich w bielanskich szkotach
podstawowych i gimnazjach.

Na szczegdlng uwage zastuguje jednak gotowos¢ Bielanskiego Osrodka Kultury do przyjmowania
dzieci cudzoziemskich na prowadzone w nim zajecia. Tego rodzaju inicjatywy wychodzity gtéwnie od

pracownikéw UdsC i nie spotykaty sie z wiekszym zainteresowaniem ze strony cudzoziemskich rodzicéw.

Szkoty

Dzieci z osrodka uczeszczaty do szesciu pobliskich szkdt. Rodzaj i intensywnosé wspétpracy szkoét
z osrodkiem zalezat z jednej strony od nastawienia dyrekcji placowki oraz pracujgcych w nim nauczycieli
i pedagoga, z drugiej zas, w opinii niektérych dyrektoréw szkot, od liczby mieszkarncéw osrodka i zbyt matej
do potrzeb liczby pracownikéw. Zdaniem dyrektoréw szkoét pracownicy osrodka nie potrafili sprostac zbyt
duzej ilosci obowigzkow, jakie na nich spoczywaty, przez co zaniedbywali kontakty z oSwiata.

W bielanskim osrodku dla cudzoziemcéw osobg odpowiedzialng za kontakt ze szkotami byta
nauczycielka jezyka polskiego zatrudniona przez UdsC. W szczegdlnych przypadkach do wspdlnych dziatan
wiaczali sie réwniez pracownicy Urzedu. Warto réwniez nadmienic, ze po zmniejszeniu liczby godzin pracy,
nauczycielka jezyka polskiego nie mogta prowadzi¢ lekcji na odpowiednim poziomie merytorycznym, ani dla
wszystkich zainteresowanych. W rezultacie jej dziatania sprowadzaty sie do pomocy dzieciom

cudzoziemskim w odrabianiu lekcji.
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Kilku dyrektorow szkdét wskazywato na to, ze wyznaczenie nauczycielki od jezyka polskiego na osobe
odpowiedzialng za kontakt z placowkami oswiatowymi spowodowato, ze cudzoziemscy rodzice nie
interesowali sie w ogodle edukacjg swoich dzieci. Cze$¢ z nich pojawiata sie w szkole jedynie podczas
szkolnych uroczystosci, na ktérych ich pociechy prezentowaty tradycyjne elementy swoich kultur
narodowych.

Poczatek pracy z dzie¢mi cudzoziemskimi byt dla szkdt niezwykle trudny. Byty one kompletnie
nieprzygotowane na przyjecie ucznidw z osrodka. W niektérych szkotach doszto do protestéw rodzicow
polskich, spowodowanych m.in. nieprawdziwymi informacjami o utracie pomocy socjalnej (np. obiadéw
szkolnych) przez uczniéw polskich na rzecz ich cudzoziemskich réwiesnikdw. Inne zastrzezenia braty sie
z informacji ustyszanych od rodziny i znajomych, ktorzy mieszkali w poblizu osrodka. Krazyty plotki o aktach
przemocy dokonywanych na terenie os$rodka czy tez o posiadaniu niebezpiecznych narzedzi, np. nozy, przez
cudzoziemcéw. Wielu mieszkancéw dzielnicy widziato ich réwniez, jak handlowali na osiedlowym targu, co
nie byto mile widziane.

Czes¢ rodzicow zabrata swoje dzieci z placdwek, do ktérych trafity dzieci z bielaniskiego osrodka.
Liczba wypisywanych uczniéw rdznita sie w zaleznosci od danej szkoty. W wiekszosci byty to pojedyncze
przypadki (np. z jednego z gimnazjum wypisano dwie osoby). W przypadku jednej ze szkét odsetek polskich
ucznidéw, wycofanych z placowki w wyniku przyjecia do niej cudzoziemcdédw, wynidst 30% stanu
z poprzedniego roku.

Jednym z gtéwnych probleméw, zwtfaszcza na poczatkowym etapie pracy szkét z dzieémi
cudzoziemskimi, byty bariery jezykowe. Niezwykle cenni w tym czasie okazali sie nauczyciele (zwykle ,,starej
daty”) znajacy jezyk rosyjski.

Szkoty miaty trudnosci z przydzielaniem dzieci cudzoziemskich do odpowiednich klas. Dyrekcja
szkoty czesto nie wiedziata nic na temat wczesniejszej edukacji ucznidéw i miata watpliwosci w kwestii
wiasciwego ich zakwalifikowania. Brak rozwigzan prawnych w tamtym czasie powodowat, ze kazdy
z dyrektoréw rozwigzywat te kwestie wedle wtasnych zatozen, nie popartych doswiadczeniem. Dzieci
przydzielano wiec do klas albo na podstawie wieku, albo na podstawie znajomosci jezyka polskiego.
Kierowanie sie tym drugim kryterium powodowato, ze np. do szkoty podstawowej trafiali uczniowie
w wieku 16 lat.

Brak rozwigzan dotyczacych przydzielania dzieci cudzoziemskich do odpowiednich klas
spowodowalt, ze dyrekcja jednej ze szkét utworzyta tzw. ,klase integracyjng”, a wiec taka, do ktérej chodzity
dzieci cudzoziemskie i najgorzej uczace sie dzieci polskie. Takie rozwigzanie spowodowato spadek checi do
nauki, a takze pogorszenie sie zachowania u dzieci cudzoziemskich. Po zamknieciu osrodka klasa ta zostata
rozwigzana.

Trudnosci w pracy z cudzoziemskimi uczniami mieli tez nauczyciele. Nie wiedzieli np. w jaki sposéb
pracowac z uczniami, ktorzy przez kilkuletnig przerwe w nauce odwykli od rytmu szkolnego czy w ogdle od

uczenia sie. Nie znali sposobu na postepowanie z uczniami, ktérzy mieli inne poczucie czasu, albo nie mieli
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go wecale. Szkotom brakowato wiedzy o pracy w miedzykulturowym srodowisku, pracy z dzieémi, ktére
przyjechaty do Polski z regiondw objetych wojng czy konfliktem zbrojnym, albo po prostu dzie¢mi, ktére nie
maowig po polsku.

Inny problem stanowita rotacja uczniéw cudzoziemskich. Czesto bowiem zdarzato sie, ze dzieci wraz
z rodzicami opuszczali os$rodek, a wiec i szkote, a po uptywie kilku miesiecy wracali do Polski/szkoty.
Dyrektorzy szkét, nie wiedzac co sie dzieje z ich uczniami, nie mogli skresli¢ cudzoziemcéw z listy ucznidw.
W rezultacie byli oni nieklasyfikowani i zanizali statystyki szkoty. Zanizone statystyki zas byty przyczyng
wizytacji z Mazowieckiego Kuratorium Oswiaty.

W jednej ze szkét doszto do sytuacji, w ktérej z 30-osobowej klasy wyjechato nagle 16 ucznidw.
W takim przypadku najlepszym rozwigzaniem bytoby tgczenie klas, liczagcych mniej ucznidw. Jednak nie
mozna byto zastosowal tego rozwigzania, poniewaz brak wiedzy na temat miejsca pobytu dzieci
cudzoziemskich powodowat niemoznosé skreslenia ich z listy uczniow. Wedtug dokumentacji do klasy dalej
uczeszczato 30 dzieci.

Ciggta rotacja uczniow powodowata rowniez problemy dyrekcji szkét z ponownym przyjmowaniem
tych samych dzieci. Gdy cudzoziemiec wyjezdzat przed ukonczeniem danej klasy, po powrocie do szkoty
znowu do niej trafiat. W ten sposdb dziecko mogto chodzié przez kilka lat np. do pierwszej klasy.

Powaznym utrudnieniem sygnalizowanym przez szkoty byt réwniez brak kontaktu z rodzicami
ucznidw, ktorzy wynajmowali mieszkania lub pokoje poza osrodkiem. W sytuacji, w ktdrej osoba nie
mieszkata w placéwce UdsC, nikt nie byt w stanie okresli¢, gdzie tak naprawde przebywa ani co robi (cho¢
UDSC posiada takie dane i zapytany, moze udzieli¢ szkole potrzebnej informacji).

Szkoty nie dostawaty takze informacji na temat tego, do jakich szkét chodzity pozostate dzieci
z osrodka dla cudzoziemcow. Brak takich danych powodowat, ze uczniowie zmieniali szkote, gdyz chodzili
do niej ich koledzy lub kolezanki. Wraz z rodzicami zjawiali sie u dyrekcji nowej placéwki, twierdzac ze
wiasnie przybyli do Polski. Pézniej okazywato sie ze przez wiele miesiecy, a nawet i lat, chodzili do innej
szkoty na terenie dzielnicy. Warto jednak zaznaczy¢, ze w tym przypadku interwencje dyrektoréw w UdsC
okazaty sie skuteczne. Przetozyly sie na powstanie systemu informacji na temat szkét, do ktdérych chodzili
poszczegdlni cudzoziemcy.

Innym problemem byta frekwencja dzieci cudzoziemskich. Problem ten dotyczyt zwtaszcza starszych
dziewczynek z gimnazjum, ktdre nie chodzity do szkoty, poniewaz musiaty zajmowac sie swoim mtodszym
rodzenstwem, w czasie gdy ich rodzicéw nie byto w osrodku.

Duzg trudnoscia dla szkét byt takze udziat dzieci cudzoziemskich w lekcjach wychowania fizycznego.
Uczniowie nie chcieli sie przebiera¢ w ubrania odkrywajace przed obcymi ich ciata. Rozwigzania tego
problemu rdéznity sie w zaleznosci od szkoty. Dyrekcja jednej z nich zadecydowata np. ze cudzoziemcy bedg
na lekcjach WF gra¢ w ping ponga, co nie wymagato zmiany stroju.

W niektdrych szkotach zachecano i przynaglano dzieci cudzoziemskie do jedzenia positkéw

w stotéwce, mimo ze oferowane w niej potrawy byly niezgodne z zasadami ich religii. Problem ten dotyczyt
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przede wszystkim muzutmanow, ktérzy nie mogli jesé¢ wieprzowiny. Ten rodzaj miesa za$ stanowit podstawe
wielu dan. Dyrekcja i pracownicy szkoty nie rozumieli dlaczego dzieci nie chcy jesé, bo przeciez kotlety
schabowe czy mielone sq takie dobre i wszystkie inne dzieci je jedzq. Pojawiaty sie rowniez przypadki karania
dzieci za odmowe spozywania szkolnych positkow. Kary dotyczyly przede wszystkim starszych uczniéw,
ktdrzy nie tylko sami nie jedli wieprzowiny, ale tez nie pozwalali jej jes¢ ich mtodszemu rodzerstwu.

Dobra wspétpraca osrodka dla cudzoziemcédw z pedagogiem szkolnym lub dyrekcja przejawiata sie
m.in. w statej i rzetelnej wymianie informacji na temat uczniéw. W kilku przypadkach obie strony doskonale
wiedziaty, co sie dzieje z dzieémi i ich rodzicami na terenie kazdej z nich, majac dzieki temu peten obraz
sytuacji. Dobre relacje przektadaty sie rowniez na szybkie i skuteczne interwencje w sytuacjach
kryzysowych.

Przyktadem takich dziatan byta m.in. reakcja jednej ze szkét na przypadek uzywania przemocy
wobec jednej z uczennic przez jej matke. Sytuacja ta wyszta na jaw podczas jednej z lekcji, podczas ktérej
nauczycielka nie moggc wyegzekwowac od dziewczynki wykonania zadania, zagrozita wezwaniem jej matki
do szkoty. Uczennica wpadta wtedy w histerie i zaczeta jg prosi¢, aby tego nie robita. Sprawg zainteresowat
sie szkolny pedagog oraz dyrekcja, ktdra natychmiast skontaktowata sie z osrodkiem. Ustalono, ze
dziewczynka byta notorycznie bita przez swojg matke — przemoc stata sie bowiem sposobem na
rozwigzywanie wszelkich problemdw. Szkota ztozyta doniesienie do kuratorium, zas pracownicy UdsC
skierowali matke do psychologa pracujgcego w osrodku.

Zdarzaty sie jednak przypadki w relacjach osrodek-szkota, w ktérych po zakoriczeniu nauki przez
ostatnie dziecko cudzoziemskie w danej szkole, kierownictwo dzwonito do pracownikéw osrodka
z pretensjami dotyczacymi zachowania ucznidw. Jeden z dyrektoréw w ostrych stowach skrytykowat
»Skandaliczne zachowanie dzieci” i pod koniec rozmowy zazadat, aby nie posyta¢ kolejnych mieszkarncow
osrodka do jego placowki w nastepnym roku szkolnym.

Podejscie dyrekcji szkoty czasem wptywato negatywnie takze na prace organizacji pozarzadowych
na jej terenie. Przyktadem na to moze by¢ organizacja spektaklu z udziatem dzieci polskich i cudzoziemskich
w jednej z placowek. Przedstawienie miato zosta¢ pokazane rodzicom polskich uczniéw. Z tego powodu
zaplanowano je w dniu spotkan z wychowawcami. Tuz przed rozpoczeciem spektaklu okazato sie jednak, ze
prawie nikt z dorostych sie nie zjawit. Dyrekcja szkoty stwierdzita bowiem, ze przedstawienie zostanie
pokazane rodzicom uczniow z klas, do ktérych chodzity dzieci cudzoziemskie. Reszta dorostych udata sie na
spotkania ze swoimi wychowawcami. Dyrekcja nie powiadomita o swojej decyzji organizacji, ktdra
przygotowata spektakl.

Szkodliwy dla dziatan organizacji pozarzadowych byt brak przeptywu informacji miedzy dyrekcjg
a nauczycielami. Czesto bowiem trzeba byto odwotywac w ostatniej chwili zajecia, poniewaz okazywato sie,
ze w tym samym czasie odbywaty sie szkolne wycieczki, albo dodatkowe lekcje, o ktérych wychowawca

klasy albo przedstawiciel dyrekcji odpowiedzialny za kontakt z organizacjami, nie wiedziat.
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Podobnie jak w przypadku osrodka dla cudzoziemcdéw, pracownicy organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na terenie szkdt czesto nie mogli prowadzi¢ zajeé, gdyz nikt nie mégt znalez¢ klucza do
przeznaczonej na ten cel sali.

Z tematykag szkét zwigzana jest réwniez kwestia asystentéw miedzykulturowych. Nowelizacja
ustawy o systemie oswiaty z 19 marca 2009 r. gwarantuje cudzoziemcom ,prawo do pomocy udzielanej
przez osobe wtadajacg jezykiem kraju pochodzenia, zatrudniong w charakterze pomocy nauczyciela przez
dyrektora szkoty”. Pienigdze na asystenta zapewnia organ prowadzacy, a wiec w przypadku Bielan, Urzad
Dzielnicy. Mimo tego zapisu zadna z bielaniskich szkét nie otrzymata zgody na zatrudnienie asystenta
miedzykulturowego. Wtadze dzielnicy uznaty, ze ich budzet przeznaczony na oswiate jest zbyt maty.
Dyrektorzy, ktérzy mimo to chcieliby zatrudni¢ asystenta, musieliby w tym celu zwolni¢ jednego
z pracownikéw administracyjnych szkoty. Jedyny asystent miedzykulturowy, pracujacy na Bielanach, zostat
zatrudniony przez Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, w ramach jednego z projektow tej organizacji.

Podsumowujac, relacje osrodka ze szkotami byty bardzo zréinicowane — rodzaj relacji zalezat
w duzej mierze od relacji miedzyludzkich, stosunku dyrekcji szkoty do cudzoziemcéw i jej dobrej woli. W
tych samych warunkach relacje z okreslonymi szkotami uktadaty sie dobrze, z innymi — nie uktadaty sie w
ogole. Osrodki dla cudzoziemcédw i szkoty nalezg do dwdch réznych systemdw (ochrony cudzoziemcow
i edukacji) i nie istniejg zadne rozwigzania prawne, ktére by okreslaty relacje miedzy nimi. Jedynym
punktem wspdlnym jest zarzadzenie, ze dzieci cudzoziemskie podlegajg obowigzkowi szkolnemu na takich
samych zasadach co dzieci polskie. W praktyce oznacza to wiec, ze matoletni przebywajgcy na terenie
osrodkédw muszg zostac zapisani do szkoty.

Wszelkie dziatania wspdlne, ktdre nastepujg po zapisaniu cudzoziemca do placowki oSwiatowej, nie
sg okreslone przepisami, a wiec zalezg od dobrej woli i checi z jednej strony pracownikéw osrodkdw,
z drugiej zas dyrekcji szkoty. To witasnie dyrektorzy decydujg, kto ma sie kontaktowaé z przedstawicielami
UdsC i na jakich zasadach. Ponadto, brak rozwigzan systemowych dotyczacych edukacji cudzoziemcéw
powoduje, ze to, w jaki sposdb zostanie potraktowana ich obecnos¢ w szkole, réwniez zalezy od jej
kierownictwa. Podejscie do uczniow ma takze odzwierciedlenie w relacjach z osrodkiem. Przyktad
warszawskich Bielan pokazuje, ze istniejg co najmniej dwa rodzaje takich relacji.

W przypadku, w ktérym dyrekcja szkoty jest aktywnie zaangazowana w prace z dzieémi
cudzoziemskimi i interesuje sie ich zyciem pozalekcyjnym, osobiscie lub poprzez swoich pracownikow,
np. pedagoga, utrzymuje staty kontakt z pracownikami osrodka. Staty kontakt za$s w potgczeniu
z zaangazowaniem obu stron powoduje, ze nawigzuje sie dobra i trwata wspodtpraca.

Inny rodzaj relacji tworzy sie wtedy, gdy dyrekcja szkoly postrzega obecnos$é ucznidw
cudzoziemskich w swojej placowce jedynie jako zZrédto dodatkowych probleméw. Wynika to
m.in. z poczucia osamotnienia i braku wptywu na rozwéj wydarzen u dyrekcji szkoty. Dzieci cudzoziemskie
trafiajg bowiem do placéwki oswiatowej w wyniku rejonizacji. Brak przepiséw regulujacych ich edukacje

oznacza, 7ze muszg by¢ oceniane tak samo jak uczniowie polscy, co jest niemozliwe, m.in. z powodu bariery
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jezykowej czy brakéw w edukacji spowodowanych sytuacjg zyciowg cudzoziemcdw. Dyrektorzy szkét muszg
wiec sami szukac rozwigzania tej sytuacji — stosujac sie do przepisdw zanizajq statystyki swojej placowki, co
z kolei powoduje problemy z kuratorium. Ponadto, brak przygotowania nauczycieli do pracy
z cudzoziemcami powoduje, ze uczg ich w ten sam sposéb co dzieci polskie, co nie przynosi zadnych
rezultatow, m.in. z powodu bariery jezykowej. Pracownicy szkoty zaczynajg by¢ coraz bardziej sfrustrowani
i rozgoryczeni i jest to kolejny problem, z ktérym musi sie zmierzy¢ jej dyrekcja.

W takiej sytuacji kontakt z pracownikami o$rodka albo jest bardzo ograniczony, albo sprowadza sie
gtéwnie do oskarzen. Kontakt z osrodkiem jest bardzo ograniczany, gdyz w opinii dyrekcji szkoty staje sie
bezcelowy — pracownicy Urzedu nie majg zadnego wptywu na to, jak szybko dzieci cudzoziemskie
przyswajajg szkolng wiedze. Oskarzenia za$ dotyczg przede wszystkim zachowania cudzoziemcéw lub ich
nieznajomosci jezyka polskiego.

Dyrekcja szkot ma réwniez bardzo duzy wptyw na podejscie polskich rodzicow do dzieci
cudzoziemskich, ktére w przypadku niektdorych oséb, zwtaszcza na poczatku funkcjonowania osrodka, byto
negatywne. Pozytywnym przyktadem wptywania na relacje miedzy mieszkancami osrodka i ich sgsiadami
byty dziatania podjete przez dyrektora jednego z bielanskich gimnazjow. Wskutek przyjecia dzieci
cudzoziemskich do szkoty, znaczna czes¢ polskich rodzicéw wycofata swoje pociechy z placéwki. Odeszto
z niej wtedy 30% ucznidw. Przez kilka pierwszych lat od przyjecia cudzoziemcow, liczba nowych uczniéw
polskich dalej malata. Wszystko zmienito sie w chwili, gdy na stanowisko dyrektora szkoty zostata powotana
inna osoba. Nowe kierownictwo postanowito zmieni¢ podejscie i rozpoczeto dziatania na rzecz integracji
uczniow. Dziatania te zaowocowaty polepszeniem stosunkdw z pracownikami osrodka, a takze wejsciem we
wspotprace z jedng z organizacji pozarzagdowych.

Efektem tej zmiany byto nie tylko przywrdcenie wczesniejszej liczby ucznidw, ale takie jej
zwiekszenie. W roku szkolnym 2011/2012 spowodowato to utworzenie nowej klasy w gimnazjum. Warto
rowniez dodac¢, ze zamkniecie osrodka nie spowodowato odejscia z niej dzieci uchodzczych. Pojawili sie

takze nowi uczniowie cudzoziemscy.

Organizacje pozarzagdowe

Wspotpraca  pracownikédw  osrodka dla cudzoziemcéw na  warszawskich  Bielanach
z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych w obustronnej ocenie przebiegata bardzo dobrze.

Jedynym problemem byt brak koordynacji dziatan organizacji ze strony UdsC. Czesto bowiem
okazywato sie, ze kilka organizacji prowadzito w tym samym czasie zajecia dla tej samej grupy docelowej,
np. dzieci. Niekiedy brak koordynacji tgczyt sie rowniez z brakiem dobrej woli czy zdrowego rozsadku
u pracownikéw niektorych fundacji czy stowarzyszen, ktdrzy organizowali swoje zajecia w tym samym

czasie, nie uzgadniajgc termindw tak, aby np. dzieci mogty korzystaé z jak najwiekszej liczby zajec.
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Przyktadem zaniedban w pracy z dzieémi mieszkajgcymi w bielaiskim osrodku byta inicjatywa
jednej z instytucji, ktdra co tydzien zabierata dzieci cudzoziemskie na zajecia odbywajace sie poza terenem
osrodka. W tym celu zostat wynajety autokar, ktéry wozit uczestnikdw warsztatdw na zajecia. Jednak po
odejsciu z pracy opiekuna zajmujgcego sie dzieémi podczas przejazdu, instytucja ta nie zapewnita dla niego
zastepcy. Nikt wiec nie kontrolowat tego, kto do autobusu wchodzit. W efekcie na zajecia jechaty nie tylko
dzieci, do ktorych byty one pierwotnie skierowane, ale takze ich starsi i mtodsi koledzy.

Organizacje pozarzadowe pracujace z dzieémi korzystaty z jednego pomieszczenia. Zdarzaty sie
przypadki, ze cze$é czasu przeznaczonego na zajecia, pracownicy danej instytucji musieli poswieca¢ na
posprzatanie sali po swoich poprzednikach.

Warto réwniez dodaé, ze nie wszystkie szkoty chcialty wspdtpracowaé z organizacjami
pozarzagdowymi. Czes¢ dyrektordw uwazata, ze wyrazenie pozwolenia organizacjom na prowadzenie
dziatalnosci w szkotach oznacza przyznanie sie do tego, ze sami nie potrafig poradzi¢ sobie z problemami.

Osrodek dla cudzoziemcéw na warszawskich Bielanach byt miejscem docelowym dla projektéw
prowadzonych przez wiele organizacji pozarzadowych (m.in. Centrum Inicjatyw Miedzykulturowych,
Fundacja Ocalenie, Osrodek Migranta Fu Shenfu, Polska Akcja Humanitarna, Polskie Forum Migracyjne,
Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej, Stowarzyszenie ATD Czwarty Swiat, Stowarzyszenie Interwencji
Prawnej, Stowarzyszenie Praktykéw Kultury, Towarzystwo Przyjaciot Dzieci itd.). W czasie funkcjonowania
placéwki mozna byto jednak zaobserwowac okresy zintensyfikowania dziatan organizacji, a takze
catkowitego ich braku. Ciekawe tez, ze w dziatalno$¢ na rzecz osrodka nie wtgczyta sie zadna organizacja

dzielnicowa.

Okoliczni mieszkancy

Przez caty okres swojego funkcjonowania osrodek dla cudzoziemcédw na warszawskich Bielanach nie
wzbudzat zbyt wielu kontrowersji. Tuz przed otwarciem placédwki odbyto sie kilka protestow, lecz pdzniej juz
sie one nie powtarzaty. Otwarciu placowki sprzeciwiali sie przede wszystkim wtasciciele domoéw
jednorodzinnych, ktérzy nie zgadzali sie na ulokowanie os$rodka w swoim sgsiedztwie. Ich protest nie
spotkat sie z reakcjg ani ze strony Urzedu, ani ze strony wtascicieli obiektu. Po pewnym czasie za$ ustat.

Z kolei mieszkancy okolicznych osiedli sami zgtaszali sie do pracownikdéw osrodka z propozycja
pomocy jego mieszkaricom. Chodzito przede wszystkim o pomoc rzeczowsq: ubrania, zabawki dla dzieci czy
artykuty higieniczne. Byly to jednak spontaniczne dziatania pojedynczych oséb — raz na jakis$ czas ktérys
z mieszkancéw sktadat propozycje dostarczenia konkretnych produktéw. Pomoc dla cudzoziemcéw nie
przybrata wiec zorganizowanej formy, za ktérg stataby mobilizacja wiekszej liczby oséb mieszkajgcych w

sgsiedztwie osrodka.
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Osrodek dla cudzoziemcow w lokalnych mediach

Osrodek dla cudzoziemcodw na Bielanach nie byt obiektem zbyt duzego zainteresowania ze strony
mediéw. Media poswiecity nieco uwagi protestom mieszkarncodw placéwki dotyczagcym warunkdéw, w jakim
przyszto im przebywad. Jedna z gazet pisata tez o zdemolowaniu jednego z pokoi w osrodku przez dwdch
jego bytych mieszkancéw. Media podawaty réwniez informacje o zatrudnieniu przez Stowarzyszenie
Interwencji Prawnej asystenta miedzykulturowego w jednym z bielaniskich gimnazjéw. Wiadomosci te
pojawity sie w artykule poswieconym sposobom poprawy edukacji uczniéw cudzoziemskich w polskich
szkotach.

Jeden z portali internetowych zamiescit informacje o wystawie zorganizowanej przez The British
Council, na ktdrej pokazano prace dzieci z bielanskiego o$rodka dla cudzoziemcéw, wykonane podczas
warsztatow plastycznych ,Dom. Czuje sie tu jak w domu” (Home. It feels like home to me). Same warsztaty
byty czescig organizowanego przez The British Council projektu o nazwie ,,Miedzykulturowi Nawigatorzy”.

Lokalny miesiecznik Nasze Bielany dwa razy zamiescit informacje o wydarzeniach odbywajacych sie
na terenie dzielnicy, ktére byty zwigzane z problematyky dotyczgcg cudzoziemcdw. Pierwszym z nich byto
seminarium pt. ,Samorzad wobec wyzwan zwigzanych z pobytem cudzoziemcéw w Polsce — zadania
bielanskich stuzb spotecznych”, zorganizowane przez Zarzad Dzielnicy Bielany, Osrodek Pomocy Spotecznej
i Stowarzyszenie Interwencji Prawnej. Drugim wydarzeniem byty Dni Kultury Czeczenskiej, ktére odbyty sie
w Gimnazjum nr 75.

Informacje dotyczace mieszkaricéw bielanskiego osrodka dla cudzoziemcéw ukazaty sie w Zyciu
Warszawy, w warszawskim dodatku Gazety Wpyborczej, a takie na portalach informacyjnych
(www.kontakt24.pl, www.naszemiasto.pl oraz www.poland.indymedia.org). Artykut w internetowym
wydaniu Gazety Wyborczej, dotyczacy protestu mieszkancéw osrodka w zwigzku z panujgcymi w nim
warunkami, wywofat ozywiong dyskusje na forum. Wszystkie komentarze w stosunku do cudzoziemcéw

byty negatywne. Oto niektére z nich'%:

Nie podoba sie? WRACAC DO SIEBIE.

Kilka komentarzy dotyczyto tez dzieci cudzoziemskich, ktdre catymi dniami, pozbawione opieki
dorostych, przebywaty na ulicy. Internauci wskazywali na ryzyko dojscia w okolicy osrodka do wypadkéw

samochodowych.

106\ przytoczonych komentarzach zostata zachowana oryginalna pisownia.
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3.1.3. Zamkniecie osrodka dla cudzoziemcéw na warszawskich Bielanach

Bielanski osrodek dla cudzoziemcéw zostat zamkniety w listopadzie 2010 roku. Pierwsze pogtoski
o jego likwidacji pojawity sie juz w styczniu 2010 roku. Od tego czasu czes$¢ organizacji pozarzadowych
i instytucji regularnie probowata uzyska¢ informacje na ten temat od pracownikéw osrodka i innych
przedstawicieli UdsC. Po zamknieciu placéwki, Urzad wystat do lokalnych instytucji i organizacji oficjalne
pismo z informacjg o jej likwidacji. Czes¢ respondentéw jednak twierdzi, ze zadna wiadomos¢é w tej sprawie
nigdy do nich nie dotarta.

Cze$¢ mieszkancéw osrodka zostata po jego zamknieciu na terenie Warszawy. Niektérzy prébowali
wynajaé¢ mieszkania na Bielanach, lecz okazato sie to prawie niemozliwe. W pomoc w poszukiwaniach
lokum zaangazowali sie pracownicy niektérych organizacji, a takze dyrekcja jednej ze szkét. Mimo, ze
dyrektorka placowki byta osobg bardzo znang i powazang przez okolicznych mieszkancow, jej dziatania nie
przyniosty zadnych rezultatow. Nikt nie chciat wynajg¢ mieszkania cudzoziemcowi.

Zamkniecie bielanskiego osrodka miato negatywny wptyw na edukacje jego bytych mieszkaincow.
Zmiana miejsca zamieszkania, a takze zmiana szkoty byta dodatkowym, silnym stresem dla matoletnich
cudzoziemcéw. Osrodek zostat zamkniety w trakcie roku szkolnego. Rodzice otrzymali sSwiadczenia
pieniezne na samodzielne wynajecie mieszkan, ale nikt juz nie zainteresowat sie edukacjg dzieci. Czes¢
z nich przestata w ogdle uczeszczaé do szkoty. Drastyczna jest tez historia chtopca, ktéry podczas swojego
pobytu w osrodku na Bielanach uczyt sie w szkole bardzo dobrze, byt wrecz prymusem. Kilka miesiecy po
przeprowadzce, gdy spotkata go pracowniczka jednej z organizacji pozarzagdowych, okazato sieg, ze chtopiec,
po opuszczeniu bielanskiego osrodka, nie wrdcit juz do szkoty, przestat moéwic po polsku.

Jednak niektérzy uczniowie cudzoziemscy, po zamknieciu osrodka, byli nadal dowozeni przez
swoich rodzicow do bielanskich szkét. Dorostym bowiem bardzo zalezato na tym, Zzeby ich dzieci
kontynuowaty nauke. Niektérzy dojezdzali z Pragi Potudnie, inni z Milandwka, a jeszcze inni az znad Zalewu
Zegrzynskiego. Determinacja rodzicéw swiadczy o tym, ze nabrali zaufania do bielanskich szkét, a ich dzieci
czuty sie z nimi zwigzane.

Warto réwniez zauwazy¢, ze zamkniecie o$rodka i przekazanie niektérym rodzinom $rodkéw na
samodzielne wynajecie mieszkan negatywnie wptyneto na sytuacje mtodych dziewczat. Stracity one bowiem
zupetnie kontakt z otoczeniem, gdyz rodzice przestali je wypuszczaé z domu. Pobyt w o$rodku zapewniat im
mozliwo$¢ kontaktu ze swoimi rowiesnikami przynajmniej na korytarzu.

Ponadto, po przeprowadzce do prywatnych mieszkan, na cze$¢ dziewczat spadt obowigzek opieki
nad mtodszym rodzenstwem. Kiedy rodziny mieszkaty w osrodku, najmtodszymi mogly zajgé sie inne
kobiety. W przypadku kiedy rodzina zaczynata zy¢ samodzielnie, matki miaty do pomocy jedynie swoje

corki.
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Niemniej w przypadku niektérych dzieci, wyprowadzka z osrodka na Bielanach byfa bardzo
pozytywng zmiang w ich zyciu. A dotyczyto to dzieci, ktére trafity do placowki UdsC na Targéwku. Zaréwno
atmosfera, jak i warunki panujgce w osrodku sprawity, ze w dzieci wstapity nowe checi i sity.

Cze$¢ cudzoziemcdw, ktdrzy wczedniej mieszkali na terenie bielanskiego osrodka, utrzymuje tez
kontakty z okolicznymi mieszkaricami. Sg to jednak pojedyncze przypadki, ktdre dotycza przede wszystkim

rodzin odwiedzajgcych sie nawzajem przy okazji $wiat lub tez po prostu spedzajacych ze sobg czas wolny.
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3.2. Warszawa-Siekierki

Okres funkcjonowania: 2005-2008 r.

Liczba mieszkancow realna/mozliwa maksymalna: 150/200

Narodowos$¢ mieszkancéw: Afganistan, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus,
Bosnia i Hercegowina, Gruzja, Indie, Irak, Iran, Kamerun, Kazachstan,
Kolumbia, Liberia, Madagaskar, Mongolia, Nigeria, Sierra Leone, Pakistan,
Rosja, Somalia, Sri Lanka, Sudan, Uganda, Ukraina

Lokalna spotecznos¢: domy jednorodzinne i ogrédki dziatkowe

3.2.1. Osrodek — poczatki dziatalnosci i zasady funkcjonowania

Osrodek dla cudzoziemcodw na warszawskich Siekierkach znajdowat sie przy ul. Antoniewskiej,
w warszawskiej dzielnicy Mokotdéw, przy Elektrocieptowni Siekierki. Miat on bardzo atrakcyjng lokalizacje.
Z jednej strony byt potozony z dala od gtéwnych arterii miasta, z drugiej zas zostat usytuowany na trasie
trzech linii autobusowych (108, 159 i 162). W ten sposdb mieszkarncy osrodka mieli zapewnione poczucie
spokoju i bezpieczenstwa (poprzez ulokowanie osrodka nieco na uboczu), przy jednoczesnym
zagwarantowaniu im dogodnego dojazdu do centrum miasta (w tym do siedziby UdsC). Placéwka
znajdowata sie 2,8 km (7 przystankdw autobusowych) od Szkoty Podstawowej nr 3, do ktérej chodzity
cudzoziemskie dzieci.

Osrodek na warszawskich Siekierkach byt przewidziany dla 200 oséb. Pracowato w nim dwdch
pracownikéw zatrudnianych przez UdsC, pielegniarka, lekarz, psycholog, nauczycielka jezyka polskiego
i pracownicy administracji, w tym dwie osoby zatrudnione w kuchni i ochrona.

Siekierkowski osrodek byt placéwka nietypowg ze wzgledu na pochodzenie etniczne
zamieszkujgcych go oséb. Byt bowiem przeznaczony dla cudzoziemcdw o narodowosciach innych niz
czeczenska. Mieszkancy osrodka stanowili niezwykta mieszanke spoteczno-kulturowa. Mozna w nim byto
spotka¢ samotnych mtodych meziczyzn (gtéwnie z Afryki i Azji Centralnej), ale tez mtode matzenstwa
z matymi dzieémi, samotne matki czy wielodzietne rodziny. Mieszkancy osrodka pochodzili z Afryki (Liberia,
Madagaskar, Nigeria, Sierra Leone, Somalia, Sudan, Uganda itd.), Azji (Afganistan, Indie, Irak, Iran, Pakistan,
Sri Lanka itd.), Europy (Biatorus, Ukraina, Rosja) i Ameryki tacinskiej (Kolumbia). W historii osrodka zapisaty

sie takze osoby ubiegajace sie o status uchodzcy, ktére przyjechaty ze Standéw Zjednoczonych i Litwy.
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Warunki higieniczno-sanitarne i wspétpraca z administracja

Podobnie jak w przypadku osrodka na Bielanach, warunki higieniczno-sanitarne panujgce
w siekierkowskiej placéwce budzity wiele zastrzezen. Takze i tutaj byty karaluchy i pluskwy. Mimo ze
dezynsekcja zostata potaczona z kwarantanng poszczegdlnych pomieszczen, to jednak nie przynosita
oczekiwanych rezultatéw. Na korytarzach i w pokojach byto brudno.

Stan higieniczny budynku byt zwigzany z podejsciem wifasciciela osrodka i pracownikéw
administracji do ich obowigzkéw. Obiekt nie byt remontowany, drobne usterki, wystepujace podczas
uzytkowania, byty naprawiane bardzo rzadko. Brakowato podstawowych narzedzi do utrzymania czystosci,
takich jak szczotki, kosze na Smieci czy wiadra.

Wspdtpraca miedzy pracownikami UdsC a pracownikami administracji, w sprawach zwigzanych
z panujacymi w os$rodku warunkami, praktycznie nie istniata. Byto to przedmiotem wielu skarg kierowanych
w strone wtasciciela obiektu, ktére pozostawaty jednak bez odpowiedzi.

Warto rowniez doda¢, ze w osrodku krazyty niemalze legendy na temat pani odpowiedzialnej za
sprzatanie budynku. Dotyczyty one zaréwno jej lekcewazgcego podejscia do pracy, jak i stosunku do
cudzoziemcéw (uzywata tak wulgarnego i obrazliwego stownictwa, ze trudno byto uwierzy¢, ze mozna w ten

sposob zwracad sie do drugiej osoby).

Mama

Wszystkie osoby, ktére wziety udziat w badaniach dotyczacych osrodka na warszawskich
Siekierkach, byty zgodne co do tego, ze pomimo fatalnych warunkéw w nim panujgcych, byt on ,namiastka
domu” dla cudzoziemcow. A wszystko to dzieki Mamie.

Mama byta kobietg w Srednim wieku, zatrudniong przez wifasciciela obiektu jako osoba
odpowiedzialna za wydawanie positkéw. Jednak dzieki jej niezwyktej osobowosci pomieszczenie
przeznaczone na kuchnie stato sie centrum Zycia spotecznego w osrodku. Kazdy mégt tam przyjs¢, podzieli¢
sie swoimi problemami czy po prostu porozmawiac.

To wtasnie cudzoziemcy zaczeli nazywad te kobiete ,Mamga”. Dawata wsparcie zaréwno samotnym,
mtodym mezczyznom, ktdérzy mimo, ze na kazdym kroku podkreslali swojg dorostos¢ i meskos¢, wciaz
potrzebowali matczynego ciepta, jak i mtodym matkom, czesto nie majgcym jeszcze 20 lat, ktdre
przebywaty w Polsce bez mezdw, bez rodziny. Dla nich wszystkich Mama zawsze miata czas.

Mama byta mediatorkg w sporach rodzinnych, ale takze w konfliktach miedzy poszczegélnymi
mieszkarncami osrodka. Wiedziata wszystko o wszystkich, poniewaz to wtasnie do niej ludzie przychodzili
dzieli¢ sie swoimi rozterkami i cierpieniami.

Jej dziatania wykraczaty niekiedy poza mury osrodka. Przyktadem na to jest jej interwencja podjeta

w przypadku préby kradziezy dokonanej przez jedng z mieszkanek osrodka. Mtoda kobieta zostata
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zatrzymana w sklepie odziezowym podczas wynoszenia towaru wartego okoto 400 ztotych. Przystugujacy jej
w areszcie telefon wykonata wtasnie do Mamy. Dziewczynie grozito wiezienie, a jej dziecku przekazanie do
domu dziecka. Mama pojechata wiec do komisariatu policji, gdzie dowiedziata sie, ze jedynym
rozwigzaniem, zapobiegajgcym oddaniu dziecka do placéwki opiekuniczej, jest zaptacenie sklepowi za
stracony towar. Czes¢ ubran udato sie bowiem zwrdcié, lecz niektére zostaty zniszczone w wyniku usuwania
przez cudzoziemke urzgdzen zabezpieczajacych przed kradziezg. Mama zapfacita za towar, sklep cofnat
zarzuty, a cudzoziemka wrdcita do osrodka.

Warto réwniez doda¢, ze Mama wzieta udziat w niezliczonej ilosci slubdw i chrztéw. Byta i wciaz jest

zapraszana na swieta obchodzone przez wyznawcow réznych religii.

Wolontariuszki

Osrodek na warszawskich Siekierkach funkcjonowat w okresie, w ktérym istniato mato organizacji
pozarzadowych zajmujacych sie sprawami cudzoziemcédw. W zwigzku z tym dziatalnos¢ spoteczna na terenie
placowki byta prowadzona w duzej mierze przez wolontariuszy. Byly wsrdd nich trzy siostry misjonarki ze
Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek Misjonarek Maryi, ktére szczegdlnie zapisaty sie w historii osrodka,
a takze nauczycielka jezyka polskiego.

Nauczycielka jezyka polskiego rozpoczeta prace w siekierkowskim osrodku jako wolontariuszka.
Prowadzita zajecia dla dzieci, a takze udzielata pomocy rzeczowej mieszkarnicom placéwki. Razem ze
znajomymi organizowata w osrodku spotkania z okazji Swigt Bozego Narodzenia, Mikotajek, Dnia Dziecka.
Zapraszata tez cudzoziemcdw do swojego domu. Na co dzien pracowata w jednej z warszawskich szkét
podstawowych — ubiegata sie wiec takze o zapisy dzieci do réznych placéwek oswiatowych.

Pierwsza sposréd wspomnianych sidstr, pochodzaca z subkontynentu indyjskiego, zajmowata sie
dorostymi. Druga z nich, Polka, przed rozpoczeciem pracy w os$rodku, spedzita wiele lat na misjach w Afryce
i Ameryce Potudniowej. Prace w charakterze wolontariuszki rozpoczeta w innym warszawskim osrodku dla
cudzoziemcéw, na ul. Ciotka. Stworzyta tam dzieciecy zesp6t tradycyjnych taficéw czeczeniskich. Nastepnie
pracowata w osrodku na Siekierkach. Prowadzita tam zajecia dla najmfodszych, ktérych uczyta jezyka
polskiego poprzez gry i zabawy. W osrodku organizowata rowniez uroczystosci z okazji Swigt — Dnia Dziecka,
Bozego Narodzenia, Wielkanocy. Do pomocy w przygotowaniach angazowata dorostych mieszkancow
placowki — np. pewien starszy pan z Biatorusi byt ,etatowym” sw. Mikotajem. Zabierata réwniez dzieci
z osrodka do swojego domu zakonnego na wspdlne koledowanie z najmtodszymi parafianami.

Siostra ta nie miata na swojg dziatalno$¢ zadnych funduszy — materiaty na zajecia zdobywata dzieki
wtasnej pomystowosci lub dobrej woli innych ludzi. Dopiero pod koniec swojego wolontariatu w osrodku na
Siekierkach uzyskata dofinansowanie, dzieki ktéremu zorganizowata cykl rajdéw pt. ,Poznajmy wspdlnie
centrum Warszawy”. Chciata, zeby cudzoziemskie dzieci , przezyly jako$ swoje dziecinstwo”. Problemy

zdrowotne zmusity jg do zakonczenia pracy jeszcze przed zamknieciem osrodka.
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3.2.2. Osrodek dla cudzoziemcéw a lokalna rzeczywistos¢

Administracja samorzadowa

Wspobtpraca miedzy pracownikami osrodka dla cudzoziemcdw na warszawskich Siekierkach
a przedstawicielami administracji samorzadowej praktycznie nie istniata. Pracownicy osrodka, aby
przydzieli¢ dzieci do szkdt, kontaktowali sie bezposrednio z placdwkami oswiatowymi.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage na dziatalnosé Osrodka Dziatan Artystycznych dla Dzieci i Mtodziezy
Dorozkarnia. Dyrekcja tej placéwki nie tylko wtgczata dzieci cudzoziemskie do wszystkich organizowanych
zajet, ale takze zatrudnita jednego z mieszkancéw osrodka jako instruktora gry na bebnach. Udostepniata

takze swojg scene do organizowania koncertéw artystow mieszkajgcych w osrodku.

Szkota Podstawowa nr 3 im. Dzieci Powstania Warszawskiego

Szkota Podstawowa nr 3 im. Dzieci Powstania Warszawskiego przyjmowata zdecydowang wiekszosé
dzieci mieszkajgcych w osrodku dla cudzoziemcdw na Siekierkach. Nie byto ich jednak duzo, w szczytowych
okresach ich liczba nie przekraczata 10. Wspétpraca miedzy pracownikami osrodka a szkoty przebiegata
bardzo dobrze, gtéwnie za sprawg przychylnej postawy jej dyrekcji i pedagoga.

Brak rozwigzan systemowych zwigzanych z edukacjg cudzoziemcdw w polskich szkotach zmusit
dyrekcje szkoty do przedsiewziecia inicjatywy w tym obszarze. To pedagog szkolny wraz z dyrektorem
placéwki zaprosili organizacje pozarzadowa, aby przeprowadzita szkolenia dla nauczycieli z zakresu pracy
z uczniami cudzoziemskimi. Ci ostatni nigdy wczesniej nie mieli okazji pracowac z dzie¢mi cudzoziemskimi
i nie potrafili odnalez¢ sie w nowej sytuacji.

Pedagog szkolny na wtasng reke doksztatcata sie w zakresie wielokulturowosci i pracy
z cudzoziemcami. Korzystata z materiatéw, ktére sama znalazta w Internecie lub ktére otrzymata od
znajomych zajmujgcych sie tymi zagadnieniami. Opracowata réwniez zasady pracy nauczycieli z uczniami
cudzoziemskimi, ktdre za sprawg dyrekcji staty sie czescig regulaminu szkolnego. Pracowata indywidualnie
z kazdym z dzieci. Jako ze nie znata jezyka rosyjskiego, zaczeta pobierac lekcje u jednej z cudzoziemek,
ktorej dziecko chodzito do szkoty. Sama w zamian uczyta jg jezyka polskiego.

Jedna z cudzoziemskich matek zostata zresztg zatrudniona w szkole w charakterze pomocy
nauczyciela, jeszcze zanim weszta w zycie nowelizacja ustawy o systemie edukacji ustanawiajgca funkcje
»asystenta miedzykulturowego”.

Dzieci cudzoziemskie chodzity do réznych klas, miaty zapewniong statg opieke i byly wigczane we
wszelkiego rodzaju pozalekcyjne zajecia prowadzone na terenie szkoty. Szczegdlnie waznym miejscem

integracji uczniow byta szkolna $wietlica.
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Na szczegdlng uwage zastuguje takze wspomniany dokument, stworzony przez pedagoga szkolnego
pt. ,,Procedury pracy z dzieckiem cudzoziemskim w Zespole szkolno-przedszkolnym nr 1 w Warszawie”.

Dokument podzielono na szes¢ rozdziatéw: przyjecie do szkoty, organizacja nauki, organizacja nauki
jezyka i kultury kraju pochodzenia cudzoziemca, organizacja nauki religii, kontrola obowigzku szkolnego
ipomoc w zaaklimatyzowaniu sie cudzoziemcédw w szkole. Zgodnie z wytycznymi, pomoc
w zaaklimatyzowaniu sie cudzoziemcéw w szkole jest obowigzkiem kazdego pracownika placéwki
oswiatowej. Szkota ma obowigzek ustali¢ status prawny i pochodzenie ucznia.

Regulamin stwierdza, ze kazde dziecko cudzoziemskie ma prawo do szczegdlnej ochrony, jesli za$
uczen nie zna jezyka polskiego, ma prawo do tego, aby wymagania zostaty dostosowane do jego potrzeb. Co
wiecej, jezeli podczas sprawdzianu lub rozmowy kwalifikacyjnej stwierdzono stabg znajomosc¢ jezyka
polskiego, dziecko powinno by¢ zwolnione w ciggu najblizszego miesigca z oceniania jego wiedzy
i umiejetnosci.

Wychowawcy klas, w ktérych uczyli sie uczniowie cudzoziemscy, byli (sg nadal) zobowigzani do
dbania o to, aby dzieci znaty nawzajem swoje imiona i nazwiska i potrafity je poprawnie wymowic. Jesli
cudzoziemiec jest uchodzcg, wychowawca powinien tez przeprowadzi¢ odpowiednie zajecia ze swojg klasg na
temat uchodzstwa, a takze zadbaé¢ o to, aby dzieci dowiedziaty sie czego$ o kraju pochodzenia kolegi.
Dokument zachecat nauczycieli takze do sadzania uchodzcéw w fawce z ,,zyczliwym kolegg”.

Nauczyciele, w ramach 40 godzin pracy tygodniowo, byli zobowigzani do otoczenia ucznia
szczegllng opieky przez prowadzenie indywidualnych konsultacji, pomoc w odrabianiu lekcji (pomoc te
dokumentowali, jak inne obowigzki). Wszystkie te wytyczne byly wigzace dla wszystkich zatrudnionych
w szkole nauczycieli.

Szkota nie tylko dziatata na rzecz integracji swoich ucznidéw, ale takze, w szczegdlnych przypadkach,
potrafita zdecydowanie i szybko interweniowac. Przyktadem na to jest m.in. historia pewnej dziewczynki
pochodzacej z jednego z krajow bytego Zwigzku Radzieckiego. Przyjechata ona do Polski razem z matka,
babcig i rodzenstwem - kilkunastomiesiecznymi blizniakami. Cata rodzina mieszkata w osrodku na
Siekierkach. Szkolny pedagog zauwazyta u dziewczynki symptomy Swiadczace o tym, ze moze byc
molestowana seksualnie. Dzieki wspétpracy z pracownikami osrodka przypuszczenia potwierdzity sie,
okazato sie, ze dziewczynka byta wykorzystywana seksualnie przez konkubenta matki, takze mieszkajgcego
w placéwce. Szkota natychmiast skontaktowata sie z policjg i kuratorium. Pedagog odebrata dziewczynke
matce i przekazata do domu dziecka, zas prokuratura rozpoczeta sledztwo. Interwencja stata sie pdzniej

przyczyna grozb i szykan w stosunku do pedagog ze strony konkubenta i jego znajomych.
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Organizacje pozarzagdowe

Sposrdd organizacji pozarzadowych, zaangazowanych w prace na rzecz siekierkowskiego osrodka,
najintensywniej i najdtuzej dziataty: Centrum Inicjatyw Miedzykulturowych i Osrodek Migranta Fu Shenfu.
Wspdtpraca pracownikéw UdsC z obiema tymi organizacjami przebiegata bardzo dobrze.

Centrum Inicjatyw Miedzykulturowych prowadzito lekcje jezyka polskiego, a takze angielskiego
i francuskiego dla dorostych mieszkaricdw osrodka. Dorosli uczniowie zostali podzieleni na grupy ze wzgledu
na wiek i poziom zaawansowania w danym jezyku.

Osrodek Migranta Fu Shenfu zajmowat sie przede wszystkim praca z dzieémi, a takze indywidualng
pomocg dorostym mieszkancom placéwki. Zajecia odbywaty sie zardwno na terenie osrodka, jak
i w siedzibie organizacji. Organizowano réwniez spotkania okoliczno$ciowe z okazji Dnia Dziecka czy Bozego
Narodzenia.

Fundacja ta byta prowadzona przez ksiezy werbistéw. Jeden z nich co niedziele odprawiat tez
w osrodku msze dla chetnych. Warto dodaé, ze nie budzito to sprzeciwu ani skarg wsréd innych
mieszkancow placowki, a byli wérdd nich nie tylko katolicy, ale takze prawostawni, muzutmanie, buddysci

czy wyznawcy hinduizmu.

Parafia pod wezwaniem Najswietszej Maryi Panny Krolowej Wyznawcow przy Sanktuarium Matki Bozej

Nauczycielki Mtodziezy

W dziatalnosci parafii przy Sanktuarium Matki Bozej Nauczycielki Mtodziezy na rzecz cudzoziemcédw
mozna wyrodzni¢ indywidualng prace ojca proboszcza, zajecia prowadzone przez katechetéw w szkole
podstawowej, a takie rdézine inicjatywy poszczegdlnych cztonkdw parafii lub zgromadzen przy niej
dziatajgcych. Warto réwniez dodaé, ze parafia ta podlega ojcom pijarom, ktdrzy na Siekierkach prowadza
rowniez dom zakonny oraz publiczng szkote podstawowa i publiczne gimnazjum.

Pierwszy kontakt z cudzoziemcami ojciec proboszcz nawigzat podczas jednej z Koled. Dowiedziat sie
bowiem, ze w osrodku przebywajg trzy rodziny katolickie, do ktdrych udat sie z wizytg duszpasterska.
Nastepnie cudzoziemcy zaczeli przychodzi¢ do kosciota. Co ciekawe, przychodzili nie tylko katolicy. Zjawiali
sie rowniez wyznawcy innych religii, w tym prawostawia i islamu, ktérzy chcieli sie dowiedzie¢ czegos wiecej
na temat katolicyzmu lub po prostu zobaczyé¢, jak wygladajg katolickie obrzedy. Niektérzy z nich prowadzili
z ojcem proboszczem ozywione dyskusje o Bogu czy na temat kwestii etycznych.

Warto réwniez doda¢, ze jedna z dziewczynek z osrodka dla cudzoziemcédw na Siekierkach przyjeta
w parafii Pierwszg Komunie Swieta, dwdjka nastoletniego rodzerstwa byta za$ bierzmowana. Rodzenstwo
to uczeszczato na przygotowania do tego sakramentu wiasnie w tej parafii, mimo Zze ich rodzina

wyprowadzita sie z osrodka i zamieszkata w innej cze$ci miasta.
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Do ojca proboszcza przychodzili réwniez parafianie wyrazajgc swoje watpliwosci czy wrecz sprzeciw
wobec obecnosci osrodka dla cudzoziemcéw w poblizu ich domdéw. Z tego powodu proboszcz zaréwno
w prywatnych rozmowach, jak i w kazaniach czy ogtoszeniach duszpasterskich podczas mszy mowit
o potrzebie pomocy blizniemu.

Katecheza prowadzona w Szkole Podstawowej nr 3 byta otwarta dla wszystkich dzieci, takze tych,
ktére nie byty katolikami. W zwigzku z tym na zajecia przychodzity uczniowie réznych wyznan, czesto
w celach towarzyskich. Prowadzacy zajecia ksigdz i siostra wystawiali ocene takze innowiercom, zadajgc im
prace, ktére nie godzity w ich wiare. Uczniom, ktérych rodzice nie wyrazili zgody na udziat w katechezie,
szkota zapewniata w tym czasie inne zajecia.

Mtodzi cztonkowie wspdlnoty Comunione e Liberazione nawigzali bliski kontakt z tréjkg mtodych
cudzoziemcédw pochodzgcych z Afryki. Zapraszali ich na swoje spotkania, udzielali pomocy rzeczowej
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb kazdego z nich. Zorganizowali rowniez w kosciele koncert — tréjka
cudzoziemcédw tworzyta bowiem zespdt grajgcy muzyke afrykariskg. Pomagali im réwniez w formalnosciach
zwigzanych z legalizacjg pobytu. Uczyli jezyka polskiego.

W parafii organizowano réwniez przy pomocy Caritasu zbidrki zabawek, stodyczy czy rzeczy
pierwszej potrzeby, ktére nastepnie przekazywano mieszkaricom osrodka. Tworzono réwniez paczki dla
dzieci na Mikotajki czy z okazji Swigt Bozego Narodzenia.

Ojciec proboszcz byt takze w statym kontakcie z ksiezmi werbistami z Osrodka Migranta Fu Shenfu,
a takze z obiema siostrami, ktére byty wolontariuszkami w osrodku dla cudzoziemcdédw na Siekierkach.

Warto réwniez wspomnieé¢ o inicjatywie Stowarzyszenia Parafiada. Podczas wojny rosyjsko-
gruzinskiej w 2008 r., marszatek wojewddztwa mazowieckiego zaprosit na 3-tygodniowy pobyt w Polsce
ok. 200 dzieci gruzinskich. Zostaty one podzielone na dwie grupy, a opieke jednej z nich powierzono wtasnie
Stowarzyszeniu Parafiada. Dzieci pojechaty na wypoczynek nad Zalew Zegrzynski, obowigzki ttumaczy na

obozie petnito zas gruzinskie matzenstwo z osrodka na Siekierkach.

Okoliczni mieszkancy

Otwarcie osrodka dla cudzoziemcdw na warszawskich Siekierkach wzbudzito wiele kontrowersji
wsréd okolicznych mieszkainicow. Zorganizowali oni protesty i pisali petycje do wiasciciela obiektu,
w ktérych wyrazali swéj sprzeciw w zwigzku z jego nowym przeznaczeniem.

W opinii niektérych rozméwcéw protesty te mogly by¢ zwigzane z wydarzeniami, ktére nastgpity
przed otwarciem osrodka. W tej okolicy mieszkata bowiem grupa rosyjskojezycznych cudzoziemcow, ktdrzy
wchodzili w konflikty z prawem i pozostawili po sobie bardzo negatywne wrazenie ws$rdd okolicznych
mieszkancow.

Takze w trakcie funkcjonowania osrodka doszto do kilku incydentéw z udziatem cudzoziemcéw

i okolicznych mieszkancéw. Dotyczyly one przede wszystkim zaczepek stownych i bdjek miedzy mtodymi
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ludZmi. W jednym z incydentéw ekspedientka lokalnego sklepu zostata nawet ugodzona nozem (niegroznie,
na szczescie). Zaraz po otwarciu osrodka dochodzito tez do kradziezy warzyw i owocéw z pdl i saddw, ktére
znajdowaty sie w poblizu placéwki. Z czasem jednak kradzieze ustaty. Zdarzaty sie jedynie sporadycznie
i brali w nich udziat nowoprzybyli cudzoziemcy.

Powodem skarg mieszkancéw, zwtaszcza na poczatku, byto réwniez usytuowanie osrodka. Budynek
znajdowat sie tuz przy ulicy. Po pewnym czasie uzytkowania go przez UdsC, wiasciciel obiektu wydzielit
teren pod plac zabaw dla dzieci, ktéry znajdowat sie po drugiej stronie ulicy. Spowodowato to, ze
cudzoziemcy gromadzili sie gtdwnie na jezdni, blokujgc ruch samochodéw.

Mimo ze poczatkowo relacje miedzy cudzoziemcami a okolicznymi mieszkaricami byly napiete,
z czasem atmosfera zaczefa sie uspokajaé. Wielkg role w poprawieniu sytuacji odegraty zwtaszcza trzy
osoby. Pierwszg z nich byta wspomniana Mama, ktdra rozmawiata zaréwno z cudzoziemcami, jak
i okolicznymi mieszkarncami. Drugg byta fryzjerka, ktéra prowadzita swdj zaktad w budynku, w ktérym
znajdowat sie osrodek. Wychowywata sie w okolicy i znata wszystkich mieszkaricow. Spedzita wiele dni
ttumaczac im, ze cudzoziemcy nie stanowig dla nich zadnego zagrozenia. Trzecig osobg byt wspomniany
wyzej proboszcz.

Warto dodaé, ze miedzy niektérymi osobami wywigzaty sie réwniez trwate relacje. Jeszcze diugo po
zamknieciu os$rodka mozna byto spotka¢ cudzoziemcédw, ktérzy przyjezdzali w odwiedziny do swoich

znajomych, ktérzy mieszkali w okolicy.

Osrodek dla cudzoziemcow w lokalnych mediach

Osrodek dla cudzoziemcédw na warszawskich Siekierkach nie cieszyt sie zbyt duzym
zainteresowaniem lokalnej prasy. Jedynym zdarzeniem zwigzanym z mieszkaricami placéwki, ktére zwrécito
uwage dziennikarzy, byt napad na cudzoziemca. Zdarzenie miato miejsce tuz po otwarciu osrodka. Dwdch
nieznanych mezczyzn zaatakowato nozem jednego z mieszkancéw osrodka, gdy ten wracat do domu.

Informacje na temat cudzoziemcéw zamieszkujacych osrodek na Siekierkach ukazaty sie
m.in. w stotecznym dodatku Gazety Wyborczej, w Rzeczpospolitej, a takze w lokalnym portalu

informacyjnym (www.sadyba.waw.pl).

3.2.3. Zamkniecie osrodka dla cudzoziemcow na warszawskich Siekierkach

Tak jak w przypadku pozostatych osrodkdw, wedtug relacji lokalnych instytucji, UdsC nie poinformowat
zadnej z nich o zamknieciu swojej placéwki na Siekierkach.

Kilku cudzoziemcéw, ktdrzy przebywali w osrodku, takze po jego zamknieciu, utrzymywato i nadal
utrzymuje kontakty z okolicznymi mieszkaricami. Niektdre z dzieci uczeszczajgcych do Szkoty Podstawowej

nr 3 w niej pozostaty. Czes¢ z nich uczy sie tam do dzisiaj.
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Czes$¢ cudzoziemcéw utrzymuje takze prywatne kontakty z Mamg, pedagogiem szkolnym, a takze
nauczycielka jezyka polskiego.

Osrodek dla cudzoziemcédw na warszawskich Siekierkach jest przyktadem, jak wiele dobrego moze
przynie$¢ praca jednostek. Na jego terenie nie przeprowadzono bowiem Zzadnego duzego projektu
poréwnywalnego do tych, ktore realizowano w innych osrodkach. Placéwka na Siekierkach interesowato sie
zaledwie kilka organizacji pozarzgdowych, z czego tylko dwie dziataty na jej terenie — reszta rozwieszata
ogtoszenia o zajeciach i ustugach prowadzonych w swoich siedzibach. Nie byto tez zadnego kontaktu
z administracjg samorzgdowa.

Wszyscy rozméwcy zgodnie podkreslali, ze najwazniejszg osobg w catym osrodku byta Mama. Jej
postawa i dziatania pokazaty, jak wazng role majg do spetnienia réwniez pracownicy administracji, a takze
jak bardzo owocna dla wszystkich stron, w tym dla cudzoziemcdw, moze okaza¢ sie dobra wspodtpraca

miedzy pracownikami zatrudnianymi przez UdsC a tymi, ktdrych zatrudnia wtasciciel obiektu.
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3.3. Lublin

Okres funkcjonowania: 1994 r. — obecnie

Liczba mieszkancow realna/mozliwa maksymalna: 102/150
Narodowos$¢ mieszkancow: Czeczeni, Dagestaniiczycy, Gruzini,
wczesdniej takze Bosniacy, osoby pochodzgce z Afryki i Bliskiego
Wschodu, Ingusze

Lokalna spoteczno$é: kilkupietrowe bloki i osiedle domoéw
zamieszkane w znacznej czesci przez polskie rodziny w trudnej

sytuacji ekonomicznej.

3.3.1. Powstanie osrodka i podstawowe dane

Osrodek w Lublinie zostat uruchomiony w czasie, gdy do Polski przybywali gtdwnie uchodzicy
z Batkandéw, przede wszystkim Bosniacy. Wojny na Batkanach byty szeroko nagtasniane i komentowane
w publicznych mediach, wielu Polakéw zdawato wiec sobie sprawe z warunkéw i problemdéw, od ktdrych
Bosniacy uciekali do Polski. Ich obecno$¢ nie budzita wielkich kontrowersji — byli witani raczej ze
zrozumieniem, uruchomienie osrodka nie budzito wiec protestow.

Kilku respondentéw podkresla, ze osrodek w Lublinie (przy ul. Wronskiej) powstat tak dawno, ze
woéweczas w ogdle nie myslano o zadnych uwarunkowaniach poza wolnym miejscem na tego typu placéwke.
Poczatek lat 90. to czas, gdy Polska dopiero budowata system pomocy uchodzcom, powstawaty pierwsze
osrodki, praktycznie kazde dziatanie na rzecz uchodicéw miato charakter eksperymentu czy pilotazu.
Zaréwno pracownicy UdsC (wowczas Departamentu do spraw Migracji i Uchodzstwa, dziatajgcego w ramach
MSWiA), jak lokalna administracja uczyli sie dopiero pracy z cudzoziemcami, organizacje pozarzagdowe
(w Lublinie wéwczas tylko Caritas) dopiero zaczynaty dziatalno$¢ na rzecz uchodzcow. Zakres przepiséw
prawa dotyczacych cudzoziemcédw byt znacznie skromniejszy i wiele kwestii byto jeszcze nieuregulowanych.

Poszukujgc miejsc na zakwaterowanie cudzoziemcdw, ubiegajacych sie o status uchodzcy, wtadze
wybieraty po prostu dostepne lokalizacje, gdzie mozliwe byto zakwaterowanie duzej liczby ludzi. Naturalnym
wyborem byty wéweczas koszary wojskowe albo inne obiekty, uzywane wczesniej przez wojsko (tym bardziej,
ze byly one w posiadaniu MSWiA, ktore odpowiadato tez za kwestie migracyjne), a takze niewykorzystywane
albo nie w petni wykorzystywane hotele robotnicze, pozostawiane do dyspozycji przez Przedsiebiorstwa
Ustug Mieszkaniowych — taki hotel wykorzystuje sie wtasnie w Lublinie.

W chwili uruchamiania osrodka wtasciwie nie rozwazano uwarunkowan innych niz dostepnosé
budynku. Kwestia jego lokalizacji w miescie czy wyboru miasta na lokalizacje nie byta dyskutowana,
poniewaz nie byto az tak wielkiego wyboru dostepnych hoteli robotniczych, aby dokonywac ich poréwnania.

Obecnie, oprécz mieszkancéw zakwaterowanych na miejscu, osrodek sprawuje piecze nad 35

osobami zamieszkatymi poza osrodkiem i pobierajgcymi swiadczenia na samodzielne utrzymanie.
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3.3.2. Osrodek dla cudzoziemcéw a lokalna rzeczywistos¢

Lokalizacja

Charakterystyczne dla o$rodka w Lublinie jest jego potozenie. Osrodek znajduje sie blisko centrum
miasta, sgsiaduje z nim szkota, w poblizu sg sklepy. W opinii niemal wszystkich respondentéw osrodek jest
bardzo dobrze ulokowany — blisko, ale nie rzuca sie w oczy, jak ujat to jeden z respondentéw. Mieszkancy
majg dostep do ustug i towardw, ktére sg im potrzebne, tatwo mogg dostac sie do centrum. Takze dla oséb
trzecich (gtdwnie organizacji pozarzgdowych) dostep do osrodka jest fatwy.

Z drugiej strony, kilkoro respondentéw wskazuje na niekorzystny aspekt potozenia osrodka —
w dzielnicy Stare Bronowice, zamieszkanej przez ludnosé¢ biedng. W okolicy jest wiele rodzin dotknietych
réznymi patologiami spotecznymi. Ulokowanie osrodka w takiej okolicy budzi konflikty, nie na tle rasowym
czy narodowosciowym, ale ekonomicznym. Z perspektywy wielu lokalnych mieszkaicow, sytuacja
ekonomiczna mieszkancow osrodka jest wrecz luksusowa i budzi zazdrosé: cudzoziemcy majg bezptatnie
dach nad gtowg i trzy ciepte positki dziennie. Cze$¢ okolicznych polskich mieszkaricdw nie ma takiego
standardu zycia. Po okolicy krgzg plotki o tysigcach ztotych, ktére rzekomo cudzoziemcy dostajg co miesigc
na wiasne wydatki.

Kilku respondentéw wskazuje, ze rowniez wielkos¢ Lublina jest korzystna dla funkcjonowania w nim
osrodka dla uchodzcéw. Miasto jest na tyle duze, ze moze zaoferowac cudzoziemcom miejsca pracy (cho¢
gtéwnie w szarej strefie) i da¢ mozliwosé prowadzenia miejskiego zycia (poczucie, ze co$ sie dzieje, oferte
kulturalng, mozliwos$¢ zrobienia tanich zakupéw w supermarketach). Rdwnoczesnie Lublin jest na tyle maty,
ze obecno$¢ uchodzcow byta i jest w nim zauwazalna. Respondenci nie sg zgodni co do tego, na ile
mieszkancy Lublina sg Swiadomi istnienia osrodka i tego, ze mieszkajg w nim cudzoziemcy. Jedni uwazaja, ze
uchodzcy wrosli w pejzaz miejski Lublina i stali sie jego powszechnie akceptowang czescig. Inni twierdza, ze
z wyjatkiem osdb bezposrednio zaangazowanych w pomoc uchodZzcom niewiele oséb w Lublinie w ogéle
wie o ich istnieniu.

Wielkos¢ Lublina wptywa na to, ze grono oséb odpowiedzialnych za rdine aspekty pobytu
cudzoziemcodw w tym miescie jest stosunkowo niewielkie. Z jednej strony moze to pomagaé¢ w skutecznej
koordynacji dziatan i wspdtpracy. Z drugiej — ostracyzm jednej instytucji lub organizacji moze paralizowac
dziatania w wiekszym stopniu, niz przyktadowo w Warszawie, gdzie Zle wspodtpracujgca instytucja lub
organizacja moze czasem by¢ zastgpiona przez inng. W praktyce okazato sie, ze wielko$¢ miasta byta jednak
raczej atutem niz niedogodnoscig. Wielu respondentéw twierdzi, ze kameralna atmosfera Lublina sprzyja
wspotpracy, ze rézne instytucje i organizacje majg swoje kompetencje i stuzg sobie nawzajem pomocga nie
wchodzac sobie w droge.

Zdaniem wiekszosci respondentdw umozliwienie cudzoziemcom kontaktu z innymi ludzmi jest

bardzo waznym elementem, ktéry powinien by¢ brany pod uwage przy otwieraniu nowych osrodkow. Pobyt

153



w osrodku w matej wsi, bez mozliwosci kontaktu z miastem, jest ich zdaniem niekorzystny — cudzoziemcy
boja sie takich lokalizacji, czujg sie izolowani. Z drugiej strony, majg tam obiektywnie znacznie trudniejszy
dostep do réznych ustug, w tym medycznych. W matych miejscowos$ciach i wsiach trudniej o wolontariuszy

czy inne osoby, ktére w miastach pomagajg cudzoziemcom w integracji i roznych codziennych sprawach.

Rynek pracy

Na przestrzeni lat osrodek w Lublinie wyrdzniat sie tym, ze jego mieszkancy w wiekszym stopniu niz
mieszkancy innych osrodkéw podejmowali (nielegalnie) zatrudnienie. Co jeszcze kilka lat temu byto
unikalne, niektérzy cudzoziemcy optacali swoim dzieciom przedszkola, aby moc pracowac.

W opinii wielu respondentéw mozliwos¢ podejmowania pracy, nawet nielegalnie, wptyneta
pozytywnie na relacje panujgce wewnatrz osrodka i z lokalng spotecznoscia.

Po pierwsze, praca miata mobilizujgcy wptyw na mieszkaiicow, zmniejszata ilos¢ konfliktow
wewnatrz osrodka, zapewniata mieszkancom regularny tryb zycia, obowigzki, ale tez zapobiegata poczuciu
apatii czy beznadziei. W rezultacie cudzoziemcy mieli wiekszg ochote i motywacje do podejmowania
kontaktow z innymi ludzmi.

Po drugie — cudzoziemcy pracowali zwykle u Polakéw. Dzieki zatrudnieniu tworzyty sie relacje
miedzy ludzmi. To dawato mozliwos¢ wzajemnego poznania i integracji. — Ludzie wychodzq do pracy,
poznajq realia, fatwiej sie integrujg — mowi jedna z respondentek. Gdy kto$ ma statg prace, inaczej
funkcjonuje w osrodku. S3 tacy, ktérzy majg znajomych tylko Polakéw i to im sie podoba. Sg inni, ktdrzy nie
chca kontaktéw z Polakami i nie prébujg nawet ich pozna¢. Wielu mieszkarncéw obecnie nie szuka kontaktu
z Polakami i polskg kulturg. W Lublinie duzo sie dzieje, oferta bezptatnych imprez jest duza, ale cudzoziemcy
z niej nie korzystaja.

Kilka lat temu sytuacja na rynku pracy znacznie sie pogorszyta, zdaniem jednej z respondentek.
Polscy pracodawcy zaczeli wykorzystywaé cudzoziemcdw, nagminnie nie ptacgc im za wykonang prace.
Budzito to zrozumiate protesty i napiecia we wzajemnych relacjach. W ostatnim czasie sytuacja sie
unormowatfa. W Lublinie jest obecnie znacznie wiecej cudzoziemcédw o réznym statusie prawnym.
Zatrudnianie cudzoziemcéw jest znacznie bardziej powszechne, naduzycia nie sg juz az tak czeste. Z drugiej
strony Polacy zaczynajg czué sie zagrozeni przez cudzoziemcdédw na rynku pracy. To takze budzi napiecia
i niechec. Kilkoro respondentéw zauwazyto, ze Lublin jest potozony w mniej zamoznej czesci Polski. Rynek
pracy jest skromniejszy, niz w Warszawie. Z tego powodu zresztg czes¢ cudzoziemcdw, ktdrzy uzyskujg
ochrone w Polsce, po wyprowadzce z osrodka przenosi sie do stolicy, liczac na lepsze mozliwosci

zatrudnienia.
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Lokalna administracja

Atutem w budowaniu dobrych relacji mieszkaricéw i personelu osrodka z lokalng administracjg jest
czas — zauwazyta jedna z respondentek. Przez tyle lat urzednicy zdobyli kompetencje, ktére pozwalajg na
sprawng wspotprace.

Wyjatkowe w skali catego kraju jest wpisanie zagadnien zwigzanych z obecnoscig uchodzcéw do
Strategii dla miasta Lublina 2007-2013, oficjalnego dokumentu wyznaczajgcego priorytety pracy miasta.
Lublin, pielegnujac swéj wizerunek miasta wielokulturowego dostrzega obecnos¢ uchodzcéw, a dziatania na
ich rzecz uwaza za istotny element swojej pracy. Do takich wnioskdw zadne inne polskie miasto dotad nie
doszto.

Osrodek nie utrzymuje bliskich relacji z lokalng administracjg. Ma sporadyczne kontakty z Rada
Dzielnicy. Jego waznym partnerem jest natomiast MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Od lat ten
sam pracownik zajmuje sie w tej instytucji sprawami uchodzcow i jest to osoba, ktdéra — jak okredlita to inna
zrespondentek — czuje temat. MOPS wspétpracuje bardzo sprawnie z gronem lokalnych organizacji
pozarzgdowych, z osrodkiem, podejmuje tez niezwykle duzo inicjatyw na rzecz cudzoziemcéw. Wsrdd nich
najbardziej spektakularny jest projekt finansowany ze srodkéw unijnych, dzieki ktéremu MOPS wynajmuje
mieszkania dla rodzin cudzoziemskich, rozpoczynajgcych programy integracyjne i zobligowanych przez to do
wyprowadzenia sie z osrodka.

Mieszkania udostepniane sg rodzinom rotacyjnie, na okres pét roku z mozliwoscig przedtuzenia, gdy
dana rodzina podejmuje realne wysitki na rzecz usamodzielnienia sie. Jest to wiec forma czasowego
zapewnienia mieszkania rodzinom, ktdre dopiero zaczynajg samodzielne zycie w Polsce.

Respondenci podkreslajg, ze w Lublinie wspdtpraca réznych instytucji dobrze sie uktada, co utatwia
rozwigzywanie problemoéw cudzoziemcow. Jest to m.in. efekt dtugiego czasu dziatania i doswiadczenia, jakie
wszystkie instytucje i organizacje zebraty, uczac sie latami na wtasnych btedach.

Wazing role w budowaniu relacji miedzy osrodkiem a lokalng spotecznoscig odgrywa w Lublinie
policja. — Obecnos¢ policji dziata na ludzi mobilizujgco — méwi kierowniczka osrodka. W osrodku odbywaja
sie spotkania z dzielnicowym. Policja interweniuje tez od czasu do czasu w przypadku réznych wykroczen:
jazdy samochodem pod wptywem alkoholu, kradziezy w sklepie. Cudzoziemcy sami tez padajg ofiarg
przestepstw — oszustw, obrotu fatszywymi pieniedzmi. Czasem sg dyskryminowani — na przyktad w pobliskim
sklepie z uzywanymi ubraniami klientki-Czeczenki nie sg obstugiwane.

Wielu respondentéow podkresla, ze pracownicy osrodka sg otwarci na wspotprace, szybko i sprawnie
reagujg na problemy, majg tez do cudzoziemcéw ,zdrowy dystans” (cho¢ kilku respondentéw uwazato

stosunek kierownictwa do mieszkarncéw osrodkéw za zbyt obcesowy).
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Organizacje pozarzagdowe

Lublin jest miastem petnym studentéw. Lokalne organizacje pozarzagdowe majg wiec do dyspozycji
rzesze potencjalnych pracownikéw i wolontariuszy (warto przy okazji zauwazy¢, ze w miescie studiuje ponad
10 tys. studentéw zza granicy — co dodatkowo wzmacnia kompetencje i zainteresowania miedzykulturowe
pozostatych studentéw). Z samym Centrum Wolontariatu wspodtpracuje regularnie 50-60 osdb, przede
wszystkim studentéw.

Pierwszg organizacja, ktéra rozpoczeta dziatania na rzecz uchodzcéw w Lublinie juz w 1994 r., byt
Caritas, ktéry do dzis prowadzi rozbudowany program pomocy uchodzcom, miedzy innymi dzieki funduszom
europejskim. Zatrudnia mediatora kulturowego, psychologéw miedzykulturowych, prowadzi dziatania
edukacyjne, informacyjne, udziela pomocy rzeczowej. Przez wiele lat organizowat w Lublinie obchody Dnia
Uchodzcy. Inne organizacje, ktérych dziatania sg dla cudzoziemcédw istotne, to Fundacja Instytut Panistwa
Prawa (Swiadczy przede wszystkim pomoc prawng), a takze Fundacja Homo Faber, ktora podejmuje
dziatania edukacyjne i integracyjne na rzecz dzieci. Natomiast Fundacja A-venir prowadzi w lubelskich
szkotach zajecia z miedzykulturowosci dla dzieci polskich.

W obszarze budowania relacji spotecznych miedzy Polakami a uchodicami najwiecej dziatan
podejmuje lubelskie Regionalne Centrum Wolontariatu. Organizacja ta prowadzi dziatania edukacyjne
iintegracyjne w szkotach, organizuje tez Swieto Ulicy Wronskiej — piknik integracyjny, ktéry faczy
mieszkancéw ulicy, przy ktérej usytuowany jest osrodek. Centrum Wolontariatu organizuje festyny, zabawy
okolicznosciowe, co do zasady zapraszajgc do udziatu w nich zaréwno polskie, jak cudzoziemskie dzieci.
Urzadza tez wyjazdy w goéry, spotkania integracyjne. — Trzeba dac ludziom tez odetchngé¢ — mowi
przedstawiciel organizacji.

— Chodzi o to, Zeby Polacy i uchodzcy razem jako widownia zaczeli patrze¢ na siebie przez pryzmat
sgsiedztwa — méwi Wojciech Wciset z Centrum Wolontariatu. — To dopiero jest dobry przyczynek do
wspolnej pracy. Jego zdaniem w budowaniu dobrych relacji potrzeba wiele drobnych krokéw, wiele spotkan
»przy okazji” (np. Swieta szkoty), aby ludzie mogli spotka¢ sie na neutralnym gruncie. Obecnie czesto ludzie
nie znaja nawzajem swoich problemoéw.

W pracy Centrum z uchodzcami wazng rolg odgrywa czas — do skutecznej pracy potrzebne jest
zaufanie, ktdre rodzi sie z czasem. Wiele pracy trzeba wtozy¢ w to, zeby cudzoziemcy uwierzyli w dobre
intencje Polakdéw, przywykli do systematycznych kontaktow i zaczeli z nich korzystac.

Centrum Wolontariatu nakrecito cykl filméw-historii uchodzcéw zamieszkatych w Lublinie. Filmy te
byty emitowane w telewizji i cieszyty sie duzym zainteresowaniem (projekt nosit nazwe ,Inny nie znaczy
obcy”, a zostat realizowany w latach 2008-2009). Zaréwno Centrum, jak inne organizacje, regularnie
angazuja sie w rézne akcje informacyjne na temat cudzoziemcéw.

Bardzo ciekawg inicjatywg byto tzw. partnerstwo rodzin — kilka rodzin polskich zaprosito do siebie na

kilka godzin kilka rodzin czeczenskich. Jedni odwiedzali sie w domu, aby poznac realia domowego zycia
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w Polsce, porozmawiaé, poby¢ razem, inni szli razem do kina czy teatru. Dwie rodziny poszty razem do
filharmonii — chodzito o to, aby czeczenskim rodzinom przywrdcié poczucie godnosci i je zmobilizowaé (do
teatru musieli ubrac sie odswietnie, przyj$s¢ na czas). Poczgtkowo zaproszenie dla polskich rodzin padto
z ambony — za pos$rednictwem koscielnego ogtoszenia. W projekt zaangazowaty sie tez rodziny pracownikéw
Centrum Wolontariatu. — Po takiej akcji cudzoziemcy mieli do nas catkiem inne podejscie — mowi Wojciech
Weciset. — Zbudowane relacje procentowaty. Gdy pojawiaty sie konflikty, cudzoziemcy bardziej realnie
podchodzili do sytuacji, nie oskarzali wszystkich. Budowanie relacji w naszym przypadku trwa juz jednak 4-5
lat. Statos¢, systematycznosc, przewidywalnos¢ — to sq sprawy bardzo wazne dla budowania relacji.

Z czasem niektorzy uchodzcy stawali sie naszymi wolontariuszami.

Kosciot

Zupetnie wyjgtkowe byto wsparcie, ktérego przez wiele lat udzielat sprawie uchodzcéw w Lublinie
kosciot katolicki — dziato sie tak za sprawg $p. arcybiskupa Jozefa Zyciriskiego. Wspierat on na rézne sposoby
dziatalno$¢ Caritas na rzecz uchodzicow (/ sfowem, i groszem...). Ponadto, poruszat tematyke uchodzstwa
podczas pracy duszpasterskiej. Ze wzgledu na petniong funkcje miat duzy wptyw na skutecznosc¢ i zasieg
przekazu — regularne listy duszpasterskie arcybiskupa na temat sytuacji i potrzeb uchodzicéw, potrzeby
tolerancji, czytane byly w parafiach w catym miescie. UchodzZcy byli tez zapraszani do arcybiskupa na rézne
uroczystosci, ktéry takze odprawiat w ich intencji msze, wygtaszat homilie, uwazat ich sprawy za wazne.

Szczegdlng role w dziataniu na rzecz uchodzcéw i budowaniu lokalnej Swiadomosci miat tez Katolicki
Uniwersytet Lubelski. Poczgwszy od 2001-2002 r. na KUL organizowano regularnie dyskusje i spotkania
poswiecone uchodZcom. Z inicjatywy pracownikéw i studentéw KUL powstata Fundacja Instytut na rzecz
Panstwa Prawa — organizacja, ktdra $wiadczy pomoc prawng cudzoziemcom w osrodku w Lublinie, a takze
wielu innych pobliskich osrodkach.

Wazny dla uchodicéw jest tez koscidét sw. Ducha, w ktédrym odbyt sie raz Dziedn Uchodicy
przeniesiony tam awaryjnie z powodu warunkoéw atmosferycznych. W tym kosciele miaty miejsce rekolekcje
z udziatem uchodicéw, zdarzyto sie takie, ze jatmuzna wielkanocna zostata przeznaczona na potrzeby
uchodzcow. Relacje z polskim kosciotem czesto oznaczajg dla uchodzcow przetamywanie barier — niektérzy

wchodzg do kosciota pierwszy raz w zyciu.

Szkoty

Dzieci z osrodka przy ul. Wronskiej widzg szkote podstawowg przez okno — znajduje sie ona na
sgsiedniej posesji. Niedaleko jest takze gimnazjum. Przez wiele lat tgcznikiem miedzy szkotg a osrodkiem
byta Pani Elzbieta Fiok, nauczycielka jezyka polskiego, zatrudniona w obu placéwkach.

W opinii kilkorga respondentéw szkota podstawowa bardzo stara sie odpowiedzie¢ na potrzeby
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cudzoziemskich dzieci. Brakuje jej jednak wsparcia z zewnatrz. Kilkoro nauczycieli z wiasnej inicjatywy
podnosi swoje kompetencje w dziedzinie pracy z dzie¢mi cudzoziemskimi (konczg lub skorczyty studia
w tym kierunku).

— Starajq sie, ale szukajg rozwigzan po omacku — méwi jedna z respondentek twierdzac, ze
potrzebne sg rozwigzania systemowe, aby pomagac szkole radzi¢ sobie z sytuacjg, ktéra wymaga
nadzwyczajnych kompetencji. Respondentka chwali tez niektére nauczycielki za inicjatywe i pomystowosé —
dzieki nim w szkole odbywajg sie warsztaty o miedzykulturowosci dla dzieci, pokazy tarfica i inne imprezy,
ktore majg pomoc dzieciom cudzoziemskim i polskim lepiej sie poznaé i zrozumieé.

Zdaniem respondentéw entuzjazmu nauczycieli szkoty podstawowej nie podziela kadra gimnazjum,
ktéra ma znacznie chtodniejszy stosunek do cudzoziemcéw. Edukacje na wyzszym poziomie cudzoziemcy
odbierajg sporadycznie — choc jest kilkoro dzieci, ktére chodzity do szkét Srednich.

Od niedawna w Lublinie wieksza liczba dzieci z osrodka korzysta tez z przedszkoli (dzieki programowi
Caritas). Pierwsza grupa dzieci cudzoziemskich rozpocznie wkrétce nauke w pierwszej klasie. Ich start
w szkole bedzie nieporéwnywalny do sytuacji kolegdow, ktérzy nie chodzili do przedszkola. Dzieki nauce
w przedszkolu dzieci te bowiem moéwig po polsku, majg grono polskich kolegdéw i kolezanek, wiedza, jak
funkcjonuje szkota, radzg sobie w grupie, sg przyzwyczajone do szkolnej rutyny.

Szkota odgrywa wazing role w budowaniu relacji miedzy rodzicami ucznidw. Gosci imprezy
integracyjne, podejmuje akcje przetamywania stereotypdw, obejmujgc tymi dziataniami zaréwno dzieci, jak
rodzicow. Czasem, w ramach godzin wychowawczych dzieci ze szkoty odwiedzajg osrodek, zeby zobaczy¢, jak
od $rodka wyglada zycie w nim.

Niektorzy podkreslaja, ze dawniej, kiedy nie byto rozwigzan prawnych i zatatwianie réznych spraw
byto kwestig dobrej woli, pracowato sie tatwiej. Wéwczas dzieci trafiaty do publicznej szkoty dopiero wtedy,
gdy opanowaty cho¢ w podstawowym stopniu jezyk polski. Adaptacja dzieci w szkole byta, zdaniem
nauczycielki jezyka polskiego, tatwiejsza. Obecnie dzieci idg do szkoty niezaleznie od tego, czy znajg jezyk

polski, czy nie. Zarowno dla uczniéw, jak nauczycieli jest to traumatyczne doswiadczenie, méwi nauczycielka.

Dawny system miat jednak powazne wady — do szkoty chodzity tylko dzieci zdeterminowanych
rodzicéw. Pozostate nie korzystaty z edukacji. Szkole pracowato sie zapewne tatwiej, dzieci rodzicéw, ktorzy
nie przyktadali wagi do ich ksztatcenia, nie miaty jednak w praktyce szansy na rozwdj.

Obecnie szkoty lubelskie sygnalizujg trudnosci typowe dla wszystkich szkoét, ktére nauczajg dzieci
z osrodkéw: duze problemy z frekwencjg, ktopot z rotacjag wsrdd ucznidw, niewielkie zaangazowanie
rodzicow w proces nauczania i kontakt ze szkota.

W Lublinie zdarzaty sie tez przypadki, gdy szkota angazowata sie w akcje protestu przeciw deportacji

uczniow.
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Relacje z mieszkaricami

W opinii rozméwcdw, od dtugiego czasu osrodek nie budzi juz wiekszych emocji, rzadko zdarzaja sie
spory, konflikty czy zatargi miedzy mieszkaricami placowki a lokalng spotecznoscia. Wiele osdb podkresla, ze
wynika to z tego, ze osrodek w Lublinie juz dtugo funkcjonuje. Przez ten czas wielu lublinian zdazyto juz
poradzi¢ sobie z niepokojami czy stereotypami zwigzanymi z cudzoziemcami.

— A byto bardzo zle, z byle powodu Polacy potrafili dzwonic¢ na policje — wspomina dyrektor osrodka.
— Gféwnie z powodu zaktdcania ciszy nocnej.

Sg sprawy, ktére niezmiennie budzg dezaprobate lokalnych mieszkaicéw: dzieci, ktére przebywajg
na ulicy same, bez opieki dorostych, mycie samochodéw przed osrodkiem (przed oknami polskich rodzin),
niszczenie miejskiej zieleni czy kwiatéw w prywatnych ogrédkach przez dzieci cudzoziemskie, stuchanie zbyt
gtosno muzyki przy otwartych oknach itp.

Zdaniem pracownikéw osrodka aktualne konflikty to zwykte sgsiedzkie spory. Jedna z respondentek
stwierdzita, ze cho¢ oczywiscie mieszkancy Lublina majg na temat uchodzcéw réine poglady, zastrzezenia
czy plotki dotycza z reguty sytuacji ekonomicznej cudzoziemcéw — Polacy sgdzg niestusznie, ze sytuacja
ekonomiczna cudzoziemcdw jest znacznie lepsza, niz ich wtasna.

Na stosunek mieszkancéw Lublina wobec uchodZcéw majg tez oczywiscie wptyw zachowanie
i inicjatywy cudzoziemcow. Wielu Polakow wzruszyty kondolencje, ktdre po katastrofie smolenskiej oficjalnie
ztozyli mieszkanncom miasta ,,przedstawiciele narodu czeczenskiego w Lublinie”. — To byfo mocne, bo okazato
sie, ze oni wspoftworzg Lublin — powiedziata jedna z respondentek. Przedstawiciele Czeczendw byli obecni
na nabozenstwie zatobnym za ofiary katastrofy — wielu Polakdw to docenito. Do dzi$ jako ,wazny sygnat dla
lokalnej spotecznosci” wspomina sie tez udziat Czeczendw w zatobnej mszy po Smierci papieza Jana Pawta Il.

Wielu lublinian docenito czeczenskich sgsiadow réwniez przy innej okazji — gdy zespdt taneczny
czeczenskich dziewczynek Gwiazdy Czeczenii zdobywat nagrody w programie ,Mam Talent”. Mieszkancy
Lublina kibicowali zespotowi jako ,,swoim”. Byli dumni i podkreslali, ze dziewczynki mieszkajg w ich miescie.
Takie spojrzenie na uchodzcow w niestandardowym kontekscie miato wptyw na to, jak postrzegana jest cata
spotecznos$¢ cudzoziemska. Niezwykte jest, ze zespdt prowadzony jest przez polskie wolontariuszki, ktére
same uczyty sie czeczenskich tancéw z Internetu — w srodowisku uchodzcéw nie ma chetnej pani z Czeczenii,
ktéra podjetaby sie regularnej pracy z dzie¢mi.

Innym przyktadem na sukcesy cudzoziemcéw, ktére budujg zyczliwos$¢ wobec nich w lokalnej
spotecznosci, sg osiggniecia chtfopcéw z Czeczenii w kick-boxingu i zapasach. Dwaj zdobyli mistrzostwa Polski
— w Lublinie dziata klub sportowy PACO, gdzie trenujg zawodnicy obu tych dyscyplin. Po sukcesach
czeczenskich chtopcéw, klub chetnie przyjmuje teraz innych chtopcéw z tego kraju, obniza opfaty, po prostu
pozwala im uczestniczy¢ w zajeciach.

Z drugiej strony, kilku rozmoéwcéw moéwi, ze ludzie, ktérzy obecnie mieszkajg w osrodkach, bardzo

réznia sie od jego dawnych mieszkancow pod wzgledem zyciowych doswiadczen, wyksztatcenia, wiedzy o
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Swiecie i plandw na przysztos¢. Psycholog Marzena Pitat podkreéla, ze w przypadku konfliktu jak w Czeczenii
z czasem wszystkie wiezi kulturowe i rodzinne sie zatamuja. — Ludzie przyjezdzajg inni, smutni, mniej sktonni
do wspdtpracy, niz kiedys — mowi.

Inni rozméwcy moéwig o tym, ze obecnie cudzoziemcy s3 mniej wyksztatceni, majg mniejsze zyciowe
ambicje, za to wieksze poczucie beznadziei niz kilka lat wczesniej.

Pewna imigrantka, ktéra sama kilka lat temu mieszkata w placéwce w Lublinie, méwi o tym, ze
pobyt w osrodku budzi u niektérych ludziach apatie, u innych agresje. — Potrzeba wiecej wspdtpracy, wiecej
kontaktow, Zeby ludzie w osrodku caty czas byli zajeci — mdéwi. — Obojetnie czym. Korzystnie na ludzi wptywa
to, ze majg jakies zajecia, jakie$ obowigzki. Potrzebna jest mobilizacja. Najlepiej, zeby mieszkainicow jak
najczesciej ,wycigga¢” z osrodka, zeby mogli spotykaé sie z Polakami. Dopiero dzieki tym kontaktom,
opowiesciom Polakdow naprawde poznajg polskg rzeczywistos¢. Zdaniem uchodzczyni ludzie w osrodku
czesto zyjg w oderwaniu od realidw, nie wiedzg o trudnosciach Polakdw w znalezieniu pracy, zarobieniu na
zycie, rozwigzywaniu réznych problemow.

Wazne sg tez warunki panujgce w osrodku. — One bardzo wptywajq na samopoczucie ludzi— méwi
uchodzczyni. — Ciasnota, wspdlne kuchnie i tazienki z obcymi ludzmi, to wszystko powoduje, ze cztowiek jest
zty na wszystko. Mysli, ze lepiej juz mu byto na tej wojnie. Ludziom trudno jest zaakceptowac osrodkowe
warunki. Trudno tez im zaakceptowaé sam fakt, ze nie sg juz w swoim kraju i tak juz pewnie bedzie. Ich
zyciowa sytuacja czesto rodzi bunt. Dlatego tak wazne jest, kto pracuje w osrodku. To muszg by¢ osoby,
ktére potrafig mie¢ indywidualne podejscie do ludzi.

Jedna z rozmdéwczyn zauwazyta, ze Polakdw razi tez czeczenski sposdb zajmowania sie dzieémi. —
Sprzedajq na bazarze jedzenie, ktore dostajg z osrodka. Traktujg ekwiwalent [$rodki finansowe wypfacane
rodzicom na pokrycie wydatkdw wyzywienia dziecka, ktére uczeszcza do szkoty i nie korzysta z positkdw
wydawanych na stotéwce] jak wynagrodzenie za fakt, ze dziecko chodzi do szkoty. Nie dajq dzieciom do
szkoty sniadania, dzieci sq gtodne, to tez buduje ich wizerunek — méwi osoba zatrudniona w osrodku.

Analizujgc relacje cudzoziemcéw z mieszkancami warto wspomnie¢ o szczegdlnych relacjach z
niektdrymi grupami zawodowymi: lekarzami, policjantami i innymi, opisanymi wczesniej (nauczycielami,
pracownikami organizacji pozarzadowych itp.). W tych relacjach kluczowe znaczenie odegrat czas. —
W poczgtkowym okresie dziatania osrodka nie byto mowy o tym, Zeby lekarz przyjgt pacjenta, ktory nie
mowit po polsku — opowiada Marzena Pitat. — Niezaleznie od statusu prawnego cudzoziemca lekarze prawie
rutynowo dzwonili do osrodka z pytaniem, co majg z takim pacjentem zrobic. Obecnie oczywiscie czasem
cudzoziemiec potrzebuje, Zeby podczas wizyty u lekarza byt z nim ttumacz. W bardzo wielu przypadkach
cudzoziemcy radzq juz sobie u lekarza sami. | lekarze nie majq z tym problemu — i to jest kwestia czasu,

doswiadczenia.
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Osrodki dla uchodicéw w mediach

W ostatnich miesigcach Lublin zabiegat o tytut Europejskiej Stolicy Kultury (bezskutecznie, honor ten
przypadt Wroctawiowi). Miasto promowato swdj wizerunek jako miejsca wielokulturowego,
o wielokulturowej tradycji. Obecnos¢ uchodzcédw sSwietnie wpisywata sie w to hasto — dlatego ich kultura
byta chetnie prezentowana i wykorzystywana podczas réznych imprez, wydarzen czy okazji stuzacych
wypromowania Lublina jako Europejskiej Stolicy Kultury — wszystkie te imprezy byty oczywiscie
komentowane przez lokalne media.

Kilka lat temu obszernie komentowano zamykanie drugiego z lubelskich osrodkéw — przy
ul. Magnoliowej. Mieszkancy osrodka nie chcieli go opuscié, proces zamykania placéwki byt wiec dtugi
i obfitowat w drastyczne sceny. W os$rodku odcieto media, ostatecznie mieszkarnicéw usuneta z budynku
policja. Media szeroko komentowaty te wydarzenia — w tonie relacji dominowato wspétczucie dla
uchodzcow. Mieszkancy dzielnicy byli oburzeni sposobem, w jaki cudzoziemcy byli traktowani.

Lokalne media dosy¢ regularnie piszg o sprawach osrodka, gdy nadarzy sie ku temu powdd. Artykuty
dotyczg wydarzen w osrodku albo ktopotdw mieszkaricdw, nie sg to ogdlne teksty , 0 uchodzcach”.
W Lublinie méwi sie o sprawach cudzoziemcéw tak jak o sprawach innych mieszkarncow miasta, co jest
niezwykte w kontekscie relacji medialnych w innych miastach. Wida¢, ze dziennikarze i czytelnicy sg juz
,oswojeni” z tematyka uchodzstwa.

Interesujgcym zajeciem jest lektura forow internetowych (np. w Dzienniku Wschodnim), gdzie
anonimowi internauci komentujg neutralne w tonie artykuty.

Artykut z czerwca 2011 r. o tym, ze obchody Dnia UchodZcy w Biatej Podlaskiej zaktdcita burza

~st.szeregowy~ komentuje tak:

Nawet natura jest przeciwna sprowadzaniu do Polski i karmienia tych nieudacznikdw, nierobdw i pasozytdw.
Precz z uchodzcami!

Komentarz do tekstu o mozliwosci zamkniecia osrodka z 4 listopada 2010 r. (autor ~bernard™):
Osrodki takie powinny powstawac z dala od siedzib ludzkich, by zgromadzony w nich przestepczy element
nie przeszkadzat uczciwym Polakom w Zyciu. Popytajcie sgsiadow jak Zyje sie z bandyctwem z Czeczenii...

Komentarz do tekstu o tym, ze uchodZcy w osrodku nie majg pradu i wody:

~MUCHOZOL~

ch*** MINIE TO OBCHODZI WYpier***AC Z POLSKI BRUDASY!!! LUDZIE TO INNA NACJA ONI NIGDY NIE
POSZANUJA TEGO ZE ICH POLSKA WZIELA POD SKRZYDLA! NIE SZANUJA NASZEGO PRAWA! NIE UMIEJA ZYC
W NASZEJ KULTURZE! WIEC W.......Z PL TO KRAJ DLA NAS POLAKOW!

Na forach obfitujgcych w podobne wypowiedzi regularnie pojawiajg sie jednak inne gtosy:
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~Gos¢-inni~

Czy wam sie to podoba czy nie Polska naleZy juz do najbogatszych panstw swiata. Bogactwo to nie tylko
przywilej to rdwniez obowigzek. Stalismy sie miejscem do ktdrego uciekajg ludzie z miejsc ogarnietych

wojng, czy tych gdzie brak demokracji. a my jak swiat w latach 80' tych musimy ich przyjgc.

~marek34~

Skoro ktos uwaza, ze << element przestepczy >> jakim sq Czeczenscy czy Gruziriscy uchodzcy powinien zostac
usuniety z Wronskiej, ale tez innych miast w Polsce, to ciekawy jestem co powie, jesli np. za kilka lat
Brytyjczycy zechcq wyrzuci¢ polskich imigrantdw, bedgcych przedstawicielami ,zfodziejskiego narodu”
z Wysp...

Na wielu forach dyskusje o cudzoziemcach sg takg wtasnie mieszankg réznych pogladdéw. Czeste s3
wpisy ludzi, ktérzy spotkali cudzoziemcdw osobiscie i wystepujg w ich obronie (cho¢ wiekszos¢ komentarzy
to teksty obrazliwe albo Swiadczace o skrajnej nietolerancji).

Niektérzy Lublinianie piszg na forach o swoich odczuciach z kontaktu z nieznajomymi:

~Terror na Ponikwodzie'®~

(...) Nie wiem w jakim jezyku mdéwig, bo nie mozna zrozumiec ani stowa. Zachowujq sie niezwykle hatasliwie,
ich wzajemna komunikacja to jakby ciggta ktétnia, a moze majq inny poziom wrazliwosci stuchowej? Jest to
dos¢ ucigzliwe, bo stychac ich co najmniej w odlegtosci 100 m, nawet jesli idzie tylko dwie osoby. (...) Nie
czuje sie bezpiecznie w swojej okolicy. Czy ja jeszcze mieszkam w Polsce, czy to juz jest jakis dziki kraj? Co to
sq za ludzie, z jakiego kraju pochodzq, jakim jezykiem mowiqg? Czy przebywajg w Lublinie legalnie? Z czego
2yjq? Czy nie mogliby zachowywac sie kulturalniej? Czy mozna cos z tym zrobic? Kto wie?

~d~

Media zwracajq uwage tylko na negatywne sytuacje zwiqzane z uchodzcami. Od razu wszystko jest
nagtasniane. Czy mozna oceniac ludzi mieszkajgcych w osrodkach dla cudzoziemcdw, nie znajgc ich?? Ci
ludzie uciekajq z wtasnego kraju, zeby moc sie schronic, znalez¢ bezpieczny kgt. Ja wiem jacy sq uchodzZcy
i znam ich historie.’

Ludzie wszedzie sg rdzni, majg rdzne poglady, poziom wiedzy i kulture osobistg. Na forach internetowych
dziennikéw w Lublinie stek obelg rzucanych pod adresem cudzoziemcdw jest jednak regularnie przerywany

wypowiedziami ludzi, ktérzy deklarujg, ze mieli osobiste kontakty z cudzoziemcami, méwig o ich sytuacji,

potrzebie ochrony, réznicach kulturowych.

197 ponikwoda to dzielnica Lublina.
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3.4. tukow

Okres funkcjonowania: 1996 r. — obecnie

Liczba mieszkancow realna/mozliwa maksymalna: 140/240

Narodowos$é mieszkarncow: Czeczeni, Dagestanczycy, Ingusze

Lokalna spoteczno$é: nieduze bloki i domy jednorodzinne w miescie

powiatowym liczgcym 30 000 mieszkarcow

3.4.1. Osrodek — poczatki dziatalnosci i zasady funkcjonowania

tukoéw to liczace ponad 30 000 mieszkarnicéw miasto w wojewddztwie lubelskim. Jest ono potozone
95 km od Lublina i 125 km od Warszawy. Sam osrodek dla cudzoziemcédw znajduje sie przy Al. KoSciuszki 29,
400 m od dworca PKP, 1400 m od dworca PKS i 1200 m od Szkoty Podstawowej nr 5, do ktérej chodzg
wszystkie dzieci w wieku wczesnoszkolnym.

Osrodek dla cudzoziemcédw w tukowie powstat w 1996 r. i dziata do dzi$. Jest przygotowany do
przyjecia 240 osdb, stan z lipca 2011 r. zas wynosit 140 mieszkarncdw. W obiekcie, na terenie ktérego dziata
obecnie o$rodek dla cudzoziemcdw, znajdowat sie wczesniej hotel robotniczy.

Na terenie osrodka pracuje dwéch pracownikédw zatrudnionych przez UdsC, lekarz, pielegniarka
i psycholog, zatrudnieni przez powiatowy szpital w tukowie, a takze pracownicy administracji i ochrona.
W tym miejscu warto podkresli¢ rdéznice w zatrudnieniu pracownikéw przez UdsC w Pustych takach

(1 pracownik na ok. 200 mieszkancéw osrodka) i tukowie (2 pracownikdw na 140 mieszkancéw osrodka).
Warunki

W trakcie prowadzenia badan, a wiec w lipcu 2011 r., o$rodek w tukowie byt w koricowej fazie
remontu. Warunki zycia przebywajgcych w osrodku cudzoziemcéw byly bardzo dobre. Kazde
z dwupokojowych pomieszczern mieszkalnych posiadato tazienke. W przypadku polskich osrodkéw dla

cudzoziemcéw jest to rzadko spotykany luksus. Budynek zaréwno z zewnatrz, jak i w Srodku byt swiezo

odmalowany. Zaopatrzono go réwniez w sprzet RTV.

Opieka psychologiczna w osrodkach

W osrodku dla cudzoziemcéw w tukowie psycholog przyjmowat dwa razy w tygodniu (czyli dwa

razy czesciej niz w pozostatych osrodkach). Dodatkowe godziny pracy psychologa byly i s optacane przez
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Centrum Pomocy Migrantom i UchodZcom Caritas w Lublinie. Przy okazji warto doktadniej przyjrzec¢ sie
pracy psychologéw w osrodkach dla cudzoziemcdw.

Psycholodzy w polskich osrodkach dla cudzoziemcédw po raz pierwszy pojawili sie, kiedy swoj
projekt rozpoczeta miedzynarodowa organizacja humanitarna Lekarze bez Granic (Médecins Sans
Frontieres — MSF). Projekt ten trwat od sierpnia 2005 do grudnia 2006 roku. Jego gtéwnym celem byto
wykazanie, ze psycholodzy s3 w tego rodzaju placéwkach potrzebni. Cze$é¢ pracujgcych dla Lekarzy bez
Granic psychologdéw zostata zatrudniona po zakonczeniu projektu przez Centralny Szpital Kliniczny MSWiA
w Warszawie przy ul. Wotoskiej.

Praca psychologéw dla MSF polegata na pomocy psychologicznej mieszkancom osrodkéw dla
cudzoziemcéw. Ponadto, co dwa tygodnie organizowano spotkanie wszystkich pracownikéw w siedzibie
Lekarzy bez Granic w Warszawie, na ktérym omawiano postepy w pracach, przeprowadzano wewnetrzne
szkolenia oraz superwizje. Koszty dojazddw na spotkania, tak samo zresztg jak dojazdow do miejsc pracy,
a wiec do poszczegdélnych osrodkéw, pokrywato MSF.

Dzisiejsze warunki pracy psychologéw zatrudnionych przez Centralny Szpital Kliniczny MSWiA
wygladajg zupetnie inaczej. Umowa przewiduje jedynie udzielanie pomocy psychologicznej cudzoziemcom
i nic poza tym. Kontakt z psychologami jest wytgcznie telefoniczny. W praktyce, zgodnie z umowg rola
psychologa sprowadza sie jedynie do przebywania okreslong liczbe godzin w miesigcu w wyznaczonym dla
niego pomieszczeniu na terenie osrodka. Jedli psycholog wykonuje jakakolwiek inng prace,
np. przeprowadza obchdd po osrodku czy kontaktuje sie z innymi osobami pracujacymi z cudzoziemcami, to
zalezy to jedynie od jego checi i dobrej woli. Poniewaz jest to kwestia czysto indywidualna, zdarzaty sie
przypadki oséb, ktére przyjezdzaty do osrodka, zamykaty sie w przeznaczonym dla nich pomieszczeniu na
okreslony czas, po czym odjezdzaty. Trzeba jednak od razu podkresli¢, ze wiekszo$¢ psychologdéw jest
zaangazowana w prace i solidnie wykonuje swoje obowigzki.

Dla psychologéw pracujgcych w osrodkach dla cudzoziemcéw w ramach ich pracy nie ma
przewidzianych obecnie zadnych szkolen. Nie zapewnia sie im tez superwizji. Kontakt miedzy psychologami
jest sporadyczny, zalezy jedynie od indywidualnych checi i potrzeb. Sprowadza sie przede wszystkim
(sporadycznie) do wymiany informacji dotyczacych poszczegdlnych cudzoziemcédw, ktérzy przenosza sie
z jednej miejscowosci do drugiej.

Psychologowie s3 zatrudniani przez Centralny Szpital Kliniczny MSWIA na podstawie umowy-
zlecenia. W rezultacie, wielu nie korzysta z urlopow, ktére musiatyby by¢ bezptatne. Sposdb roztozenia
godzin pracy psychologéw w osrodku nie jest okreslony. To oni sami decydujg, kiedy pojawig sie w osrodku.

Tylko w niektérych osrodkach psychologowie majg do dyspozycji gabinet. W innych ich miejscem
pracy z cudzoziemcami jest pomieszczenie przeznaczone na co dzien do nauki jezyka polskiego lub swietlica.

Relacje psychologdéw z pracownikami osrodkéw takze nie sg uregulowane. W praktyce sprowadzajg
sie do comiesiecznego przystawiana pieczatki osrodka pod liczbg przepracowanych godzin. Warto réwniez

doda¢, ze w sytuacjach kryzysowych, do jakich dochodzi na terenie placowek, pracownicy osrodkéw dla
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cudzoziemcdédw przewaznie nie wzywajg psychologédw — nie wiedzg, czy moga. Psychologowie tez nie znaja
do konica swoich kompetencji, poniewaz nie sg one nigdzie formalnie spisane.

Wypracowanie dobrych relacji miedzy pracownikami osrodkéw a psychologami zalezy wytgcznie od
dobrej woli poszczegdlnych osdb. Gdy wspdtpraca miedzy pracownikami osrodkéw a psychologami dobrze
sie ukfada, przeptyw informacji na temat cudzoziemcédw jest dobry, dziata w dwie strony, dzieki czemu
praca przedstawicieli tych obu grup zawodowych jest znacznie bardziej efektywna.

Zdarzajg sie tez sytuacje, gdy oczekiwania wobec psychologéw ktéca sie ze standardami ich etyki
zawodowej — na przyktad, wedtug relacji kilku organizacji pozarzagdowych, pracodawca (szpital MSWiA)
zabrania psychologom wystawiania pacjentom-cudzoziemcom opinii psychologicznych. Tymczasem,

z perspektywy psychologdw, otrzymanie takiej opinii jest podstawowym prawem pacjenta.

3.4.2. Osrodek dla cudzoziemcéw a lokalna rzeczywistos¢

Lokalna administracja

Osrodek dla cudzoziemcéw w tukowie nie wspotpracuje blizej z lokalng administracja
samorzgdowa. Jego pracownicy utrzymujg jedynie kontakt z Gminnym Zespotem Oswiatowym w sprawach
przydzielania nowych uczniéw do szkét.

Relacje administracji z cudzoziemcami ograniczaja sie za$ jedynie do Powiatowego Osrodka Pomocy
Rodzinie (PCPR), ktéry prowadzi indywidualne programy integracyjne dla osdb, ktére uzyskaty zgode na
pobyt na terenie Polski. Osrodek ten prowadzi takze projekt finansowany z funduszy Unii Europejskiej
pt. ,,Czeczenia — wczoraj My, dzisiaj Oni”. W jego ramach odbywajg sie zajecia kulturalne i szkolenia
zawodowe dla cudzoziemcéw. Uczestnicy projektu bedg tez mogli organizowaé pokazy tanca, a takze
degustacje tradycyjnych potraw w siedzibie tukowskiego Domu Kultury. Réwnolegle bedg prowadzone
zajecia dla niepetnosprawnych i wychowankdw placowek opiekunczo-wychowawczych. taczenie tych trzech
grup ma sprzyjaé integracji. Planowane jest takze stworzenie pod egidg PCPR spoétdzielni socjalnej dla
uchodzZcéw, ktdra pomogtaby im w lepszym wchodzeniu na lokalny rynek pracy.

Dziatalnosci tukowskiego Domu Kultury nie ogranicza sie jedynie do wspotpracy przy projekcie
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Reaguje on rdéwniez bardzo pozytywnie na indywidualne
inicjatywy cudzoziemcéw. Przyktadem tego rodzaju przedsiewziecia jest wspdtpraca z ukrainskim
muzykiem, ktory dawat w tej placowce koncerty.

Wspdtpraca osrodka z policjg przebiega dwutorowo. Z jednej strony polega ona na kontaktach
w indywidualnych przypadkach dotyczgcych mieszkancéw osrodka. Z drugiej strony, obie instytucje
wspotpracujg w Lokalnych Zespotach Wspdtdziatania w ramach ,, Porozumienia w sprawie standardowych

procedur postepowania w zakresie rozpoznawania, przeciwdziatania oraz reagowania na przypadki
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przemocy seksualnej lub przemocy zwigzanej z ptcig wobec cudzoziemcdédw przebywajgcych w osrodkach dla
0s6b ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy”.

Szczegblng uwage nalezy zwrdcié na wspotprace z dzielnicowym, ktérg pracownicy osrodka oceniajg
bardzo dobrze. Kontakty miedzy nimi sg czeste, a reakcje dzielnicowego na poszczegblne wydarzenia
szybkie i skuteczne. Interwencje policji dotyczg przede wszystkim kwestii zwigzanych z przemoca w rodzinie
i Slubami zawieranymi przez matoletnich cudzoziemcdédw. Funkcjonariusze zajmujg sie rowniez sprawami
zwigzanymi z prowadzeniem pojazdéw pod wptywem alkoholu.

Zaréwno funkcjonariusze z Komendy Powiatowej Policji, jak i pracownicy osrodka dla
cudzoziemcdw uczestniczg w szkoleniach i spotkaniach dotyczgcych tematyki uchodzstwa.

W ocenie policji mieszkancy osrodka dla cudzoziemcédw nie stwarzajg wiekszych problemow.

Atmosfera na terenie placowki jest spokojna. Wiekszos¢ spraw udaje sie rozwigzac przez telefon.

Szkoty

Wszystkie dzieci cudzoziemskie, uczace sie w szkole podstawowej, uczeszczajg do jednej placéwki.
Jest to Szkota Podstawowa nr 5, w ktérej na 300 uczniow 80 to mieszkancy osrodka dla cudzoziemcow. Tak
duza liczba dzieci z osrodka w jednej szkole wynika z rejonizacji, lokalizacji szkoty, ktéra znajduje sie blisko
osrodka, a takze z braku woli ze strony lokalnych wtadz i dyrektoréw innych szkét do przydzielenia dzieci do
kilku placowek.

Wspotpraca osrodka dla cudzoziemcow ze Szkotg Podstawowg nr 5, w ocenie obu instytucji,
przebiega bardzo dobrze. Dyrektor szkoty moéwit wrecz o ,goracej linii” miedzy dwiema placowkami.
Wiekszos¢ tematdw poruszanych w rozmowach miedzy dyrekcjg szkoty a osrodkiem dotyczyta problemoéw
stwarzanych przez uczniéw cudzoziemskich, ale nie tylko.

Gtéwnym problemem byta nieobecnos$¢ dzieci na zajeciach. W jego rozwigzanie dyrektor szkoty
zaangazowat nie tylko pracownikéw osrodka, ale takze rodzicéw ucznidw. Problemowi udato sie zaradzic
dzieki statym kontaktom z dorostymi cudzoziemcami i czestym wizytom dyrektora w osrodku. Cudzoziemcy
sg tez zapraszani na spotkania w szkole, w ktdrych uczestnicza.

Owocem staran dyrektora szkoty byto ustanowienie podczas zaje¢ dyzurdow rodzicow, ktérzy mieli
za zadanie pilnowac, aby ich dzieci przychodzity na lekcje. Inicjatywa w tej sprawie wyszta ze strony
cudzoziemcéw, ktdrzy jednak po 8 dniach zmagan z problemem przyznali, ze nie s3 w stanie da¢ sobie rady.

Warto réwniez dodaé, ze dyrektor otrzymat od rodzicéw zgode na stosowanie kar cielesnych
w stosunku do ich dzieci. Jest to wydarzenie niespotykane, zwtaszcza gdy bierze sie pod uwage to, jak
bardzo muzutmanie (stanowigcy zdecydowang wiekszos$¢ mieszkancéw osrodka) chronig swoje dzieci przed
obcymi. Pozwolenie na zastosowanie jakiejkolwiek kary cielesnej wobec nich zdawato sie by¢ wrecz

niewyobrazalne, jest tez zresztg sprzeczne z polskimi regulacjami!
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Ponadto dyrektor szkoty, kazdorazowo przy przyjeciu nowego ucznia, zawiera z rodzicami dzieci
cudzoziemskich pewnego rodzaju kontrakt. Dokument ten okresla zasady pobytu i nauki dziecka
w placowce. W tym roku zostanie rozszerzony o zapis stwierdzajacy, ze w przypadku, w ktérym uczen
bedzie miat powyzej 50% nieobecnosci na lekcjach, jego rodzice nie otrzymajg od szkoty zaswiadczenia
niezbednego do pobierania dodatkowych swiadczen z tytutu nauki matoletnich.

Wiele trudnosci szkole sprawit egzamin gimnazjalny. Mimo wczesniej przeprowadzonej akgcji
informacyjnej wsréd dzieci i rodzicow, w wyznaczonym terminie, na egzaminie nie stawit sie Zaden
z ucznidw cudzoziemskich. W zwigzku z tym dyrektor szkoty udat sie do osrodka i dzieki pomocy
pracownikéw UdsC zebrat wszystkich ucznidéw i zawidzt ich do szkoty.

Szkota bierze tez aktywny udziat w przeciwdziataniu Slubom zawieranych przez matoletnich
cudzoziemcéw. W przypadku podejrzen o matzenstwie wsrdd dzieci, zawiadamia policje i kuratora.

Wspotpraca osrodka dla cudzoziemcéw ze szkotg nie sprowadza sie jedynie do rozwigzywania
biezgcych problemdéw. Na terenie Szkoty Podstawowej nr 5 utworzono m.in. szkolny klub dla dziewczat. Na
podstawie doswiadczen zdobytych podczas prowadzonych w nim zaje¢ powstata m.in. ksigzeczka pt. ,,Smaki
Swiata”, zawierajgca przepisy zebrane wsréd mieszkancéw osrodka. W uroczystosci szkolnej z okazji
wydania ksigzeczki wzigt udziat m.in. burmistrz tukowa. Podczas imprezy z inicjatywy mieszkancow osrodka,
chcacych zaprezentowaé swojg kulture, odbyt sie pokaz tarnicéw w wykonaniu dziewczynek polskich
i cudzoziemskich, a takze degustacja potraw przygotowanych przez rodzicédw ucznidw.

Warto réwniez dodaé, ze w ocenie dyrektora szkoty wspdtpraca z przedstawicielami UdsC
w Warszawie jest bardzo staba, w przeciwienstwie do bardzo dobrych relacji z pracownikami osrodka dla
cudzoziemcéw. Urzad nie reaguje na pytania i prosby kierowane ze strony szkoty, natomiast jego
przedstawiciele chetnie pojawiajg sie na szkolnych uroczystosciach, na ktdére zaproszeni sg réwniez
reprezentanci lokalnych medidw i wtadz.

W przypadku innych szkét wspoétpraca z placdwka dla cudzoziemcdw nie jest juz tak Scista.
W Gimnazjum nr 3 do kontaktu z osrodkiem zostata oddelegowana osoba petnigca funkcje pedagoga
szkolnego, ktéra porozumiewa sie z osrodkiem gtdwnie za pomocy telefonu. Co jakisS czas na terenie
osrodka dochodzi réwniez do spotkan z pracownikami placéwki. W tym Gimnazjum, w roku szkolnym
2010/2011 uczyto sie 5 ucznidw cudzoziemskich. Jeden mieszkaniec os$rodka chodzi takze do liceum
zawodowego. Kontakt z tg placéwka ogranicza sie jedynie do sporadycznych rozméw telefonicznych.

Warto réwniez wspomnie¢ o indywidualnych inicjatywach uczniéw niektdrych szkét. Nalezg do nich
m.in. film nakrecony przez uczniéw | Liceum Ogdlnoksztatcgcego im. Tadeusza Kosciuszki w tukowie
pt. ,,UchodZcy z Czeczenii — pozytywna strona zycia”. Zostat on zrealizowany na konkurs w ramach Kampanii
»Spoteczenstwo Obywatelskie w Oku Kamery”, prowadzonej przez Stowarzyszenie Przyjazna Szkota we
wspotpracy z Amnesty International i Polskg Akademia Public Relations. Innym przyktadem uczniowskich

inicjatyw jest wiersz o Czeczenach autorstwa jednej z uczennic ze Szkoty Podstawowej nr 5, ktéry zostat
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wyrdézniony w Wojewddzkim Konkursie Literackim ,,W Europie réznimy sie, ale wiele nas tgczy” w 2003

roku.

Lokalne Zespoty Wspotdziatania

Molestowanie seksualne i przemoc w rodzinie to od wielu lat jedne z gtéwnych probleméw
wystepujacych w polskich osrodkach dla cudzoziemcéw. Z tego powodu w 2008 r. powotano tzw. Lokalne
Zespolty Wspdtdziatania w ramach porozumienia w sprawie standardowych procedur postepowania
W procesie rozpoznawania, przeciwdziatania oraz reagowania na przypadki przemocy seksualnej lub
przemocy zwigzanej z ptcig wobec cudzoziemcdw, przebywajgcych w osrodkach dla oséb ubiegajgcych sie
o nadanie statusu uchodzcy. Takie zespoty powstaty wokét kazdego osrodka.

Porozumienie to zostato zawarte miedzy Szefem UdsC, Komendantem Gtdwnym Policji, Biurem
Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych do Spraw UchodZcéw (United Nations High Commissioner
for Refugees — UNHCR), Fundacjg La Strada oraz Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Niec.

Wedtug ustalen zawartych w porozumieniu w sktad Lokalnego Zespotu Wspdtdziatania wchodza:
pracownik UdsC odpowiedzialny za dany osrodek, kierownik jednostki organizacyjnej policji, na terenie
ktorej znajduje sie osrodek, oraz przedstawiciel organizacji pozarzadowej, bedgcej sygnatariuszem
porozumienia. W praktyce jednak sktad zespotu rdzni sie w zaleznosci od osrodka.

W niektérych placdwkach UdsC Lokalne Zespoty Wspétdziatania pracowaty bardzo dobrze, ich
cztonkowie spotykali sie regularnie i na biezgco starali sie rozwigzywaé powstate problemy. W innych
osrodkach jednak sposdb dziatania zespotu podwazat sens catego porozumienia.

Porozumienie okresla 4-stopniowa skale, wedtug ktérej ma byé oceniane zagrozenie przemocg na
tle seksualnym lub ptciowym. Nie sg jednak podane kryteria, jakie nalezy przyja¢, aby oceni¢ dang sytuacje.
W zwigzku z tym w jednym z o$rodkéw zagrozenie tego rodzaju przemoca byto na poziomie 0, gdyz
wykrywalnos¢ przypadkéw wynosita wtasnie 0. Przypuszczenia pracownikéw i informacje od oséb
postronnych byty niewystarczajgce — zaden cudzoziemiec nie zgtosit bowiem, ze padt ofiarg tego rodzaju

przestepstwa.

Organizacje pozarzagdowe

Wiele organizacji pozarzagdowych jest zainteresowanych prowadzeniem dziatan na rzecz osrodka dla
cudzoziemcéw w tukowie. Warto jednak nadmieni¢, ze nie sg to organizacje z tukowa. Wiekszo$¢ z nich ma
swoje siedziby w Lublinie albo w Warszawie.

Bardzo preznie dziatajgcg organizacjg, ktdra prowadzi zajecia przede wszystkim na terenie osrodka,
jest Stowarzyszenie dla Ziemi z Kamionki pod Lublinem. Stowarzyszenie to zorganizowato m.in. nauke gry

na bebnach, a takze zajecia plastyczne i ruchowe dla dzieci i mtodziezy. Prowadzito tez lekcje jezyka
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angielskiego dla dzieci i dorostych. Dorosli mogli takze uczestniczy¢ w kursie prawa jazdy kat. B, a takze
w kursie prawa jazdy na wodzki widtowe. W tym projekcie zostat zatrudniony pochodzacy z Biatorusi
mieszkaniec tukowa, ktdry objat funkcje koordynatora projektu, a takze stat sie posrednikiem miedzy
cudzoziemcami a szkotami nauki jazdy. Stowarzyszenie dla Ziemi zorganizowato réwniez kurs
gastronomiczny dla kobiet, poprzedzony nauka jezyka polskiego, zwtaszcza w zakresie terminologii
zwigzanej z kulinariami. W trakcie projektu prowadzono réwniez przedszkole dla dzieci kobiet
uczestniczacych w kursie.

Kilka organizacji prowadzito szkolenia dla nauczycieli ze Szkoty Podstawowej nr 5 i Gimnazjum nr 3.
Byty to m.in. Fundacja A-venir i Stowarzyszenie Homo Faber z Lublina, Fundacja Vox Humana z Warszawy.

Fundacja Instytut na rzecz Panstwa Prawa z Lublina organizowata zajecia dla dzieci ze szkoty
podstawowej, a takze spotkania na temat polskiej historii i geografii. Organizacja ta udziela réwniez porad
prawnych mieszkarncom osrodka, Cudzoziemcy otrzymujg wsparcie w zakresie prawa takze od Centrum
Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ z Krakowa.

Pomocy rzeczowej cudzoziemcom przebywajgcym na terenie osrodka i poza nim udzielat tez Caritas
Diecezji Lubelskiej. Organizacja przekazywata m.in. srodki higieny osobistej, a takze wyprawki dla dzieci.
Pomoc Caritasu polegata tez na dofinansowywaniu wynajmu mieszkan przez cudzoziemcow, a takze
refundacji lekow. Ponadto Caritas zorganizowat wiele spotkan i wycieczek dla cudzoziemcédw, m.in. do
Patacu Kultury i Nauki w Warszawie z okazji Mikotajek. Urzadzat tez uroczystosci z okazji Dnia Dziecka,
podczas ktdérych matoletnim mieszkancom osrodka rozdawano prezenty. W pomocy rzeczowej
i przekazywaniu prezentéw dla dzieci brat réwniez udziat oddziat Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata
Alberta z Siedlec.

Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (International Organization for Migration — I0OM)
zorganizowata dla cudzoziemcéw szkolenia zwigzane z problematyka dojrzewania i higieny osobistej.

Zajecia w ramach szkolen zostaty poprowadzone oddzielnie dla kobiet i mezczyzn.

Relacje z mieszkaricami

Okoliczni mieszkancy, wsrdd ktérych przeprowadzono badania, nie sprzeciwiali sie umiejscowienia
osrodka w ich sgsiedztwie. Mowili jedynie, ze byto dla nich ucigzliwe hatasliwe zachowanie cudzoziemcéw
w trakcie obowigzywania ciszy nocnej, kiedy ci gromadzili sie poza terenem osrodka i gtosno rozmawiali.
Mieszkancy zwrdcili takze uwage na dzieci cudzoziemskie, ktdre w ciggu dnia pozostajg na ulicy bez opieki.

Powyzsze spostrzezenia byty wypowiadane nie w formie skarg, a raczej checi usprawnienia
funkcjonowania osrodka. Okoliczni mieszkancy proponowali, aby cudzoziemcy nie byli wypuszczani poza
teren o$rodka po godzinie 22.00, co zresztg jest i tak wyraznie zapisane w regulaminie. Zwfaszcza, ze teren
wokot placéwki, przeznaczony dla mieszkancéw osrodka, jest na tyle duzy, ze cudzoziemcy mogliby sie tam

spotykaé. Z kolei jesli chodzi o uwagi dotyczace dzieci, wypowiadano je w trosce o ich bezpieczenstwo —
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ulica, przy ktérej znajduje sie osrodek, jest bowiem dosy¢ ruchliwa. Przy okazji okoliczni mieszkancy
zaproponowali tez utworzenie na terenie placdwki placu zabaw dla dzieci.

Temu spokojnemu i tolerancyjnemu podejsciu do cudzoziemcéw, ktére zadeklarowali rozméwcow,
przeczg jednak wpisy na niektérych forach internetowych czy komentarze przy artykutach dotyczacych
mieszkancow tukowskiego osrodka. Opinie te nie majg jednak przetozenia na niezyczliwe zachowania
wobec cudzoziemcow.

W lutym 2011 r. pojawity sie informacje dotyczace protestéw mieszkaicow innej czesci tukowa,
gdzie krazyly wiesci o planowanym otwarciu w tej okolicy kolejnego osrodka dla cudzoziemcéw. Informacje

te nie zostaty jednak potwierdzone ani przez wtadze miasta, ani przez UdsC.

Osrodek dla cudzoziemcow w lokalnych mediach

Lokalne miejsca nie poswiecajg zbyt duzo uwagi mieszkaicom osrodka dla cudzoziemcéw
w tukowie. Pisaty one jedynie o ucieczce z osrodka trzech dziewczynek, ktéra miata miejsce w 2008 r.,
a takze o protescie w Zgorzelcu, w grudniu 2009 roku. Wsrdod pasazeréw pociggu domagajacych sie
dowiezienia ich do Strasburga byli bowiem mieszkarncy fukowskiego osrodka. Pewnym zainteresowaniem
natomiast cieszyt sie projekt pt. ,Czeczenia — wczoraj My, dzisiaj Oni” prowadzony przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w tukowie. Informacje na temat cudzoziemcow przebywajgcych w tukowskim
osrodku ukazywaty sie w Tygodniku Siedleckim, na stronie internetowej Informacyjnej Agencji

Samorzadowej, a takze w lokalnych portalach informacyjnych (www.poranny.pl, www.lukow2020.pl).

Nadawato je takze Radio Podlasie.
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3.5. Puste taki

Okres funkcjonowania: 2006—2010 .

Liczba mieszkancow realna/mozliwa maksymalna: 200/200
Narodowos$é mieszkarncow: Czeczeni, Dagestanczycy, Ingusze

Lokalna spotecznosé: domy jednorodzinne we wsi liczacej 70

mieszkancow

3.5.1. Osrodek — poczatki dziatalnosci i zasady funkcjonowania

Puste taki to miejscowos$é potozona w wojewddztwie mazowieckim, okoto 63 km od Warszawy
i 11 km od Wyszkowa. 31 lipca 2011 r. liczyta ona 70 mieszkaricow. Osrodek dla cudzoziemcdw byt potozony
przy drodze krajowej nr 62, prowadzace] z Ciechanowa do Siedlec. Szkota podstawowa w Kamienczyku, do
ktorej chodzity dzieci z osrodka, byta oddalona o okoto 6,5 kilometra. Osrodek byt przewidziany na

200 osbb. Sama miejscowos¢ liczyta kilkudziesieciu mieszkancow.

Otwarcie osrodka

Otwarcie osrodka dla cudzoziemcéw w Pustych tgkach poprzedzity protesty okolicznych
mieszkancow do wtadz lokalnych. Wedtug respondentdow sprzeciw mieszkancéw miejscowosci potozonych
najblizej osrodka wynikat przede wszystkim z ich niewiedzy. Informacja na temat otwarcia placowki dotarta
do nich za pomocga plotki. Nikt z nich nie wiedziat nic na temat samych cudzoziemcéw — skad pochodzg
i dlaczego znalezli sie w Pustych takach.

O otwarciu osrodka dla cudzoziemcéw w Pustych tgkach nie poinformowano tez lokalnej
administracji publicznej. Dyrekcja szkoty podstawowej, do ktdrej skierowano dzieci z osrodka, dowiedziata
sie o tym od wtadz Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Wyszkowie. Reszta szkolnej
spotecznosci o nowych uczniach dowiedziata sie w dniu, w ktédrym pod szkote podjechat autokar z 42
cudzoziemskimi dzie¢mi. Warto doda¢, ze w chwili kierowania ucznidw z osrodka do szkoty podstawowej,
liczyta ona 40 ucznidw.

Zadna informacja na temat otwarcia osrodka dla cudzoziemcéw nie dotarta réwniez do Osérodka
Pomocy Spotecznej (OPS) w Wyszkowie. Zaréwno dyrekcja jak i pracownicy OPS dowiedzieli sie o tym
w dniu, w ktdrym zgtosit sie do nich pierwszy cudzoziemiec z prosbg o pomoc. Pierwsze takie zgtoszenie
miato miejsce w 2008 r., a wiec dwa lata po rozpoczeciu dziatalnosci osrodka. W tym samym roku liczba
cudzoziemcdédw objetych pomocg Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie wyniosta 184 osoby, w tym 85

dzieci.
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Komenda Powiatowa Policji w Wyszkowie o otwarciu o$rodka dla cudzoziemcéw w Pustych tgkach
dowiedziata sie z pisma przestanego przez Komende Wojewddzky Policji w Radomiu. W pismie tym
wyznaczono rowniez osobe z Komendy Powiatowej odpowiedzialng od tego momentu za kontakt

z osrodkiem.

Bezpieczenstwo

W opinii respondentéw kontrowersje wokdt osrodka budzita kwestia bezpieczeristwa zaréwno jego
pracownikéw, jak i samych mieszkancéw. Okazato sie bowiem, ze w placdwce nie zostata zainstalowana
linia telefoniczna. Na jej terenie nie byto tez zasiegu zadnej sieci telefonii komdérkowej. Dla wtasciciela
placéwki, wynajetej przez UdsC, nie stanowito to zadnego problemu. Podfgczyt linie telefoniczng dopiero po
interwencji policji. Wtasciciel osrodka nie zapewnit tez odpowiedniej ochrony obiektu. Kolejne interwencje
policji w tej sprawie zmusity go do zatrudnienia firmy ochroniarskiej. Jednak po pewnym czasie firma ta

zrezygnowata ze $wiadczenia ustug w o$rodku. Jednym z powodéw byty kwestie finansowe.

Pracownicy osrodkéw dla cudzoziemcow

Przez caly okres funkcjonowania osrodka byto w nim jedno stanowisko pracownika socjalnego,
jednak osoba je zajmujgca zmieniata sie. Wptywato to negatywnie na funkcjonowanie osrodka oraz
bezpieczenstwo oséb przebywajgcych na jego terenie. Jedna osoba nie byta w stanie rGwnoczesnie potgczyc
obowigzkéw urzednika, sprowadzajgcych sie przede wszystkim do pisania i uzupetniania dokumentodw,
z pracg pracownika socjalnego, odpowiedzialnego za opieke nad mieszkancami osrodka, w ktdorym
przebywa ponad 100 oséb. Prace czysto biurokratyczne pochtaniaty wiekszos¢ 8-godzinnego dnia pracy
pracownika socjalnego. Taka sytuacja miata negatywny wptyw na relacje pracownikéw osrodkéw zaréwno
z cudzoziemcami, jak i z przedstawicielami lokalnych organizacji i instytucji. Pracownik socjalny osrodka nie
mogt poswiecic¢ im wystarczajgco duzo czasu.

Praca w osrodku dla cudzoziemcow wigze sie z wieloma trudnosciami natury zaréwno psychicznej,
jak i fizycznej. Zdarza sie, ze wsrdd mieszkancéw osrodkdw sg osoby, ktére mogg stanowic zagrozenie dla
siebie samych i dla otoczenia. Niejednokrotnie dochodzito do sytuacji, kiedy cudzoziemcy grozili
pracownikom. Kilkakrotnie doszto do rekoczynéw. W sytuacji, gdy w osrodku pracuje tylko jeden
pracownik, mozliwo$¢ wezwania pomocy, np. policji, jest bardzo ograniczona.

Inng kwestig zwigzang z pracg w osrodku dla cudzoziemcdw jest obcigzenie psychiczne jakiemu
podlegajg wykonujgce jg osoby. Historie ludzi ubiegajgcych sie o status uchodzcy sg bardzo czesto petne
ciezkich i traumatycznych przezy¢. Kontakt z takimi osobami moze powodowac duzy stres u pracownikéw

osrodkow (tzw. wtdrng traume). Innym czynnikiem stresogennym jest biurokratyzacja pracy w osrodku dla
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cudzoziemcéw. To wszystko, w potgczeniu z brakiem psychologicznego czy po prostu emocjonalnego
wsparcia, moze powodowac pogtebiajaca sie frustracje pracownikow.

Dodatkowym czynnikiem wptywajagcym negatywnie na prace pracownikdw osrodkéw dla
cudzoziemcéw, a przez to i na funkcjonowanie tych placéwek, jest kwestia statusu prawnego
wykonywanego przez nich zawodu. Pracownicy osrodkéw dla cudzoziemcédw sg potocznie okreslani
mianem pracownikéw socjalnych, a ich praca jest, pomijajac jej aspekt biurokratyczny, pracg pracownika
socjalnego. Mimo to, w swietle polskiego prawa, wiekszo$¢ z nich pracownikami socjalnymi wcale nie jest.
Pracownicy nie spetniajg bowiem ustawowych wymogdéw okreslajgcych wyksztatcenie, jakie nalezy uzyskaé,
aby zostac pracownikiem socjalnym. Wymogi te sg scisle okre$lone i sprowadzajg sie do kilku wybranych
kierunkow i specjalizacji. Osoby z innym wyksztatceniem nie mogg petni¢ funkcji pracownika socjalnego i nie
majg okreslonych ustawowo praw. A nalezg do nich m.in. ochrona prawna przewidziana dla funkcjonariuszy
publicznych, pierwszenstwo podczas wykonywania czynnosci zawodowych w urzedach i innych
instytucjach, wystepowanie z wnioskiem do wtasciwego miejscowo komendanta policji i strazy gminnej
0 pomoc, wreszcie korzystanie z superwizji rozumianej jako forma poradnictwa dla pracownika socjalnego,
ktdra ma na celu zachowanie i wzmocnienie kompetencji zawodowych, utrzymanie wysokiego poziomu
Swiadczonych ustug oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego. Pracownicy socjalni
w osrodkach nie sg wiec wcale, zgodnie z polskim prawodawstwem, pracownikami socjalnymi. Nie majg
potrzebnych do tego kompetencji. Z drugiej strony — nie majg wsparcia przewidzianego ustawowo dla oséb

wykonujgcych tego rodzaju prace.

3.5.2. Osrodek dla cudzoziemcow a lokalna rzeczywistos¢

Lokalna administracja

Organem administracji samorzgdowej, odpowiedzialnym za kontakt z osrodkiem dla cudzoziemcéw
w Pustych takach, byt Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Wyszkowie. Jego
kontakty z osrodkiem dotyczyty przede wszystkim spraw zwigzanych z uczniami cudzoziemskimi,
uczeszczajagcymi do lokalnych szkét, ale takze z cudzoziemcami korzystajgcymi z pomocy Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wyszkowie.

Niektére osoby korzystajace z pomocy OPS, mimo ze zostata im przydzielona juz jedna z form
ochrony przewidzianych w ustawie o cudzoziemcach, nadal mieszkaty w osrodku dla cudzoziemcdéw (cho¢
zgodnie z prawem powinny sie wyprowadzi¢). Konsekwencjg byto to, ze rowniez OPS miat kontakt
z osrodkiem, a sprawy zwigzane z cudzoziemcami objetymi juz ochrong byly takze przedmiotem rozmoéw
miedzy urzednikami Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Wyszkowie
a pracownikami osrodka. Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych petnit wiec role tgcznika miedzy osrodkiem

dla cudzoziemcéw lub samym UdsC a szkotami i OPS.
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Dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie na rzecz uchodzcéw z osrodka w Pustych
takach sprowadzata sie przede wszystkim do udzielania pomocy finansowej i rzeczowej, a takze do
wykonywania czynnosci zwigzanych z pracg pracownikdw socjalnych. OPS organizowat réwniez na terenie
osrodka spotkania cudzoziemcéw z potencjalnymi pracodawcami. W spotkaniach tych braty udziat takze
osoby pozostajgce w procedurze nadawania statusu uchodzcy. Urzgdzano tez spotkania z pracodawcami
w Warszawie. W tym celu wynajmowano autokar, ktéry zawozit cudzoziemcéw do stolicy, a po spotkaniu
odwozit ich z powrotem do Pustych tgk. Prowadzono réowniez poradnictwo pracy, ktére odbywato sie na
takich samych zasadach, jak w przypadkach, w ktérym udzielano go obywatelom polskim.

Wséréd pracownikédw OPS organizowano réwniez zbidrki artykutéw pierwszej potrzeby dla
uchodzcéw. Do osrodka dostarczano przede wszystkim pampersy, mleko, artykuty szkolne i plecaki dla
dzieci. Warto réowniez dodaé, ze OPS brat takze udziat w spotkaniach dla mieszkaincéw gminy,
zorganizowanych po ukazaniu sie w lokalnej prasie negatywnego artykutu dotyczacego cudzoziemcow.
Spotkania te zostaty zorganizowane przez wtadze Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego
w Wyszkowie we wspdtpracy z UdsC i wtasnie OPS.

Gtéwnym problemem, ktéry napotykali pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie
W swojej pracy z cudzoziemcami byto to, ze uchodzcy nie dysponowali zadnymi dokumentami, co wigzato
sie z ich trudng sytuacjg zyciowa. Duzym utrudnieniem byta réwniez rotacja cudzoziemcow. Czesto zdarzato
sie, ze cudzoziemiec sktadat prosbe o zasitek, po czym wyjezdzat nikogo o tym nie informujac. Procedura
rozpatrywania prosby o zasitek zostawata jednak uruchomiona i nie mozna byto jej zatrzymac. Duzo czasu
zabierato tez jej zakonczenie. Inng przeszkodg byty bariery jezykowe — cudzoziemcy nie znali zbyt dobrze
jezyka polskiego, osrodek zas nie byt w stanie zapewnié¢ odpowiednich ttumaczy.

Wspdtpraca Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie z pracownikami os$rodka dla cudzoziemcéw
w Pustych tgkach w ocenie dyrekcji OPS przebiegata bardzo dobrze. Jej rodzaj i intensywnos$¢ byty
uzaleznione od indywidualnych przypadkdw.

Wspotpraca wyszkowskie]j policji z osrodkiem dla cudzoziemcdw w Pustych tgkach polegata przede
wszystkim na statych (kilka razy w miesigcu) wizytach policjanta odpowiedzialnego za relacje z osrodkiem
oraz na kontaktach w przypadkach indywidualnych.

Jednym z takich przypadkow byt protest cudzoziemcow, ktorzy zablokowali na kilka godzin droge
krajowg nr 62 na odcinku z Wyszkowa do Wegrowa. Chcieli w ten sposéb wyrazi¢ swdj sprzeciw wobec
warunkéw, jakie panowaty w osrodku. Podstawowym postulatem protestujgcych byto zorganizowanie
spotkania z przedstawicielami UdsC z Warszawy. Mimo licznych prdésb ze strony Komendy Powiatowej
w Wyszkowie zaden z urzednikéw sie nie pojawit. Dopiero po interwencji Komendanta Wojewddzkiego
Policji na spotkanie z cudzoziemcami przyjechata kilkuosobowa delegacja kierownictwa Urzedu.

Policjanci interweniowali tez z powodu kradziezy paliwa, kradziezy w sklepach, a takze w przypadku

nieporozumien i béjek w osrodku, do ktdrych dochodzito miedzy cudzoziemcami.
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Czestym powodem wizyt funkcjonariuszy w osrodku byty préby ustalenia miejsca pobytu osdéb
poszukiwanych za rdézine wykroczenia. Okazywato sie bowiem, Zze ludzie podejrzani o popetnienie
wykroczenia lub przestepstwa w innych rejonach Polski byli na liscie mieszkancéw osrodka. W praktyce
okazywato sie, ze nie przebywali w osrodku w Pustych takach i nikt nie byt w stanie ustali¢ ich miejsca
pobytu.

Komenda Powiatowa w Wyszkowie odbierata takze duzo skarg od mieszkaricéw miejscowosci
potozonych w poblizu osrodka dla cudzoziemcow. Skargi te dotyczyty gtdwnie postepowania cudzoziemcow
poza osrodkiem: gtosnego zachowania sie, zaczepiania ludzi na ulicy, gtéwnie dziewczat, czy tez
gromadzenia sie w miejscach publicznych. Poza zgtoszeniami zwigzanymi z kradziezami, skargi te nie
dotyczyty wiec przestepstw czy wykroczen.

Warto réwniez dodac, ze policjanci nie ograniczali sie jedynie do interwencji w poszczegdlnych
przypadkach. Prowadzili rdwniez dziatania edukacyjne, co przyczynito sie m.in. do rozwigzania problemu
zZwigzanego z nieprzerejestrowywaniem samochodow przez cudzoziemcéw. Wczesniej bowiem mieszkancy

osrodka, kiedy kupowali pojazdy, nie zgtaszali tego do Urzedu Miasta w Wyszkowie.

Szkota Podstawowa im. Jana Hempla w Kamienczyku

W dniu przyjecia dzieci cudzoziemskich do szkoty podstawowej w Kamienczyku uczeszczato do niej
40 dzieci polskich. Jak juz wspomniano wczesniej, liczba dzieci z osrodka, ktdre rozpoczety nauke w tej
placowce, wynosita 42. A wiec nagle i bez uprzedzenia liczba uczniéw szkoty zwiekszyta sie dwukrotnie.

Na poczatku dyrekcja szkoty zdecydowata sie utworzy¢ jedng klase dla wszystkich 42 dzieci, ktore
spedzity caty rok szkolny jedynie na nauce jezyka polskiego. Problem przyjmowania nowych uczniéow
cudzoziemskich trwat zresztg przez caty czas funkcjonowania osrodka. Zdecydowana wiekszo$¢ dzieci nie
miata bowiem Zadnych dokumentéw poswiadczajgcych na jakim etapie zakonczyta swojg edukacje.
Ponadto informacje przekazywane przez rodzicdw dzieci cudzoziemskich dotyczace ich edukacji czesto
okazywaty sie nieprawdziwe.

Z powodu braku dokumentéw réwniez szkota miata problemy z mazowieckim kuratorium, ktére
wymagato od dyrekcji przestrzegania procedur, co w przypadku dzieci cudzoziemskich byto niemozliwe.
Odpowiedzig na pytania i zastrzezenia zgtaszane przez szkote byto stwierdzenie, ze ma ona traktowac
uczniow z osrodka dla cudzoziemcow ,jak Polakow”.

Podstawowg trudnoscig zwigzang z uczniami cudzoziemskimi byta staba frekwencja. Duza grupa
dzieci nie chodzita regularnie na zajecia, a cze$¢ cudzoziemskich rodzicéw zdawata sie nie widzie¢ w tym
zadnego problemu. Dopiero ustanowienie przez UdsC zaleznosci miedzy chodzeniem przez dzieci do szkoty
a wypfacaniem rodzicom specjalnego ekwiwalentu pienieznego przeznaczonego wtasnie na cele edukacyjne

spowodowato, ze uczniowie zaczeli regularniej uczeszcza¢ do szkoty. W tym miejscu warto doda¢, ze
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polskiemu rodzicowi, ktdry nie przestrzega obowigzku posytania do szkoty swoich dzieci, grozi grzywna
w wysokosci 5000 ztotych.

Podobnie jak w przypadku Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie, duzg przeszkoda, czasami
wrecz paralizujacg prace szkoty, byta duza rotacja uczniéw. Dziecko raz zapisane do szkoty nie mogto by¢
skreslone z listy uczniéw do chwili, w ktdrej nie ustalono miejsca jego pobytu, ani danych szkoty, w ktorej
podjeto przerwang nauke. Brak informacji na temat cudzoziemcdw i ich rzeczywistego miejsca pobytu nie
dotyczyt jedynie tych oséb, ktore dobrowolnie opuscity osrodek. Tak samo byto réwniez w przypadku ludzi,
ktérzy pozostawali w procedurze nadawania statusu uchodicy i otrzymywali zgode na Swiadczenia
pieniezne na pokrycie kosztéw pobytu na terytorium Polski we wtasnym zakresie, a wiec pienigdze na
samodzielne wynajecie mieszkania. Z kolei w sytuacji, gdy dziecko, ktérego rodzice dostali tego rodzaju
Swiadczenia, przestawato przychodzi¢ do szkoty, nikt nie byt w stanie powiedzie¢ co sie z nim dziato.

Inng sprawg zwigzang z rotacjg uczniéw byta kwestia podrecznikdéw. Na poczatku kazdego roku
szkolnego kazde dziecko z o$rodka dla cudzoziemcow dostawato tzw. ,, wyprawke szkolng” oraz podreczniki.
Gdy opuszczato osrodek, podreczniki zabierato ze sobg. Natomiast dzieci, ktére trafiaty do osrodka juz po
rozpoczeciu roku szkolnego, nie otrzymywaty wyprawki i podrecznikéw. Szkota prébowata rozwigzaé ten
problem za pomocg xero. To rozwigzanie zdawato jednak egzamin tylko tymczasowo — nie mozna go byto
traktowad jako rozwigzania trwatego.

Powazng trudnoscig okazaty sie réwniez bariery jezykowe. Rodzice ucznidw cudzoziemskich nie
mowili dobrze po polsku. W szkole takze nie byto oséb, ktére moéwityby we wszystkich jezykach, ktérymi
porozumiewali sie mieszkarcy osrodka.

Dla szkoty ktopotliwy byt réwniez stosunek, jaki mieli niektdrzy rodzice dzieci polskich do samego
funkcjonowania osrodka. Czes$¢ polskich rodzicéw zabrata ucznidw ze szkoty w Kamiericzyku po tym, jak
pojawity sie w niej dzieci cudzoziemskie. Rodzice dzieci, ktdre zaczynaty pierwszy etap nauczania, zapisywali
je do szkét sgsiednich. Dlatego tez w czasie funkcjonowania osrodka w Pustych tgkach liczba dzieci polskich
uczeszczajgcych do szkoty podstawowej w Kamienczyku spadta do 25.

Dyrekcja placowki nie ograniczyta swoich dziatan jedynie do uczniéw. Nauczyciele z szkoty
w Kamienczyku uczestniczyli w szkoleniach przeznaczonych dla pracownikéw oswiaty uczacych dzieci
cudzoziemskie. Warto podkresli¢, ze szkolenia te znalazta wtasnie dyrekcja. Placowka prowadzita rowniez
szereg dziatan integracyjnych na terenie szkoty i nie tylko, o ktorych szerzej w dalszej czesci raportu.

Podczas potrocznego, nieplanowanego remontu szkoty, spowodowanego zawaleniem sie dachu,
dzieci z osrodka dla cudzoziemcéw nie zostaty odestane do innych placéwek oswiatowych jak stato sie
w przypadku uczniéw polskich. Dyrekcja szkoty wraz z wtadzami Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych
Urzedu Miejskiego w Wyszkowie zadecydowata, ze lekcje bedg odbywaé sie w osrodku. W tym celu
w placdwce wydzielono trzy sale. Nauczyciele uczacy w szkole podstawowej codziennie dojezdzali do

osrodka i prowadzili zajecia na miejscu.
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Relacje z mieszkanncami

Tuz przed uruchomieniem os$rodka dla cudzoziemcéw w Pustych takach doszto do protestéw
okolicznych mieszkancéw, ktdrzy nie zgadzali sie na otwarcie tego rodzaju placéwki w tym miejscu. Do tej
sytuacji w znacznej mierze przyczynita sie atmosfera tajemnicy wokot planowanego osrodka — mieszkaricow
nie zostali oficjalnie poinformowat o otwarciu placéwki, dowiedzieli sie o tym z pogtosek.

Podobna sytuacja powtdrzyta sie w szkole podstawowej w Kamienczyku. Kiedy cze$é rodzicow
polskich ucznidw dowiedziata sie, ze do szkoty bedg chodzi¢ uczniowie cudzoziemscy, postanowita przeniesé
swoje dzieci do innych placowek, nawet kosztem dtuzszego dojazdu. W czasie funkcjonowania o$rodka
niektdrzy rodzice nowych ucznidéw tez zdecydowali sie na takie rozwigzanie, przez co liczba polskich dzieci
w szkole spadta o potowe.

W czasie funkcjonowania osrodka dla cudzoziemcédw mieszkancy ztozyli do Komendy Powiatowej
Policji w Wyszkowie wiele skarg na cudzoziemcow. Skargi te dotyczyly przede wszystkim niestosownego —
w ocenie mieszkancédw — zachowania cudzoziemcéw w miejscach publicznych oraz kradziezy w sklepach.
Zdecydowana wiekszo$¢é zgtoszonych zachowan nie miata jednak charakteru wykroczen czy przestepstw,
poza przypadkami kradziezy. Mimo to w ocenie wtadz przedstawicieli lokalnej administracji publicznej
atmosfera wokét osrodka dla cudzoziemcédw byta spokojna. Nie doszto do powazniejszych incydentdw,

a z czasem miedzy niektérymi cudzoziemcami i okolicznymi mieszkaricami nawigzaty sie znajomosci.

Osrodek dla cudzoziemcow w lokalnych mediach

Podczas funkcjonowania osrodka dla cudzoziemcéw lokalne media nie wykazywaty wiekszego
zainteresowania placéwka czy jej mieszkancami. Wzmianki doczekata sie jedynie blokada drogi krajowej
nr 62, zorganizowana przez cudzoziemcéw w protescie przeciwko warunkom jakie panowaty w osrodku.
Warto jednak doda¢, ze informacja na ten temat nie pojawita sie w lokalnej prasie, a we wroctawskim
wydaniu Gazety Wyborczej, przy okazji innego protestu cudzoziemcédw przebywajacych w polskich
osrodkach — byta to préba przedostania sie pociggiem do Strasburga grupy ok. 200 cudzoziemcéw jako
forma sprzeciwu wobec warunkéw panujgcych w polskich osrodkach dla cudzoziemcow.

Informacje dotyczace cudzoziemcdw przebywajgcych w osrodku w Pustych tgkach ukazaty sie m.in.
w Tygodniku Lokalnym Nowy Wyszkowiak, Tygodniku Informacyjno-Reklamowym Wyszkowiak, a takze we

wroctawskim dodatku do Gazety Wyborcze;j.

3.5.3. Zamkniecie osrodka

Osrodek dla cudzoziemcéw w Pustych takach zostat zamkniety 30 wrzesnia 2010 roku. Sposdb,

w jaki tego dokonano, pozostawit niesmak u przedstawicieli lokalnej administracji publicznej.

177



Podobnie jak w przypadku innych osrodkdéw, pogtoski o zamknieciu placéwki krazyty na kilka
miesiecy przed ostateczng decyzjg. Oficjalnie zaden z przedstawicieli UdsC nie udzielat jednak informacji na
ten temat, uzasadniajac to procedurami przetargowymi (UdsC wyjasnia, ze decyzja o zamknieciu osrodka
zostata podjeta w ciggu dostownie kilku dni, z przyczyn nie lezgcych po stronie Urzedu). W przypadku
Pustych tak wiedza na temat ewentualnego zamkniecia lub pozostawienia osrodka byfa niezwykle istotna
zwtaszcza dla szkoty podstawowej w Kamiericzyku — w 2010 r. dzieci cudzoziemskie stanowity potowe jej
uczniow. W zwigzku z tym pracownicy Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w
Wyszkowie juz od marca usitowali uzyska¢ od UdsC informacje na temat dalszych loséw osrodka.

Informacja o zamknieciu osrodka dla cudzoziemcédw zostata przekazana do Wydziatu Edukacji
i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Wyszkowie w formie pisma. W dokumencie tym, datowanym na
1 pazdziernika 2010 r. UdsC informowat, ze osrodek dla cudzoziemcédw w Pustych takach zostat zamkniety
z dniem 30 wrzesnia 2010 roku. Podobne pismo otrzymat Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie,
w potowie pazdziernika 2010 roku.

Osoba oddelegowana z Komendy Powiatowe] Policji w Wyszkowie dowiedziata sie o zamknieciu
osrodka dla cudzoziemcéw z lokalnej prasy. Zamkniecie placowki nie oznaczato jednak konca jej pracy
zwigzanej z mieszkaricami osrodka. Do czasu niniejszego badania, a wiec do lipca 2011 r., Komenda nadal
otrzymywata pisma z saddw rozsianych po catej Polsce, w ktérych toczyty sie sprawy dotyczace
mieszkancow nieistniejgcego juz osrodka.

Likwidacja osrodka dla cudzoziemcéw w Pustych takach spowodowata zamkniecie szkoty
podstawowej w Kamiefczyku z powodu niedostatecznej liczby uczniéw. Utrzymywanie placéwki jedynie dla
25 dzieci byto dla gminy zdecydowanie zbyt kosztowne, a poniewaz osrodek zostat zamkniety miesigc po
rozpoczeciu roku szkolnego, nie byto mozliwosci ewentualnego skierowania do szkoty w Kamierczyku
ucznidow z innych placdwek oswiatowych. Warto dodaé, ze mimo zamkniecia szkoty, jej dyrekcja nadal
dysponuje informacjami na temat pracy z cudzoziemcami, ktdre mogg by¢ cenne dla dyrektoréow innych
placowek oswiatowych z catej Polski.

Zamkniecie osrodka dla cudzoziemcow zostato odnotowane przez lokalng prase, gtdwnie w
kontekscie likwidacji szkoty podstawowej w Kamienczyku. Dyskusje na forach internetowych w zwigzku
z artykutami o likwidacji szkoty dotyczyty przede wszystkim sposobu zarzadzania gming przez lokalne wiadze
oraz kwestii politycznych. Na temat cudzoziemcow prawie nikt sie nie wypowiadat.

Niektérzy mieszkaicy miejscowosci, w poblizu ktdrych znajdowat sie osrodek w Pustych tgkach,
nadal utrzymuja kontakt z jego bytymi mieszkaricami.

Kilka rodzin cudzoziemskich zostato réwniez na terenie gminy. Pod opiekg Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wyszkowie w lipcu 2011 r. znajdowaty sie 3 takie rodziny, ktérych cztonkowie uzyskali

ochrone uzupetniajacg w Polsce.
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3.6. Grotniki

Okres funkcjonowania: listopad 2010 r. — obecnie

Liczba mieszkancow realna/mozliwa maksymalna: 100/150
Narodowos¢ mieszkancow: Czeczeni, Biatorusini, Gruzini, Kazachowie,
Kirgizi, Ormianie, Rosjanie, Uzbecy

Lokalna spotecznosc: miejscowosc o charakterze letniskowym

3.6.1. Osrodek — poczatki dziatalno$ci i zasady funkcjonowania

Osrodek w Grotnikach, uruchomiony jesienig 2010 r., byt jednym z pierwszych, w przypadku
ktérych, w chwili ich otwierania, wsrdd lokalnej spotecznosci przeprowadzono akcje informacyjng
o cudzoziemcach.

Akcje informacyjng w Grotnikach prowadzita Fundacja Polskie Forum Migracyjne. Aby unikngc
sytuacji, gdy PFM ocenia wtasne dziatania, o ocene dziatan informacyjnych przeprowadzonych wsréd
lokalnej spotecznosci poprosilismy badaczke Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ — Panig Pauline
Nikiel.

Osrodek w Grotnikach z zatozenia miat by¢ przeznaczony dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami —
niepetnosprawnych lub po traumatycznych przejsciach. Osrodek posiada (niewielkie) zaplecze
umozliwiajgce przyjecie oséb niepetnosprawnych (podjazd na parter i porecze tazienkach), podobnie jak w
osrodku w Biatej-Podlaskiej i w Lininie.

Od chwili powstania osrodka skierowano do niego tylko jedng niepetnosprawng osobe wymagajaca
specjalistycznej pomocy. UdsC ttumaczy takg sytuacje brakiem zapotrzebowania na specjalistyczna opieke
wsrdd cudzoziemcdw ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzZcy. Urzad zaznaczyt tez, ze w odniesieniu
do tego osrodka, w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, nie wskazano zadnych dodatkowych
kryteridw dotyczacych koniecznosci posiadania przez ten obiekt specjalnych przystosowan dla oséb
niepetnosprawnych.

Urzad, odnoszac sie natomiast do cudzoziemcéw po traumatycznych przejsciach oraz ofiar
przemocy, uzasadnia prawidtowe przystosowanie osrodka do przyjmowania tych oséb poprzez zapewnienie
dostepu do pomocy psychologicznej raz w miesigcu. W lipcu 2011 r. w osrodku przebywato dziesieciu
cudzoziemcédw uznanych za osoby ,po traumatycznych przejsciach”, poniewaz same zgtosity potrzebe
specjalistycznej pomocy u psychologa w osrodku. W szczegdlnych przypadkach osoby o powazinych
zaburzeniach psychologicznych badz psychiatrycznych kierowane sg do placoéwek specjalistycznych. Decyzje
o koniecznosci skierowania danego cudzoziemca na konsultacje lub leczenie do takiej placdwki podejmuje

psycholog osrodkowy.
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W osrodku jest zatrudnionych dwdch pracownikéw socjalnych, jeden administrator budynku
(wtasciciel), dwoje lekarzy — pediatra i ginekolog, jeden psycholog, jedna pielegniarka, trzech pracownikéw
ochrony oraz dwoje pracownikéw kuchni.

W osrodku zatrudniona jest rédwniez nauczycielka jezyka polskiego, ktéra pochodzi z Ukrainy.
Zdaniem niektdérych uchodzcéw liczba lekcji polskiego w osrodku jest niewystarczajgca. Wedtug informacji
uzyskanych od nauczycielki, uchodzcy nie zawsze sg chetni do uczestniczenia w lekcjach, dlatego organizuje
sie je z rézng czestotliwoscia: W niektdre dni sala jest petna dzieci i rodzicow i brakuje krzeset, a czasem
w ogdle nikt nie przychodzi na zajecialos.

Nauczycielka jest gtdwnie osobg udzielajgcg informacji, uchodzcy czesto zwracajg sie do niej
z prosbg o wyjasnienie, jak dojecha¢ do todzi, Zgierza czy Warszawy lub o to, jak zapyta¢ w jezyku polskim
o podstawowe informacje. Mozliwos¢ zasiegniecia jej rady i informacji okazuje sie dla uchodzcéw bardzo
przydatna i by¢ moze nawet cenniejsza niz mozliwos¢ nauki jezyka.

Oprdécz mieszkancow, osrodek ma tez pod swojg opiekg 15 cudzoziemcédw, ktérzy otrzymujg
tzw. Swiadczenia poza osrodkiem, tj. za otrzymane fundusze samodzielnie wynajmujg mieszkanie,

w osrodku odbierajg $wiadczenia oraz korzystajg z pomocy lekarza.

3.6.2. Osrodek a lokalna rzeczywistos¢

Lokalna administracja

UdsC podkresla w swoich wypowiedziach, ze nie jest zobligowany do przeprowadzania dziatan
informacyjnych w s$rodowiskach, w ktdrych uruchamia nowe osrodki i do czasu podpisania umowy
z wybranymi oferentami nie moze ich podejmowaé. Natomiast oferent (czyli osoba zgtaszajagca dany
osrodek do przetargu) ma obowigzek poinformowania lokalnych wtadz o zamiarze wystartowania
w przetargu i ewentualnej wygranej, co moze wigzac sie z rozpoczeciem dziatalnosci osrodka na danym
terenie.

Zanim doszto do powstania osrodka w Grotnikach, Urzad Gminy w Zgierzu otrzymat krétka
informacje na ten temat z UdsC. Nie zostaty wowczas przekazane informacje dotyczgce kwestii prawnych
zwigzanych z obecnoscig w osrodku cudzoziemcdw ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy.

Przed rozstrzygnieciem przetargu pojawita sie kontroferta dla budynku w Grotnikach (nie udato sie
ustali¢ kim byt oferent oraz gdzie planowat otworzy¢ osrodek). Oferent prébowat negatywnie nastawic
spoteczno$¢ lokalng wobec uchodicéw, w celu zakwestionowania lokalizacji osrodka w Grotnikach.
Argumenty, ktdrymi sie postugiwat, byty nastepujace: ,uchodicy bedg stanowié zagrozenie dla lokalnej
spotecznosci”’, ,bedg wszczynac¢ awantury”, , nie bedg tu pasowac”, ,w Grotnikach juz nie bedzie spokoju”.

W efekcie niektdrzy mieszkancy Ustroni i Grotnik zostali zastraszeni. Sytuacja ta umkneta uwadze

1% Rozmowa z nauczycielka polskiego z 27 kwietnia 2011 roku.
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przedstawicieli Urzedu Gminy w Zgierzu. Zdaniem sekretarza gminy, gdyby wtadza lokalna zostata na czas
poinformowana o lokalizacji osrodka i potrzebie przeprowadzenia kampanii informacyjnej, mozna by byto
zapobiec negatywnym postawom spotecznym.

Sottys Ustronia réwniez nie zostata poinformowana o planach lokalizacji osrodka w tej
miejscowosci. Podobnie jak mieszkancy dowiedziata sie o osrodku juz po jego powstaniu. Pani sottys
i jeden z radnych pochodzacy z Ustronia uczestniczyli w spotkaniu w Urzedzie Gminy w Zgierzu
organizowanym w grudniu 2010 r., podczas ktérego — jak méwig — otrzymali podstawowe informacje na
temat uchodzcow i instytucji, jakg jest osrodek, oraz prawdopodobienstwa jego zamkniecia po uptywie roku
(spotkanie to przygotowato PFM). W opinii radnych obecnos$é¢ uchodzcéw w Ustroniach moze wzbogacic
kulturowo jej mieszkancéw.

W osrodku, osobg reprezentujgcg UdsC jest pracownik socjalny i to on kontaktuje sie z placéwkami
lokalnej administracji publicznej. Do takich kontaktéw najczesciej dochodzi podczas spotkan informacyjnych
lub drogg telefoniczng. Inicjatywy w celu organizacji takich spotkan zostaty podjete przez organizacje
pozarzagdowe (Polskie Forum Migracyjne, Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nieé, Stowarzyszanie
Spoteczno-Kulturalne Ethnos) i lokalng szkote podstawowg. Do najczesciej poruszanych kwestii podczas
spotkan nalezg edukacja, konflikty wsrdd dzieci szkolnych oraz ogdélne informacje na temat uchodzcéw
i osrodka.

Kierownik osrodka pozostaje w statym kontakcie z sottys miejscowosci Ustronie. Z wiasnej
inicjatywy zorganizowat réwniez prelekcje na temat uchodzcéw i przeciwdziatania przemocy w rodzinie dla
pracownikéw Komendy Powiatowej Policji w Zgierzu. Kierownik regularnie kontaktuje sie z pracownikami
szkoty podstawowej.

Przedstawiciele Urzedu Gminy Zgierz nie wykazuja wiekszego zainteresowania sprawami
uchodzcéw. Wraz z kierownikiem osrodka uczestniczyli w spotkaniu informacyjnym w Urzedzie Gminy
w Zgierzu i spotkaniu organizowanym przez Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ w Starostwie
Powiatowym w Zgierzu. Poza tym, Urzad Gminy w Zgierzu nie kontaktowat sie z UdsC w sprawie uchodzcéw
z osrodka w Grotnikach. Kierownik tej placowki rowniez nie podjat proby kontaktu z urzedami pracujgcymi
w Zgierzu. Zdaniem obu stron obecnie nie ma takiej potrzeby.

tacznikami w kontaktach spotecznosci lokalnej z Gming Zgierz sg radni pochodzgcy z miejscowosci
Ustronie, ktérzy regularnie biorg udziat w organizowanych przez sottysa spotkaniach z mieszkaricami. Radni

reprezentujg cztery miejscowosci: Ustronie, Grotniki, Jedlicz A i Jedlicz B.

Organizacje pozarzagdowe

Przed otwarciem osrodka UdsC zawart umowe z Polskim Forum Migracyjnym, ktére przeprowadzito
cykl spotkan i prelekcji dotyczgcych tematyki uchodzczej. W ramach wspdtpracy przeprowadzono cztery

spotkania:
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e w szkole, dla Rady Pedagogicznej. Spotkanie dotyczyto spraw ogdlnych, a takze specyfiki pracy szkoty
ksztatcgcej ucznidw-uchodzcow. PFM przekazato szkole biblioteczke publikacji pomocnych w pracy
nauczycieli z cudzoziemcami. Podczas spotkania okazato sie tez, ze dyrekcja szkoty juz podjeta kroki
w kierunku przeszkolenia grona pedagogicznego w kwestii pracy z dzie¢mi cudzoziemskimi,

e w Urzedzie Gminy Zgierz, dla lokalnej administracji (w spotkaniu brali udziat przedstawiciele gminy,
OPS, Urzedu Pracy, policji, strazy miejskiej, sottysi oraz zaproszona organizacja pozarzgdowa Ethnos) —
o tym, kim sg uchodzcy i co ich obecnosé oznacza dla gminy,

o dla lokalnych dziennikarzy — dwéch dziennikarzy tédzkich gazet wzieto udziat w spotkaniu-ogledzinach
osrodka,

e dla mieszkancéw — spotkanie to (trzy spotkania) urzgdzono w kosciele w Grotnikach. Dzieki wspdtpracy
lokalnego proboszcza, PFM i kierownik osrodka mieli okazje opowiedzie¢ o uchodzcach w czasie trzech
niedzielnych mszy swietych.

PFM przygotowato tez ulotki informacyjne dotyczace uchodzcéw i funkcjonowania osrodka, ktére
rozdano mieszkancom. Akcja PFM, ktéra trwata dwa miesigce, miata charakter jednorazowej inicjatywy,
majgcej na celu przekazanie lokalnej spotecznosci podstawowych informacji i rozwianie plotek.

Po uruchomieniu osrodka pojawity sie inne organizacje, dziatajgce na terenie placéwki w sposéb
bardziej systematyczny.

W sprawach cudzoziemcdw kierownik o$rodka regularnie kontaktuje sie z przedstawicielkg
Stowarzyszenia Spoteczno-Kulturalnego Ethnos. Ich rozmowy dotyczyly dotychczas przede wszystkim
urzadzenia dnia otwartego w placéwce, w maju 2011 roku. Koncentrowaty sie gtdwnie wokodt kwestii
organizacyjnych, tzn. pozwolenia na wejscie na teren osrodka oséb z zewnatrz, ale takze inicjatyw na rzecz
samej placowki (ze wskazaniem, co zdaniem jej kierownika jest najbardziej potrzebne: piaskownica,
materiat na stroje, wycieczki dla dzieci). Ethnos ocenia kontakty z osrodkiem jako poprawne, nie byto
bowiem zadnych utrudnien ani zakresie dziatan, ani wspodtpracy z osrodkiem i z uchodzcami. Kierownik
placowki jest przychylny dziatalnosci na jej terenie, udziela wszelkich niezbednych informacji. Dzien otwarty
byt inicjatywa wspdlng osrodka dla uchodZcédw i Stowarzyszenia Ethnos. Teraz obie instytucje planuja
organizacje wycieczki dla dzieci. Jednak ze wzgledu na bardzo krétki czas istnienia osrodka i ograniczone
fundusze, relacje miedzy partnerami sg na razie ograniczone, ale obie strony majg dobre checi oraz wole
rozwijania wspotpracy.

Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ prowadzi w osrodku program pomocy prawnej dla
cudzoziemcéw. Do tej pory prawnicy, ktérym kierownik placowki regularnie przekazuje sprawy
cudzoziemcdw, udzielili pomocy (porady prawne, prowadzenie spraw) 139 mieszkaricom osrodka. W ocenie
centrum i kierownika osrodka wspotpraca w tym zakresie uktada sie bardzo dobrze.

Pracownicy CPPHN przeprowadzili rowniez szkolenie dla kierownika osrodka dla uchodzcéw na temat

,Przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na pte¢” w ramach dziatan EFU. Z kolei w zwigzku z tym, ze
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UdsC zwrdcit uwage na zte warunki mieszkaniowe w osrodku, w placéwce przeprowadzono kontrole

i wprowadzono zmiany.

Szkota

Gtéwnym miejscem gdzie dochodzi do kontaktu uchodzcéw z mieszkaricami Grotnik i pobliskich
miejscowosci jest szkofa. Tutaj warto podkresli¢ przedsiebiorczos¢ dyrekcji szkoty, ktdra, gdy tylko
dowiedziata sie o powstaniu osrodka, uznata przyjecie dzieci cudzoziemskich za sprawe oczywistg. A nie
zawsze tak jest.

Mimo to w szkole takze pojawiajg sie problemy, coraz czesciej dochodzi do konfliktéw miedzy
dzie¢mi uchodzcéw i dzie¢mi polskimi. Zdaniem dyrektor szkoty, Pani Teresy Socalskiej dzieci ucza sie
negatywnej postawy wobec odmiennosci w domu.

Inne problemy pojawiajgce sie w szkole dotyczg frekwencji. Wiekszos¢ dzieci uchodzcéw nie chodzi
regularnie do szkoty, w zwigzku z tym zaden z ucznidw cudzoziemskich nie bedzie w tym roku
klasyfikowany. Nawet jesli niektére dzieci uczeszczajg na zajecia przez jakis czas, pézniej przerywajg nauke,
poniewaz ich rodzice podejmujg decyzje o wyjezdzie z Polski. Ktopot stanowi tez komunikacja, poniewaz
dzieci uchodzcéw nie mdéwig po polsku, na lekcjach nie rozumiejg co sie do nich méwi. Ich rodzice s3
rowniez zaniepokojeni tym faktem. Mdwig, ze uczeszczanie do szkoty nie ma dla dzieci wiekszego sensu,
jesli nic nie rozumiejg. W klasie w czasie lekcji, jesli dzieci nie majg sie czym zajgé, wychodzg do swietlicy,

gdzie rysujg, lub uczestniczg w zajeciach na zewnatrz.

Relacje z mieszkancami

Miejscowos¢ Ustronie jest mata, wiec mieszkancy czesto spotykajg uchodzcow w okolicy sklepow,
dworca, poczty lub szkoty.

Kierownik osrodka, softys miejscowosci Ustronie i dyrektor szkoty podstawowej pozostajg w statym
kontakcie, a poruszane przez nich problemy dotyczg gtdwnie relacji dzieci polskich z uchodZczymi, w szkole
i poza nig, oraz organizacji pomocy i inicjatyw na rzecz uchodzcéw i ich integracji.

Kierownik osrodka wspomniat o czterech sytuacjach, w ktdérych mieszkancy kontaktowali sie
z placéwka. Najczesciej byli to rodzice dzieci polskich, ktdére uczeszczaty do szkoty razem z dzieémi
uchodzczymi. Zwracali sie z problemami dotyczacymi konfliktéw miedzy dzie¢mi i préb ich rozwigzania.
Chodzito np. o zapewnienie osoby, ktdra mogtaby towarzyszy¢ dzieciom uchodzcéw w drodze do szkoty
i z powrotem, po to, aby unikngé¢ konfliktéw, gdy dzieci nie sg pod opiekg nauczycieli. Duza liczba
mieszkancow informowata kierownika osrodka o mozliwosci podjecia pracy przez cudzoziemcow, na

dziatkach, plantacjach lub w sektorze ustug domowych. Pozostate, dos¢ czeste zgtoszenia, dotyczyty

183



oferowane] przez mieszkancéw Grotnik i Ustronia pomocy materialnej dla uchodzcéw w postaci ubran,
sprzetdéw sportowych itp.

W opinii sottysa miejscowosci Ustronie, okoliczni mieszkancy dobrze wypowiadajg sie o uchodzcach
i dobrze ich traktujg. Miejscowosc¢ jest mata, wiec wiekszos¢ mieszkancéw wie, ze osrodek istnieje, spotyka
uchodzcéw w sklepach lub na ulicy. Obecnos¢ cudzoziemcédw nie wywotuje niepokoju. Zdarzaty sie jednak
takze negatywne reakcje ze strony mieszkaricow. Przyktadowo, przed otwarciem os$rodka, kilka oséb
zgtosito swéj sprzeciw. Osoby te chciaty zapobiec powstaniu placéwki: Trzeba cos z tym zrobic, zeby
»Cyganie” sie tu nie osiedlili. W odpowiedzi na tego typu skargi sottys miejscowosci przypominata
o koniecznosci okazywania solidarnosci z uchodzcami, poniewaz Polacy takze emigrujg i potrzebujg
wsparcia za granicg. W wypowiedziach przedstawicieli spotecznosci lokalnej, sptacenie historycznego
i aktualnego dtugu, ktéry mamy u innych narodéw, najczesciej uzasadnia potrzebe wsparcia uchodzcéw.

Co dos¢ nietypowe, osrodek nie ma regularnych kontaktéw z lokalng policja — nie ma takiej
koniecznosci.

Wartosciowg inicjatywg kierownika osrodka, administracji i organizacji Ethnos byt dzien otwarty,
ktory odbyt sie w maju 2011 roku. Organizatorzy urzadzili koncert i zaprosili do osrodka przedstawicieli
lokalnej spotecznosci. Mieszkancy osrodka przygotowali na te okazje swoje narodowe potrawy (wyjgtkowo

uzyskali pozwolenie na samodzielne gotowanie).

Kontakt z parafig

Jedyny kontakt kierownika (pracownika socjalnego) osrodka z proboszczem parafii w Grotnikach
miat miejsce podczas prelekcji przygotowanych przez Polskie Forum Migracyjne. Wowczas réwniez
kierownik osrodka miat w kosciele swoje wystgpienie. Poza tym ani kierownik osrodka, ani proboszcz nie sie
rozmawiali ze sobg w sprawach zwigzanych z uchodzZcami. Kierownik osrodka dla cudzoziemcéw jest
przekonany o braku zainteresowania sprawami uchodzcéw ze strony tutejszej parafii.

Proboszcz ma jednak bezposredni kontakt z dzie¢mi cudzoziemskimi wyznajacymi religie katolicka.
Sg to gtéwnie Gruzini, ktérzy uczeszczaja na lekcje religii. Gtéwny problem stanowi jednak, w opinii
proboszcza, kwestia komunikacji z dzie¢mi, ktére nie postugujg sie jezykiem polskim, a czesto nawet nie
znajg alfabetu tacinskiego.

Proboszcz zwrécit rowniez uwage na konflikty miedzy dzie¢mi polskimi i uchodzczymi. Jego zdaniem
do agresji dochodzi gtdéwnie ze strony dzieci cudzoziemskich. Wynika to, jego zdaniem, z , przewrazliwienia”,
ktore dzieci uchodzcze mogg odczuwaé w zwigzku z odizolowaniem w réznych obszarach. Dzieci uchodzcéw
nie rozumiejg bowiem tego, co mdéwiag do nich dzieci polskie, majg rézne wyobrazenia na temat tego, jak
moga by¢ postrzegane. Nie mogg brac udziatu we wspdlnych rozmowach i grach. To sprzyja prowokowaniu
konfliktéw. Uczniowie cudzoziemscy nie mogg tez w petni korzystac z lekcji, tak jak inne dzieci, co wptywa

negatywnie na realizacje programu nauczania.
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Media

W grudniu 2010 r. PFM zorganizowato w ramach akcji informacyjnej spotkanie dla dziennikarzy.
Cho¢ miato ono na celu nagtosnienie otwarcia osrodka w lokalnych mediach, lokalni dziennikarze
praktycznie zignorowali powstanie osrodka. Nie nagtosnili tego faktu, takze kolejne miesigce pracy osrodka
nie przyniosty publikacji w lokalnych mediach. Z osrodkiem kontaktowat sie w sprawie uchodzcéw tylko
jeden z redaktoréw tygodnika regionalnego Na Ziemi Zgierskiej. Natomiast kierownik o$rodka nie podjat

podobnej inicjatywy wobec lokalnych medidw.

Relacje miedzyludzkie w osrodku

W osrodku wystepujg problemy w relacjach miedzy cudzoziemcami a pracownikami. Pracownik
socjalny  zwrdcit uwage na negatywne postawy  cudzoziemcow: pdézne  wstawanie,
brak motywacji do nauki jezyka polskiego, roszczeniowo$é, nieutrzymywanie porzadku, brak motywacji do
podejmowania dziatan integracyjnych. Duzym problemem dla cudzoziemcédw jest natomiast niemoznosé
samodzielnego przygotowywania positkdw. Nawet jesli cudzoziemcy dostajg wartosciowe i odzywcze
positki, nie majg swobody w zakresie ich wyboru i réznicowania. Zgtaszane problemy $wiadczg rowniez
o tym, ze ich swoboda i mozliwos¢ funkcjonowania w zgodzie z ich tradycjg, kulturg i przyzwyczajeniami jest
w osrodku ograniczona.

Problem stanowi podejscie Polakéw do postawy roszczeniowej uchodzcéw. Wedtug kierownika
osrodka uchodzcy nie szanujg tego, co otrzymujg, a ich problemy stajg sie powazniejsze w miare nimi
udzielania im pomocy. Jednak juz sama atmosfera miejsca, w ktérym cudzoziemcy sg zalezni od kierownika
osrodka, moze wywotywaé u nich postawe bierng. Poczucie zyciowej uzaleznienia bytowego od pomocy
innych moze ksztattowac postawe i/lub roszczeniowag oraz wptywaé na pogtebianie sie niezaradnosci
zyciowe;j.

Skrajne postawy wobec integracji uchodZcéw prezentujg administratorzy osrodka. Wedtug nich,
uchodzZcéw trzeba przysposobi¢ do zycia w Polsce: UchodZcy muszq wiedziec, Zze nie bedq mogli zawsze
gotowac sobie takich potraw jak u nich w kraju. Na imprezie integracyjnej majq takq okazje, ale nie mogg
tak sobie gotowac¢ na co dzien. Uchodicy juz wczesniej wiele razy skarzyli sie na to, ze nie moga
przygotowywac swoich tradycyjnych potraw, a positki, ktére dostajg, sg ubogie w sktadniki odzywcze,
ktdérych potrzebujg. Natomiast zdaniem kierownika osrodka i administratoréw, podawana zywnos¢ spetnia
wszystkie potrzebne wymogi: Sami jemy codziennie te same positki, wiec wiemy, ze sq dobrej jakosci.
Administrator réwniez zwrdcit uwage na to, ze uchodZcy majg znacznie wiecej ,przyzwyczajen”, ktére

nalezy stopniowo wyeliminowac. Jednym z nich jest modlitwa 5 razy dziennie: Kiedy pdjdg do pracy w
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Polsce, nie bedg mogli robi¢ przerw 5 razy dziennie na modlitwe. My tez jak jezdzimy do innego kraju,
musimy sie dostosowac'®.

Takie postawy i ogdlne niezadowolenie uchodzcéw moze oznaczaé, ze w relacjach mieszkancow
z pracownikami bedg wystepowaé konflikty, ktére beda wymagaty interwencji. Rozwigzywanie niektdrych
probleméw, jak na przyktad mozliwos¢ otrzymania ekwiwalentu pienieznego w zamian za wyzywienie,
nalezy do kwestii systemowych,. Inne wynikajg z samej lokalizacji osrodka, np. brak dostepu do wody
sieciowej powoduje, ze dostep do cieptej wody jest ograniczony, poniewaz woda musi kazdorazowo
nagrzewac sie w zbiornikach.

Dyrektor szkoty podstawowej, administratorzy i kierownik osrodka zwracajg uwage na niska
aktywnos¢ uchodzcéw. Lokalizacja osrodka w matej miejscowosci utrudnia im kontakt ze spotecznoscia
w pobliskich miastach, czyli tam gdzie najprawdopodobniej zamieszkajg, jesli otrzymajg ochrone.
Cudzoziemcy wychodzg regularnie poza teren osrodka, gtéwnie na poczte lub do jednego z trzech sklepow
spozywczych znajdujgcych sie w miejscowosci Grotniki. Jednak dojazd do Zgierza lub do todzi jest

utrudniony ze wzgledu na koszty przejazdu.

3.6.3. Dobre praktyki

Osrodek dziata krétko, ale juz teraz widaé pozytywne skutki dziatan skierowanych na integracje, ktére
przybierajg dwie formy:
e akcji informacyjnej tuz po uruchomieniu osrodka (w tym przypadku zorganizowanej przez PFM
w Scistej wspétpracy z kierownikiem osrodka),
e  Dnia Otwartego w o$rodku — mieszkarncy mogli w ugosci¢ polskich sgsiadéw, ci sprobowac egzotycznej

kuchni. Dzien Otwarty pozwolit obu stronom nawigzaé relacje w mitej atmosferze i przetamad lody.

109 Fragmenty rozmowy z administratorami osrodka z 15 maja 2011 roku.
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3.7. Bytom

Okres funkcjonowania: marzec 2008-2010r.

Liczba mieszkaricow realna/mozliwa maksymalna: 90/120
Narodowo$é mieszkancéw: Czeczeni, Azerowie, Rosjanie,
Uzbecy, Gruzini

Lokalna spotecznosé: osrodek potozony w osiedlu, w oddaleniu

od innych blokdéw i centrum miasta

3.7.1. Osrodek dla cudzoziemcow - zasady funkcjonowania i sytuacja po zamknieciu

Ponad potowe mieszkancéw osrodka stanowity dzieci. Dodatkowo 78 osdb korzystato ze Swiadczen
dla cudzoziemcdw poza osrodkiem. Cudzoziemcy ci mieszkali na terenie wojewddztwa S$laskiego,
w wiekszosci w Bytomiu, ale takze w Chorzowie i w Bedzinie. Kilka rodzin, ktére uzyskaty juz jakas z form
ochrony, byto objetych programami integracyjnymi lub korzystato ze Swiadczen na zasadach ogdlnych.

Z informacji uzyskanych podczas wizyty w osrodku w Bytomiu wynikato, ze wkrétce przed jego
zamknieciem ok. 50 oséb planowato przeniesc sie do innej placéwki (Lukow, Linin) lub szuka¢ mieszkania na
wtasng reke w Warszawie. Okoto 30 oséb deklarowato cheé pozostania na terenie wojewddztwa $laskiego.
Zaréwno pracownicy socjalni, pracownicy organizacji pozarzgdowych, jak i sami cudzoziemcy obawiali sie
trudnosci zwigzanych ze znalezieniem mieszkania przez te osoby.

Ponad 40 dzieci uczeszczato do pobliskiej szkoty podstawowej. Ich integracja w $rodowisku
szkolnym przebiegata bardzo dobrze. Wspdtpraca miedzy nauczycielami, wolontariuszami i rodzicami byfa
intensywna i skuteczna.

Osrodek zostat zamkniety z powodu niedopetnienia przez administratora budynku wymogdw
okreslonych w przetargu. Chodzito o brak placu zabaw dla dzieci i obecnos¢ na terenie placowki
nieogrodzonych obiektéw zagrazajacych bezpieczenstwu mieszkancow. Takze dokumentacja ztozona
w przetargu byta niekompletna. UdsC podkresla, ze nie moégt wiec kontynuowaé wspdtpracy z tym
osrodkiem — co ze spotecznego punktu widzenia byto wielkg szkodg. Stosunki spoteczne wokot osrodka byty
bowiem bardzo dobre.

Obecnie, wedtug szacunkowych danych nauczycielki lokalnej szkoty, na terenie Bytomia mieszka 16
uchodzcéw, bytych mieszkancéw osrodka. Kilka osdb narodowosci gruzinskiej i uzbeckiej przebywa
w innych miastach na Slgsku.

Po likwidacji osrodka, gtéwnym problemem byto znalezienie mieszkania przez osoby, ktére nie
chciaty przenosi¢ sie do innych placéwek. W Bytomiu pozostato okoto 30 oséb (rodzin z dzieémi) oraz

kilkanascie oséb, ktdre uzyskaty juz jedng z form ochrony.
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Znacznie wiecej oséb planowato zosta¢ w Bytomiu, ale szanse miaty bardzo mate na zdobycie
mieszkania. Urzedu Miasta nie udzielit im w tym zakresie pomocy, zabrakto wsparcia takze ze strony UdsC.
Poczatkowo osoby te mieszkaty u znajomych Polakéw lub uchodzcéw, potem usamodzielnity sie.

Po podjeciu decyzji o likwidacji placowki, UdsC planowat wynajg¢ w miastach, w ktorych osrodki dla
cudzoziemcédw miaty zosta¢ zamkniete, specjalne biura i otworzy¢ w nich punkty konsultacyjne dla
cudzoziemcdw. Pracownicy tych biur mieli petni¢ podobne funkcje jak pracownicy socjalni zatrudnieni
w osrodkach, miedzy innymi mieli utatwia¢ osobom ubiegajagcym sie o status uchodzcy kontakt z UdsC.
Decyzja o otwarciu takich punktéw miata zostaé podjeta dopiero po wydaniu ostatecznej decyzji o likwidacji
o$rodkow. Punkty konsultacyjne jednak nigdy nie powstaty (UdsC ttumaczy ten fakt brakiem
zainteresowania takg formag pomocy wsréd cudzoziemcow). Po zamknieciu osrodka UdsC nie udzielit
pomocy w kwestiach integracyjnych cudzoziemcom, ktérzy pozostali na terenie miasta. Nikt z UdsC nie
kontaktowat sie ze szkotg, do ktérej nadal uczeszczaty dzieci uchodzcow.

W styczniu 2011 r. powstat punkt medyczny przy Szpitalu Specjalistycznym nr 1 w Bytomiu,
w ktérym cudzoziemcy ubiegajgcy sie o nadanie statusu uchodzcy mogli korzysta¢ z bezptatnych konsultacji

medycznych.

3.7.2. Relacje osrodka dla cudzoziemcow ze spotecznoscia lokalng

Administracja

Urzad Miasta Bytomia utrzymuje, ze nie zostat poinformowany o planach otwarcia osrodka (cho¢
UdsC podaje konkretne daty spotkan informacyjnych, w ktdrych uczestniczyt). Informacje o osrodku dotarty
do Urzedu Miasta gtéwnie za posrednictwem medidow. Mimo to po uruchomieniu osrodka relacje z
osrodkiem uktadaty sie bardzo dobrze. Urzad Miasta bardzo szybko zaangazowat sie w organizacje dziatan
na rzecz uchodzcéw. Jedng z wazniejszych inicjatyw byto sfinansowanie i wybudowanie koto osrodka placu
zabaw dla dzieci. Prezydent Bytomia interesowat sie sprawami uchodzcéw, uczestniczyt m.in. w spotkaniach
informacyjnych i kulturowych'®. Dzieki pozytywnemu nastawieniu Urzedu Miasta do osérodka, réwniez
mieszkancy Bytomia byli przyjazni uchodZzcom. Czesto udzielali im pomocy materialnej, gtéwnie przynosili
do odrodka ubrania.

Bardzo wazne jest réwniez wsparcie, ktérego udzielit osrodkowi prezydent miasta w chwili, kiedy
UdsC podjat decyzje o jego likwidacji, ale jeszcze przed jej realizacjg. Prezydent miasta Bytomia wystat
wowczas do UdsC list poparcia dla utrzymania osrodka. Wspart tym samym organizacje pozarzadowe
i przedstawicieli spotecznosci lokalnej, dziatajgcych na terenie osrodka, oraz samych cudzoziemcéw

mieszkajgcych w osrodku, ktorzy réwniez kierowali pisma intencyjne do UdsC w tej sprawie.

1o Opinia pracownika socjalnego Leszka Olesika, nauczycielki Doroty Salabun oraz wolontariuszy dziatajgcych

w osrodku.
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Mieszkancy

Spotecznosc lokalna dowiedziata sie o istnieniu osrodka, kiedy pusty budynek hotelu robotniczego
i teren wokét niego, przeznaczone na placéwke, zaczety sie zaludniac. Wczesniej nie przeprowadzono
zadnej kampanii informacyjnej. Za to po otwarciu osrodka na jego terenie odbyto sie spotkanie
informacyjne z udziatem mediéw.

Po uruchomieniu placéwki UdsC zatrudnit Fundacje Polskie Forum Migracyjne do przeprowadzenia
akcji informacyjnej wsrdd lokalnej spotecznosci (w Bytomiu i — na mniejszg skale — w Katowicach).
W ramach tej akcji przeprowadzono cztery spotkania:

e w Urzedzie Miasta — dla okoto 50 przedstawicieli lokalnych instytucji, OPS, policji, strazy miejskiej,

Urzedu Pracy,

e w szkole — dla catego grona pedagogicznego (ponad 40 nauczycieli),
e w szkole — dla rodzicéw polskich ucznidow (uczestniczyto tylko ok 10 oséb),
e dla mediéw i organizacji pozarzgdowych — dla ok. 8 oséb, w spotkaniu uczestniczyli tylko dziennikarze.

Mimo szeroko zakrojonej akcji informacyjnej o funkcjonowaniu osrodka wiedzieli gtéwnie
mieszkancy najblizszej okolicy, szczegdlnie osoby, ktérych dzieci uczeszczaty do szkoty podstawowe;j.
Wedtug informacji uzyskanych od przedstawicieli dziatajgcego na terenie osrodka Centrum Galeria Kronika,
mieszkancy centrum miasta o o$rodku wiedzieli niewiele. Znajdowat sie on na uboczu i mimo bardzo
dobrych potaczen z innym czesciami miasta, jak i z catg aglomeracjg $laska, byt odizolowany. Rzadko
dochodzito do bezposrednich kontaktéw miedzy mieszkarficami centrum i innych dzielnic z uchodzcami.

Pracownicy socjalni osrodka posredniczyli w kontaktach cudzoziemcéw z mieszkaricami, pomagali
im w poszukiwaniu pracy lub uczestniczyli w organizacji szkolen i stazy dla uchodZzcéw. Przed zamknieciem
osrodka, dzieki ich staraniom, kobiety z osrodka miaty mozliwos¢ odbycia stazu w pobliskich zaktadach
pracy. Pracownicy placédwki planowali rdwniez organizacje spotkan informacyjnych z przedstawicielami biur
nieruchomosci, aby przekonac ich, zeby nie bali sie wynajmowac lokali uchodzcom.

Mieszkancy, jak i pracownicy placéwek publicznych, np. szkoty podstawowej, réznie zareagowali na
wiadomosci o likwidacji osrodka. Niektérzy uwazali, ze likwidacja oSrodka rozwigzata problemy o podtozu
etnicznym. Inni natomiast byli zdziwieni taka decyzja Urzedu i woleli, zeby oérodek dziatat nadal**.

Osrodek w Bytomiu nie znajdowat sie w centrum dzielnicy, tak jak osrodek w Zatezu w Katowicach.
Nie byt otoczony terenami zamieszkanymi, przez to tez nikomu nie przeszkadzat i nie byfo takich problemoéw
jak w Katowicach. Zdaniem pracownika Kroniki lokalizacja osrodka w Bytomiu mogta mie¢ wptyw na to, ze
w czasie jego funkcjonowania nie powstawaty wieksze konflikty spoteczne. Jednak mieszkancy centrum
i innych dzielnic czesto nawet nie wiedzieli o istnieniu osrodka. Jednoczesnie lokalizacja osrodka byta
bardzo dobra dla jego mieszkaricdw, w poblizu znajdowat sie bowiem przystanek tramwajowy i autobusowy

skad mozna byto szybko dojechaé do centrum miasta.

n Informacje uzyskane od przedstawicieli organizacji pozarzgdowych i pracownikéw szkoty.
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Szkota

Badanie wykazato, ze relacje cudzoziemcdw z wolontariuszami i pracownikami szkoty podstawowej
uktadaty sie bardzo dobrze. Podejmowano duzo inicjatyw na rzecz dzieci.

Réwniez pracownicy szkoty podstawowej dowiedzieli sie o osrodku dopiero po jego otwarciu.
Zauwazyli cudzoziemcdw niedaleko budynku, na ulicach, w tramwajach. Nauczycielka zatrudniona
w pobliskiej szkole podstawowej wspomina, ze wszyscy byli bardzo zdziwieni faktem, ze dos¢é spora grupa
uchodzcéw nagle wprowadzita sie do Bytomia. Osrodek zostat otwarty w marcu, wiec dzieci cudzoziemskie
nie od razu poszty do szkoty. Pdziniej Wydziat Edukacji w Bytomiu przestat do szkoty informacje
o uruchomieniu osrodka, wkrétce tez miato tez miejsce spotkanie informacyjne przygotowane przez PFM.
W czasie wakacji dzieci uchodicze chodzity do szkoty na kursy przygotowujace do rozpoczecia nauki
w nowym roku szkolnym.

Powiadomienie juz w czerwcu szkoty w Bytomiu o tym, Ze dzieci uchodZcéw bedg uczyty sie razem
z dzie¢mi polskimi (w Katowicach podobna informacja trafita do rodzicow dopiero we wrzesniu) okazato sie
bardzo dobrym rozwigzaniem. Poniewaz informacja ta zostata przekazana rodzicom przed koricem roku
szkolnego, pozwolito to unikngé negatywnych reakcji. Dla pordwnania, w Katowicach nikt nie uprzedzit
rodzicdw ucznidw, co natychmiast spowodowato reakcje negatywne.

Przez pierwszy rok funkcjonowania osrodka nauczycielki, zatrudnione przez UdsC do prowadzenia
zajec z jezyka polskiego w placowce, byty pracowniczkami szkoty, do ktdrej uczeszczaty dzieci uchodzcow.
Byto to bardzo dobre rozwigzanie, poniewaz nauczycielki te petnity jednoczesnie funkcje tacznikow miedzy
szkotg a osrodkiem (podczas gdy w Grotnikach miedzy nauczycielkg polskiego a szkotg praktycznie nie ma
kontaktu). Jedna z nauczycielek prowadzita zajecia dla dzieci na terenie osrodka do konca jego
funkcjonowania. Dzieki temu kontakt miedzy szkotg a osrodkiem byt zawsze bardzo dobry i dzieci chodzity
regularnie do szkoty. Réwniez dzieki nauczycielce szkota dowiedziata sie, ze osrodek ma zostac
zlikwidowany. Zadna inna oficjalna informacja do szkoty wéwczas nie dotarta.

Po zamknieciu osrodka w czerwcu 2011 r., zorganizowano obchody z okazji Dnia Uchodzcy.
W ramach imprezy ,Wielokulturowy Bytom”, ktéra odbyta sie w Mtodziezowym Domu Kultury nr 1
w Bytomiu, pokazano przedstawienie teatralne przygotowane przez ucznidw Zespotu Szkoét
Ogodlnoksztatcgcych nr 4 w Bytomiu, wystawe ,W potowie drogi”, ukazujgcy losy uchodzcow w polskich

Osrodkach dla Cudzoziemcow oraz wyswietlono film Kerstina Nickiga pt. ,Mdj drogi Muslimie”.

Media

Kierownik osrodka ocenia relacje z lokalnymi mediami jako bardzo dobre. Media od poczatku
interesowaty sie placowka. Dzieki temu udato sie nagtosni¢ dziatanie osrodka i uwrazliwi¢ spotecznosc

lokalng na problemy jego mieszkancow. Podczas spotkania zorganizowanego przez PFM na poczatku
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funkcjonowania osrodka, media wykazaty sie duzym zainteresowaniem sprawami uchodzcéw, duza czesé
spotkania skoncentrowata sie wokét roli medidéw w ksztattowaniu postaw spotecznych i budowania
tolerancji wsrdd spotecznosci lokalnej wobec mieszkaricdw osrodka (juz na poczatku spotkania padto
pytanie: Co my mozemy dla nich [uchodzcow] zrobi¢?). Ponadto media dosy¢ czesto publikowaty teksty na
temat uchodzcéw, w ktérych przedstawiano codzienne problemy uchodzcéw, méwiono o powodach ich
pobytu w osrodku w Bytomiu.

Po podjeciu decyzji o likwidacji osrodka, rzecznik prasowy UdsC, Ewa Piechota zorganizowata 24
wrzesnia 2010 r., w osrodku dla cudzoziemcéw w Bytomiu konferencje prasowa. Byli na niej réwniez obecni

dziennikarze Radia Tok Fm, Dziennika Zachodniego i katowickiego wydania Gazety Wyborczej.

Inne inicjatywy UdsC

Bytomski osrodek nawigzat wspdtprace z biurami posrednictwa pracy i nieruchomosci, zorganizowat
rosyjskojezyczng biblioteke o polskim prawie administracyjnym, poszukiwat rosyjskojezycznych ksigzek

z prawa i historii Polski, ktére zostaty udostepnione mieszkaricom osrodka.

Organizacje pozarzagdowe

Po tym jak PFM przeprowadzito akcje informacyjng, podczas ktdrej udzielito lokalnemu srodowisku
podstawowych informacji na temat cudzoziemcdédw, w Bytomiu funkcjonowaty na state dwie organizacje
pozarzadowe.

Od poczatku istnienia osrodka, Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ (CPPHN) wspodtpracowato
z nim gtéwnie w zakresie udzielania porad i interwencji prawnych oraz przeprowadzania dziatan
monitoringowych. Wizyty w osrodku i kontakt z cudzoziemcami byty regularne. Po decyzji o zamknieciu
osrodka, organizacja apelowata do Urzedu o jego utrzymanie.

We wrzesniu 2010 r. CPPHN rozpoczeto projekt ,,Kampania informacyjna na rzecz uchodzcéw oraz
dziatania monitoringowe w osrodku dla cudzoziemcéw z Bytomiu”. W ramach projektu CPPHN podjeto
kroki zmierzajgce do zmniejszenia przejawdéw dyskryminacji wobec osdb zamieszkujgcych osrodek
w Bytomiu. Innym wazinym celem projektu byto wsparcie procesu integracji uchodicéow poprzez
interwencje prawne i kampanie spoteczng skierowang do spotecznosci lokalnej.

W ramach projektu CPPHN prowadzito nastepujace dziatania:

e interwencje prawne i pomoc prawna swiadczona podczas wizyt w osrodku oraz przez telefon, faks,
drogg pocztowa jak i on-line w biurze CPPHN,

e informowanie cudzoziemcédw przebywajgcych w osrodku w Bytomiu o przystugujacych im prawach,

e dziatalnos$¢ o charakterze rzeczniczym w celu poprawienia ogdlnej sytuacji cudzoziemcow ubiegajgcych

sie o0 nadanie statusu uchodzcy,
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e dziatania majgce na celu identyfikacje ofiar przemocy i udzielenie porad prawnych w tym zakresie,
e spotkania z przedstawicielami urzeddw i instytucji majgcych stycznos$¢ z uchodzcami w celu identyfikacji
obszaréw problematycznych dotyczacych integracji uchodzcéw.

Druga organizacja dziatajgca w osrodku to Centrum Sztuki Wspédtczesnej Galeria Kronika z Bytomia,
ktéra dowiedziata sie istnieniu o$rodku w Bytomiu za posrednictwem podobnej placéwki dziatajgcej
w Katowicach. Centrum Kronika zorganizowato $wietlice sztuki, do ktdrej uczeszczaty dzieci z osrodka.
Zajecia w swietlicy byty organizowane takze dla dzieci polskich, wiec byty okazjg do zainicjowania cennej dla
wszystkich dzieci edukacji miedzykulturowej. Po roku wspodtpracy z osrodkiem, pracownicy Kroniki
dojezdzali do placéwki, aby organizowaé warsztaty na miejscu. W organizacji dziatat aktywnie wolontariusz
z Armenii, dzieki ktéremu kontakt z dzie¢mi uchodZczymi podczas warsztatéw artystycznych byt bardzo
dobry. Uczestniczyli w nich takze znani artysci, miedzy innymi Joanna Rajkowska.

Zdaniem Agaty Tecl z Kroniki, bardzo dobra wspodtpraca z osrodkiem byta mozliwa gtdwnie dzieki
zaangazowaniu pracownikdow socjalnych w organizacje dodatkowych dziatan na rzecz uchodzcow.
Wspdtpraca byta szczegdlnie intensywna w kofncowym okresie funkcjonowania osrodka, Kronika planowata
realizacje dziatan dtugoterminowych. Obecnie organizacja ta nie realizuje projektow skierowanych do
uchodzcéw lub o tematyce uchodzczej ze wzgledu na bardzo niewielkg grupe docelowg, ktdra przebywa na
terenie Bytomia.

Na terenie osrodka w Bytomiu dziatata rowniez Fundacja Mtodziez z Misja.

Bytom jest miastem, ktore zaakceptowato istnienie osrodka bez problemoéw. Pracownicy lokalnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, ktéry prowadzit programy integracyjne dla uchodzcéw, wskazujg, ze
wyjatkowo dobra sytuacja cudzoziemcéw w Bytomiu i przychylnos¢ wtadz miasta sg prawdopodobnie
uwarunkowane tym, ze Bytom od lat przyjmuje repatriantéw z Kazachstanu. Lokalna spotecznos¢ jest wiec
przyzwyczajona do obcowania z przedstawicielami innych kultur.

PFM, ktére prowadzito w Bytomiu akcje informacyjng o uchodzcach, po uruchomieniu osrodka na
zlecenie UdsC, odniosto wrazenie, ze Bytom wyrdznia tez inna cecha — miasto jest sprawnie zarzadzane,
a osoby podejmujace decyzje sg konkretne i nie unikajg wyzwan. tatwiej uzgadnia¢ rézne kwestie, zaréwno
przedstawiciele administracji, jak pracownicy innych instytucji sg zdyscyplinowani, wiele spraw mozna
zatatwic przez telefon.

Réwniez dziatania na rzecz uchodzcéw czesto charakteryzowat profesjonalizm i skutecznosé, a sama
praca przy nich przebiegata dobrze. Cudzoziemcy mieli o osrodku w Bytomiu bardzo dobre zdanie. Podczas
wizyt Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ w os$rodku w Grotnikach mieszkancy za kazdym razem
dopytuja sie czy osrodek w Bytomiu zostanie ponownie otwarty. Pytajg o to nawet cudzoziemcy, ktdrzy

nigdy w Bytomiu nie mieszkali.
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3.8. Katowice

Okres funkcjonowania: 2008-2009 r.

Liczba mieszkancow realna/mozliwa maksymalna: 234/250
Narodowos$¢ mieszkacéw: Czeczeni

Lokalna spotecznosé¢: osrodek potozony w centrum trudnej spotecznie

dzielnicy Zateze, bloki w bezposrednim sagsiedztwie osrodka

3.8.1. Osrodek — lokalizacja i sytuacja po zamknieciu

Zateze, gdzie dziatat osrodek, to dzielnica Katowic zajmujgca stosunkowo niewielki teren. Otacza jg
z jednej strony linia kolejowa, z drugiej ruchliwa droga przelotowa. To powoduje, ze dzielnica robi wrazenie
,zamkniete]” i odseparowanej od reszty miasta. Dzielnica znajduje sie w odlegtosci 2,3 km od centrum
Katowic i jest postrzegana jako cze$s¢ miasta o silnej degradacji infrastrukturalnej oraz duzej stopie
bezrobocia.

Dziatalno$¢ kopalni wegla kamiennego Kleofas (1840-2004) i huty Baildon (1823-2001) miaty
wplyw na rozwdj Zateza, pierwotnie miejscowosci, pdzniejszej dzielnicy Katowic. Zamieszkiwaty jg rodziny
nieraz od kilku pokolen znajdujace zatrudnienie w wymienionych zaktadach, w poblizu ktérych powstawaty
osiedla mieszkaniowe dla pracownikéw. Pomimo inwestycji Urzedu Miasta i programow na rzecz
rewitalizacji dzielnicy, dotyka jg wcigz wiele problemoéw spotecznych.

UdsC nie ma obowigzku zasiegania opinii samorzadu, jesli zamierza utworzy¢ osrodek. Wtadze
Katowic utrzymuja, ze nie zostaty poinformowane ani o planach, ani o decyzji lokalizacji osrodka na Zatezu.
Przyspieszona decyzja o uruchomieniu osrodka wynikata z tego, ze dziato sie to tuz przed wejsciem Polski
do Strefy Schengen, kiedy naptywu cudzoziemcdw sktadajgcych wnioski o nadanie statusu uchodzcy byt
bardzo duzy. Osoby te trzeba byto umieszcza¢ w osrodkach dla cudzoziemcow, w ktdrych brakowato miejsc
— UdsC zapewnia, ze mimo to przed uruchomieniem osrodka spotkat sie jednak z lokalng administracja.

Po likwidacji placowki, wtasciciel budynku, w ktérym dziatat osrodek, nadal wynajmowat pokoje
kilku rodzinom czeczeriskim. Rodziny te, ktérych byto ok. 4-6, optacaty czynsze ze sSwiadczen prywatnych.
Jednak poniewaz optaty byty bardzo wysokie — mogty wynosi¢ nawet 2000 zt za miesigc — rodziny te po kilku
miesigcach wyprowadzity sie, nie uregulowawszy naleznoéci za wynajem™*.

Po likwidacji osrodka, rodziny zostaty przeniesione do nowo powstatego osrodka w Bytomiu, oraz

do tomzy i do osrodkéow pod Warszaws.

"2 Rozmowa z Dyrektorem Szkoty Podstawowej z 19 lipca 2011 roku.
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3.8.2. Osrodek a lokalna spotecznosé

Administracja publiczna

Urzad Miasta informacje o uruchomieniu os$rodka otrzymat dopiero na kilka dni przed jego
otwarciem. Wedtug informacji podawanych przez prase, stanowisko miasta w tej sprawie wzbudzito sporo
kontrowersji. Wiceprezydent miasta, Krystyna Siejna przyznata, ze gdyby wiedziata o powstaniu placéwki
wczesniej, nie zgodzitaby sie na taka lokalizacje, poniewaz Zateze jest dzielnicg, ktorg Urzad Miasta miat
w planach ,naprawiac¢”, a lokalizacja osrodka dla uchodzcéw mogta tylko utrudni¢ ten proces. Wiadze
Miasta uwazaty, ze tak wazna decyzja nie powinna by¢ podjeta bez ich zgody™.

Od poczatku funkcjonowania osrodka Urzad Miasta w Katowicach informowat UdsC, ze lokalizacja
placowki nie jest dobra. Zateze bowiem to dzielnica z problemami wynikajgcymi gtdwnie z duzego stopnia
przestepczosci i ubdstwa, jest wiec nieprzygotowana na przyjecie uchodicow. Gitéwne argumenty
przeciwko uchodicom, podawane przez mieszkancow dzielnicy to: zawyzona pomoc socjalna, ktérg
otrzymujg uchodzcy, bezptatne mieszkanie i wyzywienie, z ktérego mogg korzystaé, agresja, handel
narkotykami, zte wychowanie dzieci. W trakcie funkcjonowania osrodka katowicki magistrat wnioskowat
kilka razy do UdsC o likwidacje osrodka. Osrodek zostat zamkniety w styczniu 2009 roku.

Zdaniem dyrektora szkoty podstawowej, do ktdrej uczeszczata wiekszo$¢ dzieci uchodzcow,
wczesniejsze przeprowadzenie kampanii informacyjnej wsrdéd mieszkancéw niewiele by jednak dato.
Problemy, z ktérymi borykajg sie mieszkancy Zateza sg tak duze, ze unikniecie konfliktéw nie bytoby

mozliwe.

Szkota

W ocenie dyrektora szkoty relacje z osrodkiem byty bardzo dobre. Kilka miesiecy po uruchomieniu
placéwki, szkote odwiedzity przedstawicielki Fundacji Ocalenie, ktére przygotowaty w Katowicach spotkanie
informacyjne na temat uchodZcéw dla rodzicow polskich ucznidw szkoty. Spotkanie byto elementem akcji
informacyjnej prowadzonej przez PFM. Fundacja Ocalenie byta partnerem tego przedsiewziecia.

Kierownik osrodka byt w statym kontakcie ze szkots. Byt osobg doskonale nadajgcy sie do
sprawowania funkcji tgcznika ze wzgledu na autorytet jakim cieszyt sie w radzie starszych — nieformalnej
radzie mezczyzn z Czeczenii, ktérej decyzje byty wigzace dla catej spotecznosci uchodzcéw w osrodku™”. To
wiasnie rada starszych postanowita wystosowac list do prezydenta miasta, aby zmienit decyzje dotyczaca
likwidacji osrodka. List zostat napisany rowniez w imieniu kilkudziesieciorga dzieci, ktére uczeszczaty do

szkoty.

' piotrowiak K. Co dalej z osrodkiem w Zatezu, Dziennik Zachodni, 12 grudnia 2008 roku.

% Rozmowa z dyrektorem Szkoty Podstawowej nr 22 z 19 lipca 2011 roku.
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Do klas 1-5 w Szkole Podstawowej nr 22 im. Juliusza Stowackiego uczeszczato 51 dzieci
cudzoziemskich. Dzieci te powinny chodzi¢ do szkoty znajdujgcej sie blizej osrodka, jednak Wydziatu
Edukacji podjat decyzje, ze Szkota nr 22 (oddalona o okoto 20 minut pieszo od placéwki) musi przyjac
wiekszo$¢ dzieci uchodzczych. Pierwszym powodem takiej decyzji byto to, ze juz w czasie od otwarcia
osrodka do rozpoczecia roku szkolnego wywigzaty sie problemy miedzy mieszkaricami Zateza a uchodzcami,
ktére przypuszczalnie odbityby sie na relacjach dzieci w szkole. Drugim powodem byto przypuszczenie, ze
dojdzie do konfliktéw miedzy dzie¢mi uchodzczymi i romskimi, ktdre rdwniez uczeszczajg to innej pobliskiej
szkoty (przy ul. Sokolskiej).

Do Szkoty nr 22 uczeszczato stosunkowo niewiele dzieci cudzoziemskich w poréwnaniu z innych
szkotami znajdujacymi sie w dzielnicy. Dzieci uchodZcze nie spotykaty na lekcjach dzieci polskich
mieszkajgcych w sasiedztwie osrodka. W opinii pani dyrektor nie wystepowaty wieksze problemy na tle
etnicznym. Tylko dwdéch chtopcdw, braci (2 i 5 klasa) byto bardzo konfliktowych: Na kazde stowo ,, Czeczeni”
reagowali Zle. Wedtug Pani Dyrektor pozostali uczniowie zachowywali sie wzorowo. Zauwazylismy tez, ze
wspomnienia o uchodzcach sg bardzo pozytywne: Dzieci byty zdolne, bardzo sprawne fizycznie, miaty duzy
szacunek do nauczycieli i do rodzicéw, czego brakuje polskim dzieciom. (...) Rodzice dzieci uczestniczyli w
spotkaniach, przychodzili po dzieci do szkoty, byt z nim staty kontakt. Pani dyrektor szkoty wspomina
rowniez, ze z okazji Dnia Nauczyciela dzieci cudzoziemskie przyniosty kwiaty. Przy okazji spotkania
informacyjnego z udziatem Fundacji Ocalenie, przygotowaty tradycyjne dania czeczenskie.

W czasie funkcjonowania osrodka jedna z nauczycielek podpisata umowe z UdsC, na podstawie
ktorej prowadzita w osrodku kilka godzin lekcji jezyka polskiego tygodniowo. Byto to bardzo dobre
rozwigzanie, poniewaz zapewnito to staly kontakt miedzy szkotg a osrodkiem, a nauka polskiego,
organizowana zaréwno przez szkote, jak i przez osrodek, byta bardziej skoordynowana i skuteczna. Warto
nadmienié, ze Grotnikach brak takiego tacznika, a nauczyciele przez dtuzszy czas nie wiedzieli, ze w osrodku
jest zatrudniona nauczycielka i ze mogg z nig konsultowac sie w sprawie edukacji dzieci. Dzieci uchodzcéw
natomiast nie czujg sie zmotywowane, zeby uczeszczac na lekcje organizowane w osrodku.

Kilkoro dzieci uczeszczato réwniez do Gimnazjéw nr 3 i nr 20. Owczesna radna dzielnicy Zateze,
Izabela Kminikowska aktywnie dziatata na rzecz uchodZcéw. Zorganizowata spotkanie integracyjne
(z udziatem przedstawicieli Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej) w Szkole nr 20.

Szkota podstawowa, do ktérej uczeszczata wiekszos¢ dzieci uchodzcéw, nie zostata poinformowana
o ostatecznej decyzji o likwidacji osrodka. Na dzien przed rozpoczeciem ferii zimowych kilku rodzicow
przyszto sie pozegnac i oznajmito, ze muszg wyprowadzi¢ sie z Katowic.

Kiedy skonczyty sie ferie, dzieci przeniesione wraz z rodzinami z Katowic, poszty do nowych szkét.

Wszystkie dostaty zaswiadczenia o zaliczeniu pdfrocza w Katowicach.
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Mieszkancy

Relacje spotecznosci lokalnej z cudzoziemcami od poczatku uktadaty sie niepomysinie. Wobec
uchodzcéw kierowano rdézine oskarzenia, m.in. dotyczace wysokiej pomocy materialnej, ktérg mieli
otrzymywac. Najwiekszym problemem byly jednak kwestie kulturowe. Jednak nie przeprowadzono
kampanii informacyjnej o uchodzcach, wiec mieszkancy nie mieli wtasciwie mozliwosci uzyska¢ informacji
na temat rdznic kulturowych. Zdaniem naczelnik wydziatu Polityki Spotecznej Matgorzaty Moryni-
Trzesimiech, kiedy osrodek zostat otwarty byto za pdzno, zeby przeprowadzié takg kampanie. Bezposrednig
przyczyng konfliktéw i ich eskalacji miedzy uchodZcami a spotecznoscia lokalng byta tez lokalizacja budynku
w centrum dzielnicy, okno w okno z innymi budynkami.

Wséréd problemdéw wymienianych przez radnych i naczelnika wydziatu polityki spotecznej, do
gtownych problemoéw socjalnych, z ktérymi borykajg sie mieszkancy dzielnicy, nalezg alkoholizm, ubdstwo
i bezrobocie. Problemy te dotknety mieszkaricéw po 2001 r., kiedy zaczeta upadac Huta Baildon potozona w
katowickich dzielnicach Dab i Zateze. Wéweczas wielu mieszkaicdw tych dzielnic stracito prace. Zdaniem
radnego Jerzego Danilewicza dzielnica potrzebuje resocjalizacji.

Mieszkancy dzielnicy, z ktérymi przeprowadzono wywiady, zgtaszali rézne problemy: , Czeczeni
chcieli ukrasé¢ moj samochdéd”, ,przy osrodku biegaty dzieci i to przeszkadzato” itp.

Oto fragmenty wypowiedzi oséb spotkanych w okolicy osrodka:

Nie miatem z nimi duzo kontaktu. Czasem mi sie zdarzato porozmawiac. Ale oni mi w ogdle nie
przeszkadzali. Ludziom, ktorzy mieszkali obok, tez nie powinni, no ale jednak byty problemy. (...) Nie bedg
chcieli dzis nic opowiadac.

(mieszkaniec Zateza, ktdry nie mieszkat w sgsiedztwie osrodka)

Powyzsza wypowiedZ sugeruje, ze nieporozumienia wystepowaty gtdwnie miedzy uchodzZcami
i osobami mieszkajgcymi w bezposrednim sgsiedztwie osrodka.

Kiedy tu mieszkali byto petno problemdw, przede wszystkim przemycali narkotyki, chodzili z nozami.
Dzieci wszedzie puszczane byty samopas, bez opieki. Brudni byli tacy. Te rodziny wielodzietne byty najgorsze
i do tego rzqd dawat im pienigdze. Ale mtodzi nie byli tacy Zli, dato sie z nimi pogadac. (...) Teraz Urzqd
Miasta przenidst ich do Bytomia daleko stgd. Powinni wtasnie tam mieszkac, bo to daleko od miasta.
(mieszkaniec sgsiedztwa)

Poza negatywnymi stereotypami przypisywanymi uchodzcom, mieszkaricy zwracajg jednak uwage
na dobre kontakty z niektdrymi z nich. Wydaje sie wiec, ze pewne negatywne przekonania, ktére przylgnety
do tej grupy, sg bezrefleksyjnie powielane, pozytywne uwagi zas sg dodawane mimochodem.

Na uwage zastuguje réwniez wypowiedZ dotyczaca lokalizacji osrodka w Bytomiu. Mimo, ze
placéwka byta potozona niedaleko od centrum miasta (15 min. tramwajem), w ocenie mieszkancow Zateza,

osrodek znajdowat sie daleko od miasta — ,,na odludziu”. Z ich wypowiedzi wynika zatem, ze tam, gdzie nie

196



ma bezposredniego kontaktu z uchodzcami, osrodek moze dobrze funkcjonowac. Powyzsza i inne podobne
wypowiedzi sugeruja, ze by¢ moze witasnie dlatego osrodek w Bytomiu dobrze funkcjonowat, poniewaz nie
znajdowat sie w bezposrednim sgsiedztwie innych zamieszkanych terendéw, przez co kontakty lokalnej
spotecznosci z uchodzZcami byty ograniczone i w rezultacie nie pojawiaty sie konflikty spoteczne.

Oto kolejne wypowiedzi mieszkaicow Zateza:

Uchodzicy mieszkali tu kilka lat temu. Mi osobiscie nie przeszkadzali. Ale niektérym ludziom
przeszkadzali. Urzqd Wojewddzki zdecydowat, Ze ich wyrzucq. Byty protesty mieszkaricow, ale sam Urzqd
przede wszystkim tego chciat. Ale wtasciwie nie wiadomo jaki byt prawdziwy powdd likwidacji. Podobno byty
to kwestie prawne.

(mieszkaniec Zateza, osoba, ktdra nie mieszkata w sgsiedztwie osrodka)

Mi w ogdle nie przeszkadzali, mogli zostac. Codziennie widziatam przez okno jak dzieci chodzity do
szkoty. Byty grzeczne, nie robity problemdéw. To raczej dzieci polskie je zaczepiaty. (...) W Zatezu mieszkajq
gorsi ludzie, co kradng, nic nie robig catymi dniami. Oni zawsze mieli najwiecej ztego do powiedzenia na
temat uchodzcow.

(mieszkanka budynku znajdujgcego sie na przeciwko szkoty podstawowej, do ktdrej uczeszczata wiekszos$¢ dzieci
uchodzcow)

Powyzsze wypowiedzi mogg Swiadczyé o tym, ze to nie ubdstwo mieszkanicéw Zateza byto gtdwna
przyczyng negatywnych postaw wobec uchodzcéw. Najbardziej negatywne zachowania i opinie wygtaszaty
osoby, ktore miaty sktonnos¢ do przestepstw oraz byty dotkniete réwniez innymi problemami spotecznymi,
szczegOlnie alkoholizmem i bezrobociem.

Otwarcie osrodka w Zatezu miato réwniez z pozytywne konsekwencje dla spotecznosci lokalnej. 20
mieszkancow dzielnicy Zateze znalazto prace na terenie osrodka.

Wedtug radnej Katowic lzabeli Kminikowskiej mieszkancy Katowic pomagali uchodZcom, gtéwnie
materialnie. Pomocy cudzoziemcom udzielali raczej mieszkarncy innych dzielnic, najrzadziej robili to sgsiedzi

uchodzcow.

Policja

W opinii policjanta pierwszego kontaktu, ktéremu podlegato Zateze, lokalizacja osrodka wigzata sie
z wieloma problemami, wiec jego likwidacja byta dobrym rozwigzaniem. Spotecznos¢ Zateza byta bardzo
nietolerancyjna wobec uchodzcéw. Dzielnicowy uwaza, ze o$rodki powinny by¢ lokowane daleko do miast,
ewentualnie w ich bogatszych dzielnicach (np. w katowickich Piotrowicach).

W czasie funkcjonowania osrodka wzrosta liczba interwencji w Zatezu. Gtéwnymi przestepstwami,

w jakie, zdaniem dzielnicowego, mogli by¢ uwiktani uchodzcy, byt handel narkotykami (w tej sprawie jednak

197



popetnienie przestepstwa nie zostato stwierdzone), a takze przemyt papieroséw. Kilka oséb zostato
zatrzymanych za posiadanie samochodu na fatszywych rejestracjach, w zwigzku z czym uchodzcow
podejrzewano rowniez o przemyt samochoddéw. Wiekszo$¢ interwencji policji dotyczyta jednak bdjek.

Zdaniem policjanta jednym z gtéwnych powoddéw negatywnych postaw wobec uchodzcéw byto to,
ze mieszkali bezptatnie w osrodku i otrzymywali kieszonkowe. Przeszkadzato to ubogim mieszkaricom
dzielnicy.

Innym problemem byta solidarno$¢ uchodicéw, ktéra powodowata, ze jesli jedna osoba weszia
w konflikt z mieszkaicami Zateza, zyskata od razu poparcie kilkudziesieciu oséb z osrodka. W opinii

policjanta byt to bezposredni powdd szybko narastajgcych konfliktéw.

Media

Dyrektor szkoty podstawowej, do ktérej chodzity dzieci cudzoziemskie, uwaza, ze media byty bardzo
zainteresowane sprawami uchodzcéw i bardzo czesto kontaktowaty sie z nig w ich sprawie. Jednak kontakt
ten ocenia bardzo negatywnie. Media zaczety sie interesowac sie cudzoziemcami w 2008 r., po rozpoczeciu
roku szkolnego. Jednak dyrekcja bardzo szybko zaczeta catkowicie unikaé kontaktu z dziennikarzami,
a nawet wyprasza¢ ich ze szkoty. Zdaniem dyrektora szkoty dziennikarze negatywnie przedstawiali
atmosfere panujacg w dzielnicy. Pani dyrektor wysuneta nawet przypuszczenie, ze konflikty lokalne zostaty
w duzej mierze sprowokowane przez informacje pojawiajgce sie w mediach. Mieszkancy czuli sie
obserwowani, oceniani przez opinie publiczng i wiedzieli, ze mogg by¢ postrzegani negatywnie. Mozliwe, ze
wptyneto to naich negatywng postawe w stosunku do uchodzcow.

Jedng z sensacji media wywotaty drukujgc artykuty na temat noszenia przez uchodZcéw nozy.
Mieszkancy dzielnicy przychodzili pod osrodek, aby sprawdzi¢ czy to prawda. To wzbudzato poczucie
zagrozenia u mieszkancow placowki i pociggato za sobg konflikty. Lokalnej spotecznosci trudno byto
wyttumaczyé¢, ze kazdy chtopiec, ktdry ukonczyt 16 rok Zzycia, jest uwazany za mezczyzne gotowego do
obrony swojej rodziny, a w zwigzku z tym noszenie noza jest raczej symbolem dorostosci niz wyrazem checi

walki'®.

3.8.3. Organizacje pozarzagdowe

Na terenie o$rodka dziatata Fundacja Mtodziez z Misja z Rudy Slaskiej. Warto podkresli¢, ze
organizacja ta, ktérej dziatacze wywodzili sie ze Srodowiska lokalnego, rozpoczeta dziatania w placéwce,
niemal natychmiast po pierwszych publikacjach prasowych nagtasniajacych jej uruchomienie i zwigzane

z tym trudnosci spoteczne w dzielnicy Zatezu (w tym konflikty i béjki miedzy dzieémi).

> Rozmowa z dyrektorem Szkoty Podstawowej nr 22 z 19 lipca 2011 roku.
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Wedtug informacji podawanych przez rzeczniczke prasowg UdsC, osrodek zostat zamkniety gtdwnie
z powodu presji wywieranej przez Urzad Miasta, ktéremu nie odpowiadata lokalizacja placowki. Wedtug
niektérych informacji podanych przez media i przez niektérych mieszkancdw Zateza, niekorzystna
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lokalizacja nie byta jedyna przyczyng likwidacji osrodka™. Gtéwnym problemem byto niedopetnienie

formalnosci przez wiasciciela budynku™’.

Niemniej atmosfera wokdt osrodka w Katowicach przez niemal caty czas jego funkcjonowania byta
bardzo napieta. Relacje miedzy lokalnymi wtadzami a UdsC byty trudne. Ta atmosfera przektadata sie na
wizerunek osrodka wsrdd lokalnej spotecznosci — trzeba jednak podkreslic, ze wielu mieszkancow
oferowato uchodzcom realng pomoc, gtéwnie rzeczows.

W Swiadomosci wielu oséb osSrodek w Katowicach byt przyktadem na sytuacje, w ktorej relacje
miedzyludzkie potoczyty sie ,nie tak”. Osrodek zostat zamkniety, bo ludzie, ktérzy w tej sprawie

podejmowali decyzje, nie zdotali sie porozumieé. Wybdr lokalizacji byt w tym przypadku, zdaniem

rozméwcow, rzeczywiscie niefortunny.

4. Dobre praktyki

Ponizsze przyktady pokazujg dziatania i inicjatywy, ktére pozytywnie wptywaty na budowanie relacji
miedzy uchodZcami a spotecznosciami lokalnymi. Lista nie jest kompleksowa, nie przedstawia tez dobrych
praktyk w hierarchii ich waznosci. Pokazuje jednak réznorodnosé dziatan, ktére mogg przynies¢ pozytywne

skutki w budowaniu dobrych relacji miedzy cudzoziemcami a Polakami.

e Miedzynarodowy oddziat przedszkolny w Szkole Podstawowej nr 3 w Kamienczyku — szkota
przyjmowata uczniow mieszkajagcych w osrodku dla cudzoziemcéow w Pustych takach. Oddziat
przedszkolny w tej placdwce zostat utworzony jedynie ze wzgledu na dzieci cudzoziemskie. Wczesniej,
polskie dzieci w wieku przedszkolnym byty posytane przez rodzicéw do przedszkoli znajdujgcych sie w
innych miejscowosciach. Decyzje o utworzeniu przedszkola w Kamienczyku podjeta dyrekcja szkoty
podstawowej wraz z witadzami Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego
w Wyszkowie. Uczeszczato do niego 8 dzieci z osrodka dla cudzoziemcédw i 7 dzieci polskich.
Przedszkolaki byty codziennie dowozone do placéwki wynajetym specjalnie w tym celu autobusem.
Miedzynarodowy oddziat przedszkolny w Szkole Podstawowej w Kamienczyku powstat dzieki statemu
i czestemu kontaktowi dyrekcji szkoty oraz wtadz Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu

Miejskiego w Wyszkowie z pracownikami osrodka dla cudzoziemcéw. Przedstawiciele administracji

1e Rozmowy przeprowadzone 19 lipca 2011 roku.

"7 piotrowiak K. Obcy muszg odejsc¢?, Dziennik Zachodni, 2 grudnia 2008 roku.
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lokalnej regularnie przyjezdzali do osrodka, dzieki czemu wiedzieli o dzieciach w wieku przedszkolnym,
ktdre przebywaty na jego terenie i ktdrym nikt nie byt w stanie odpowiednio zorganizowac czasu.

7epp

,,Obcy, Inny, Swaj” — przedsiewziecie zrealizowane przez Gmine Wyszkéw, na terenie ktérej znajdowat
sie osrodek dla cudzoziemcdw w Pustych tgkach. Projekt sfinansowany z funduszy Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, prowadzony od pazdziernika 2009 do marca 2010 .,
byt skierowany do pracownikéw szkoty podstawowej w Kamienczyku, jej ucznidw, a takze do ich
rodzicow. Jego gtéwnym celem byta integracja mieszkancow wsi Kamienczyk i osrodka dla
cudzoziemcéw w Pustych tgkach. Wedtug pomystodawcédw projektu mieszkaricy miejscowosci
potozonych w poblizu osrodka mieli problemy z integracjg, mimo deklaracji tolerancji i otwartosci. Do
dziatan prowadzonych w ramach projektu nalezaty m.in. warsztaty dramowo-teatralne przeznaczone
dla grupy uczniéw ze szkoty podstawowej, do ktérej uczeszczaty zardwno dzieci polskie, jak
i cudzoziemskie. Zorganizowano réwniez warsztaty psychologiczne na temat réznic kulturowych,
skierowane do ucznidw oraz ich rodzicéw. Zajecia dla uczniow byly poswiecone skutecznemu
rozwigzywaniu nieporozumien na tle kulturowym. Ich cel stanowito rozwiniecie umiejetnosci
komunikacji interpersjonalnej oraz intergrupowej w kontakcie z przedstawicielami innych kultur.
Wreszcie, w ramach projektu zorganizowano takze impreze integracyjng dla mieszkancow
Kamienczyka i osrodka dla cudzoziemcéw. Byt to piknik, podczas ktérego urzgdzono degustacje potraw
narodowych, a takze pokazy $piewdw i tancow.

Wykorzystanie sztuki do promowania postaw tolerancji — w tukowie uczniowie realizowali filmy
o uchodzcach i pisali wiersze, w innych osrodkach brali udziat w przedstawieniach teatralnych,
w Lublinie lokalny zespdt tanca czeczenskiego bierze udziat w wielu lokalnych imprezach kulturalnych.
Sztuka pozwala ludziom, takze dzieciom, spojrze¢ na siebie z innej perspektywy i odnalez¢ wspdlne
wartosci. To buduje porozumienie.

Seria filméw dokumentalnych ,Inny nie znaczy obcy” — przedsiewziecie Centrum Wolontariatu
w Lublinie. Filmy zostaty nastepnie wyemitowane przez lokalne telewizje. Dobrg praktykg sg tez
systematyczne dziatania informacyjne na temat uchodzcéw, skierowane do lokalnej spotecznosci.
Wakacyjny Program Adaptacji Dzieci Czeczeniskich — program zrealizowany przez stowarzyszenie
Centrum Inicjatyw Miedzykulturowych na warszawskich Bielanach. Jego gtéwnym celem byto
przygotowanie dzieci cudzoziemskich w wieku od 6 do 9 lat do rozpoczecia nauki w szkole. Zajecia
w ramach projektu odbywaty sie przez miesiac, kilka razy w tygodniu. Dzieci chodzity do szkoty i na
miejscu poznawaty budynek oraz zasady obowigzujgce w szkole. Uczyty sie takze jezyka polskiego.
Partnerstwo Rodzin — program wspétpracy rodzin polskich i czeczenskich, prowadzony przez Centrum
Wolontariatu w Lublinie. W ramach projektu rodziny polskie i cudzoziemskie odwiedzaty sie, wspdlnie
spedzaty czas, chodzity do kina, teatru, filharmonii, miaty okazje sie poznaé. Dla rodzin polskich byto to
bardzo wzbogacajgce doswiadczenie, dla czeczeriskich — dodatkowo mozliwos¢ poznania realidow zycia

w Polsce.
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Akcje informacyjne po uruchomieniu osrodkéw — Polskie Forum Migracyjne prowadzito akcje
informacyjne dla spotecznosci lokalnych zamieszkujgcych miejsca, w ktorych byty uruchamiane osrodki
dla cudzoziemcdéw. Dziatania informacyjne prowadzono na zlecenie UdsC — co wydaje dobrg praktyka.
Byty to akcje krétkotrwate, ktdre jednak dawaty lokalnym instytucjom i organizacjom podstawowg
wiedze o cudzoziemcach, i przetamywaty bariery w kontaktach. Za dobrg praktyke nalezy uzna¢ przede
wszystkim mozliwosé kontaktu z mieszkaricami.

Dziatania kosciota na rzecz uchodicdw — wspomniany w czeSci raportu dotyczacej Lublina
$p. arcybiskup Jézef Zycifski wspierat cudzoziemcéw stowem i czynem. W swojej pracy duszpasterskiej
starat sie budowaé postawe tolerancji i otwartosci wobec cudzoziemcédw, szczegélnie uchodzcow,
odprawiat msze w ich intencji, wygtaszat kazania dotyczgce migracji i uchodistwa. Wspierat tez
finansowo dziatania organizacji pozarzagdowych na rzecz uchodzcéw. Podobng wartos¢ w budowaniu
dobrych relacji miedzy Polakami a cudzoziemcami miaty tez dziatania kilku innych proboszczéow w tym
np. proboszcza w kosciele na Siekierkach. Cenne byto tez udostepnienie pomieszczen koscielnych na
spotkanie z mieszkaricami w Grotnikach.

Sformalizowanie obowigzkow szkoty wobec uczniow cudzoziemskich — uporzagdkowanie obowigzkdéw
nauczycieli wobec ucznidw cudzoziemskich w formie oficjalnego, wigzgcego dokumentu (jak
w przypadku szkoty na warszawskich Siekierkach). Dokument jasno moéwi o specyficznych potrzebach
dzieci uchodzczych i wyszczegdlnia obowigzki nauczycielskie, ktére sprzyjajg integracji ucznidw
cudzoziemskich i ich sprawnemu funkcjonowaniu w szkole. Opisuje nie tylko zagadnienia metodyczne,
ale tez kwestie stosunku do dzieci i potrzebe dbatosci o ich poczucie godnosci.

Kontrakt z rodzicami ucznidéw cudzoziemskich — kontrakt podpisywany kazdorazowo podczas przyjecia
nowego ucznia do szkoty. Okresla zasady pobytu i nauki dziecka w placéwce. Dobra forma na
jednoznaczne przekazanie rodzicom informacji na temat praw i obowigzkéw ucznia.

Dzielnicowi — w przypadku wiekszosci badanych osrodkéw funkcjonariusze policji petnigcy obowigzki
dzielnicowych dawali bardzo pozytywny przyktad dziatalnosci stuzb mundurowych. Utrzymywali staty
kontakt z pracownikami oérodkéw. Zywo interesowali sie tym, co sie dziato na terenie poszczegdinych
placowek, a ich interwencje byly szybkie i skuteczne. Dotyczyty one przede wszystkim problemdw
rodzinnych, w tym przemocy.

Dni otwarte w osrodku — taki dzien, zorganizowany w os$rodku w Grotnikach, pozwolit mieszkaricom
zweryfikowac wyobrazenia o tym, jak wyglada zycie w osrodku. Dat tez okazje do mitego spotkania
uchodzcéw i mieszkancéw. Podobna inicjatywa pozwala walczy¢ z plotkami i stereotypami, pomaga tez
ludziom spojrze¢ na siebie z innej, bardziej realnej perspektywy.

Zatrudnianie do nauki jezyka polskiego w osrodku nauczycielki z lokalnej szkoty — w wielu
przypadkach takie rozwigzanie ma dodatkowy atut. Jest nim obecnos¢ osoby, ktdra tgczy obie
instytucje, usprawnia przeptyw informacji, daje tez dzieciom poczucie spéjnosci miedzy tym, czego

uczg sie w szkole, a tym, czego uczg sie w osrodku. Nalezy jednak podkresli¢, ze to rozwigzanie ma
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sens, gdy nauczycielka ma kompetencje do nauczania jezyka polskiego jako jezyka obcego.
Specjalizacja z polonistyki nie jest wystarczajgca.

e  Wolontariusze — bardzo wazng role mogg odegra¢ wolontariusze. Budowanie relacji miedzyludzkich to
ostatecznie dziatanie ,jeden na jeden”. Dzieki wolontariuszom mozliwe jest indywidualne podejscie do

cudzoziemcow.

5. Wnioski i rekomendacje

Mozna podac wiele pozytywnych przyktadéw budowania relacji miedzy mieszkaricami osrodkéw dla
uchodzcéow a lokalnymi spoteczno$ciami. Relacje te poprzez codzienne kontakty tworzg instytucje
i organizacje pracujace z cudzoziemcami, a takze sami mieszkancy. Z natury rzeczy proces budowania relac;ji
w lokalnym srodowisku jest wielowatkowy, czasochtonny i zalezy od réznych czynnikow.

Analizujgc sposéb funkcjonowania osrodkéw w lokalnych spotecznosciach, podzielilismy nasze
whioski i rekomendacje na czesci dotyczace réznych uczestnikdw tego procesu oraz czynnikdéw, ktore nan

wptywajg: samych osrodkéw i zawiadujgcego nim UdsC, lokalnych instytucji i organizacji.

5.1. Proces wyboru lokalizacji/pierwsze kontakty

Osrodki powinny by¢ lokowane tam, skad ich mieszkancy bedg mie¢ tatwy i niedrogi dostep do
niezbednych im ustug, pomocy oraz bedg mogli nawigza¢ kontakt z innymi ludzmi. Jesli osrodek nie znajduje
sie w miescie — nalezy ulokowa¢ go tak, aby dostep do miasta nie byt trudny i kosztowny. Cudzoziemcy
potrzebujg kontaktéw z Polakami do tego, aby poznac realia zycia w Polsce, a takze aby nie popas¢ w stan
apatii lub wyuczonej bezradnosci. Wazny jest tez dostep do organizacji pozarzagdowych, ale tez ustug lekarzy,
zycia kulturalnego oraz mozliwos¢ zrobienia tanich zakupdw — te czynniki wptywajg na gotowosc
cudzoziemcéw do wchodzenia w relacje.

Przyktad Katowic pokazuje, ze istotne jest tez, w jakim rejonie miasta powstaje osrodek. Nie jest
wskazane lokowanie go w dzielnicy, ktdora juz przed uruchomieniem placéwki boryka sie z powaznymi
problemami spotecznymi. Z perspektywy Polakdw istotne jest, aby lokalne sSrodowisko byto jak najszybciej
rzetelnie poinformowane o uruchamianiu osrodka.

Sposdb funkcjonowania w srodowisku niektérych z badanych placéwek, zarzadzanych przez UdsC,
wskazuje na to, ze bardzo wazny jest sposdb w jaki informacja o otwarciu osrodka dla cudzoziemcéw dociera
do okolicznych mieszkancow. Brak oficjalnych informacji i szerzgce sie plotki powodujg protesty miejscowej
ludnosci wobec decyzji o lokalizacji osrodka w ich sgsiedztwie. Stopniowe uspokajanie sie sytuacji
i nawigzanie trwatych relacji miedzy mieszkaricami a cudzoziemcami $wiadczy o tym, ze wiele niepokojow

mozna byto rozwia¢ poprzez odpowiednio przeprowadzong akcje informacyjna.
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W tagodzeniu atmosfery wokdt osrodkdw dla cudzoziemcdw niezwykle wazng role odegrali lokalni
mieszkancy, zatrudnieni w placdwkach lub bedacy znajomymi oséb tam pracujgcych. To pokazuje, ze
zatrudnianie w osrodku lokalnych mieszkancow, a takze utrzymanie dobrych relacji z ,zaprzyjaznionymi”
mieszkaricami jest wazne.

Nieangazowanie sie przedstawicieli UdsC z Warszawy w dziatania lokalnych instytucji w innych
miastach i miejscowosciach wptywa negatywnie na wizerunek samego Urzedu. Okoliczni mieszkarcy bowiem
wyraznie oddzielajg ,,swoich” pracownikow osrodka (tez zatrudnianych przez UdsC) od ,pandw” z Warszawy,
ktdrych nie interesuje to, co dzieje sie ,gdzies tam” — jak mdwig respondenci. Wielu z przedstawicieli
lokalnych spotecznosci ma takg wtasnie wizje Urzedu. Wyjatek stanowig uroczystosci, w ktorych biorg udziat
media i lokalne wtadze.

Rekomendacje w tej dziedzinie to:

lokowanie osrodkdw tam, gdzie cudzoziemcy bedg mieli szanse na kontakty z lokalng spotecznoscia,

e |okowanie osrodkdéw w jednym miejscu na dtugi czas,

e wczesniejsze przygotowanie instytucji lokalnych i mieszkaricéw na kontakt z cudzoziemcami,

e staranny wybdr lokalizacji osrodka pod wzgledem panujgcych w srodowisku probleméw spotecznych —
we wspotpracy z lokalng administracjg,

e  zatrudnianie w osrodku miejscowych pracownikéw.

5.2. Sposdb dziatania osrodka

Przeprowadzone badania wykazaty, ze w sposobie funkcjonowania o$rodkéw jest wiele aspektow,

ktore hamuja tworzenie sie wiezi lokalnych lub ktére wptywajg na nie negatywnie. Sa to:

5.2.1. Kwestie bezpieczenstwa

Powtarzajgcym sie problemem byto niezapewnienie odpowiedniej ochrony zaréwno mieszkaricom,
jak i pracownikom osrodkéw. W jednym z osrodkédw na samym poczatku jego dziatania nie byto podtgczonej
linii telefonicznej, co przy jednoczesnym braku zasiegu telefonii komdérkowych uniemozliwiato wezwanie
w razie potrzeby pomocy odpowiednich stuzb. Warto réwniez doda¢, ze w tym samym osrodku nie byto tez
ochrony, ktéra zostata wynajeta dopiero po interwencji policji. W niektérych przypadkach policja nie
reagowata na prosby o pomoc ze strony pracownikdéw placowki, ktdrzy czuli sie zagrozeni. W innej placowce
niestosowanie odpowiednich procedur przy wpuszczaniu oséb postronnych na teren placéwki stanowito
zagrozenie dla zdrowia i zycia mieszkancow oraz pracownikow osrodka. Wiele kontrowersji i nieporozumien
budzi rowniez kwestia przebywania na terenie osrodkéw dla cudzoziemcodw osdéb, ktére nie majg na to

pozwolenia. State przebywanie oséb postronnych na terenie placdwek dla cudzoziemcow stanowito
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zagrozenie dla bezpieczenstwa ludzi ubiegajgcych sie o status uchodzcy. Wzmagato to u cudzoziemcéw

poczucie zagrozenia.

5.2.2. Odpowiednia liczba pracownikéw

Przeszkodg w budowaniu pozytywnych relacji mieszkancéw osrodka z okolicznymi spotecznosciami
byta kwestia liczby pracownikéw przypadajacych na jeden osrodek, nieokreslony status prawny ich zawodu,
a takze zakres ich obowigzkéw oraz praw. Nadmierne obcigzenie fizyczne i psychiczne, spowodowane
zaréwno iloscig wykonywanych zadan, jak i pracg z osobami majgcymi za sobg traumatyczne przezycia, moze
m.in. mie¢ negatywny wptyw na ich wspodtprace z lokalnymi instytucjami i organizacjami, a takze na kontakt
z okolicznymi mieszkaicami. W przypadku jednej z placéwek do pracy z 400 osobami oddelegowano

2 pracownikow.

5.2.3. Przygotowanie kadr

Istotne jest nie tylko wiasciwe przeszkolenie i przygotowanie pracownikdw socjalnych
zatrudnianych przez UdsC, ale takze wszelkich oséb obecnych w osrodku i petnigcych w nich jakiekolwiek
funkcje. Przygotowani do pracy z cudzoziemcami (cho¢ w podstawowym zakresie funkcjonowania
w srodowisku miedzykulturowym) powinni by¢ zatem zaréwno administratorzy osrodka, jak i personel
pomocniczy oraz ochrona. Osobna kwestia to dobdr personelu pod wzgledem kultury osobistej — nie mozna
akceptowad w osrodku zachowan rasistowskich albo picia alkoholu (ze wzgledéw bezpieczenstwa, ale tez

dlatego, ze muzutmanscy mieszkancy nie bedg tego akceptowac).

5.2.4. Dziatanie Lokalnych Zespotéw Wsparcia

Dziatanie Lokalnych Zespotéw Wsparcia w ramach porozumienia w sprawie standardowych
procedur postepowania w procesie rozpoznawania, przeciwdziatania oraz reagowania na przypadki przemocy
seksualnej lub przemocy zwigzanej z ptcig wobec cudzoziemcéw przebywajgcych w osrodkach dla osdéb
ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy, w niektdrych osrodkach dla cudzoziemcow budzi watpliwosci.
Jest to o tyle istotne, ze to wtasnie te zespoty majg za zadanie walczy¢ z jednym z najwiekszych problemow,
z ktérymi borykajg sie placowki Urzedu. Drastyczny przypadek molestowania seksualnego dziewczynki, ktéry
zostat wykryty przez pedagoga szkolnego na warszawskich Siekierkach, pokazuje jak wazna jest dobra
wspotpraca miedzy pracownikami osrodka dla cudzoziemcow a pracownikami szkoty. To wtasnie od dobrych

relacji miedzy nimi moze zaleze¢ dobro oraz zdrowie, fizyczne i psychiczne, dzieci.
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5.2.5. Warunki higieniczno-sanitarne

Warunki higieniczno-sanitarne panujgce w niektérych osrodkach majg wptyw na ksztattowanie sie
relacji w tych placéwkach. Brudne korytarze i toalety, a takze wcigz pojawiajgce sie insekty wptywaty
negatywnie na stan zdrowia fizycznego i psychicznego mieszkancéw. Sytuacji nie poprawiaty uzywane Srodki
czyszczace, ktérych gtdwny efektem byt oddér chemikaliow w budynkach. Ponadto, nadmierna liczba oséb
przebywajgcych w jednym pokoju wywotywata u cudzoziemcéw dodatkowy stres, a takie poczucie
dyskomfortu. Wptywata tez negatywnie na relacje rodzinne. Wszystkie te czynniki negatywnie oddziatujg na
kondycje psychiczng cudzoziemcédw w osrodkach i przektadajg sie na ich mniejszg gotowosé do uczestnictwa
w zyciu spoftecznym.

Wprowadzenie przez UdsC kryteridw przetargowych dotyczgcych warunkéw, jakie osrodki majg
zapewnia¢ swoim mieszkancom, byto niewatpliwie waznym krokiem ku ulepszaniu systemu ochrony
cudzoziemcow w Polsce. Przyktad jednego z osrodkéw pokazuje jednak, ze nalezy zachowaé umiar w
dostosowywaniu sie do procedur przetargowych. Nie mozna bowiem dopuszczac do sytuacji, w ktérej Swiezo
wyremontowany, a wiec lepiej przystosowany do swoich zadan osrodek, nie moze by¢ w petni
wykorzystywany przez jego mieszkancéw, poniewaz ,komisja przetargowa jeszcze nie przyjechata” —
administracja nie pozwala wiec korzystac z obiektu, zeby ,,nie nosit sladéw uzycia”, co moze by¢ niekorzystnie

ocenione podczas podejmowania decyzji o wyborze osrodka.

5.2.6. Szacunek dla cudzoziemcow

Niedopuszczalne byto zachowanie pracownikéw jednego z osrodkédw w stosunku do dwdch
niepetnosprawnych chtopcdw mieszkajacych w budynku. Umieszczenie niesprawnych cudzoziemcéw na 5.
i 2. pietrze budynku przy jednoczesnym zakazie korzystania z windy byto skazaniem ich na poruszanie sie
tylko w obrebie danego pietra. Takie postepowanie bulwersowato innych mieszkancow i negatywnie

wptywato na relacje mieszkanicéw z Polakami zatrudnionymi w osrodku.

5.2.7. Psychologowie

Nierozwigzang sprawg jest takze kwestia warunkéw pracy psychologéw zatrudnionych w osrodkach
dla cudzoziemcow. Brak mozliwosci rozwoju, superwizji, a takze urlopu zapewnianego przez pracodawce to
duze przeszkody w prawidtowym wykonywaniu powierzonych obowigzkéw. Praca psychologéw, podobnie
zreszty jak praca pracownikéw osrodkdw dla cudzoziemcéw, zatrudnianych przez UdsC, wigze sie z duzym
obcigzeniem psychicznym. Psycholodzy sg do niej teoretycznie przygotowani, potrafig radzi¢ sobie ze

stresem, lecz na pracodawcy powinna spoczywa¢ odpowiedzialno$¢ za zapewnienie odpowiednich warunkéw
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do tzw. ,odreagowania”. W obecnej sytuacji psychologowie pozostawieni sg sami sobie, a ich potencjat nie

jest w petni wykorzystywany.

5.2.8. Dzieci — brak opieki

Kontrowersyjng sprawg, takze w kontaktach z okolicznymi mieszkaricami, jest kwestia dzieci
pozostawionych bez opieki. Wiekszos¢ osrodkéw znajduje sie bezposrednio przy ulicy, a wiec dzieci
cudzoziemskie pozostawione same sobie byty narazone na niebezpieczenstwo. Z jednej strony, mogty zostaé
ofiarami wypadkdw z udziatem przejezdzajgcych obok samochodéw. Z drugiej strony, byty tatwym celem dla
przestepcow. Obowigzek opieki nad dzieémi spoczywa na ich rodzicach, lecz wptyw na odpowiednie
zorganizowanie im czasu wolnego ma réwniez instytucja odpowiedzialna za miejsce ich pobytu. Kwestia
braku odpowiedniej opieki nad dzieémi w istotny sposéb wptywata na wizerunek cudzoziemcdéw w oczach
okolicznych  mieszkancéw-Polakéow. Cze$¢ Polakéw uwazata bowiem cudzoziemcéw za osoby

nieodpowiedzialne, ktére nie potrafig zadbac o swoje dzieci — to budzito nieched.

5.2.9. Nauczanie jezyka polskiego

Duzym problemem w kontakcie lokalnej administracji z mieszkaricami osrodka dla cudzoziemcéw
byly bariery jezykowe. Z jednej strony, mieszkancy osrodka nie moéwili zbyt dobrze po polsku, z drugiej
strony, pracownicy administracji lokalnej nie potrafili sie porozumie¢ w jezykach uzywanych przez
cudzoziemcéw — co jest oczywiste. W kontekscie budowania relacji spotecznych warto zabiegaé jednak
o dobrej jakosci nauczanie jezyka polskiego w osrodkach. Zatrudnienie jednej nauczycielki do prowadzenia
zajec z jezyka polskiego w jednym z osrodkéw, w ktdry w pewnym czasie przebywato ok. 500 cudzoziemcéw,
spowodowato, ze jego mieszkancy nie mieli zapewnionych odpowiednich warunkéw do nauki jezyka
polskiego.

Zty wptyw na integracje uczniéw cudzoziemskich w nowej szkole miaty réwniez opdznienia UdsC w
dostarczaniu im podrecznikdw szkolnych. Powodowaty one, ze dzieci mieszkajace w osrodku, czuty sie gorsze

od swoich réwiesnikéw, brak ksigzek byt zas dodatkowg przyczyng ich stygmatyzacji.

5.2.10. Sytuacja cudzoziemcéw poza osrodkiem

Duzym problemem dla lokalnej administracji publicznej byt brak informacji na temat
cudzoziemcéw, otrzymujacych swiadczenia pieniezne na pokrycie kosztéw pobytu na terytorium Polski we
wtasnym zakresie. Informacje na ich temat sprowadzaty sie jedynie do wiedzy o miejscu pobytu i kontakcie
telefonicznym podanym przez samych cudzoziemcédw. W wielu przypadkach, kiedy dzieci, ktérych rodzice

wynajmowali mieszkania lub pokoje poza osrodkiem, nagle przestawaty przychodzic do szkoty,
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skontaktowanie sie z nimi i ustalenie miejsca ich pobytu byto niemozliwe. Czesto bowiem takie rodziny
przebywaty juz za granicy. Szkota zas, dopdki nie dowiedziata sie o losach dzieci, a przede wszystkim
0 rozpoczeciu przez nie nauki w innej placéwce oswiatowej, nie mogta ich skreslic¢ z listy ucznidéw.

W kontekscie funkcjonowania osrodkéw wskazane jest:

e dostosowanie liczby pracownikdw zatrudnianych w os$rodkach dla cudzoziemcédw do liczby ich
mieszkancow,

e poprawa warunkow pracy pracownikéw osrodkow dla cudzoziemcdédw zatrudnianych przez UdsC,

e poprawa warunkéw pracy psychologdw pracujgcych na terenie osrodkéw dla cudzoziemcow i szersze
zaangazowanie ich w rozwigzywanie probleméw dotyczacych zaréwno poszczegdlnych mieszkancéow,
jak i catego osrodka,

e powazne traktowanie bezpieczenstwa pracownikéw i mieszkancéw osrodkéw dla cudzoziemcow,

e kontrola jakosci pracy pracownikdw ochrony,

e kontrola dziatan tzw. Lokalnych Zespotow Wsparcia,

e zapewnienie dobrych warunkéw higieniczno-sanitarnych w obiektach wynajmowanych na osrodki dla
cudzoziemcéw i regularna kontrola tych warunkow,

e ustanowienie mechanizmoéw nacisku na administratoréw obiektéw wynajmowanych na osrodki dla
cudzoziemcéw w przypadku nie wywigzywania sie przez nich ze swoich obowigzkéw lub w przypadku
jawnego tamania postanowien zawartych w umowie,

e ustalanie liczby mieszkancéw przypadajacych na jeden pokdj w osrodku z uwzglednieniem nie tylko
mozliwosci objetosciowych pomieszczenia, ale tez minimalnego poziomu prywatnosci cudzoziemcoéw,

e zapewnienie cudzoziemcom przebywajgcym na terenie osrodkdw odpowiednich warunkéw do nauki
jezyka polskiego oraz dbatos¢ o poziom zajeé,

e zapewnienie ttumacza w spotkaniach cudzoziemcéw z lokalnymi instytucjami,

e usprawnienie kontroli o$rodkéw dla cudzoziemcédw pod katem osdb, przebywajacych na ich terenie
nielegalnie, przy jednoczesnym usprawnieniu pomocy w poszukiwaniu lokum przez osoby, ktére
opuszczajg osrodek w wyniku otrzymania ochrony na terytorium Polski,

o dbatosc o potrzeby oséb niepetnosprawnych przebywajgcych na terenie osrodkow,

e zorganizowanie czasu wolnego dzieciom-mieszkaricom osrodka i zapewnienie im bezpiecznej
przestrzeni do zabawy,

e wprowadzenie systemu pomocy socjalnej dla oséb, ktdre uzyskaty swiadczenia pieniezne na pokrycie
kosztow pobytu na terytorium Polski we witasnym zakresie, oraz wprowadzenie systemu
monitorowania ich sytuacji, zwtaszcza w zakresie informacji na temat realnego miejsca ich pobytu,

e terminowe wywigzywanie sie z obowigzku zapewnienia dzieciom cudzoziemskim podrecznikéw

szkolnych.

207



5.3. Dziatania lokalnych instytucji

Bezsprzecznie pierwszym, a bywa, ze jedynym, miejscem kontaktu mieszkancéw osrodka
i spotecznosci lokalnej, jest szkotfa. Dlatego przygotowanie szkoty do pracy z cudzoziemcami, zapewnienie jej
odpowiedniego wsparcia, a takze pozytywne nastawienie i postawa grona pedagogicznego do cudzoziemcéw

majq zasadnicze znaczenie dla ksztattowania sie relacji miedzy obiema grupami.

5.3.1. Szkoty

Szkoty przyjmujace ucznidw cudzoziemskich, zwtaszcza w poczatkowym etapie funkcjonowania
danego osrodka byty zupetnie nieprzygotowane do ksztatcenia matoletnich mieszkanncow placowki. Wynikato
to z braku doswiadczenia dyrektoréw i nauczycieli w pracy z cudzoziemcami, a takze niedostosowania
polskich przepisow.

Brak rozwigzan dotyczgcych oceniania i kwalifikowania ucznidow powodowat, ze dyrektorzy szkét
musieli szukac¢ ich na wtasng reke. Nie wszystkie byty trafne, cho¢ trzeba podkresli¢, ze w wielu placéwkach
nauczyciele radzili sobie z sytuacjg bardzo dobrze i wykazywali duze zaangazowanie w prace z dzieémi
cudzoziemskimi. W bardzo wielu przypadkach nauczycielom brakowato jednak kompetencji
miedzykulturowych, np. kiedy dzieci wyznania muzutmanskiego na site karmiono wieprzowing, na ktérej
spozycie nie pozwala im ich religia, albo gdy oczekiwano od nich zachowan niezgodnych z ich kultura.

Przykfad jednej ze szkét podstawowych pokazuje, jak katastrofalna w skutkach moze by¢ decyzja
o skierowaniu wszystkich ucznidw z osrodka dla cudzoziemcéw do jednej placowki oswiatowej. Zamkniecie
osrodka spowodowato bowiem odejscie ucznidéw cudzoziemskich ze szkoty, co oznaczato spadek ogdlnej
liczby ucznidow o potowe i w konsekwencji likwidacje szkoty.

Najwiekszym problemem we wspodtpracy szkét z niektorymi osrodkami dla cudzoziemcow byt brak
przeptywu informacji miedzy instytucjami. Szkoty nie byly w stanie uzyska¢ informacji na temat
cudzoziemcdéw prywatnie wynajmujgcych pokoje lub mieszkania poza osrodkiem. Niemozliwe byto réwniez
ustalenie wczesniejszych etapdw edukacji, takze tych na terenie Polski. Brak informacji dotyczgcych edukacji

poza Polskg mozna usprawiedliwia¢ brakiem odpowiednich dokumentow.

5.3.2. Koordynacja dziatan na rzecz osrodka

Przyktad jednego z osrodkéw dla cudzoziemcow pokazuje, ze réwniez dziataniom organizacji
pozarzagdowych brakowato koordynacji. Same organizacje nie porozumiewaty sie na tyle, aby ich oferta byta
spojna, dochodzito do sytuacji, w ktorych kilka organizacji prowadzito podobne zajecia dla tej samej grupy
docelowej. Usystematyzowania dziatan réznych instytucji dziatajgcych w osrodku powinni podjgé sie tez

pracownicy UdsC.
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5.3.3. Wolontariusze

Dziatalnos¢ spoteczna, prowadzona w jednym z osrodkdéw, pokazuje jak wazing role w takich
placowkach odgrywajg wolontariusze. Przy biernej postawie pracownikéw administracji, nadmiernym
obcigzeniu pracg pracownikéw UdsC i niktym zainteresowaniu ze strony organizacji pozarzagdowych, to
wtasnie wolontariusze sprawiajg, ze cudzoziemcy nie czujg sie zapomniani i opuszczeni. Ich praca potwierdza
jak istotne jest indywidualne podejscie do mieszkancéw osrodkéw prowadzonych przez UdsC. To wtasnie
takie podejscie sprawia, ze mozna poznac¢ konkretne potrzeby cudzoziemcéw.

Wazng role do spetnienia majg takze lokalne osrodki kultury. Prowadzone przez nie zajecia mogg
przyczyni¢ sie do lepszego zorganizowania wolnego czasu, ktérego zardwno dorosli, jak i matoletni
cudzoziemcy, przebywajgcy w osrodkach UdsC, majg w nadmiarze. Ponadto, osrodki kultury mogg réwniez
wykorzystaé potencjat artystyczny drzemigcy w niektérych mieszkaricach osrodkéow dla cudzoziemcéw.

Praca wykonana przez proboszczéw niektdrych parafii, a takze ich parafian pokazuje jak duzy
potencjat w integracji spotecznosci lokalnej i cudzoziemcéw ma Kosciot. To wtasnie proboszcz moze zaréwno
przekazywac informacje o cudzoziemcach, jak i stac sie dziataczem spotecznym, pracujgcym z mieszkaricami.
Odpowiednia postawa jego parafian za$ moze by¢é wzorem postepowania dla innych. Wyjgtkowym
przyktadem byta praca ép. arcybiskupa Jozefa Zycifiskiego w Lublinie.

Rekomendacje dla lokalnych srodowisk:

e przemyslany sposéb przydzielania dzieci cudzoziemskich do okolicznych szkét — unikanie koncentracji
dzieci z osrodka w jednej szkole,

e zwiekszenie wspoétpracy miedzy lokalnymi organami prowadzacymi szkoty a szkotami, sprawna
wymiana informacji,

e usprawnienie przeptywu informacji miedzy szkotami, do ktérych uczeszczajg matoletni mieszkancy
osrodkow, a osrodkami, organizacjami i innymi instytucjami istotnymi z perspektywy funkcjonowania
dzieci w Polsce,

e wigczanie lokalnych organizacji pozarzgdowych w prace z mieszkarncami osrodkéw dla cudzoziemcow,

e skoordynowanie dziatan organizacji pozarzgdowych dziatajagcych na terenie jednego osrodka dla
cudzoziemcow,

e wykorzystanie pracy wolontariuszy w osrodku oraz promowanie wolontariatu w lokalnym srodowisku,

e  poszerzenie wspodtpracy osrodkow z lokalnymi domami kultury i klubami sportowymi, harcerzami,
inicjatywami spotecznymi,

e wigczenie mieszkarncOdw osrodka w lokalne wydarzenia, imprezy kulturalne itp.,

e wykorzystanie lokalnych mediéw do promowania wiedzy o cudzoziemcach mieszkajgcych
w osrodkach,

e  zaangazowanie lokalnej parafii w budowanie zrozumienia dla cudzoziemcéw.

209



5.4. Zamykanie osrodkow

Sposéb w jaki informowano o zamknieciu osrodkéw dla cudzoziemcdw pozostawiat po sobie

uczucie niesmaku i goryczy wséréd przedstawicieli lokalnej administracji publicznej. W jednej z miejscowosci

lokalne instytucje dowiedziaty sie o zamknieciu placéwki dla uchodzcéw juz po fakcie. Funkcjonariusz jednej

z Komend Powiatowych Policji, odpowiedzialny za kontakt z o$rodkiem dla cudzoziemcéw, o jego

zamknieciu przeczytat w lokalnej prasie. Do niektdrych instytucji informacja o likwidacji placéwki w ogéle

nie dotarta.

Przy podejmowaniu decyzji o zamknieciu osrodkéw dla cudzoziemcdw niezwykle istotng kwestig

jest réwniez uwzglednianie cyklu roku szkolnego. Likwidacja osrodka w ciggu roku szkolnego powodowata

bowiem, ze czes¢ ucznidw, gtdwnie tych, ktdrzy wraz z rodzicami wynajeli prywatne mieszkania, nie wracata

juz do szkoty i nie konczyta edukacji w danym roku szkolnym. Przerwanie edukacji jest nie tylko ztamaniem

obowigzku szkolnego przez cudzoziemskich rodzicdw, lecz takze jedng z najwiekszych przeszkdd w procesie

integracji dzieci ze spoteczenstwem przyjmujgcym.

Wskazane jest:
rzetelne i odpowiednio skoordynowane w czasie poinformowanie innych instytucji i organizacji
pracujgcych z cudzoziemcami o zamknieciu danego osrodka,
uwzglednianie przez okresleniu daty zamkniecia osrodka cyklu roku szkolnego.

Analiza sytuacji, w jakiej znajdujg sie osrodki dla uchodicéw, wskazuje tez potrzebe dziatan

o bardzo ogdlnym charakterze:

lobbing na rzecz uwrazliwienia na rdinice wyznaniowe i kulturowe innych instytucji, ktére maja
kontakt z cudzoziemcami,

dziatanie na rzecz uwrazliwiania spoteczenstwa przyjmujgcego na réznice wyznaniowe i kulturowe,
uwzglednianie specyficznej sytuacji cudzoziemcéw przy tworzeniu prawa z réznych dziedzin,

wieksze zaangazowanie przedstawicieli UdsC z Warszawy w lokalne inicjatywy wobec mieszkancow

osrodkoéw znajdujacych sie poza stolicg Polski.
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Agnieszka Kosowicz, Agata Forys, Magdalena Kmak, Magdalena Zidtek-Skrzypczak

Osrodki dla cudzoziemcdéw ubiegajacych sie o status uchodicy
w wybranych krajach europejskich - uruchamianie placéwek i relacje

z lokalng spotecznoscia

Wstep

Niniejsza analiza jest probg poréwnania doswiadczen panstw europejskich w dwdch nastepujacych
obszarach:

e uwzgledniania czynnikdw spotecznych przy wyborze lokalizacji o$rodkéw dla cudzoziemcow
ubiegajgcych sie o status uchodzcy;

e pracy na rzecz budowania dobrych relacji spotecznych miedzy mieszkancami osrodkéw a lokalng
spotecznoscig, zaréwno przed otwarciem osrodkéw, jak na poczatkowym etapie ich dziatania.

Cho¢ kraje europejskie wypracowaty wspdlne standardy przyjmowania oséb ubiegajgcych sie
ostatus uchodicy, praktyka oferowania zakwaterowania cudzoziemcom znaczaco rdézini sie
w poszczegdlnych krajach. Sg panstwa, w ktorych osrodkéw dla cudzoziemcédw w procedurze uchodzZczej
nie ma w ogodle. Sg takie, w ktdrych to podmioty pozarzgdowe prowadzg osrodki. Inne kraje wynajmuja
cudzoziemcom mieszkania. W innych, o$rodki majg standard niemal wiezienny, a cze$¢ z nich ma charakter
zamkniety — cudzoziemcy nie majg kontaktu z lokalnymi mieszkarncami.

Rodzaj oferowanego zakwaterowania ma zasadniczy wplyw na to, jak ksztattujg sie relacje
spoteczne miedzy cudzoziemcami a lokalng spotecznoscig. Tymczasem, jak sie wydaje, stosunki te nie sg
poddawane systematycznym badaniom. Informacje zebrane w wybranych krajach pokazujg, ze osrodki sg
czesto lokowane bez uwzglednienia kontekstu spotecznego lub uwzgledniajgc go w minimalnym stopniu,
cho¢ uwaza sie to za niewtasciwe. Wielu uczestnikdw badania zgtaszato zainteresowanie wynikami
niniejszej analizy, poszukujgc mozliwosci porédwnania witasnych dziatan i polityki z praktykami innych
krajéw. Wiedza w tym zakresie i wymiana doswiadczen miedzy krajami jest bowiem niewielka.

Raport zostat przygotowany przy wykorzystaniu trzech metod pracy: analizy dostepnych Zrdédet
internetowych, skierowania zapytan mailowych i telefonicznych do specjalistéw odpowiedzialnych za
polityke lokowania osrodkéw w wybranych krajach, a takze bezposrednich wywiaddéw z tymi specjalistami
oraz pracownikami instytucji i organizacji, ktdrzy pracujg z mieszkanncami osrodkéw. Cze$¢ respondentow
zajmuje sie wtasnie budowaniem relacji lub dziataniami na rzecz podnoszenia swiadomosci o uchodzcach

w badanych krajach.
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1. Regulacje dotyczace przyjmowania cudzoziemcéw ubiegajacych sie o status uchodicy

i praktyczne modele dziatania panstw w dziedzinie zakwaterowania

1.1. Regulacje i rekomendacje

Do zagadnien dotyczgcych przyjmowania cudzoziemcédw ubiegajgcych sie o status uchodzcy, w tym
kwestii zakwaterowania, stosuje sie tzw. dyrektywe recepcyjng. Dokument ten nie wskazuje zadnych
preferowanych form zakwaterowania cudzoziemcdédw wnioskujgcych o status uchodzcy, pozostawia krajom
swobode wyboru w tej kwestii. W art. 14 dyrektywy jest zapisane, ze:

1. W przypadku gdy zakwaterowanie jest swiadczone w naturze, powinno ono przyjg¢ jednq z nastepujgcych
form lub ich kombinacje:

a) lokali wykorzystywanych do celow zakwaterowania wnioskodawcow w trakcie rozpatrywania ztoZzonego
na granicy wniosku o udzielenie azylu;

b) osrodkéw zakwaterowania, ktére gwarantujq odpowiedni poziom Zycia;

¢) domow prywatnych, mieszkan, hoteli.

Dokument ten nie zawiera wytycznych czy wskazéwek dotyczgcych budowania dobrych relacji
miedzy osrodkami a lokalng spotecznoscig. Dyrektywa stwierdza jedynie, ze Panstwa Cztonkowskie
przywiqzujq szczegdlng wage do zapobiegania napadom w lokalach i osrodkach zakwaterowania
cudzoziemcédw wnioskujacych o ochrone miedzynarodowa.

Dyrektywa mowi tez o potrzebie przeszkolenia pracownikéw zatrudnionych w os$rodkach
zakwaterowania cudzoziemcédw, o mozliwosci wigczenia cudzoziemcdw w zarzadzanie rozdziatem
udzielanej im pomocy, a takze o umozliwieniu dostepu do cudzoziemcéw w osrodkach organizacjom
pozarzgdowym oraz UNHCR. W dokumencie szczegdlny nacisk ktadzie sie tez na dostep cudzoziemcow do
pomocy prawnej, ktérg w Polsce swiadczg niemal wytgcznie organizacje pozarzadowe.

Dyrektywa recepcyjna jest obecnie krytykowana. Rdzne organizacje wskazujg na obszary, w ktérych
dokument nie odpowiada na realne wyzwania i potrzeby cudzoziemcéw lub nie zabezpiecza praw
przewidzianych dla wszystkich ludzi na podstawie réinych instrumentéw prawnych dotyczacych praw
cztowieka w ogole (ktore nie zostaty w tej analizie uwzglednione).

Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodicéw (UNHCR), w analizie Reception
Standards for Asylum Seekers in the European Union (2000), formutuje rekomendacje dotyczace zasad
przyjmowania cudzoziemcédw ubiegajacych sie o status uchodzcy. Ani Konwencja Genewska z 1951 r., ani
rozne wytyczne UNHCR nie wskazujg poszczegdlnym panstwom zadnego konkretnego modelu
zakwaterowania oséb wnioskujgcych o status uchodzcy. UNHCR apeluje natomiast o to, aby wybrany przez
dane panstwo model zakwaterowania zapewniat osobom wnioskujgcym o status uchodzcy okreslony

standard pomocy. Ten standard panstwa mogg osiggac na rdzne sposoby — istotny jest efekt ich dziatan.
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System przyjmowania cudzoziemcdw powinien wiec spetnia¢ m.in. nastepujgce warunki (cytujemy

te istotne dla przedmiotu analizy):

umozliwia¢ utrzymanie jednosci rodziny — rodziny nie powinny by¢ rozdzielane, a samotne kobiety
i mezczyzni powinni mieé¢ zapewnione osobne miejsca zamieszkania;

cudzoziemcy powinni mie¢ dostep do pomocy prawnej (lokalizacja osrodka moze w tej kwestii miec
zasadnicze znaczenie, w niewielkich miejscowosciach dostep do prawnikéw moze by¢ utrudniony);
cudzoziemcy powinni mie¢ dostep do informacji na temat toczacej sie procedury oraz do ustug
wykwalifikowanych ttumaczy;

cudzoziemcy powinni mie¢ swobodny dostep do UNHCR i organizacji pozarzadowych,
wspotpracujgcych z UNHCR.

Odnoszac sie szczegdlnie do warunkéw zakwaterowania, wytyczne UNHCR wskazujg, ze:

zapewnienie cudzoziemcom w procedurze uchodiczej zakwaterowania jest przede wszystkim
obowigzkiem panstwa goszczacego;
zakwaterowanie grupowe (osrodki) powinno zapewniaé¢ podstawowe warunki oraz by¢ zlokalizowane
tak, aby umozliwia¢ mieszkaricom dostep do pomocy medycznej oraz edukacji;
korzystanie z oSrodkéw nie powinno by¢ dla cudzoziemcéw obowigzkowe — cudzoziemcy powinni miec
mozliwo$¢ korzystania z samodzielnego zamieszkania, je$li wskazujg na to wzgledy zwigzane ze
zdrowiem lub jednos$cig rodziny;
w zwigzku z potrzebg zapobiegania incydentom rasistowskim czy ksenofobicznym, polityka
przyjmowania cudzoziemcéw wnioskujagcych o status uchodicy powinna obejmowac dziatania,
ktorych celem jest budowanie harmonijnych relacji spotecznych miedzy mieszkaricami o$rodkéw
a lokalng spotecznoscia. Przyktadem takich dziatan moga by¢ akcje uswiadamiajace dla mieszkancow
lub kampanie informacyjne.

Europejska Rada na rzecz Uchodicéw i Oséb Wysiedlonych (ECRE - European Council for Refugees

and Exiles), korzystajgc z doswiadczen rdznych instytucji i organizacji pracujgcych w osrodkach dla

cudzoziemcéw w Europie, postuluje natomiast, aby polityka panstw w zakresie przyjmowania

cudzoziemcdédw whnioskujgcych o status uchodzcy spetniata m.in. nastepujace kryteria:

przygotowywata cudzoziemcdw w czasie oczekiwania na decyzje o statusie uchodicy do
funkcjonowania w kraju pochodzenia po powrocie lub do integracji w kraju przyjmujgcym;

umozliwiata cudzoziemcom kontrole nad wiasnym zyciem w mozliwie jak najwiekszym stopniu
i zachecata ich do udziatu w zyciu lokalnej spotecznosci;

cho¢ zadanie zapewnienia cudzoziemcom odpowiedniego przyjecia spoczywa giéwnie na wiadzach

danego panstwa, moze w nim pomac spoteczenstwo obywatelskie.
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1.2. Praktyki

Niemal kazde panistwo europejskie prowadzi inng polityke w kwestii przyjmowania cudzoziemcow,
podchodzac zupetnie indywidualnie do ogdlnych warunkéw sformutowanych w dyrektywie recepcyjnej.

Przede wszystkim — nie wszystkie pafistwa majg osrodki dla oséb ubiegajacych sie o status uchodzcy
(jak Hiszpania). Modele oferowanego zakwaterowania znacznie sie réznig — od mieszkan zajmowanych
przez rodziny czy kilka niespokrewnionych osdb po osrodki zamkniete.

Bardzo powszechne sg modele mieszane — w wiekszosci panstw oferta zakwaterowania jest
zrdéznicowana. Cudzoziemcy mogg wybiera¢, czy w ogole z niej skorzystaé (mieszkanie
w osrodkach/mieszkaniach oferowanych przez wtadze nie jest obowigzkowe). Jesli zdecydujg sie na
korzystanie z panstwowej oferty zakwaterowania — co do zasady nie majg juz mozliwosci wyboru
miejscowosci, w ktérej bedg mieszkac ani typu zakwaterowania (mieszkania lub osrodka, gdy obie formy
funkcjonuja).

W niektdrych panstwach dziata system dwuetapowy — poczgtkowo cudzoziemcy sg kwaterowani
w osrodku recepcyjnym (pierwszego kontaktu), dopiero pdzniej przenoszeni sy do osrodkdéw, w ktdrych
oczekujg na wynik procedury azylowej (taki system funkcjonuje na przyktad w Polsce i na Wegrzech).

W krajach o wieloletnim doswiadczeniu w przyjmowaniu cudzoziemcéw popularny jest model
kwaterowania cudzoziemcéw w zwyktych mieszkaniach, zwykle wynajmowanych dla cudzoziemcéw przez

instytucje odpowiedzialng za polityke recepcyjng panstwa.
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Tabela 1.

Panstwo Rodzaj zakwaterowania
brak mieszkania osrodki Informacja/zgoda wtadz lokalnych
Austria X tak (mimo sprzeciwu osrodek powstaje)
Belgia X X tak (mimo sprzeciwu osrodek powstaje)
Czechy X Nie
Finlandia X tak (sprzeciw wigzacy)
Hiszpania X - - -
Litwa X Nie
Niemcy X X
Portugalia X Tak
Stowacja X tak (refundacja czesci kosztow)
Stowenia X Nie
Szwecja X Tak
Wegry X Nie
Wielka Brytania X X tak (sprzeciw wigzacy)
Wtochy X X tak (wspotfinansowanie!)
Francja X

Mozna zauwazy¢ zrdznicowanie modeli zakwaterowania stosowanych w krajach podtnocnej
i zachodniej Europy oraz Europy Srodkowej. W krajach o dtuiszej praktyce w przyjmowaniu uchodzcéw,
system recepcyjny czesto obejmuje tez mieszkania. W Szwecji prawie nie ma osrodkéw dla cudzoziemcéw
ubiegajgcych sie o status uchodzicy, sg oni zakwaterowani niemal wytgcznie w mieszkaniach w zwyktych
blokach.

Natomiast w krajach, w ktérych system przyjmowania uchodzcéw byt budowany dopiero na
przetomie lat 80. i 90., jak w Polsce, cudzoziemcy kwaterowani sg czesto w budynkach stanowigcych byte
mienie wojskowe — a wiec zwykle w przystosowanych do nowych celéw koszarach, a takze w hotelach
robotniczych przerabianych na osrodki dla cudzoziemcow.

Rozwigzanie stosowane w Europie Srodkowej ma proste, ,historyczne” uzasadnienie. Systemy
azylowe budowano w naszej czesci Europy wtedy, gdy panstwa regionu uzyskiwaty petng suwerennos¢ po
upadku ,bloku wschodniego”. Panstwa, ktdre do tej pory same byly krajami pochodzenia uchodzcéw,
zaczynaty dopiero przyjmowac przybyszéw z innych krajéw. Nie miaty gotowej infrastruktury, aby ich
przyja¢. Ministerstwa odpowiedzialne za sprawy wewnetrzne dysponowaty natomiast obiektami

wojskowymi juz nie wykorzystywanymi (czasem w zwigzku z wycofaniem sie oddziatéw radzieckich, czasem
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z powodu przebudowy struktury armii). W wielu panstwach regionu, MSW przystosowywaty wiec obiekty
wojskowe do nowych potrzeb. Taki model powtarza sie w Polsce, na Stowacji, w Czechach i na Wegrzech.
Wspdlng cecha wielu oérodkéw w Europie Srodkowej jest wiec ich usytuowanie na uboczu, czasem
nawet w izolacji od lokalnych spotecznosci. Wczesdniejsza funkcja tych miejsc dyktowata takie potozenie
(koszary wojskowe z reguty sg potozone na uboczu, w poprzednim ustroju czesto ich lokalizacja byta wrecz
tajna i nieujeta na mapach). Obecnie ta cecha lokalizacji osrodkéw stanowi znaczng niedogodnos¢ —
cudzoziemcom trudniej o kontakt z lokalng spotecznoscig, a takze przedstawicielom tej spotecznosci

(organizacjom pozarzgdowym) trudniej dotrze¢ z programami i pomocg do osrodkow.

2. Funkcjonowanie osrodkow dla cudzoziemcow ubiegajacych sie o status

uchodzcy w wybranych krajach

W ramach niniejszej analizy przebadano sytuacje w czterech krajach: Austrii, Finlandii, Niemczech
i Szwecji. W tym rozdziale zostaty przedstawione tez informacje odnoszace sie do kilku innych, wybranych
krajéw. Dzieki temu kraje omoéwione szczegétowo mozina pokaza¢ w szerszym kontekscie. Ponizsze
informacje majg charakter hastowy, pokazujg jednak zréznicowanie podejscia i przyjmowanych rozwigzan

w dziedzinie przyjmowania cudzoziemcéw ubiegajacych sie o miedzynarodowa ochrone.

2.1. Austria

2.1.1. Wprowadzenie

Austria jest painstwem federalnym, sktadajgcym sie z dziewieciu krajéw zwigzkowych. Struktura ta
ma zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania systemu pomocy uchodZcom, istniejgcego w obecnej formie
od 2004 r., kiedy w zycie weszto porozumienie miedzy federacja a krajami zwigzkowymi w sprawie
zapewnienia podstawowego wsparcia cudzoziemcom (Grundversorgung) wymagajgcym ochrony
i pomocym.

Zgodnie z porozumieniem, wtadze centralne odpowiadajg za przyjmowanie wnioskéw azylowych
oraz prowadzenie os$rodkow recepcyjnych, w ktdrych uchodicy przebywajg w poczatkowej fazie
postepowania, tzn. zanim wniosek zostanie dopuszczony do merytorycznego rozpatrzenia (np. w trakcie
procedury dublinskiej). Obecnie istniejg trzy takie osrodki: w czesci wschodniej kraju — Traiskirchen (Dolna
Austria), w zachodniej — St. Georgen im Attergau (Gdérna Austria) i niewielki punkt na lotnisku w Wiedniu.

Jezeli wniosek zostat dopuszczony do merytorycznego rozpoznania, osoby ubiegajgce sie o status uchodzcy

18 Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern gemal Art. 15a B-VG lGber gemeinsame MalRnahmen zur vorlibergehenden

Grundversorgung fir hilfs- und schutzbeddrftige Fremde (Asylwerber, Asylberechtigte, Vertriebene und andere aus rechtlichen
oder faktischen Griinden nicht abschiebbare Menschen) in Osterreich, BGBI. | Nr 80/2004.
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sg kierowane do poszczegdlnych krajow zwigzkowych wedtug systemu kwotowego. Od tej chwili
zapewnianie pomocy materialnej i socjalnej jest obowigzkiem danego kraju zwigzkowego.

Najwieksza liczba uchodicéw przebywa w Wiedniu. Obecnie jest to ok. 28% wszystkich oséb
ubiegajagcych sie o nadanie statusu uchodicy objetych pomocg — liczba ta przekracza nieznacznie
przypadajacg na Wieden kwote. Koordynacjg systemu udzielania pomocy uchodzcom zajmuje sie Fonds
Soziales Wien (FSW), ktérego rola w omawianym obszarze jest m.in. koordynacja kwestii zwigzanych
z zakwaterowaniem uchodzcéw, ktéra odbywa sie we wspédtpracy z partnerami spotecznymi, kierowanie
uchodzcéw do konkretnych osrodkéw, kontrola jakosci swiadczonych ustug, w tym nadzér nad osrodkami
dla uchodzcéw, oraz czuwanie nad zapewnianiem i rozwojem ustug Swiadczonych w ramach systemu
pomocy. Wiekszos¢ uchodzcow przebywajgcych w Wiedniu mieszka w kwaterach prywatnych i otrzymuje
wsparcie finansowe na ich wynajecie. Pozostate osoby przebywaja w osrodkach prowadzonych przez
renomowane organizacje pozarzgdowe (m.in. Caritas, Volkshilfe, Diakonie), ktérych oferty zostaty
wytonione w ramach procedury przetargowej.

Ze wzgledu na réznice w systemach pomocy dla uchodzcéw w poszczegdlnych czesciach Austrii oraz
ograniczone $rodki i waskie ramy czasowe badania, zebrane informacje dotyczg sytuacji w jednym kraju
zwigzkowym — Wiedniu, w ktéorym przebywa najwieksza liczba uchodzcédw. Warto podkreslié, ze ponizszy
opis odnosi sie wytgcznie do realiéw stolicy, a sytuacja w innych czesciach Austrii moze sie od nich bardzo
rozni¢, szczegélnie w srodowiskach wiejskich. Ponizsza analiza zostata opracowana na podstawie
obowigzujgcych aktéw prawnych (ktére nie regulujg szczegdétowo omawianych kwestii), informacji
dostepnych w Internecie oraz udzielonych w trakcie wywiadu przez przedstawiciela wtadz miejskich, a takze

przez jedng z organizacji pozarzagdowych (Caritas), ktéra zgodzita sie podzieli¢ swoimi doswiadczeniami.

2.1.2. Wybor lokalizacji osrodkéw

Wybor lokalizacji osrodka nalezy do organizacji, ktdra zamierza go prowadzic i zgtasza swojg oferte
do przetargu organizowanego przez wtadze miasta. Przy podejmowaniu decyzji rozwaza sie w kontekscie
kryteridw wskazanych w procedurze przetargowej zaoferowanga cene oraz standard proponowanych ustug.
Obowigzki prowadzgcego osrodek okresla umowa zawarta z wtadzami miasta (Fonds Soziales Wien), ktore
kontrolujg ich wypetnianie i w przypadku naruszenn mogg natozy¢ odpowiednie kary. Umowy zawiera sie
z reguty na czas nieokreslony, obie strony majg mozliwos¢ ich wypowiedzenia.

Budynki, w ktérych znajdujg sie osrodki, s3 wtasnoscig organizacji albo sg przez nie wynajmowane.
Wybdr miejsca jest uzalezniony przede wszystkim od dostepnosci lokali spetniajgcych wymagane standardy,
a ich znalezienie w cenie pozwalajgcej na pdzniejsze utrzymanie jest w Wiedniu bardzo trudne. Wysokos¢
Swiadczen dla uchodicow nie zmienita sie od 2004 r., natomiast znacznie wzrosty czynsze i koszty
eksploatacji mieszkan. W niektérych dzielnicach Wiednia osrodki dla uchodzcéw nie dziatajg, poniewaz ich

utrzymanie bytoby po prostu zbyt drogie. Bioragc jednak pod uwage rozwiniety i sprawnie dziatajacy system
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komunikacji miejskiej oraz dobrg infrastrukture, mieszkanie w Wiedniu, nawet poza centrum miasta, nie
stanowi w wiekszosci przypadkéw problemu, nie utrudnia tez dostepu do edukacji, stuzby zdrowia etc. Dla
uchodzcéw stolica Austrii jest atrakcyjna rowniez ze wzgledu na obecnos$¢ spotecznosci, z ktérych sie
wywodzg i na ktérych wsparcie mogg czesto liczyc.

Wedtug informacji przekazanych przez Caritas, o wyborze miejsca, w ktérym ma zostac¢ utworzony
osrodek, decydujg przede wszystkim wzgledy praktyczne, w tym zwtaszcza dostepnosé odpowiednich lokali.
Kluczowg role odgrywaja wielkos¢ obiektu, rozktad pomieszczen, stan techniczny budynku, mozliwosci
i koszt jego adaptacji na potrzeby osrodka. Przy podejmowaniu decyzji o wyborze lokalizacji istotne sg
rowniez rozmowy prowadzone z wtadzami dzielnicy, w ktérej ma powstaé osrodek i ich wstepna zgoda na
stworzenie osrodka w danym miejscu.

W wiekszosci przypadkéw osrodki funkcjonujg od wielu lat w tym samym miejscu, wiekszos$¢ z nich
istniata w tych samych miejscach jeszcze przed przetargami 2004 roku. Zdarzajg sie, chociaz rzadko,
przypadki zmiany lokalizacji osrodka, np. w sytuacji gdy wygasa umowa najmu lub gdy konieczny jest
gruntowny remont pomieszczen, a przeniesienie osrodka w nowe miejsce okazuje sie tanisze lub bardziej
korzystne z innych wzgleddw. Kazda zmiana lokalizacji musi zostac¢ zaakceptowana przez FSW, pod uwage
bierze sie rowniez opinia wtadz dzielnicy. Przyktadowo organizacja prowadzgca osrodek dla afrykanskich
mezczyzn znalazta nowe pomieszczenia w budynku, gdzie po sgsiedzku mieszkaty bedace sie pod statg
opieka osoby chore psychicznie. Odradzono przeniesienie osrodka w to miejsce, gtéwnie ze wzgledu na to,
ze w okolicach placéwek dla cudzoziemcow ubiegajgcych sie o status uchodzcy czesto pojawia sie policja, co

mogtoby zaktdci¢ spokdj chorych i wptyna¢ negatywnie na ich stan zdrowia.

2.1.3. Dziatania informacyjne i interakcja z lokalng spotecznoscia

Za dziatania informacyjne i kontakty z lokalng spotecznoscia odpowiada przede wszystkim
organizacja prowadzaca osrodek. Organizacje pozostajg w statym kontakcie z wiasciwymi urzedami,
szkotami, lekarzami, policja itp. Poza pomoca w ramach Grundversorgung NGO realizujg réwniez
dodatkowe projekty, korzystajgc z pomocy miejscowych wolontariuszy (np. zajecia rekreacyjne i sportowe
dla dzieci, pomoc w odrabianiu lekcji). Osoby mieszkajgce w sgsiedztwie osrodkow sg zwykle informowane
o ich powstaniu, po tym jak decyzja o otwarciu osrodka juz zapadta (np. w ramach dni otwartych
w osrodku). W przypadku niewielkich placéwek mieszkancéw zazwyczaj nie informuje sie o ich otwarciu,
w wiekszosci pozostajg one po prostu niezauwazone, a akcja informacyjna mogtaby wywotac¢ protesty
mieszkancow. Zaréwno prowadzacy osrodek, jak i FSW biorg ponadto udziat w rozmowach z wiadzami
dzielnicy, w ktdrej ma powsta¢ nowy osrodek, podczas ktérych zasiegajg ich opinii na temat wyboru
lokalizaciji.

Dziatania prowadzone przez Caritas obejmujg miedzy innymi:

e regularne kontakty z wtadzami dzielnicy, szkotami, przedszkolami, policjg i wspdlnotami religijnymi;
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e dni otwartych drzwi, odbywajgce sie w kazdym osrodku raz do roku, przeznaczone dla wszystkich
okolicznych mieszkancéw. Kazdy moze wowczas obejrzeé osrodek i uzyska¢ odpowiedz na nurtujace go
pytania. Dni otwarte sg niekiedy potgczone z festynem z muzyka, taricem i innymi atrakcjami;

e otwarcie sie na gosci — osoby, ktére pukajg do drzwi osrodka sg co do zasady przyjmowane
z zyczliwoscig. Strategia otwartosci przyniosta w ciggu lat pozytywne efekty — osoby z sgsiedztwa
niekiedy aktywnie wspierajg osrodek darami (np. odziez, zywnos$é) albo pracg wolontariackg (np.
pomagajg dzieciom w nauce);

e w przypadku skarg ze strony mieszkancéw (zwykle zgtaszanych drogg telefoniczng) zaprasza sie ich do
rozmowy i odwiedzenia osrodka. Chociaz skargi oczywiscie sie zdarzajg, nie sg jednak zbyt czeste.

W Wiedniu nie doszto nigdy do zamkniecia osrodka ze wzgledu na protesty mieszkancéow. FSW
interweniowat bezposrednio tylko w jednym przypadku, gdy w 2005 r., na obrzezach miasta, miat powstaé
nowy osrodek — Haus Winkelackerweg. Jego otwarcie spotkato sie ze zdecydowanym protestem wtascicieli
sgsiadujacych z placéwka ogrédkow dziatkowych. W tej sytuacji przedstawiciele FSW i towarzystwa
Samarytan (organizacja prowadzaca osrodek) zaprosili mieszkancéw do rozmowy. Aby zatagodzi¢ sytuacje,
w osrodku (ktéry mimo protestéw zostat uruchomiony), kwaterowano wytgcznie rodziny z dzie¢mi. FSW
zaproponowato ponadto prowadzenie regularnych spotkan ze spotecznoscig lokalng, jednak juz po kilku
z nich mieszkancy nie byli nimi zainteresowani. Mieszkancy zostali tez zaproszeni do odwiedzenia osrodka
i poznania uchodzcow. Czes¢ z nich skorzystata z tej mozliwosci. Po pewnym czasie sytuacja sie uspokoita,

osrodek nadal funkcjonuje, a czes¢ sgsiadéw przynosi nawet dary dla uchodzcow.

2.2. Finlandia

2.2.1. Podstawowe informacje na temat osrodkéw recepcyjnych w Finlandii'*®

W Finlandii organizacja os$rodkéw dla osdéb ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodicy jest
uregulowana w ustawie o integracji cudzoziemcéw i recepcji osdéb ubiegajgcych sie o nadanie statusu
uchodzcy™®. Za polityke dotyczaca osrodkéw dla uchodzcédw, tworzenie wytycznych i opracowywanie aktéw
prawnych odpowiedzialne jest finskie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Ministerstwo podejmuje
rowniez decyzje o utworzeniu i likwidacji osrodkéw. Finska Stuzba Migracyjna (Maahanmuuttovirasto —
FSM) odpowiada za tworzenie osrodkdéw, zarzadzanie i monitorowanie ich dziatania, jak réwniez za
wdrazanie systemu pomocy ofiarom handlu ludZmi. FSM wspodtpracuje w tym celu z organizacjami

pozarzgdowymi i wtadzami lokalnymi. W Finlandii istniejg obecnie 22 osrodki recepcyjne (3609 miejsc).

119Opracowanie opiera sie na informacjach dostepnych w internecie oraz rozmowach z Veikko Pyykkonen

odpowiedzialnym za organizacje i zarzadzanie osrodkami recepcyjnymi z ramienia Finskiej Stuzby Migracyjnej i Leena-
Kaisa Aberg, Dyrektora Stuzby Migracyjnej Firiskiego Czerwonego Krzyza.

120|_aki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 9.4.1999/493. Nowa ustawa wchodzi
w zycie 1 wrzeénia 2011 roku.
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Dwa z nich sg zarzagdzane przez wtadze centralne (w Joutseno i Oulu), 10 przez wtadze lokalne i 10 przez
Finski Czerwony Krzyz (Suomen Punainen Risti — FCK) w ramach mandatu niesienia pomocy humanitarne;j.
Osrodki tworzy sie na podstawie uméw miedzy FSM i witadzami lokalnymi lub FCK. W Helsinkach dziata
takze strzezony osrodek dla cudzoziemcéw, ktdrym zarzadzajg wtadze miasta.

Dodatkowo lokalne Centra Biznesu, Przemystu, Transportu i Srodowiska (ELY), z ktérych siedem
posiada oddziat do spraw cudzoziemcéw, majg za zadanie zorganizowanie zamieszkania i pomocy
uchodzcom przybytym do Finlandii w ramach programu przesiedlania cudzoziemcow™,

Osoby ubiegajgce sie o nadanie statusu uchodzcy i przebywajgce w osrodkach recepcyjnych maja
zagwarantowane zabezpieczenie ich podstawowych potrzeb, wtaczajgc zakwaterowanie, podstawowe
Swiadczenia socjalne i $wiadczenia zdrowotne. Cudzoziemiec moze réwniez uzyskaé pomoc prawnika
i ttumacza, jezeli zachodzi taka koniecznos¢ w zwigzku z toczacym sie postepowaniem azylowym. Osrodki
zapewniajg réwniez mozliwo$¢ nauki i pracy, majg na celu réwniez ochrone cudzoziemcéw przed
marginalizacjg podczas procedury uchodZczej. Zgodnie z obecnym prawem, cudzoziemcy mogg podjac
prace po trzymiesiecznym pobycie w Finlandii, jezeli posiadajg dokument podrdzy uprawniajgcy ich do
wjazdu na terytorium Finlandii, lub po uptywie okresu szesciu miesiecy, gdy nie posiadajg takiego

dokumentu*®.

2.2.2. Lokalizacja osrodkéw dla uchodicow

W celu zagwarantowania odpowiedniej liczby miejsc dla cudzoziemcow ubiegajgcych sie w Finlandii
o nadanie statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajgcej, FSM zawiera umowy z partnerami lokalnymi (FCK
i wtadze lokalne), ktérzy wspomagajg ja w tworzeniu osrodkdéw, a pdzniej zajmujg sie ich prowadzeniem.
Umowy te obejmuja rowniez zobowigzanie do stworzenia okreslonej liczby dodatkowych miejsc,
w przypadku masowego naptywu uchodzcéw. FSM jest w posiadaniu listy budynkéw odpowiednich dla
ulokowania w nich osrodka recepcyjnego. Przewaznie informacje na temat budynkéw przekazujg FSM ich
wiasciciele. Jezeli istnieje potrzeba stworzenia os$rodkach, przedstawiciel FSM oglagda budynek
i ewentualnie proponuje jego modernizacje lub przebudowe, np. w celu zagwarantowania odpowiedniej
liczby kuchni, toalet, prysznicéw itd. Co do zasady starsze osrodki sg najczesciej ulokowane w budynkach
instytucjonalnych, np. dawnych szpitalach, natomiast nowsze osrodki sg, na wzér szwedzki, lokowane w
blokach, a uchodzcy majg mozliwos¢ mieszkania w osobnych mieszkaniach.

W praktyce, w opinii respondentéw, stworzenie nowego osrodka jest trudnym zadaniem. Mimo iz
zgoda lokalnych wtfadz nie jest wymagana, co do zasady przedstawiciel FSM, a czasami takze przedstawiciel
Czerwonego Krzyza, prowadzg rozmowy i negocjacje z wtadzami lokalnymi (zaréwno zarzagdem, jak i radg

miasta lub regionu) w celu uzyskania zgody na stworzenie osrodka. Czesto jest to powolny proces ze

121 Polityka przesiedlania cudzoziemcow pozostaje poza zakresem tego badania.

Informacje s dostepne na stronie: http://www.migri.fi/netcomm/content.asp?path=8,2476,2791,2792
(dostep 13.06.2011 r.).
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wzgledu na trudng polityke lokalng. Gdy FSM uzyska zgode wtadz lokalnych, organizuje otwarte spotkanie
z mieszkarnicami miasta lub spotecznoscig lokalng. Jezeli stanowisko wtadz jest negatywne, osrodek w danej
miejscowosci nie powstaje. Na spotkaniu mieszkancy sg informowani o celach osrodka, o naturze
uchodzctwa, zobowigzaniach miedzynarodowych Finlandii, zobowigzaniach kraju wynikajgcych z uméw
prawno-cztowieczych i ustaw krajowych. Wedtug Veikko Pyykkonen z FSM co do zasady jedna taka
rozmowa jest wystarczajgca, zeby przekonaé¢ ludzi nastawionych sceptycznie, a dalsze kontakty
z mieszkancami powinny utrzymywaé wtadze osrodka.

Ten model tworzenia osrodkdéw dla uchodzcéw nie byt stosowany w sytuacji znacznego naptywu
0s6b, ktéry miat miejsce w 2009 roku. W tym czasie liczba oséb, ktére ubiegaty sie w Finlandii o nadanie
statusu uchodzcy, wzrosta z 1500 w 2007 r. do 6000 w 2009 roku. Z tego powodu zaszta koniecznosé
szybkiej organizacji duzej liczby miejsc dla uchodicow. W tamtym okresie odpowiednie stuzby byty
zmuszone dziata¢ z dnia na dzien, dlatego zdarzato sie, ze spotecznosé lokalna byta informowana
o lokalizacji osrodka w danej miejscowosci po zapadnieciu decyzji w tej sprawie.

Przyktadowo, w rejonie Savo-Karjala, w miejscowosci Kontioniemi, lokalny oddziat Czerwonego
Krzyza byt zmuszony bardzo szybko otworzyé nowy osrodek ze wzgledu na nagtg potrzebe zorganizowania
dodatkowej liczby miejsc dla uchodzcow. W praktyce osrodek powstat w ciggu kilku tygodni od pojecia
decyzji o jego lokalizacji. W takiej sytuacji trudno byto uzyskac poparcie spotecznosci lokalnej. Czerwony
Krzyz zorganizowat spotkanie z mieszkaicami miejscowosci, podczas ktérego uzyskali oni informacje
o osobach, ktére beda mieszkaé w osrodku, a takze na temat zobowigzan panstwa w zakresie praw
cztowieka i misji humanitarnej FCK.

Taka sytuacja, jak w Kontioniemi, nie jest jednak pozgdana i wtadze miasta oraz mieszkancy powinni
zosta¢ poinformowani o planach stworzenia oérodka recepcyjnego. Leena-Kaisa Aberg z FCK podkreslita, ze
politykg Czerwonego Krzyza nie jest tworzenie osSrodkdéw na site, lecz pomoc humanitarna uchodzcom.
Jednakze w przypadku masowego naptywu uchodzcow przedstawienie spotecznosci lokalnej tych niuanséw
zwykle nie jest mozliwe. Dlatego tez FSM powinna zarzadzaé¢ catym postepowaniem i negocjowac
powstanie osrodka z wtadzami i mieszkaricami. Rolg Czerwonego Krzyza jest natomiast pomoc wtadzom

w ramach ich misji humanitarnej.

2.2.3. Budowanie relacji ze spotecznosciami lokalnymi

Za wspotprace z sSrodowiskami lokalnymi, witgczajgc w to rozwigzywanie konfliktdw, sg
odpowiedzialne wtadze konkretnych osrodkéw recepcyjnych. Co do zasady trudnosci w relacjach ze
spotecznoscig pojawiajg sie na samym poczatku, kiedy tworzy sie nowy osrodek. Pézniej zwykle przemijaja,
a relacje miedzy spotecznoscig lokalng a uchodizcami sie normalizujg. Zdarzajg sie natomiast rdzne
incydenty, nawet ataki rasistowskie, ze strony spotecznosci lub prowokacyjne zachowanie uchodZcow.

W takich przypadkach interweniujag na biezagco wifadze osrodka. Czesto, przewaznie w matych
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miejscowosciach, funkcjonowanie osrodka jest korzystne z perspektywy ekonomicznej, a wtadze zdajg sobie
sprawe, ze jego dziatalno$¢ daje im wiecej wiedzy i doswiadczenia dotyczacej funkcjonowania
w Srodowiskach wielokulturowych.

Ustawa regulujgca funkcjonowanie osrodkéw dla uchodzcéw zobowigzuje wtadze placéwek do
zorganizowania zaje¢ dla cudzoziemcéw. W kazdym osrodku, oprdcz trzech placédwek, ktére majg charakter
tranzytowy, obejmujg one gotowanie i nauke jezyka. Obecnie trwajg takze préby stworzenia wspdlnego
systemu nauki jezyka finskiego (program i metodologia). UchodZcy sg zobowigzani do uczestniczenia
w zajeciach organizowanych przez osrodki i w zajeciach jezykowych. Dodatkowo osrodki angazujg grupy
wolontariuszy, ktére wspodtpracujg z osrodkami oraz organizujg wycieczki, wspdlne gotowanie, zawody
sportowe, dni otwarte osrodka czy spotkania miedzykulturowe. Dodatkowo dzieci co do zasady uczeszczajg
do lokalnej szkoty, co rdwniez przyczynia sie do integracji uchodzcéw ze spotecznoscia lokalng. Zdarza sie
takze, ze wladze niektérych miejscowosci proponujg osrodkom organizacje wspdlnych zaje¢ lub wspdlne
projekty. Najtrudniej jest w sytuacjach masowego naptywu cudzoziemcow, poniewaz wtedy mozna
skoncentrowac sie jedynie na stworzeniu odpowiedniej liczby miejsc do ich przyjecia.

Przyktadem wspodtpracy spotecznosci lokalnej z osrodkiem dla uchodicéow jest dziatalnosé
organizacji pozarzgdowej Refugee Hospitability Club. Organizacja powstata w 2009 r. w odzewie na protesty
mieszkancow wobec decyzji ulokowania osrodka dla uchodZcéw w dzielnicy Punavuori w Helsinkach. Jej
celem jest wzmacnianie kontaktéw uchodzcéow z lokalng spotecznoscig i budowanie ich pokojowej
koegzystencji. W lutym 2010 r. Refugee Hospitality Club wraz z organizacja mieszkarncdw Punavuoriseura
zorganizowat wspdlne odgarnianie $niegu przez mieszkancéw dzielnicy Punavuori i mieszkancéw osrodka

123

dla uchodicéow “*°. Inne dziatania RHC to zbiérka ubran, tworzenie przewodnika po Helsinkach dla

uchodzcéw czy warsztaty artystyczne z dzieémi z osrodka.

2.3. Niemcy

2.3.1. Wprowadzenie: podziat kompetencji i rodzaje osrodkow

Niemiecka polityka w zakresie zarzgdzania, lokowania czy likwidowania osrodkéw dla uchodzcéw na
terenie Republiki Federalnej Niemiec ma Scisty zwigzek z podziatem ustrojowym panstwa, opartym na
federalizmie. Odpowiedzialnos¢ i kompetencje w tej dziedzinie nalezg przede wszystkim do rzaddéw
poszczegdlnych 16 krajow zwigzkowych tzw. landow. Dlatego nie jest mozliwe nakreslenie ogdlnych zasad
tej polityki dla catego kraju.

Prawo federalne okresla te zasady w ustawie o postepowaniu w sprawie azylu (§44-54,

Asylverfahrensgesetz, AsylVfG), zgodnie z ktdrg kazdy z krajow zwigzkowych jest odpowiedzialny za

23YLE, Turvapaikanhakijat lumit6ihin Helsingissd, 03.02.2010,
http://yle.fi/alueet/teksti/helsinki/helsinki/2010/02/turvapaikanhakijat_lumitoihin_helsingissa_1415664.html?browserAr
ticleld=1415664&defaultArticleld=1415664&wireframe=text&pageNumber=14 (dostep 13.06.2011 r.).
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zapewnienie (zakfadanie i zarzadzanie) osrodkéw dla uchodzcéw. Wsréd osrodkéw mozna wyrdznié tzw.
placowki pierwszego przyjecia (Erstaufnahmeeinrichtung) — minimalnie po jednej w kazdym landzie, ktére
ze wzgleddw praktycznych i logistycznych sg zaktadane w poblizu lokalnej siedziby Federalnego Urzedu
ds. Migracji i Uchodicow (Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, BAMF), odpowiedzialnego za
rozpatrywanie wnioskdw o azyl. W tych osrodkach osoby ubiegajgce sie o azyl, zgodnie z prawem
federalnym, sg zobowigzane przebywaé do 6 tygodni, z prawem przebywania maksymalnie do 3 miesiecy.
Po tym okresie, uchodzcy™®* sa przenoszeni do innych oérodkdw przyjecia: zakwaterowan wspdlnotowych
(Gemeinschaftsunterkiinften) lub do mieszkan indywidualnych w roznych lokalizacjach i o roznym
standardzie, zaleznie od polityki i decyzji danego landu (wiecej informacji na ten temat ponizej).

Osrodki kazdego landu powinny zapewni¢ wystarczajgcy liczbe miejsc zamieszkania osobom
ubiegajgcym sie o azyl, przydzielanym do danego landu przez federalny system lokowania azylantéw
w kraju (tzw. System EASY: Erstverteilung von Asylbewerbern). Jezeli osoba ubiegajaca sie o azyl trafita do
landu, w ktdrym nie sg rozpatrywane wnioski o azyl z kraju jej pochodzenia (np. z uwagi na brak ekspertéw
jezykowych z danego kraju), jest przenoszona do landu, w ktérym takie wnioski sie rozpatruje.

Dodatkowo, dla kazdego landu ustala sie obowigzkowy procentowy udziat w przyjmowaniu uchodzcéw
w skali catego kraju wedtug tzw. Klucza Koénigsteinera, wyliczanego na podstawie liczby ludno$ci i dochodéw
z podatkow. Im land zamozniejszy i bardziej zaludniony, tym udziat procentowy jest wiekszy (por. rys. 1).
Jezeli liczba ubiegajacych sie o azyl w danym landzie przekracza ten limit, uchodzcy sg przenoszeni do
innego landu. Tym samym konieczno$¢ zaktadania nowych lub likwidowania starych osrodkéw jest
uzalezniona od rozporzadzen sytemu EASY.

Kompetencje rzadu federalnego w zakresie lokowania uchodicéw sg zatem ograniczone do
zarzadzania systemem przydzielania uchodZzcéw, przy wspotpracy z szesnastoma tzw. EASY petnomocnikami
kazdego landu (sg to najczesciej osoby z urzedéw ds. cudzoziemcow lub ministerstw do spraw
wewnetrznych danego landu) oraz do formutowania ustaw federalnych, okreslajgcych kompetencje rzagdow

krajéw zwigzkowych w tym zakresie.

124 Okreélenie uchodzca w raporcie odnosi sie do 0s6b zaréwno ubiegajacych sie o status uchodzcy, jak réwniez do

tych, ktére taki status otrzymaty lub ktérym prawo do statusu zostato odebrane, ale sg uprawnione do przebywania na
terenie RFN jako osoby z pobytem tolerowanym (Duldung).
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Rys. 1. Wyliczany corocznie na podstawie klucza Konigsteinera udziat procentowy w przyjmowaniu uchodzcéw przez

poszczegdlne kraje zwigzkowe na 2011 rok.

Ssarland

s
123602 % ponizej 2.5%

0d 2.5% do 5%
I 0d5%do 10%
P od 10% do 20%

- powyzej 20% i wiecej

Zrédto: Statystyki Federalnego Urzedu ds. Migracji i Uchodzcow.

2.3.2. Kompetencje lokalne

Kazdy land sam decyduje o rozdzieleniu kompetencji w zakresie lokowania i zarzadzania osrodkami.
W wiekszosci przypadkéw odpowiedzialnosé za zapewnienie uchodZzcom warunkéw mieszkaniowych jest
naktadana na powiaty i miasta danego landu. Te z kolei czesto badz same decydujg o lokalizacji i prowadza
osrodki, badZz podpisujg umowy z podwykonawcami (np. osrodkami kosScielnymi, organizacjami
charytatywnymi, takimi jak Diakonie, Caritas czy AWO) lub prywatnymi firmami (np. hamburska firma
Férdern und Wohnen, ktéra posiada monopol na zaktadanie osrodkéw w Hamburgu lub miedzynarodowa

European Homecare, http://www.eu-homecare.com).

Dodatkowo, ustawy o przyjmowaniu oséb ubiegajgcych sie o azyl niektérych landdw, jak np. Hesji,
okreslajg procent uchodzcéw, ktéry dany powiat lub miasto na prawach powiatu musi przyjac. Procent ten
jest wyliczany na podstawie liczby mieszkancéw i liczby przebywajacych w nim cudzoziemcédw. Dla
przyktadu, kazdy powiat w Hesji, liczacy ponizej 100 tys. mieszkaicow jest odpowiedzialny za przyjecie 1%
uchodzcéw, natomiast powiat powyzej 400 tys. mieszkancdw musi przyjgc¢ 8,5% ogdlnej liczby uchodzcow w

danym landzie. Jednoczesnie udziat procentowy zmniejsza sie wraz ze wzrostem liczby cudzoziemcow
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w powiecie. Przyktadowo, na obszarach, na ktérych procent cudzoziemcédw wynosi powyzej 24% wszystkich
mieszkancow, udziat w liczbie przyjmowanych uchodzcéw zmniejsza sie o 2%.

Warto podkreslié¢, ze nie wszystkie landy posiadajg jednakowe regulacje w tym zakresie. Bawaria
jest przypadkiem landu, w ktérym kompetencje w lokowaniu osrodkéw dla uchodicéw sg wysoce
scentralizowane. Nie s3 one rozdzielone na powiaty i miasta lecz pozostajg w kompetencjach rzadéw

siedmiu okregdw regencyjnych (Regierungsbezirke) Bawarii. Konsekwentnie, miasta i powiaty s3

ograniczone w decyzjach o lokalizacji o$rodkédw dla uchodzcow i standardach ich utrzymania. Nalezy
podkresli¢, iz oficjalna polityka konserwatywnego rzgdu Bawarii wobec uchodzcdw ma na celu zachecanie
ich do dobrowolnej decyzji o powrocie do krajéw pochodzenia, a nie stwarzanie warunkdw sprzyjajacych
pozostaniu. Wiekszos¢ tzw. niechlubnych ,obozéw” dla uchodicow w Niemczech, tj. osrodkéw
o najnizszych standardach mieszkaniowych, znajduje sie wtasnie w konserwatywnej Bawarii. Jest to
powazne utrudnienie w formowaniu programéw integracyjnych dla uchodzcéw w miastach, ktére znane s3
z polityki otwartosci na cudzoziemcdw, jak na przyktad w Monachium. Tak naprawde wybdr lokalizacji
i warunkow osrodkdw ma podtoze polityczne i zalezy w znacznym stopniu od partii rzgdzagcych w danym
landzie. Na przyktad niedawne przejecie rzgdu w Badenii Wirtembergii przez bardziej przyjazne uchodzcom
partie Wolnej Partii Demokratycznej (FDP) i Partii Zielonych dato poczgtek zmianom dotychczasowej
restrykcyjnej polityki wobec uchodzcow. Wedtug respondenta z Rady do Spraw Uchodzcéw Badenii
Wirtembergii, nowopowstate Ministerstwo ds. Integracji Imigrantdw (Ministerium fiir Integration Baden-
Wiirttemberg) ma stworzy¢ rowniez lepsze warunki dla uchodzcéw w tym landzie.

Wiekszos¢ landéw, w tym od niedawna Bawaria, posiada dodatkowe prawa regulujgce minimalny
standard warunkéw mieszkaniowych dla uchodzcéw (okreslajagce np. minimalng powierzchnie przypadajaca
na jedna osobe lub minimalna liczbe urzadzen sanitarnych na dang liczbe mieszkaricéw). W landach, ktére
takich standarddéw nie posiadajg, nawotuje sie od reform i zmian ustawodawczych, na przyktad w Hesji czy
Nadrenii Pdétnocnej-Westfalii. Istniejgce standardy w innych landach nie zawsze s3 jednak na tyle
wygoérowane, by zabroni¢ lokowania uchodzcéw w zakwaterowaniach wspdlnotowych, w ktérych, wedtug
organizacji bronigcych praw uchodzcow w Niemczech, warunki czesto przypominajg warunki obozowe.
Pokoje wieloosobowe, brak dostatecznej liczby prysznicow, toalet, wspdlne kuchnie, brak higieny, czesto
ograniczony dostep do srodkéw komunikacji publicznej w osrodkach daleko potozonych od miast to tylko

niektére z realiéw trudnego zycia w niektdrych wspdinotowych osrodkach.
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Tabela 2. Zakwaterowanie w osrodkach wspdlnotowych na 31 grudnia 2009 roku.

Land Udziat procentowy we wszystkich zakwaterowaniach
dla uchodzcow

Bawaria 83%
Brandenburgia 72%

Saksonia 64%

Saara 56%

Turyngia 55%
Saksonia-Anhalt 53%
Meklemburgia-Pomorze Przednie 52%

Nadrenia Pétnocna-Westfalia 35%

Hesja 34%

Hamburg 34%

Berlin 17%
Szlezwik-Holsztyn 17%

Brema 14%

Dolna Saksonia 10%
Nadrenia-Palatynat 9%

Ogoétem 36%

Zrédto: Raport PRO ASYL: Ausgelagert, (s. 19): zestawienie na postawie danych Niemieckiego Gtéwnego Urzedu

Statystycznego.

Dane dla landu Badenia-Wirtembergia nie zostaly zamieszczone w tabeli, gdyz wedtug raportu
oficjalne statystyki dla tego landu (38%) nie odpowiadajg rzeczywistej, znacznie wiekszej liczbie
wspadlnotowych zakwaterowan.

Ogdlnie mozina stwierdzi¢, ze tendencje do lokowania uchodicow gtéwnie w osrodkach
zakwaterowania wspdlnotowego obserwuje sie w landach bytego NRD oraz potudniowych (por. tabela 1)
z najwiekszg liczbg w Bawarii, w ktérej, wedtug danych organizacji PRO ASYL, zyje obecnie 8500 uchodzcéw
w 120 osrodkach. W ostatnich latach notuje sie jednakze spadek liczby oséb kwaterowanych w osrodkach

wspdlnotowych gtéwnie w landach wschodnich.

226



2.3.3. Gléwne czynniki wptywajace na wybér lokalizacji osSrodkow

Trudno jednoznacznie okresli¢ czynniki, ktére wptywajg na wybdr lokalizacji osrodkéw. Wedtug
czesci respondentdow, ktdrzy reprezentowali organy rzgdowe lub bezposrednio instytucje odpowiedzialne
za wybor lokalizacji, do najwazniejszych kryteridw zaliczajg sie mozliwosci lokalowe danego powiatu czy
miasta oraz koszty uruchomienia osrodka. Zwtaszcza w obrebie osrodkéw pierwszego przyjecia uchodzcéw
niezbedna jest odpowiednia infrastruktura, umozliwiajgca im tatwy kontakt z lokalng siedzibg BAMF,
lokalnym urzedem do spraw cudzoziemcow, uzyskanie opieki medycznej oraz skorzystanie z ustug pracy
organizacji opieki spotecznej i organizacji charytatywnych (np. Caritas, Diakonie, Czerwony Krzyz). Oficjalnie,
za wazne kryterium wyboru lokalizacji uznaje sie czesto fatwy dostep do srodkéw komunikacji miejskiej.
Natomiast z drugiej strony, absurdalnie, ktadzie sie nacisk na lokowanie mozliwie jak najwiekszej liczby
uchodzcéw z dala od terenéw mieszkaniowych, aby nie wywotywa¢ konfliktéw z lokalng spotecznoscig. Byte
koszary lub nieuzywane domy starcéw, ktére mogg pomiesci¢ minimalnie 500 oséb, na obrzezach miast lub
znacznie oddalone od najblizszych miejscowosci czy wiosek, nierzadko na terenach przemystowych to
czesto lokalizacje nie tylko osrodkdow pierwszego przyjecia, ale takze dtugoterminowego zakwaterowania.

Jednym ze skrajnych przyktadéw na lokowanie wielu cudzoziemcédw w odizolowanym miejscu jest
osrodek dla 700 osdéb w bawarskim miescie Wirzburg, otoczony drutem kolczastym i nadzorowany przez
stuzbe ds. bezpieczenstwa, usytutowany w bytych koszarach. Jak podkreslajg organizacje pracujace na rzecz
uchodzcéw, lokalizacja osrodkdow zalezy od nastawienia lokalnego rzadu do uchodicéw i ma aspekt
ideologiczny, a nie ekonomiczny. Paradoksalnie, koszty utrzymania osrodkow masowych zakwaterowan,
wedtug organizacji PRO ASYL, okazujg sie czasem trzykrotnie wyzsze od wynajmu indywidualnych mieszkan.
Co wiecej, gdy w osrodkach liczba uchodzZcéw jest duza, prawdopodobienstwo wybuchu konfliktéw miedzy
jego mieszkanicami a lokalng spotecznoscig jest znaczne wieksze. Jak podkreslato wielu respondentdw,
ktdrzy sg cztonkami rad do spraw uchodicéw, ,przy wyborze lokalizacji placdwek dla uchodzcédw rzadko
bierze sie pod uwage aspekty spoteczne, w wielu przypadkach po prostu nikogo to nie interesuje”. Co
wiecej, lokalizacje niektérych osrodkdéw czesto trzyma sie w tajemnicy, aby unikngé konfliktow i repres;ji.

Istniejg jednak liczne pozytywne przypadki wyboru lokalizacji, w ktérych przeprowadza sie
konsultacje spoteczne z lokalng ludnoscia. Podstawowe dziatania w tym zakresie to wspdtpraca
z burmistrzem, rzecznikiem ds. integracji danej gminy, lokalnymi organizacjami charytatywnymi oraz
zebrania z lokalng spotecznoscig, podczas ktorych rozmawia sie z mieszkancami o ich obawach
i uprzedzeniach. Co wiecej, czesto podkresla sie ogromng role medidéw w tej dziedzinie, ktére powinny
przedstawiaé¢ w dobrym swietle planowang budowe osrodkéw. Dotyczy to gtéwnie prasy lokalne;j.

Z analizy wypowiedzi respondentéw nasuwajg sie dwa istotne wnioski: z jednej strony ryzyko
konfliktow jest tym wieksze, im mniejsza jest lokalna spotecznos$é i mniej otwarta na réznorodnosc
kulturowa. Z drugiej strony tatwiej jest przeprowadzaé¢ konsultacje spoteczne i monitorowac lokalne

nastroje wsréd mniejszej spotecznosci anizeli w duzych miastach.
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Dodatkowym, oczywistym czynnikiem zewnetrznym, wptywajgcym na lokalizacje osrodkéw dla
uchodzcéw w poszczegdlnych landach, jest stopien nasilenia naptywu nowych uchodzcéw do Niemiec,
wynikajgcy zaréwno z polityki Niemiec wobec azylantow, jak i ogdlnej sytuacji geopolitycznej na Swiecie.

Do lat 80. ubiegtego stulecia liczba azylantéw w Niemczech byta stosunkowo mata. Dopiero na
poczatku lat 90., po wybuchu wojny w bytej Jugostawii, liczba sktadanych wnioskéw o azyl wzrosta w
rekordowym tempie, w ciggu 3 lat, o wiecej niz 100% (por. wykres 1). Jednoczesnie znacznie zwiekszyto sie
zapotrzebowanie na osrodki oraz nowe lokalne siedziby BAMF (ich liczba wzrosta do 50 w porédwnaniu
z obecng liczbg 22 siedzib). Tym samym lokalne organy odpowiedzialne za osrodki poszukiwaty jak
najszybciej jakichkolwiek pomieszczen, ktdére mogtyby by¢ zaadaptowane na osrodki: byty to czesto
opuszczone wojskowe baraki, podniszczone nieuzywane domy opieki spotecznej czy nawet kontenery (juz
dzi$ likwidowane), ktére mogtyby pomiesci¢ jak najwiekszg liczbe uchodzcéw w jednym miejscu. Po
wprowadzeniu zaostrzenia warunkow przyznawania azylu przez rzad federalny w 1993 r., w odpowiedzi na
masowy naptyw uchodzcéw do Niemiec, liczba azylantow w RFN zaczeta gwattownie spada¢. W 1995 r.
o azyl ubiegato sie jeszcze 150 tys. obcokrajowcéw, a w 2003 r. juz niecate 50 tysiecy. Spadek liczby
uchodzcéw doprowadzit do stopniowego likwidowania osrodkéw, najczesciej tych o najgorszych
standardach. W ostatnich latach zanotowano jednakze kolejny wzrost i kolejne zapotrzebowania na nowe

miejsca dla uchodzcow.

Wykres 1. Liczba wnioskéw ztozonych o nadanie statusu uchodzcy w Niemczech w latach 1990-2009.
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Zrédto: Federalny Urzad ds. Migracji i UchodZcéw (BAMF) Raport Migracyjny 2009 (Migrationsbericht 2009).
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2.3.4. Relacje spoteczne miedzy migrantami i lokalng ludnoscia

Koniecznos¢ podejmowania dziatan zmierzajacych do budowania dobrych relacji spotecznych
miedzy migrantami a lokalng ludnoscig nie jest priorytetem ustaw regulujgcych przyjmowanie uchodzcéw w
landach, a takze organdw odpowiedzialnych za lokalizacje osrodkéw. Tym samym nie ma ogdlnego
standardu budowania tych relacji, jednakze istnieje wiele lokalnych inicjatyw i dobrych praktyk, zaréwno ze
strony urzeddw miasta, jak i organizacji charytatywnych, ktérych celem jest integracja uchodzcow z lokalng
ludnoscia.

Niektére osrodki posiadajg tak zwane godziny konsultacji spotecznych, podczas ktérych miejscowa
ludnos¢ moze sktadaé zazalenia, zgtaszaé obawy, pytania co do funkcjonowania osrodkéw i zycia ich
mieszkancow. Te konsultacje prowadzg czasami do wiekszego zainteresowania pracg na rzecz uchodzcéw
ze strony lokalnej spotecznosci i pozyskiwania wolontariuszy, np. do pomocy w odrabianiu lekcji,
prowadzenia kurséw jezykowych czy zaje¢ w czasie wolnym, np. kurséw szydetkowania dla kobiet lub
wspoélnych wycieczek rowerowych. Warto zwréci¢ uwage, ze zajecia te nie wymagajg od uchodzcéw duzej
znajomosci jezyka niemieckiego, a jednoczesnie pomagajg w komunikacji i interakcji z lokalng
spotecznoscia.

W niektdrych regionach, szczegdlnie w miastach uniwersyteckich, do pracy w osrodkach pozyskuje
sie studentéw, czesto z kierunkéw socjologicznych, ktdrzy aktywnie angazujg sie na rzecz budowania
dobrych relacji z lokalnym spoteczenstwem.

Dotychczas jeszcze nie opublikowano na skale krajowa katalogu zbierajgcego kompleksowo
przyktady dobrych praktyk. Jest to zapewne bardzo trudne zadanie. Ponizsze przyktady pokazujg jedynie
kilka z wielu ciekawych inicjatyw, ktére majg na celu integracje lokalnych spotecznosci z uchodzcami.

1) Projekt bunt kickt Gut (,Kolorowi dobrze kopig”) www.buntkicktgut.de to inicjatywa zapoczatkowana

w dwéch osrodkach dla uchodicéw w Monachium, ktéra z lokalnych projektéow integracyjnych
i prewencyjnych dla mtodziezy rozrosta sie w Monachijska Lige Pitki Noznej wielu kultur. Idee projektu
rozpropagowano tez w innych landach oraz krajach.

2) Projekt  Miedzykulturowe Ogrdédki  (Interkulturelle Girten www.internationale-gaerten.de),

zainaugurowany w Gottingen w Dolnej Saksonii, w 1996 r., ma na celu integracje uchodzcéw z lokalng
spotecznoscig przez wspodlne uprawianie warzyw, owocow i kwiatdw, wymiane doswiadczen i praktyk
roznych krajéw w hodowli, zaktadanie wspdlnych placéw zabaw dla dzieci, uczestnictwo we wspdlnych
kursach, seminariach, spotkaniach na temat uprawy i ekologii z instytucjami publicznymi, szkotami
i osrodkami nauki. Obecnie w krajowej sieci ogrodkow (Netzwerk Interkulturelle Garten) istnieje juz 112

ogrédkdw na terenie 15 landéw (www.stiftung-interkultur.de/gaerten-im-ueberblick).

3) Projekt Infobus (www.muenchner-fluechtlingsrat.de/index.php/Main/Infobus) to inicjatywa Rady
ds. UchodZzcow w Monachium oraz Amnesty International. Pracownicy Infobusa, ktéry stoi przed

osrodkiem pierwszego przyjecia uchodzcéw w Monachium, majg za zadanie informowac i udzielaé porad
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4)

5)

6)

nie tylko uchodzcom, ale takze lokalnej spotecznosci. Jednoczesnie projekt ma na celu zaangazowanie
szkét i zainteresowanie firm kontaktami z uchodzcami, ktére mogg stanowi¢ zrédto nowych kompetencji
miedzykulturowych. Rada organizuje réwniez wyktady, projekcje filméw i prelekcje dla lokalnej
spotecznosci zwigzane z tematykg uchodzcéw.

Koscielne osrodki pomocy uchodicom w katolickich parafiach gmin Elsbach i Erhausen w Hesji

(Christliche Fliichtlingshilfe Elsbach/Erzhausen, www.kath-kirche-erzhausen.de/cfee.htm) sg waznym

przyktadem zaangazowania instytucji koscielnych w Niemczech w prace na rzecz osrodkéw dla
uchodzcéw i wspdtprace z lokalng spotecznoscig. Przez wspdlne festyny i pomoc w nauce, spotecznosé
parafii bierze aktywny udziat w zyciu osrodkéw. Wolontariusze parafii sg czesto dla uchodzcéw osobami
pierwszego kontaktu ze spotecznoscig z gmin.

Centrum Azylantow w Tlbingen (Asylzentrum Tibingen, www.asylzentrum-tuebingen.de) w Badenii-

Wirtembergii oferuje liczne formy zaangazowania sie w zycie mieszkancéw placéwki: miedzynarodowa
kawiarenka (Cafe International) prowadzona przez osrodek dla wszystkich oséb spoza placowki oferuje
mozliwos¢ wspdlnego gotowania, rozmdéw, nauki obcych jezykéw, a takie pomocy w nauce jezyka
niemieckiego. Jednoczesnie Centrum oferuje cztonkostwo w Stowarzyszeniu Centrum i nawotuje do
aktywnego zaangazowania sie w integracje z uchodzcami przez organizowanie wspdlnych projektéw i
zabaw dla dzieci z i spoza o$rodka.

Heimfocus Magazin — Voice for Refugees to gazeta, ktéra oddaje gtos uchodzcom, daje im szanse pisac
o ich Zzyciu i problemach, z ktérymi borykajg sie w Niemczech. Ambicjg gazety jest dociera¢ do
spoteczenstwa niemieckiego i propagowad jego integracje z imigrantami. Jest to przyktad zaangazowania
samych uchodZcéw na rzecz dialogu ze spoteczenstwem niemieckim. Kwartalnik zostat zatozony
w sierpniu 2010 r. przez etiopskiego dziennikarza Addis Mulugeta, zdobywce tegorocznej pokojowe;j

nagrody bawarskiego miasta Wirzburg (www.wuerzburger-friedenspreis.de). Addis Mulugeta sam

przebywa na terenie osrodka dla uchodzcéw w Wiirzburgu, prowadzac z innymi uchodZzcami Hemicafe —
kawiarenke otwartg dla lokalnej spotecznosci. Dodatkowo poprzez organizowanie prelekcji dla szkét

i lokalnych mediéw przybliza lokalnej spotecznosci zycie uchodzcy w Niemczech.

Podsumowujac wypowiedzi wielu respondentéw, mozna zauwazyé, ze codzienny kontakt

mieszkancow w uchodZcami mieszkajgcymi w oddzielnych zakwaterowaniach wptywa korzystnie na ich

integracje. Jak zauwazyt jeden z respondentdw: Spotkania na klatce schodowej, przy zakupach,

w codziennych Zyciowych sytuacjach likwidujq uprzedzenia, utatwiajq kontakty i nie stwarzajg tak

powaznych barier komunikacyjnych miedzy lokalng spotecznosciq a uchodzcami, ktore istniejq w obozach

dla uchodzcow.

Budowanie ogodlnej otwartosci lokalnej spotecznosci na integracje z migrantami stato sie

priorytetem wielu wiekszych miast niemieckich, takich jak w Monachium czy Stuttgart. Miasta te w swoich

planach integracyjnych (Integrationskonzepte), tj. zbiorze zasad zycia w miastach otwartych na
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wielokulturowos¢, zawierajg réwniez plan integracji z uchodzcami, jako jeden z wainych aspektéw
lokalnego tadu spotecznego. Ogromng role w ksztattowaniu swiadomosci lokalnej spotecznosci odgrywaja
rowniez wspominane w raporcie Rady ds. Uchodicow w kazdym landzie oraz niektérych wiekszych
miastach. Te lokalne Rady we wspdtpracy z Centralng Radg PRO AZYL z siedzibg we Frankfurcie nad Menem
prowadzg kampanie na rzecz uchodzcéw i zmian legislacyjnych, zaréwno na szczeblu federalnym, jak
i lokalnym oraz monitorujg konflikty, dobre i zte praktyki w przyjmowaniu uchodzcéw i ich mozliwosci
integracji. Ich wspdtpraca z PRO AZYL jest bardzo dobrym przyktadem zrzeszenia lokalnych inicjatyw
i organizacji dla uchodzcow. Organizacje liczg na to, ze wspdlny gtos w obronie praw uchodzcéow
doprowadzi do reformowania polityki Niemiec wobec azylantéw, w tym praktyk lokalizacji osrodkow dla
uchodzcéw. Taka wspodtpraca moze by¢ uwazana za model godny nasladowania dla lokalnych inicjatyw na

rzecz uchodzcéw w Polsce.

2.4. Szwecja

Szwecja wychodzi z zatozenia, ze cudzoziemiec ubiegajgcy sie o status uchodzcy powinien wiesé
zycie tak zwyczajne, jak to tylko mozliwe i by¢ w mozliwie najwiekszym stopniu samodzielny. Takie
przekonanie odzwierciedla system zakwaterowania oferowany cudzoziemcom — mieszkajg oni
w mieszkaniach wynajmowanych przez Szwedzkg Rade Migracyjng (Swedish Migration Board), instytucje
odpowiedzialng m.in. za opieke nad cudzoziemcami, wnioskujgcymi o status uchodzcy w tym kraju.

Szwedzka Rada Migracyjna prowadzi (dane z lipca 2011 r.) 30 osrodkéw recepcyjnych dla
cudzoziemcédw. Osrodki nie sg jednak miejscami zamieszkania cudzoziemcdw — ale miejscami spotkan
z cudzoziemcami. W osrodkach pracuje administracja i personel socjalny odpowiedzialny za kontakty
z grupg cudzoziemcédw zamieszkatg w okolicy, w samodzielnych mieszkaniach. W sumie w 2010 r. w Szwecji
o status uchodzcy poprosito 31817 oséb. Nieco ponad potowa z nich skorzystata z zakwaterowania
oferowanego przez Rade Migracyjna.

W Szwecji nie ma wiec osrodkéw dla uchodzcow w polskim rozumieniu. Z tego powodu Szwecja nie
widzi potrzeby prowadzenia dziatan przygotowawczych czy informacyjnych w lokalnym spoteczenstwie —

gdyz w zadnym Srodowisku nie uruchamia sie placdwki zamieszkane] przez duzg liczbe cudzoziemcoéw.

— Oczywiscie mimo to pojawiajq sie problemy — moéwi Per Sorensen, odpowiedzialny za kwestie
zakwaterowania osdb ubiegajgcych sie o status uchodzcy w Radzie Migracyjnej. — W takim przypadku
zwykle uczestniczymy w spotkaniach z lokalnymi wtadzami, ktére sq organizowane przez wtadze miast, albo

z firmami, od ktérych Rada wynajmuje mieszkania.

Jak informuje Per Soérensen, Rada nie zawsze ma wptyw na to, gdzie wynajmowane mieszkania sg

zlokalizowane. To zalezy bowiem od dostepnosci pustych mieszkan. Dokonujgc wyboru, Rada zawsze
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zabiega o to, aby cudzoziemcy mieli mozliwo$¢ dotarcia publicznym transportem ze swojego miejsca
zamieszkania do osrodka recepcyjnego, ktéremu podlegajg, do osrodka zdrowia, szkoty, sklepdw itp.

Kiedys$ osrodki umieszczano gtéwnie na przedmiesciach wiekszych miast — tworzyty sie tam wiec
dzielnice, w ktérych liczba cudzoziemcow byta znaczgca (wiele mieszkan wynajmowano blisko siebie).
Z czasem zmieniono ten system, starajac sie rozlokowywaé mieszkania w wiekszej odlegtosci od siebie,
starajac sie unikac ich koncentracji w jednej dzielnicy.

Na przyktad w Karlskronie mieszka okoto 1000 oséb ubiegajgcych sie o status uchodzcy, z czego 800
korzysta z mieszkan zapewnianych przez Rade Migracyjng. W okolicy funkcjonujg trzy osrodki recepcyjne,
dwa majg pod opieka po okoto 200 osdb (Karlskrona i Ronneby), trzeci (Karlshamn) niemal 400 osdb.

W kazdej z tych placdwek pracuje zespot specjalistow:
o  kierownik placowki,

e  pracownik socjalny,

e  osoba odpowiedzialna za sprawy dzieci,

e osoba odpowiedzialna za zajecia zorganizowane.

W cotygodniowych spotkaniach tej grupy bierze udziat lokalny policjant. Szwedzka Rada Migracyjna
podejmuje tez w sSrodowisku wiele rdznych inicjatyw, ktére budujg system lokalnego wsparcia dla
cudzoziemcédw: w szkotach, przedszkolach, klubach, kawiarniach, organizuje sie warsztaty i zajecia.

Liczba wynajmowanych przez Rade mieszkan zmienia sie w zaleznosci od potrzeb. Korzystanie
z mieszkania oferowanego przez Rade nie jest obowigzkowe. Okoto 45% cudzoziemcéw decyduje sie na
samodzielne zapewnienie sobie mieszkania (u przyjaciét, znajomych, samodzielnie je wynajmujac). Takze
oni korzystajg z osrodkow recepcyjnych i zatrudnionego tam personelu.

Mieszkania majg rding powierzchnie — cudzoziemcy sg informowani, ze z reguty beda dzieli¢
mieszkanie z innymi ludZzmi. Osoby samotne mogg dzieli¢ pokdj z inng osobg. Rodziny zwykle otrzymuja
jeden pokdj w mieszkaniu.

Koszty utrzymania mieszkania pokrywa Rada Migracyjna, cudzoziemcy otrzymujg dzienne
kieszonkowe na pokrycie innych wydatkéw. Kieszonkowe moze by¢ zmniejszone, jesli cudzoziemiec ,nie
wspotpracuje”, np. nie przychodzi na spotkania z opiekujacym sie nim pracownikiem socjalnym, nie
uczestniczy w zajeciach, ktore sg obowigzkowe (warsztaty, lekcje szwedzkiego, kurs wprowadzajgcy na

temat zycia w Szwegji itp.).
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Wykres 2.

SZWECIA
TYP ZAKWATEROWANIA CUDZOZIEMCOW

korzystajg z mieszkan Rady

korzystajg z mieszkan
zapewnionych samodzielnie

Cho¢ mieszkania sg wynajmowane przez Rade Migracyjng bezposrednio od wtascicieli lokali (zwykle
wiascicieli blokéw, nie pojedynczych mieszkan), w pierwszej kolejnosci, przed podpisaniem umowy najmu,

Rada kontaktuje sie z lokalng administracjg.

— Robimy tak, zeby wiedzieli, z czym wiqze sie zamieszkanie osob ubiegajqgcych sie o status uchodzcy
na ich terenie — méwi Per Sérensen. — Staramy sie rozlokowac cudzoziemcdw w catym regionie. W rezultacie
mozZe byc tak, ze niewielkie grupy cudzoziemcow mieszkajg w wielu miastach, wsiach w jednym regionie.

W rezultacie nie mamy swojego biura w kazdym miescie czy wsi, gdzie mieszkajq cudzoziemcy.

Kazdy cudzoziemiec ma natomiast wyznaczonego pracownika socjalnego, z ktérym w razie potrzeby
ma kontakt. Takze lokalne wtadze majg zawsze kontakt z wyznaczonym pracownikiem Rady.

W tych regionach, w ktérych mieszkajg cudzoziemcy ubiegajacy sie o status, Rada Migracyjna
utrzymuje kontakty z lokalng administracjg (typu Rada Miasta), odpowiednikiem Rady Gminy, lokalng
policjg i czesto — organizacjami pozarzagdowymi.

Gdy cudzoziemiec otrzymuje decyzje o uzyskaniu statusu uchodzicy czy innego typu ochrony,
otrzymuje tez mieszkanie od gminy, z ktérg Rada Migracyjna ma w tej sprawie osobng umowe.
W momencie, gdy cudzoziemiec otrzymuje to mieszkanie, pomoc finansowa ze strony Rady Migracyjnej

ustaje. Odpowiedzialno$¢ za pomoc uchodzcy przejmujg lokalne wtadze.

2.5. Inne przykfady

Na Wegrzech funkcjonuje pie¢ osrodkdw, kazdy o innym charakterze:

e  Osrodek recepcyjny (pierwszego kontaktu) w Bekescsaba,

e  Osrodek pobytowy w Debrecen,
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e  Osrodek pre-integracyjny w Bicske,

e Osrodek dla dzieci bez opieki w Bicske (prowadzony przez organizacje pozarzgdowa Hungarian
Interchurch Aid),

e  Osrodek dla Mfodych Dorostych.

Pierwsze trzy osrodki sg prowadzone przez administracje panstwowg (Office of Immigration and
Nationality). Sg to placowki wczesniej wykorzystywane przez firme budowlang (Bekescsaba), wojsko
(Debrecen) i hotel robotniczy (Bicske). tacznie we wszystkich placdwkach zakwaterowanych jest do 600
0s0b, z czego ponad 400 w osrodku w Debrecen.

Zgodnie z przepisami wtadze migracyjne muszg konsultowac¢ uruchomienie nowego osrodka
z lokalnymi wtadzami — od wielu lat na Wegrzech nie powstajg jednak nowe osrodki. Prawo przewiduje
mozliwos$¢ odwotywania sie przez lokalne wtadze od decyzji uruchomienia osrodka na ich terenie.

Konsultowanie uruchamiania osrodka z mieszkancami nie jest przewidziane. Relacje miedzy

mieszkaricami osrodkow a lokalng spotecznoscia sg tez bardzo ograniczone.

— W osrodku [integracyjnym w Bicske] nie ma nawet mowy o integracji — méowit w 2008 r. Michael
Lindenbauer, wiceszef UNHCR na Wegrzech. W opinii UNHCR, w zadnym z osrodkéw cudzoziemcy nie majg
praktycznie zadnego kontaktu z lokalng spotecznoscia. Do budowania jakiejkolwiek relacji spotecznej ten
kontakt jest potrzebny. Dlatego UNHCR apelowat o umozliwienie cudzoziemcom podejmowania pracy

i wynajmowania mieszkan w okolicy o$rodkow.

Wegrzy podkreslaja, ze trudnoscig w nawigzywaniu relacji jest jezyk — wegierski nie jest popularnym
jezykiem i z reguty przyjezdzajacy cudzoziemcy nie znajg go. Jest to jezyk trudny i jego nauka zajmuje
stosunkowo dtugo, co utrudnia kontakty i integracje. Sami Wegrzy twierdzg czasem, ze ich spoteczenstwo
jest ksenofobiczne i niechetne do kontaktu z cudzoziemcami. UNHCR podkresla, ze integracja i budowanie
relacji wymaga zaangazowania dwdch stron. Sama dobra wola cudzoziemcéw nie wystarczy. Tymczasem,
Areti Sianni, ekspert UNHCR ds. integracji, stwierdza, Ze integracji wokét osrodkéw praktycznie nie ma,
a uchodzcy nie majg wrecz mozliwosci nawigzania kontaktu z lokalnymi mieszkaricami.

Instytucje rzagdowe nie podejmujg dziatan na rzecz integracji cudzoziemcéw w procedurze
uchodzczej z lokalng spotecznoscig — takie dziatania podejmujg za to organizacje pozarzagdowe, na przyktad
N.E.E.D.S., organizujac imprezy (na przykfad z okazji Swiatowego Dnia Uchodzcy) przyblizajace tematyke
uchodzczg mieszkaricom tych miejscowosci, gdzie dziatajg osrodki.

W Hiszpanii — w ogdle nie ma osrodkow recepcyjnych dla cudzoziemcédw ubiegajgcych sie o status
uchodzcy. Cudzoziemcy sami muszg zapewnic sobie zakwaterowanie. Pomoc w tej mierze swiadczg lokalne
organizacje pozarzadowe.

W Belgii funkcjonuje zréznicowany system zakwaterowania cudzoziemcédw ubiegajgcych sie

o status uchodzcy — dziatajg zaréwno osrodki, jak prywatne mieszkania udostepniane cudzoziemcom.
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Korzysta z nich rocznie okoto 20 tys. oséb — potowa zakwaterowana w mieszkaniach, potowa —
w osrodkach. Osrodkami zarzadza urzad odpowiedzialny za przyjmowanie cudzoziemcéw wnioskujgcych
o status uchodzcy — FEDASIL (Federal Agency for the Reception of Asylum Seekers). Niektére osrodki sg
prowadzone przez Belgijski Czerwony Krzyz. Nadzdér nad prywatnymi mieszkaniami majg lokalne organizacje
pozarzadowe.

Status prawny placéwek jest zrdznicowany — czes¢ stanowi wtasnos$é administracji, cze$é jest
wynajmowana. Niektdre z nich to mienie powojskowe (byte koszary), inne — nieuzywane hotele, osrodki
pomocy czy byte szkoty z internatem.

Przy poszukiwaniu nowych lokalizacji dla os$rodkéw (w ostatnich latach jest taka potrzeba),
odpowiedzialne za te kwestie stuzby Belgii starajg sie pozyskac¢ przede wszystkim obiekty spetniajgce
wymogi techniczne oraz bezpieczenstwa, prowadzac réwnoczesnie analize naktadéw finansowych
niezbednych do przystosowania tych miejsc do potrzeb cudzoziemcéw. Znalezienie nowej lokalizacji
stanowi wyzwanie — z reguty lokalne spotecznosci sg przeciwne uruchomieniu osrodka na swoim terenie,
zdarza sie, ze przeciwne sg tez lokalne witadze. Czasem uruchomienie osrodka wymaga réznego rodzaju
zezwolen — lokalne wiadze mogg wowczas zablokowac jego otwarcie. Jesli w danym przypadku zezwolenia
nie sg potrzebne — FEDASIL uruchamia osrodki nawet bez zgody lokalnych wtadz.

Instytucje migracyjne starajg sie jednak nawigzywaé relacje z lokalng administracja na etapie
uruchamiania osrodka — aby przygotowacé grunt pod dalsze relacje.

W Czechach — od kilku lat liczba cudzoziemcéw wnioskujgcych o status uchodicy spada. Nie
uruchamia sie wiec w ogéle nowych osrodkéw dla uchodZcéw. Obecne osrodki to czesto mienie przejete
przez instytucje migracyjne od wojska — np. byte koszary (Vysni Lhoty, Zastavca), czesto potozone na
obrzezu matej miejscowosci.

Zaréwno mienie wojskowe, jak migracyjne podlegaty ministerstwu odpowiedzialnemu za sprawy
wewnetrzne (podobnie jak w Polsce w przypadku np. osSrodka w Debaku albo Lininie) — takie wykorzystanie
majatku nie wigzato sie wiec z koniecznoscig podpisywania uméw, prowadzenia przetargéw itp.

Osrodek w Vysni Lhoty zostat uruchomiony w 1998 r., co wywotato protesty lokalnej ludnosci.
Z czasem protesty ustaty — zdaniem pracownikow osrodka dlatego, ze osrodek jest odizolowany od lokalnej
spotecznosci i Czesi majg z cudzoziemcami bardzo niewielki kontakt.

We Francji dziata system osrodkéw dla cudzoziemcéw, ale wedtug danych UNHCR jest on
stanowczo nieadekwatny do potrzeb. Funkcjonuje lista oczekujgcych na miejsce w osrodku, na miejsce
czeka sie co najmniej sze$¢ miesiecy. Ogdlny nadzdr nad siecig osrodkéw ma organizacja pozarzgdowa
France Terre d’Asile. Duza cze$¢ cudzoziemcdw nie stara sie nawet o miejsce w osrodku i szuka
zakwaterowania na wtasng reke. Czesc¢ korzysta z osrodkéw dla bezdomnych (takze przeludnionych) albo z

pomocy krewnych lub znajomych.
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Na Litwie dziatajg dwa osrodki, ulokowane w bytych obiektach wojskowych, zarzadzane przez
ministerstwo odpowiedzialne za sprawy spoteczne. Ich ulokowanie nie byto konsultowane z lokalng
spotecznos$cig. Na Litwie nie ma potrzeby uruchamiania nowych osrodkow.

Portugalia prowadzi jeden osrodek dla 40 osdb, zarzadzany przez organizacje pozarzagdowa. Lokalna
administracja od poczatku byta zaangazizowana w uruchamianie os$rodka, ktéry zostat wybudowany
specjalnie w celu zapewnienia zakwaterowania cudzoziemcom ubiegajgcym sie o status uchodzcy.

Stowacja prowadzi pieé¢ osrodkéw dla cudzoziemcédw ubiegajgcych sie o statusu uchodzcy. Sg one
zarzadzane przez Urzad Migracyjny podleglty ministerstwu odpowiedzialnemu za sprawy wewnetrzne.
Lokalne wtadze sg zobowigzane wspodtpracowaé z ministerstwem podczas uruchamiania osrodka, natomiast
ministerstwo jest zobowigzane refundowac lokalnej administracji czes¢ kosztéw ponoszonych w zwigzku
funkcjonowaniem osrodka na danym terenie.

W Stowenii w 2005 r. rozpoczeto budowe nowego osrodka dla cudzoziemcow. Lokalne wtadze byty
temu przeciwne, ale mimo to placdwka powstata. W osrodku przeznaczonym do przyjecia 200 oséb mieszka
okoto 60 oséb.

We Wioszech zapewnieniem zakwaterowania cudzoziemcom ubiegajgcym sie o status uchodzcy
zajmuje sie Protection System for Asylum Seekers and Refugees (SPRAR), instytucja podlegta MSW.
Interesujacy jest model podziatu kosztéw utrzymania cudzoziemcédw — 20% tych kosztéw pokrywa lokalna
administracja (reszta pochodzi z budzetu centralnego). Lokalne wtadze sg wiec aktywnym partnerem SPRAR
w kwestii lokalizacji i utrzymania miejsc kwaterunku cudzoziemcdw — bardzo czesto sg to nie osrodki,
a prywatne mieszkania.

W Wielkiej Brytanii osSrodkami dla cudzoziemcow zawiaduje UK Border Agency (UKBA). Nie jest ona
wiascicielem osrodkéw: sposréd 9 placowek, w ktérych tgcznie moze mieszkaé 1375 osdb, jedna jest
wtasnoscig organizacji pozarzgdowej, dwie nalezg do lokalnej administracji, pozostate sg wynajmowane.

Nieche¢ ze strony lokalnych s$rodowisk do uruchamiania nowych osrodkéw dotyczy gtdwnie
lokalnych przedsiebiorcow, ktdrzy obawiajg sie wptywu obecnosci osrodka na swdj biznes. W przypadku
protestu lokalnej administracji przeciwko uruchomieniu osrodka UKBA starataby sie ustali¢ jego powody.
W przesztosci takie protesty udawato sie zazegnac¢ spotkaniami informacyjnymi oraz ustaleniem, ze
cudzoziemcy bedg kierowani do danego osrodka stopniowo (najpierw mate grupy oséb), aby mdc zbadac
wplyw pojawienia sie cudzoziemcow na lokalng spotecznosc. Jesli lokalna administracja bedzie stanowczo

przeciwna uruchomieniu osrodka, nie zostanie on otwarty.

3. Podsumowanie

Doswiadczenia kilku panstw wskazujg, ze korzystniejsze jest, zaréwno dla cudzoziemcow, jak
spoteczenstwa przyjmujgcego, zakwaterowanie cudzoziemcow ubiegajgcych sie o status uchodzicy

w mozliwie najmniejszych grupach, najlepiej w zwyktych mieszkaniach.
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Takie rozwigzanie ma dwie zalety:

e Cudzoziemcy majg biezacy kontakt z lokalng spotecznoscig i muszg sie odnalezé w realiach zycia
w danym kraju. Sprzyja to budowaniu relacji miedzyludzkich, zmusza tez cudzoziemca do réznych
codziennych zaje¢, wiekszej samodzielnosci i wiekszej mobilnosci w ramach danej miejscowosci
(w osrodku ustugi dostepne sg na miejscu, w przypadku mieszkania cudzoziemiec musi gdzies dotrze¢,
aby z nich skorzystac). W rezultacie jest korzystne dla kondycji psychicznej cudzoziemca, ktéry nie
spedza bezczynnie catych dni w osrodku, nie popada w wyuczong bezradnos$¢ czy apatie (przynajmniej
dzieje sie tak znacznie rzadziej).

e Lokalna spotecznosé ma cudzoziemcdodw za sgsiadéw — kontakt pomaga burzy¢ stereotypy i nawigzywac
relacje. Takze skala tych relacji jest bardziej ,ludzka”. Czym innym jest mie¢ w sgsiedztwie osrodek
zamieszkany przez 400 osdb z réznych krajow, czym innym — mie¢ w swoim bloku za sgsiadéw rodzine
cudzoziemska.

Analiza pokazuje tez, ze przygotowywanie lokalnych srodowisk do otwierania nowych osrodkéw
dla cudzoziemcéw (postulowane przez UNHCR) nie jest w rzeczywistosci praktykowane. Podejmowane
dziatania przygotowawcze, nawet w krajach o zaawansowanych systemach recepcyjnych dla
cudzoziemcéw, dotyczg w praktyce niemal wyltgcznie lokalnej administracji. Dialog z lokalnymi
spoteczno$ciami podejmujg z reguty dopiero organizacje pozarzagdowe, dziatajgce na rzecz mieszkaricéw
osrodkéw. Takie dziatania nie zawsze sg jednak prowadzone. Od tej ogdlnej prawidtowosci sg oczywiscie
wyjatki — dialog z lokalnymi spotecznosciami na temat osrodkdw prowadza niektére landy Niemiec oraz
Finlandia.

Zainteresowanie panstw tego rodzaju dziataniami zalezy, jak wida¢ z badania, od co najmniej dwdéch
czynnikow:

e doswiadczenia danego panistwa w przyjmowaniu cudzoziemcoéw,

e  obecnych trendéw migracyjnych — dynamiki naptywu cudzoziemcow.

Ogdlnie rzecz ujmujac, im dtuzej panstwo przyjmuje uchodZcéw, tym bardziej stara sie unikngé
lokowania duzej liczby cudzoziemcédw w jednym miejscu.

Kraje, do ktérych przybywa niewielu cudzoziemcdw, wnioskujacych o status uchodzZcy, czesto
dysponuja tylko jednym osrodkiem. Cho¢ relacje z lokalnymi mieszkaricami uktadajg sie rdznie, z reguty
wtadze odpowiedzialne za sprawy migracyjne majg w takich przypadkach co najmniej poprawne kontakty
z lokalng administracja. Kraje ,mato popularne” wsrdd oséb szukajgcych ochrony wybierajg model
osrodkowy — gdyz jest praktyczny, tanszy i postugiwanie sie nim utatwia administrowanie. Nie ma tam tez
wielu cudzoziemcow, a wiec i potrzeby prowadzenia dialogu z lokalng spotecznoscia. W wielu krajach
Srodkowoeuropejskich (Czechy, Litwa, totwa) od lat nie uruchomiono ani jednego nowego osrodka dla

cudzoziemcow.
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Mozna tez wnioskowac, iz otwarcie na dialog z lokalng spofecznoscig dyktowane jest podejsciem
administracji panstwa do spoteczenstwa obywatelskiego w ogdle. W krajach, gdzie spoteczenstwo
obywatelskie jest silniejsze, istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze bedzie w sprawie uruchamiania
osrodka zabiera¢ gtos. Lokalna administracja liczy sie z mieszkancami i prowadzi dialog przed
uruchomieniem osrodka (poniewaz rzeczywiscie uwaza lokalng spotecznos¢ za partnera, albo po to, by
unikng¢ protestow i problemdéw).

W krajach relatywnie mtodych demokracji, spoteczefstwa obywatelskie dopiero sie tworzg. Tam
dominuje model podejmowania decyzji bez konsultacji spotecznych.

Na tle zebranych doswiadczen podejscie polskiego UdsC do tematu budowania relacji spotecznych
wokot nowopowstajgcych osrodkéw dla uchodzcdw wydaje sie nowoczesne, a nawet nowatorskie.

Urzad od kilku lat regularnie angazuje organizacje pozarzagdowe do prowadzenia dosc¢
systematycznych i uporzadkowanych dziatarn informacyjnych dla lokalnych spotecznosci, w ktérych
uruchamiane sg osrodki. Takie dziatania prowadzito Polskie Forum Migracyjne w Bytomiu w 2008 r.,
Fundacja Ocalenie w Katowicach w tym samym roku. Akcje informacyjne prowadzono tez w Grotnikach pod
todzig i w warszawskiej dzielnicy Targéwek w 2010 r., gdy w tych lokalizacjach powstawaty nowe osrodki.

Akcje informacyjne PFM w kazdym przypadku obejmowaty spotkanie otwarte dla mieszkanincow,
spotkanie dla przedstawicieli lokalnych instytucji i organizacji, spotkanie dla lokalnych szkét oraz spotkanie
dla przedstawicieli mediow.

Wedtug naszej wiedzy, w zadnym innym kraju europejskim podobne dziatania — rodzaj

»przetamywania lodéw” —w chwili uruchamiania nowego osrodka nie sg prowadzone.

Zrédta informacji

Austria:

Fonds Soziales Wien, Grundversorgung Wien Landesleitstelle — Christian Halvax, dyrektor centrum
koordynujgcego pomoc udzielang uchodzcom (Grundversorgung) w Wiedniu

Caritas Wien, Asylzentru

, Peter Steinkellner, dyrektor Centrum Azylowego Caritas Archidiecezji Wiedenskiej
Arbeitersamariterbund, Haus Winkelackerweg

Diakonie Fliichtlingsdienst

Finlandia:

Veikko Pyykkonen, Firska Stuzba Migracyjna

Leena-Kaisa Aberg, Dyrektor Stuzby Migracyjnej, Firiski Czerwony Krzyz
http://www.migri.fi/netcomm/content.asp?path=8,2476,2791,2792 (13.06.2011)
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http://yle.fi/alueet/teksti/helsinki/helsinki/2010/02/turvapaikanhakijat lumitoihin helsingissa 1415664.ht

ml?browserArticleld=1415664&defaultArticleld=1415664&wireframe=text&pageNumber=14

Niemcy:
Wywiady z przedstawicielami oraz materiaty nastepujgcych organizacji:

Bayerischer Fllichtlingsrat, www.fluechtlingsrat-bayern.de

Beauftragter des Freistaates Bayern fir die Aufnahme und Verteilung auslandischer Fliichtlinge
Dezernat 1l 25 — Soziales, Integration, Fliichtlinge Regierungsprasidium Darmstadt, www.rp-

darmstadt.hessen.de

Die Aufnahmeeinrichtung des Landes Mecklenburg-Vorpommern fir Asylbewerber in Nostorf-Horst,

www.asyl-mv.de

f & w fordern und wohnen A6R, http://www.foerdernundwohnen.de

Flichtlingsrat Baden-Wirttemberg e.V., www.fluechtlingsrat-bw.de

Flichtlingsrat Hamburg e.V., www.fluechtlingsrat-hamburg.de

Flichtlingsrat Mecklenburg-Vorpommern e.V., www.fluechtlingsrat-mv.de

Forderverein Kolner Flichtlingsrat e.V., www.koelner-fluechtlingsrat.de

Hessischer Fliichtlingsrat, www.fr-hessen.de

Minchner Fliichtlingsrat, www.muenchner-fluechtlingsrat.de

PROASYL, www.proasyl.de

Referat Aufenthaltsrecht, landeriibergreifende Verteilung,Hartefallkommissionen Bundesamt fiir Migration
und Flichtlinge, www.bamf.de

Zentrale Ausldanderbehérde des Landes Brandenburg

Szwecja i pozostate rozdziaty:
Per Sorensen, Swedish Migration Board

UNHCR, www.unhcr-budapest.org, www.unhcr.org

OPU

N.E.E.D.S

Hungarian Helsinki Committee

European Council for Refugees and Exiles, www.ecre.org
European Migration Network

European Network of Asylum Reception Organisations, www.enaro.eu
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Noty o autorach

Rafat Baczynski-Sielaczek — doktorant w Zaktadzie Polityki Spotecznej w Instytucie Socjologii Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu. W swoje]j pracy badawczej skupia sie na problematyce migracji i uchodzstwa
ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji cudzoziemcédw w Polsce. Od kilku lat zwigzany z torunskim biurem
Polskiej Akcji Humanitarnej, gdzie obecnie koordynuje projekt na rzecz uchodicéw przebywajacych

w osrodku dla uchodzcéw w Grupie k. Grudzigdza.

Aleksandra Chrzanowska — absolwentka kulturoznawstwa na Uniwersytecie Warszawskim (praca
magisterska pt.: ,Tozsamos$¢ kulturowa uchodicow czeczenskich w Polsce”). Przez rok (2005-2006)
pracowata jako ttumaczka w polskim przedstawicielstwie Fundacji Lekarze bez Granic (Médecins Sans
Frontieres) realizujgcej program pomocy psychologicznej dla oséb ubiegajgcych sie o nadanie statusu
uchodzcy. Obecnie cztonkini zarzagdu Stowarzyszenia Interwencji Prawnej, pracuje z przymusowymi
migrantami jako ttumacz i doradca miedzykulturowy/integracyjny. Autorka publikacji z zakresu integracji

uchodzcow i wielokulturowosci.

Agata Forys — absolwentka Wydziatu Prawa Uniwersytetu Mikotfaja Kopernika w Toruniu. Ma wieloletnie
doswiadczenie w pracy z cudzoziemcami zdobyte m.in. w Helsiiskiej Fundacji Praw Cztowieka, gdzie
pracowata jako prawnik, a nastepnie koordynator Programu Pomocy Prawnej dla UchodzZzcéw i Migrantéw.
Wspotpracowata tez z wieloma organizacjami polskimi i europejskimi (m.in. ECRE, ACCORD, Wegierski
Komitet Helsinski, ICMPD, IOM, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej) przy realizacji projektéw badawczych,
szkoleniowych i monitoringowych poswieconych problematyce migracyjnej i uchodzZczej. Obecnie pracuje

w biurze Miedzynarodowej Organizacji do Spraw Migracji (IOM) w Wiedniu.

Witold Klaus — doktor nauk prawnych, adiunkt w Zaktadzie Kryminologii Instytutu Nauk Prawnych Polskie]
Akademii Nauk, Prezes Stowarzyszenia Interwencji Prawnej, absolwent Szkoty Praw Cztowieka Helsinskiej
Fundacji Praw Cztowieka; absolwent Podyplomowych Studiow Ewaluacji Programéw Spotecznych
w Instytucie Socjologii UW; zdobywca Spotecznego Nobla 2008 dla innowatora spotecznego (nagrody
przyznawanej przez Fundacje Ashoka — Innovators for the Public); autor publikacji z zakresu praw cztowieka,

praw cudzoziemcdw, kryminologii i sprawiedliwosci naprawczej.

Natalia Klorek — absolwentka Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego
i studidw podyplomowych Instytutu Studidéw Regionalnych i Globalnych UW. Opracowywata koncepcje
ewaluacji projektéw edukacyjnych, prowadzita tez szkolenia z zakresu monitoringu i ewaluacji.

Ma wieloletnie doswiadczenie w pracy w sektorze pozarzadowym, szczegdlnie w pracy z migrantami.
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Zwigzana z Fundacjg Forum na rzecz Réznorodnosci Spotecznej, gdzie zajmuje sie serig filmowa ,Narracje
Migrantow” oraz przygotowaniem publikacji. Wspdtpracuje z SIP w zakresie badan prowadzonych przez te

organizacje.

Magdalena Kmak — doktor nauk prawnych. Od 2000 r. zaangazowana w dziatalno$¢ na rzecz praw
cudzoziemcdédw w Polsce, poczagtkowo w Centrum Praw Cztowieka Uniwersytetu Jagielloiskiego, a w latach
2002-2007 w Programie Pomocy Prawnej dla Uchodzcéw i Migrantéw Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka.
Od wrzes$nia 2007 do maja 2008 r. petnita funkcje oficera prawnego w European Council on Refugees and
Exiles w Londynie. Od 2009 r. pracuje naukowo w Erik Castrén Institute of International Law and Human
Rights na Uniwersytecie Helsinskim, specjalizuje sie w prawie migracyjnym i uchodZczym, prawach
cztowieka, prawie miedzynarodowym publicznym, rzgdomysinosci i nowej penologii. Jej obecny projekt

badawczy skupia sie na roli aresztdw migracyjnych jako instrumentow technologii bezpieczenstwa.

Agnieszka Kosowicz — z wyksztatcenia dziennikarka, prezes Fundacji Polskie Forum Migracyjne. na rzecz
uchodzcéw i oséb ubiegajacych sie o status uchodzcy pracuje od 2000 roku. Przez ponad szes$¢ lat
prowadzita polityke informacyjng Przedstawicielstwa Wysokiego Komisarza Naroddéw Zjednoczonych
ds. UchodZzcow w Polsce. Redaktor naczelna biuletynu ,,Z obcej ziemi" (2000-2006), , Refugee" (2006—

2007); inicjatorka dziatan na rzecz uchodzcow w Polsce. Prywatnie ma trzy pasje: podrdze, reportaz i ogrod.

Karol Koscinski — radca prawny, doktorant w Katedrze Prawa Finansowego UMCS, absolwent Szkoty Prawa
Brytyjskiego i Europejskiego Uniwersytetu w Cambridge oraz dziennikarstwa na Uniwersytecie
Warszawskim, autor artykutdw naukowych, popularnonaukowych i poradnikowych z zakresu prawa

podatkowego, administracyjnego, cywilnego i prawa pracy.

Gawet Walczak — antropolog kultury. Zajmuje sie tematyka migracji i uchodzstwa (gtdwnie z krajéw bytego
ZSRR oraz Afryki), zmianami klimatycznymi w kontekscie przymusowych migracji, politykg sgsiedztwa Unii

Europejskiej oraz pomocg humanitarng i rozwojowa. Pracownik Fundacji Polskie Forum Migracyjne.

Magdalena Zidétek-Skrzypczak — doktor nauk humanistycznych amerykanistyki i nauk o polityce
(Uniwersytet im. Ludwiga Maximiliana w Monachium), specjalno$é: migracje, polityka integracyjna;
absolwentka komunikacji miedzykulturowej i europeistyki (Uniwersytet Fulda) oraz filologii angielskiej
(Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu); cztonek Centrum Badan Migracyjnych na Uniwersytecie
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, zatozycielka sieci miedzynarodowej wspdtpracy badaczy zjawisk
migracyjnych oraz praktykdw na rzecz integracji mtodych imigrantéw: Integration Network for Immigrant
Youth; od 2011 r. pracownik wydziatu ds. migrantéw i przedsiebiorcéw w Departamencie Pracy

i Gospodarki Urzedu Miasta w Monachium. Zainteresowania badawcze: integracja imigrantéw na rynku
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pracy, rola organizacji pozarzadowych oraz programy abolicyjne dla imigrantéw o nieuregulowanym
statusie prawnym, procesy amerykanizacji w $wietle globalizacji, stosunki transatlantyckie w polityce

migracyjnej.
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