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WNIOSKI I REKOMENDACJE

1. Wstep

Ponizej zostaty przedstawione rekomendacije i wnioski dotyczace poprawy sytuacji migrantéw przymusowych
obstugiwanych w réznych instytucjach wsparcia spotecznego na terenie Warszawy. Wynikajg one zaréwno ze
wskazan naszych respondentéw — urzednikdw réznych placdéwek i pracownikdw organizacji pozarzadowych,
jak i postulatéw samych migrantéw.

Przy ich opracowaniu wystapity dwie trudno$ci. Pierwsza to wydzielenie sposréd wypowiedzi respon-
dentéw rekomendacji odnoszacych sie do funkcjonowania warszawskich urzedéw od tych, ktére dotyczg cate-
go systemu integracji cudzoziemcow w Polsce. Druga trudnos¢ wynikata z zakresu badania, poniewaz zostaty
mu poddane instytucje, majgce rozne doswiadczenie w pracy z cudzoziemcami (od wyspecjalizowanego War-
szawskiego Centrum Pomocy Rodzinie po urzedy dzielnic, w ktorych poszczegéini urzednicy majg tylko spo-
radyczny kontakt z migrantami). Stad podjeto wyzwanie sformutowania rozmaitych postulatéw, kierowanych
do réznych placéwek.

Rekomendacje te dotyczg réznych sfer pracy urzedow - ich strony formalne; (tj. zwiekszenia stanu za-
trudnienia, wydzielenia urzednikéw zajmujacych sie pracg z uchodzcami), koordynacji pracy réznych placowek
publicznych i pozarzadowych, ale takze kwestii podnoszenia kompetencji przez pracownikow i zapewnienia im
systemu wsparcia. Duzo uwagi poSwiecono réwniez wzmocnieniu dziatan informacyjnych. Na koniec przed-
stawiono kilka najwazniejszych luk w systemie, {j. takich ustug, ktérych brakuje, a o ktérych wspominali nasi
respondenci i ktore powinny caty czas pozostawaC w pamieci 0sob, zajmujacych sie pracg z uchodzcami,
poniewaz bez rozwigzania tych probleméw sytuacja migrantdw przymusowych nie poprawi si¢ w sposob dla

nich widoczny i odczuwalny.

2. Zwigkszenie liczby pracownikéw socjalnych i wprowadzenie asystentéw rodzinnych

Migranci przymusowi wymagajg duzo wiekszych naktadéw pracy, niz podlegajacy tej samej pomocy Polacy.
Ze wzgledu na niewielkq liczbe pracownikow zajmujacych sie sprawami migrantéw, pomoc do nich skierowa-
na nie jest tak kompleksowa, jak mogtaby by¢. Dlatego w przypadku niektorych osrodkdéw pomocy spoteczne;
nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ zwiekszenia kadrowego komérek pracujacych z migrantami przymusowymi.

Tak zwane zespoty do spraw uchodzcéw mogtyby mie¢ swojego kierownika — lidera, wiekszg liczbe pracowni-
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kéw oraz odpowiednie zaplecze lokalowe. Zapewniatoby to lepsze warunki do tworzenia i planowania tej po-
mocy.

W przypadku Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR) warto bytoby sie zastanowi¢ nad
okresleniem maksymalnej liczby rodzin przypadajacych do obstuzenia przez jednego pracownika.
Dzieki temu pracownicy socjalni mogliby podchodzi¢ do kazdego klienta indywidualnie. Wedtug pracownikow
WCPR, aby skutecznie pomagac¢, jeden pracownik socjalny powinien mie¢ maksymalnie 15-20 os6b z tych
Srodowisk pod opieka.

W przypadku pracy z uchodzcami warto jest skorzysta¢ z instrumentéw opracowywanego w Biurze
Polityki Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy Programu Rodzina na lata 2010-2020, zwlaszcza dotyczy to po-
wolania instytucji asystenta rodzinnego — wyspecjalizowanego pracownika, ktory prowadzi intensywng
prace socjalng z rodzinami potrzebujacymi szczegdlnego wsparcia, a do takich nalezg m.in. rodziny migrantow
przymusowych. Asystenci powinni rozwigzywac problemy swoich podopiecznych w ramach dziatajgcych lokal-
nie zespotow interdyscyplinarnych. WdrozZenie dziatan tego typu wobec uchodzcdw jest szczegdlnie potrzeb-
ne.

Praca ta powinna by¢ uzupetniona o asystentow uchodzcéw, czyli o inne osoby, np. wolontariuszy,
ktorzy beda towarzyszyli migrantom w rozwigzywaniu spraw dotyczacych zycia codziennego, np. wyjscia na
zakupy, na spacer, zwiedzenia Warszawy itp. Dziatania te mogg by¢ realizowane przez organizacje pozarza-

dowe lub w ramach wolontariatu w instytucjach pomocy spoteczne;.

3. Wydzielenie i specjalizacja 0s6b wyznaczonych do pracy z migrantami przymusowymi

Obecnie w urzedzie pracy, urzedach dzielnicowych i w niektorych osrodkach pomocy spotecznej nie ma wy-
dzielonej komorki, ktéra poprzez wyspecjalizowanych urzednikow obstugiwataby migrantéw przymusowych.
Cudzoziemiec ze swojq sprawg trafia do roznych pracownikow. Powoduije to, ze nie sg oni przygotowani do
kontaktu z migrantami, nie rozumiejg ich potrzeb i specyfiki pracy z nimi. Rodzi to wiele problemdw, a cudzo-
ziemcy wyrazajg niezadowolenie z pracy urzeddw. Potrzebne sg nastepujace dziatania:

o \W urzedach pracy i w jednostkach zajmujacych sie Swiadczeniami rodzinnymi w urzedach dzielnic oraz we
wszystkich osrodkach pomocy spotecznej konieczne jest wydzielenie pracownika/pracownikéw zajmuja-
cych sie cudzoziemcami i specjalizujgcych sie w pracy z nimi, aby kazdy klient-cudzoziemiec byt pod opiekg
jednego pracownika (lub jednego zespotu, gdy klientéw takich jest wigcej). Pomogtoby to zidentyfikowa¢ po-
trzeby uchodzcdw, a tym samym stosowa¢ wobec nich specjalne procedury. W Powiatowym Urzedzie Pracy
(PUP) pracownik taki bytby odpowiedzialny za wsparcie migrantow we wszystkich dziataniach podejmowanych
w danym urzedzie — od momentu rejestracji jako osoba bezrobotna poprzez posrednictwo pracy po doradztwo
indywidualne i wsparcie w rozmowach z pracodawcami (warto wspomnie¢, ze migranci urzad ten postrzegajg
jedynie w kategoriach ubezpieczenia zdrowotnego, a nie pomocy w zatrudnieniu). By¢ moze udatoby sie wte-

dy réwniez stworzy¢ specjalne narzedzia rynku pracy, odpowiadajace na potrzeby cudzoziemcow.
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e Inne dziatania potrzebne sq w urzedach dzielnicowych wobec natfoku réznego rodzaju zadan, jakie one
realizujg. W urzedzie powinien zosta¢ powotany koordynator, ktdry wspieratby cudzoziemcow w zatatwianiu
ich spraw — meldunkoéw, prawa jazdy, zaktadania dziatalno$ci gospodarczej i innych. Bytby on swojego rodzaju
przewodnikiem i towarzyszem cudzoziemcow, pomocnym w rozwigzywaniu zawitoSci pojawiajacych sie w
urzedzie, oraz ekspertem w zakresie praw i pracy z migrantami, stuzytby takze radq pracownikom, niemaja-

cym takiego przygotowania.

4. Wspotpraca warszawskich instytucji na rzecz migrantow przymusowych

Pracownicy warszawskich urzeddw, ktorzy wzieli udziat w badaniu, podkreslali kluczowe znaczenie wspdtpra-
cy poszczegolnych instytucji na rzecz migrantdw przymusowych. Konieczne jest stworzenie m.in. zintegrowa-
nego systemu informacji, ktory stuzytoy do informacji o przepisach i ofercie innych instytucji przeznaczonej dla
migrantow przymusowych. Na ten sam aspekt zwracali rowniez uwage uchodzcy. Dziatania w tym zakresie
powinny iS¢ w kilku kierunkach:

e powotanie zespotéw interdyscyplinarnych do pracy z uchodzcami — zespotéw lokalnych, rozwigzujgcych
problemy konkretnej rodziny;

e opracowanie systemu koordynacji pracy na poziomie miasta pomigdzy réznymi instytucjami, zajmuja-
cymi sie integracjg migrantéw — w celu ujednolicenia systemu i poszukiwania w nim luk, ktore nalezy wypetni¢
(poprzez aplikowanie o Srodki unijne czy zlecanie pewnych rodzajéw zadan organizacjom pozarzadowym), i
diagnozowania nowych, pojawiajacych si¢ problemdw.

e stworzenie platformy wymiany informacji o aktualnych dziataniach na rzecz integracji cudzoziemcéw,
prowadzonej przez rézne podmioty, by pracujacy w nich urzednicy i doradcy mogli udzieli¢ petnej informacii
klientom na temat réznych form dostepnej pomocy (na ten aspekt zwracali takze uwage migranci w swoich
wypowiedziach). Pewng formg spotkar i wymiany informaciji jest Forum Cudzoziemcéw przy Wojewodzie Ma-
zowieckim, jednak potrzebna jest takze dodatkowa formuta do wymiany i statej aktualizacji danych (wobec
pojawiania sie i znikania rdznego rodzaju projektow, zwtaszcza prowadzonych przez organizacje pozarzgdo-
we).

Pomocne mogtoby sie okazac rowniez uwzglednianie roznych kategorii cudzoziemcow, w tym migran-
tow przymusowych, w systemie statystyk, sprawozdan i bilanséw prowadzonych przez rézne urzedy. Umozli-
witoby to wytonienie i obserwacje zarysowujacych sie tendencji i mogtoby wspiera¢ tworzenie strategii i polityk
funkcjonowania danej placowki, a takze podejmowanie konkretnych dziatar w kierunku usprawnienia realizacji

ustug dla tej grupy.

5. Kompleksowa oferta szkoleniowa dla urzednikow
Nadal brakuje kompleksowej oferty szkoleniowej skierowanej do 0séb pracujacych z cudzoziemcami. Tymcza-

sem, jak pokazaly badania, istnieje silne zapotrzebowanie na dtugofalowe dziatania edukacyjne w tej sferze,
5
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ktére zastapityby jednorazowe akcje informacyjne. Szkolenia powinny dotyczy¢ szeroko uchodzstwa czy mie-
dzykulturowos$ci. Podczas szkolen uczestnicy powinni mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z kulturg krajéw pocho-
dzenia migrantéw przymusowych, panujgcymi tam normami spotecznymi czy tez sytuacjg polityczng. Waznym
elementem szkoler powinny by¢ obowigzujace w Polsce przepisy prawne w zakresie integracji cudzoziem-
cow oraz ich interpretacja. Jest to szczegdlnie istotne, biorac pod uwage jak czesto sie one zmieniaja.

Dziatania tego typu powinny jednoczesnie uwrazliwiaé pracownikéw na to, ze sq to klienci o spe-
cjalnych potrzebach. Ponadto, oferta szkoleh powinna pomagaé np. pracownikom socjalnym w wspieraniu
cudzoziemcoéw w przypadku wystgpienia konfliktow kulturowych. Istotnym elementem szkolerr powinny by¢
rowniez moduty dotyczace wiedzy, jak radzi¢ sobie z wkasnymi emocjami i trudno$ciami pojawiajacymi sie w
relacji z klientem odmiennym kulturowo, z klientem bedacym w trudnej sytuacji emocjonalnej, czy jak chro-
ni¢ siebie przed skutkami wypalenia zawodowego.

Szkolenia powinny obejmowac zaréwno osoby posrednio, jak i bezposrednio pracujace z tg grupg
klientow. Jak bowiem trafnie uzasadnia pracowniczka organizacji pozarzadowej: [...] pewnie naczelnik nie ma
kontaktu, natomiast musi miec wigcej wiedzy, zeby byc¢ w stanie podejmowac decyzje (NGO_K1). Jednocze-
$nie, ogolne szkolenia z tej tematyki powinny obejmowac wszystkich pracownikéw urzedow, aby uwrazliwi¢ ich
na problematyke miedzykulturowosci.

Poza szkoleniami ogolnymi obejmujacymi wigkszo$¢ pracownikéw, w przypadku niektdrych instytucii
nalezy rozwazy¢ szerokie przeszkolenie wybranych pracownikow do pracy z cudzoziemcami'. Oczywiscie, nie
powinny to by¢ jedyne osoby, ktére znajq sie na tych kwestiach, poniewaz wtedy [...] pojawia sie taki problem,
Ze jezeli gdzie$ jest jeden pracownik oddelegowany do pracy z cudzoziemcami, to jak on, nie daj boze, gdzie$
pojedzie albo go nie bedzie, to nikt nie da rady. Czyli z jednej strony przydataby sie osoba, ktéra gteboko sie-
dzi w tym zagadnieniu, za$ z drugiej ogdina wiedza w szerszym gronie tez by byta wskazana (NGO_K1).

Oprécz wyzej opisanych szkoler warto bytoby zapewni¢ pracownikom bezposrednio pracujgcym z mi-
grantami przymusowymi (Dziat Integracji Cudzoziemcéw WCPR, pracownicy OPS wyznaczeni do opieki nad
uchodzcami, specjalnie wyznaczone osoby w innych urzedach) bezptatne kursy jezykowe (jezyk rosyjski i
angielski). Mimo ze wiekszos¢ z nich deklaruje znajomos$¢ jezyka angielskiego i/lub rosyjskiego, to jednocze-
$nie podkres$la, ze szkolenia jezykowe zdecydowanie by sie im przydaty. Nalezy rowniez wprowadzi¢ dodat-
kowe, krotsze szkolenia nawet dla 0sdb postugujacych sie biegle danym jezykiem, w ktorych bytoby uwzgled-
nione specyficzne stownictwo z zakresu uchodzstwa i pomocy spotecznej. Cudzoziemcy zwracali rowniez
uwage na nieznajomos¢ jezykow obcych przez pracownikéw, co powoduje brak zrozumienia przez migrantow

przekazywanych informacji.

' Potrzebe takq pokazujg zwtaszcza wyniki wywiadéw z pracownikami Wydziatow Zasobow Lokalowych, ktérzy blokujg przyznawa-
nie mieszkan komunalnych uchodzcom, poniewaz dla nich zostata wydzielona — uchwatg Rady Miasta — pula pigciu mieszkan rocz-
nie. Jest to praktyka stojaca w sprzeczno$ci do idei przy$wiecajacej uchwale.

6
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6. Przygotowanie materiatow edukacyjnych dla pracownikéw

Duzym wsparciem w codziennej pracy 0séb zajmujacych sie cudzoziemcami mogg by¢ profesjonalne po-
radniki, stanowigce uzupetnienie interaktywnych form edukacyjnych (warsztatéw i szkolen). Publikacje powin-
ny przedstawia¢ rzetelnie wiedze z zakresu np. prawa czy psychologii miedzykulturowej, w przyjaznej do czy-
tania formie. Obecnie funkcjonuje wydany przez Stowarzyszenie Interwencji Prawnej komentarz do przepiséw
integracyjnych dla cudzoziemcow? — wymaga on jednak ponownej aktualizaciji (ostatnie kompleksowe uaktual-
nienie miato miejsce w lipcu 2008 roku, z uzupetieniami z lipca 2009 roku) oraz uzupetnien o tematy wskaza-
ne przez pracownikdw. Takie wskazowki o koniecznosci uzupetnienia tego materiatu nie naptywajq jednak od
pracownikow. Brakuje rowniez Srodkdw na wznawianie i aktualizacje tego materiatu.

Przyktadowa tematyka poradnikow z dziedziny psychologii migdzykulturowej to: sytuacja imigranta w
obszarze psychologicznym, spotecznym, zdrowia fizycznego; opis najliczniej reprezentowanych przez imigran-
tow w Polsce kultur (w tym zwyczaje, wartosci czy zachowania, ktore sg rozne od polskich i mogg stanowic
potencjalne zrodto trudnosci w kontaktach). Poza informacjg na temat migrantéw, poradniki powinny zawiera¢
rowniez opis trudnosci, przed jakimi stajg osoby zajmujace sie pomaganiem cudzoziemcom i formy ich poko-

nywania, aby zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu.

7. Inne rodzaje wsparcia potrzebnego urzednikom pracujacym z migrantami

Szkolenia i materiaty mogtyby by¢ uzupetnione czyms$ w rodzaju infolinii prawnej, skierowanej do urzednikéw
pracujacych z uchodzcami, na ktérej mogliby oni uzyskac informacje o prawach przystugujacych migrantom i
zasiegna¢ porady w poszczegoinych przypadkach. Upowszechnienie takiego telefonu mogtoby poméc w roz-
wigzaniu duzej cze$ci zgtaszanych problemdw.

Urzednikom pracujacym co dzien z uchodzcami, zwtaszcza pracownikom socjalnym, powinno by¢ za-
oferowane profesjonalne wsparcie psychologiczne. Obecnie korzystajg oni tylko z superwizji skierowanej
do wszystkich pracownikéw, ktdra nie uwzglednia specyfiki pracy z tak trudnym klientem. Wsparcie psycholo-
giczne dla pracownikow majgcych bezposredni kontakt z cudzoziemcami chronitoby ich przed wypaleniem
zawodowym, a takze pomagatoby radzi¢ sobie z emocjami i stresem zwigzanym z pracg z osobami bedacymi

w trudnej sytuacji zyciowe;.

8. Dostep do informacji dla migrantéw przymusowych
Badanie potwierdzito, ze barierg w sprawnej i efektywnej obstudze klientdw pozostaje dostep do informacji.
Nalezy wiec przygotowac i wydac ulotki informacyjne w réznych wersjach jezykowych, zwlaszcza w urzedach

2 W. Klaus (red.), Prawne uwarunkowania integracji uchodzcéw w Polsce. Komentarz dla praktykéw, Stowarzyszenie Interwencii
Prawnej, Warszawa 2008, dostepny do pobrania na stronie; http://www.interwencjaprawna.pl/docs/prawne-uwarunkowania-
integracji-uchodzcow-w-Polsce.pdf
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dzielnicowych. Informacja powinna by¢ praktyczna, kompleksowa i szczegdtowa, opisujaca krok po kroku, jak
zatatwi€ dang sprawe w urzedzie, np. PESEL, NIP czy meldunek.

Ulotki i broszury powinny stanowi¢ rodzaj instrukcji, jednoczesnie usprawniajacej prace samych
urzednikéw, aby unikng¢ sytuacii, kiedy zatatwienie najprostszej sprawy zajmuje bardzo duzo czasu i jest fru-
strujgce zaréwno dla urzednika, jak i dla cudzoziemca. Konieczne jest rowniez wydawanie bardziej ogolnych
broszur w jezykach obcych na temat np. stuzby zdrowia, opieki spotecznej, rynku pracy itd.

Potrzebg i obowigzkiem witadz jest informowanie migrantow przymusowych o zasadach wspotpracy z
instytucjami, przystugujacych mu prawach i obowigzkach. Obecnie funkcjonujacy system informaciji nalezatoby
uzupeti¢ o elementy dotyczace spraw cudzoziemcow. Przyktadowo, aby w urzedzie pracy — poza punktem
informacji — mozna otrzymywac w jezyku rosyjskim i angielskim pisemng instrukcje wypetnienia karty rejestra-
cyjnej, ulotke czy broszure na temat pracy tego urzedu i jego ustug. We wszystkich urzedach powinny sie zna-
lez¢ tablice informacyjne dla migrantow, ktére mogtyby byC czytane w czasie oczekiwania na zatatwienie
sprawy. Poprawiona powinna zosta¢ réwniez informacja na stronach internetowych urzedow i instytucji —
nalezatoby tam umie$ci¢ rosyjsko- i anglojezyczna prezentacje urzedu i oferowanych w nim ustug?®.

Konieczne jest jednak, by materiaty informacyjne byty wtasciwie przygotowane, tj.:

e dostepne w roznych jezykach — na poczatku w jezyku rosyjskim i angielskim, ale takze by byto mozliwe
przygotowanie ich w innych wersjach jezykowych, jesli pojawig sie migranci z innych regionéw;

e napisane prostym, nieurzedniczym i nieprawniczym jezykiem — w innym przypadku bedq niefunkcjonalne.
Nalezy réwniez zwréci¢ uwage, ze dla wigkszo$ci migrantow jezyk angielski czy rosyjski nie jest jezykiem oj-
czystym, wiec w tlumaczeniach tez nalezy postugiwac sie prostym jezykiem;

e wydane w atrakcyjny sposob, by osoby rzadko korzystajace z materiatow tego typu chetnie po nie siegnely;
e uwzgledniaty kontekst kulturowy, np. przez podawanie przyktadéw;

e uwzglednialy to, ze cze$¢ migrantéw stabo czyta, stad materiaty musza by¢ przejrzyste, napisane duzymi
literami i czytelne graficznie.

Warto rowniez pamietac, ze czeS¢ migrantow jest analfabetami, a duza cze$¢ pozostatych stabo przy-
swaja informacje pisemne. Stad materiaty informacyjne powinny by¢ jedynie uzupetnieniem innych dziatan
informacyjnych, zwlaszcza ustnych informacji udzielanych cudzoziemcowi przez pracownika danego

urzedu, w jezyku zrozumiatym dla migranta.

3 Zdajemy sobie sprawe, ze obecnie niewielka liczba migrantéw przymusowych postuguje sie Internetem, ale trzeba pamietaé, ze
bedzie ona systematycznie rosta i juz dzi$ nalezy podja¢ pewne dziatania, by na stronach internetowych znalazly sie, cho¢ podsta-
wowe informacje w innych jezykach.

8
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9. Ustugi potrzebne migrantom, ktérych brakuje w Warszawie

Poza wymienionymi powyzej rekomendacjami odnoszacymi sie do prac poszczegdlnych urzeddéw, w trakcie

wywiadéw wielokrotnie zwracano uwage na najwazniejsze ustugi dla migrantéw, ktorych brakuje w Warszawie.

Zostaty one w skrdcie zestawione ponizej. Nalezy zatem podjaé dziatania, by odpowiedzie¢ na te potrzeby.

Rozwigzanie probleméw mieszkaniowych migrantéw poprzez stworzenie mieszkan rotacyjnych i
mieszkan chronionych (np. przyznawanych decyzjq administracyjng z puli mieszkan czekajacych na
zwrot wiascicielowi), zwlaszcza dla 0s6b bedacych w najtrudniejszej sytuacji zyciowe;.

Zapewnienie migrantom przymusowym profesjonalnego wsparcia psychologicznego, prowadzonego
przez dobrze przygotowanego psychologa miedzykulturowego, w jezyku zrozumiatym dla cudzoziem-
ca (lub z thumaczem) i uwzgledniajacego specyfike kulturowa réznych grup migrantow.

Prowadzenie przez urzad pracy ustug i programow zachecajgcych pracodawcéw do zatrudniania cu-
dzoziemcdw, zwtaszcza przez informowanie o takiej mozliwosci i pomoc w rozmowach miedzy cudzo-
ziemcem a pracodawca.

Stworzenie w urzedach pracy specjalnych ustug skierowanych do migrantdw przymusowych — jako
kolejnej grupy 0sdb bezrobotnych o specjalnych potrzebach.

Poszerzenie oferty nauki jezyka polskiego, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb cudzoziemcow
(zatrudnienie, kobiety z matymi dzie¢mi itd.) oraz sprofilowanych i specjalistycznych szkolen jezyko-
wych przygotowujacych do podjecia pracy w danym zawodzie, uwzgledniajacych odpowiednie stow-

nictwo (dodatkowe zajecia indywidualne lub w matych grupach).
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PRACA Z MIGRANTAMI PRZYMUSOWYMI —
DOSWIADCZENIE WARSZAWSKICH URZ EDOW

1. Wprowadzenie i metodologia

Gtéwnym celem badania prowadzonego przez Instytut Spraw Publicznych (ISP) oraz Stowarzyszenie Inter-

wencji Prawnej (SIP) bylo sprawdzenie, w jaki sposob warszawskie instytucje szeroko rozumianego sektora

pomocy spotecznej odpowiadajg na potrzeby migrantdw przymusowych (oséb posiadajacych status uchodzcy,
ochrone uzupetniajacg lub pobyt tolerowany) oraz zidentyfikowanie probleméw i wyzwan przed jakimi stojq
pracownicy urzedow.

Przestrzeganie praw migrantow przymusowych przez wybrane instytucje zbadano z dwdch perspek-
tyw — z jednej strony ,0czami” migrantow przymusowych, z drugiej strony, z punktu widzenia pracownikow tych
instytucji. Ponizsza czes¢ raportu przedstawia, jak wyglada realizacja praw 0séb objetych ochrong miedzyna-
rodowg z perspektywy urzednikéw i przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

W ramach projektu zostaty przeprowadzone wywiady pogtebione w nastepujacych instytucjach: War-
szawskim Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR), Osrodkach Pomocy Spotecznej (OPS), Urzedzie Pracy m.st.
Warszawy, wybranych urzedach dzielnic oraz z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, ktorzy pomaga-
ja migrantom przymusowym na terenie Warszawy.

Ogdtem, w listopadzie 2009 roku przeprowadzono 29 wywiadéw pogtebionych, zaréwno z pracowni-
kami, ktérzy majg bezposredni kontakt z klientem, jak i kierownictwem instytuciji. Byty to:

o Cztery wywiady z pracownikami WCPR: trzy wywiady z pracownikami socjalnymi i kierownictwem Dziatu
Integracji Cudzoziemcow oraz jeden wywiad z przedstawicielem kierownictwa catego Centrum,;

o Cztery wywiady w Urzedzie Pracy m.st. Warszawy z osobami pracujgcymi w Dziale Rejestracji i Ewidencji
oraz Dziale Poradnictwa i Posrednictwa;

o Szes¢ wywiadow z pracownikami socjalnymi oraz osobami petnigcymi kierownicze stanowiska w Osrod-
kach Pomocy Spotecznej w czterech dzielnicach m.st. Warszawy, ktére udzielajg pomocy duzej grupie
migrantow przymusowych: Bielan, Srodmiescia, Woli oraz Biatoteki;

» Pietnascie wywiadow w urzedach dzielnic z: pracownikami Wydziatow Ewidencji Ludnosci (dziesie¢ wy-

wiadow), Wydziatéw Zasobéw Lokalowych (dwa wywiady) oraz z pracownikami Wydziatéw Spraw Spo-
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tecznych i Zdrowia (trzy wywiady). Badania byty prowadzone w pieciu dzielnicach: Ursynéw, Praga Potu-

dnie, Zoliborz, Wola oraz Srodmiescie.

Ponadto, w ramach badan przeprowadzono cztery wywiady z przedstawicielami organizacji pozarzadowych —
Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka, Fundaciji ,Ocalenie”, Polskiej Akcji Humanitarnej oraz Stowarzyszenia
Interwencji Prawnej. Rozmowy dotyczyty ich dziatalnosci na rzecz uchodzcéw, a takze ich wspotpracy z innymi
warszawskimi instytucjami.

Wywiady przeprowadzone zostaly na podstawie scenariusza, ktéry zawierat bloki pytan dotyczacych
m.in. obowigzkéw badanych instytucji wobec migrantéw przymusowych; ich przygotowania oraz barier w funk-
cjonowaniu (w tym majacych zrodto w systemie prawno-instytucjonalnym) oraz po stronie cudzoziemcéw (po-
stawa, wywigzywanie sie z obowigzkow, sytuacja formalno-prawna); sposobdw radzenia sobie z barierami;
wspotpracy z innymi podmiotami. Waznym elementem scenariusza byta czes¢ dotyczaca mozliwych zmian
usprawniajgcych dziatania instytucji w sferze obstugi migrantow przymusowych.

Jedng z podstawowych trudnosci byto to, ze poszczegdlne badane instytucje majg rézne doswiadcze-
nie w pracy z migrantami. Cze$¢ z nich zadania dotyczace wspotpracy z cudzoziemcami realizuje od dtuzsze-
go czasu - posiada duze umiejetnosci w tym zakresie oraz przygotowanych pracownikdw. Inne stykajg sie z
migrantami rzadko i niewiele wiedzg o tej grupie mieszkancow Warszawy. Przyktadowo, urzednicy pracujacy
w urzedach dzielnicowych obstugujac cudzoziemcéw nie zawsze byli Swiadomi tego, jaki status posiadajg
poszczegolni migranci. W zwigzku z tym, badani majac sporadyczny kontakt z migrantami przymusowymi,

bardzo czesto odnosili sie w wywiadzie do cudzoziemcow jako ogdtu.

2. Zadania i obowiazki wybranych instytucji wobec migrantéw przymusowych

2.1. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

Instytucja, z ktdra migranci przymusowi, a doktadniej osoby ze statusem uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca,
majq najwieksza stycznos¢ jest Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR), odpowiedzialne za realiza-
cje Indywidualnych Programow Integracji (IP1). WCPR jest jednostkg organizacyjng m. st. Warszawy, ktora
realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej. Oprécz pomocy cudzoziemcom, do podstawowych obszaréw
dziatalnosci WCPR nalezy praca spoteczna na rzecz osob niepetnosprawnych, wspdtpraca i nadzoér nad do-
mami pomocy spotecznej, wspieranie rodzinnych form opieki zastepczej oraz ich wychowankéw, pomoc 0so-
bom starszym i przewlekle chorym, a takze znajdujacym sie w sytuacji kryzysowej*. Realizacja IPI jest zada-
niem z zakresu administracji rzadowej, ktore jest zlecone powiatom, a koordynowane i nadzorowane przez

wojewode.

4 Na podstawie strony internetowej Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie: www.wcpr.pl.
1
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Gtéwnym zadaniem programoéw integracyjnych jest utatwianie pokonywania przeszkod jezykowych,
obyczajowych, materialnychs i spotecznych w codziennym funkcjonowaniu migranta oraz tagodzenie doznan
zwigzanych ze stanem i kondycja, ktére spowodowaty przyznanie statusu uchodzcy badz ochrony uzupetnia-
jacejf. Zgodne z ustawg o pomocy spotecznej, w ramach IPI centra pomocy rodzinie zobowigzane sg m.in. do
wspierania migranta przymusowego w kontaktach ze Srodowiskiem lokalnym, pomocy w uzyskaniu przez nie-
go mieszkania, pracy socjalnej z cudzoziemcem oraz wyznaczenie pracownika, ktéry bedzie realizatorem
programu’. IPI jest pisemng umowg zawierang pomiedzy osobg korzystajacg z pomocy a Powiatowym Cen-
trum Pomocy Rodzinie okreslajacg wzajemne zobowigzania oraz sposob wspétdziatania, umozliwiajacy w
miare mozliwosci petng integracje®.

Do 2008 r. pomoc integracyjna przystugiwata jedynie osobom ze statusem uchodzcy. Po zmianie
przepisow kwalifikujg sie do niej rowniez osoby objete ochrong uzupetniajgca. Spowodowato to, ze liczba
klientow WCPR diametralnie sie zwigkszyta — w 2007 r. z pomocy Centrum korzystato 85 rodzin (231 oséb), a
rok pézniej juz 235 rodzin (536 0sdb)°. Wsrdd migrantéw przymusowych obstugiwanych przez WCPR wiek-
sz0$¢ stanowig Czeczeni'?, pozostali klienci pochodzg m.in. z Iraku, Afganistanu, Biatorusi oraz panstw afry-
kanskich. Poza kontaktami z migrantami przymusowymi objetymi IPI, WCPR nie ma styczno$ci z innymi cu-

dzoziemcami.

2.2. Osrodki Pomocy Spotecznej
Pomoc spoteczna udzielana jest takze przez Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS) na podstawie przepisow
ustawy o pomocy spotecznej oraz towarzyszacych jej aktow wykonawczych. Migranci przymusowi (tak jak
Polacy w trudnej sytuaciji zyciowej) majg prawo do pomocy ze strony wtadz publicznych m.in. w formie pomocy
spotecznej. Osobom posiadajacym status uchodzcy i ochrone uzupetniajaca, jak juz byto wspomniane powy-
zej, przystuguje réwniez prawo do udziatu w IPI, po zakonczeniu ktérego mogg korzysta¢ z pomocy spotecz-
nej. Prawo do pomocy spotecznej osob posiadajacych zgode na pobyt tolerowany jest ograniczone do schro-
nienia, positku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego!.

Klient zglaszajac sie do OPS, musi mie¢ przede wszystkim udokumentowany status pobytowy. Legi-
tymujac sie dokumentami potwierdzajgcymi status sktada on wniosek, po czym przeprowadzany jest z nim
wywiad srodowiskowy. Postepowanie konczy sie¢ wydaniem decyzji administracyjnej. Catos¢ procedury jest

5 Przyktadowo, $redni miesigczny koszt $wiadczen w 2008 roku wynosit 639 zt za: Sprawozdanie z dziatalno$ci Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie za rok 2008.

& W. Maciejko P. Zaborniak, Ustawa o Pomocy Spofecznej. Komentarz, Wyd. LexisNexis, Warszawa 2009, str. 434.

" Na podstawie: art. 93 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

8 Sprawozdanie z dziatalnosci Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie za rok 2008:
http://bip.wcpr.pl/image/sprawozdanie 2008.doc, wiecej o IPI zobacz takze: Justyna Frelak, Witold Klaus, Jakub Wisniewski (red.),
Przystanek Polska. Analiza programow integracyjnych dla cudzoziemcow w Polsce. ISP, Warszawa 2007.

9 Zrédto danych: Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.

10 Np. w 2008 .. 77% rodzin, ktérym udzielono pomocy byta narodowosci czeczenskiej (Zrodto: dane Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie).

" Art. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2008 r., Nr 115, poz. 1782 ze zm.), zwana dalej u.p.s.
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taka sama w przypadku Polakéw, jak i cudzoziemcdw. Migrantom przymusowym udziela sie pomocy m.in. w
postaci Swiadczen pienieznych, takich jak zasitki okresowe, celowe. Inne formy pomocy oferowane przez
OPS-y to $wiadczenia niepieniezne, w tym: pomoc socjalna, pomoc doradcy zawodowego, mozliwos¢ skorzy-
stania z klubu pracy, pomoc rzeczowa, pomoc w poszukiwaniu mieszkania.

Migranci przymusowi najczesciej zgtaszajg sie OPS-O6w przed rozpoczeciem i po zakonczeniu IPI.
Uczestniczac w IPI przekraczajg bowiem na ogét kryterium dochodowe (tzn. 351 zt na osobe w rodzinie, 477
zt na osobe samotnie gospodarujgca) i nie przystuguje im pomoc O$rodka. Niektére rodziny biorac udziat w
IPI, korzystaja z pomocy OPS-6w w formie obiaddw szkolnych.

Migranci przymusowi stanowig niewielki odsetek klientow Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Przyktado-
wo, w 2008 r. w OPS Bielany pomocg objeto 59 rodzin narodowosci czeczenskiej. Status uchodzcy posiadato
21, a ochrone uzupetniajgca — 207 oséb'2. Dla poréwnania, w tym samym roku pomoc z tytutu niepetnospraw-
nosci otrzymato 1688 rodzin'3. W$rod wszystkich powoddw przyznania rodzinom $wiadczenia z pomocy spo-
tecznej przez OPS Wola, trudnosci w integracji osob, ktdre otrzymaty status uchodzcy, stanowity tylko 0,32%
spraw, podczas gdy dtugotrwata lub ciezka choroba 27,72%, a niepetnosprawnos¢ 21,75% spraw'4.

2.3.Urzedy Pracy

Jednym z wymiaréw integracji cudzoziemcdw, w tym takze migrantow przymusowych, jest ich integracja na
polskim rynku pracy. Wedtug ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy'®, uprawnieni do wykonywania pracy na terenie Polski sg cudzoziemcy, ktorzy posiadajg: status
uchodzcy, ochrone uzupetniajaca, zezwolenie na osiedlenie sie w Polsce, zgode na pobyt tolerowany lub ko-
rzystajg z ochrony czasowe;.

Aby méc korzysta¢ z ustug Urzedu Pracy, nalezy sie w nim zarejestrowac, co jest jednoznaczne ze
zobowigzaniem sie do okreslonej wspdtpracy z Urzedem w celu podjecia zatrudnienia. Urzad Pracy ma za
zadanie oferowa¢ swoim klientom, w tym migrantom przymusowym, ustugi po$rednictwa pracy, poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, szkolenia, staze, przygotowa-
nie zawodowe w miejscu pracy, prace interwencyjne, roboty publiczne.

Urzad Pracy m. st. Warszawy obejmuje réwniez swoich klientow ubezpieczeniem zdrowotnym: optaca
sktadke zdrowotng za osobe zarejestrowang, ale tylko w przypadku braku innej podstawy do objecia jej obo-
wigzkiem ubezpieczenia, tzn. wtedy, gdy zadna inna instytucja nie ma tego obowigzku (np. O$rodek Pomocy
Spotecznej czy Centrum Pomocy Rodzinie realizujgce Indywidualny Program Integracji). Migranci przymusowi
najczesciej rejestrujg sie w Urzedzie Pracy, aby méc korzystac z ubezpieczenia.

12 Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spofecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy za rok 2008, s.32.
13 Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka...op.cit, s.13.
14 Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spofecznej dzielnicy Wola m. st. Warszawy za rok 2008, s.25.
15 Dz. U. 22004 r. Nr 99 poz. 1001 z pézn. zm.
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Migranci przymusowi stanowig niewielki odsetek osob zarejestrowanych w Urzedzie. Jak mowit jeden
z pracownikow: (...) w pazdzieriku byto zarejestrowanych 377 cudzoziemcdw, a we wrze$niu 376 tak, ze w
ogolnym bilansie w pazdzierniku liczba zarejestrowanych cudzoziemcow zwiekszyta sie o jedng osobe. Tak,
no, bo naprawde, naprawde rzadko. Byfo 377 cudzoziemcow, tak? Cudzoziemcy.... Zarejestrowanych na ko-
niec pazdziernika mielismy 29 649 0séb bezrobotnych. W zestawieniach statystycznych nie wprowadza sie
rozrbznienia na poszczegdlne kategorie cudzoziemcdw, stad trudno ustali¢ wsrdd nich doktadng liczbe mi-
grantéw przymusowych. Badani szacuja, ze zwykle miesigcznie rejestruje sie w Urzedzie kilka takich osob (2-
3 osoby), cho¢ zdarza sig, ze w danym miesigcu nie ma zadnych rejestracji migrantéw przymusowych. W
sumie jest ich do kilkudziesieciu 0sob rocznie. Jeden z pracownikow szacowat, ze na okoto 100 osob, ktore
przyjmuje miesiecznie, cudzoziemcy stanowig grupe co najwyzej kilkunastu osob, a z czego migrantow przy-
musowych jest jeszcze mniej. Najliczniejszg grupe stanowig Czeczeni, kolejni pod wzgledem liczebnosci sg
Afrykanie.

2.4.Urzedy dzielnicowe

2.4.1. Delegatury Biur Administracji i Spraw Obywatelskich

Delegatury Biur Administracji i Spraw Obywatelskich dzielg sie na dwie podstawowe komorki. Pierwsza zajmu-
je sie ewidencjq ludnosci, czyli meldowaniem i wymeldowywaniem oraz wydawaniem dowoddw osobistych.
Druga, nazwana przez jednego z respondentdw ,wydziatem komunikacyjnym”. zajmuje sie sprawami zwigza-
nymi z rejestracjq pojazdéw, a takze wydawaniem uprawnier do ich kierowania. Do obowigzkéw urzedu
wzgledem migrantéw przymusowych nalezy realizacja wszystkich dostepnych ustug przewidzianych w ustawie

oraz rozporzadzeniach. W obstudze klientdw nie prowadzi sie rozréznienia na Polakéw i cudzoziemcow's,

2.4.2. Wydzialy Zasob6w Lokalowych

Posiadanie dachu nad gtowg jest podstawowg potrzebg czlowieka oraz warunkiem koniecznym do podejmo-
wania wszelkich dziatan majacych na celu integracje migrantéw przymusowych w Polsce. Cudzoziemcy, w
tym migranci przymusowi przybywajacy do Polski, probujg na wiele sposobdw zdoby¢ ,cztery katy” dla siebie i
swych rodzin. Jedng z mozliwo$ci wobec braku tzw. mieszkan chronionych i wysokich cen najmu na wolnym
rynku jest ubieganie sie 0 mieszkanie komunalne. Zgodnie z ustawg o ochronie praw lokatorow, mieszkanio-
wym zasobie gmin i o zmianie kodeksu cywilnego, prawa migrantéw przymusowych, podobnie jak obywateli

polskich, powinny by¢ w tej dziedzinie jednakowo respektowane (a czesto nie sg, 0 czym pozniej).

16 Podstawa prawna w zakresie dziatalnosci Delegatur to m.in.: Ustawa z 10.04.1974 o ewidencji ludno$ci i dowodach osobistych
(Dz.U. 2001 Nr 87 poz. 960 z pdzn. zmianami); Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tekst jednolity: Dz. U. z
2005 r. Nr 108, poz. 908 z pdzn. zm.).

14



Praca z migrantami przymusowymi — do$wiadczenie warszawskich urzedéw

Instytucjg powotang do gospodarowania zasobami lokalowymi miasta stotecznego Warszawy jest Biu-
ro Polityki Lokalowej Urzedu Miasta (BPL). Wewnetrznymi komérkami organizacyjnymi BPLu sg natomiast
wydziaty lokali mieszkaniowych oraz wydziaty gospodarowania zasobem mieszkaniowym.

Do gtéwnych zadan Wydziatow Zasobdw Lokalowych (WSL) nalezy zasiedlanie lokali, kwalifikowanie
0s6b ubiegajacych sie o poprawe warunkow poprzez przyznanie lokalu mieszkaniowego badz socjalnego oraz

sprawy zwigzane z uzytkowaniem lokali przez najemcédw, m.in.: wykwaterowania oraz remonty.

2.4.3. Wydzialy Spraw Spotecznych i Zdrowia

Osobom ze statusem uchodzcy oraz z ochrong uzupetniajacg znajdujagcym sie w trudnej sytuacji przystugujg
Swiadczenia rodzinne, ktére w Warszawie obstugiwane sg przez wydziaty spraw spotecznych i zdrowia znajdu-
jace sie w urzedach dzielnic.

Do gtéwnych zadan wydziatdw nalezy przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow o $wiadczenia rodzin-
ne oraz dotyczacych funduszu alimentacyjnego. Podstawa prawng tych dziatan jest ustawa z dnia 28 listopada
2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych'? oraz ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnio-
nym do alimentéw?8. Do $wiadczen rodzinnych zalicza sie:

* zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

» Zzasitek pielegnacyjny,

» Swiadczenie pielegnacyjne,

* jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia si¢ dziecka (tzw. ,becikowe”).

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze liczba klientow ze statusem uchodzcy i ochrong uzupetniajacg w
poszczegolnych wydziatach zalezy od dzielnicy. W jednych, z tych Swiadczen korzysta okoto 10 osdb/rodzin, a

w innych ich liczba wynosi okoto 100.

2.5.Organizacje pozarzadowe
Dziatajace na rzecz uchodzcdw organizacje pozarzadowe na terenie Warszawy prowadzq szerokie spektrum
dziatan uzupetniajac, a czasami nawet zastepujac publiczng oferte skierowang do migrantéw przymusowych.
Prowadzg one bezptatne poradnictwo prawne, integracyjne, zapewniajg wsparcie psychologéw, ttumaczy, a
takze stuzg dodatkowymi rekami do pracy’, na przyktad asystujac cudzoziemcom w réznych urzedach czy
podczas wizyt u lekarzy.

Organizacje pozarzadowe prowadzg takze dziatania edukacyjne skierowane zaréwno do migrantow
(np. kursy jezykowe i zawodowe), jak do spoteczenstwa przyjmujacego (np. do nauczycieli). Jedna z bada-
nych organizacji prowadzi dziatania, ktére mozna okresli¢, jako poradnictwo oraz posrednictwo zawodowe:

nasz pracownik rozmawia z beneficjentami, przeprowadza taki bilans kompetencji, tworzy wspolnie z nimi

7 Tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 992 z pdzn. zm.
18 Tekst jednolity - Dz. U. 22009 r. Nr 1, poz. 7 z p6zn. zm.
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Zyciorys, list motywacyjny, ustala oczekiwania, czasem stara si¢ jakby urealnic te oczekiwania w stosunku do
pracy i zarobkow, no i kontaktuje sie z pracodawcami.

Oferta organizacji znacznie wzbogacita sie¢ w ostatnim czasie dzieki funduszom europejskim (Europej-
ski Fundusz na Rzecz Uchodzcow, Europejski Fundusz Spoteczny). W przeciwienstwie do instytucji takich jak

OPS czy WCPR, nie oferujg one beneficjentom bezposredniego wsparcia finansowego.

3. Prawa i obowiagzki migrantéw przymusowych wobec wybranych instytucii

3.1.Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

Po otrzymaniu statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej cudzoziemcy zgtaszajg sie do WCPR, gdzie
wspolinie z pracownikiem opracowujg program integracyjny dostosowany do potrzeb klienta (wysokos¢ swiad-
czen pienieznych, zakres i formy pomocy). Nastepnie podpisujg umowe zawierajgcg zobowigzania obydwu
stron przedktadang nastepnie wraz z przewidywanym kosztorysem do akceptacji wojewodzie, ktdry przekazu-
je $rodki na realizacje IPI.

Beneficjenci IPI zobowigzani sg do zameldowania sie w miejscu zamieszkania, zarejestrowania si¢ w
Powiatowym Urzedzie Pracy oraz aktywnego szukania pracy, uczestniczenia w kursach jezyka polskiego (ten
warunek ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od stopnia znajomosci jezyka polskiego przez dang osobe),
kontaktowania sie z realizatorem IPI nie rzadziej niz dwa razy w miesigcu oraz innych dziatan indywidualnie
uzgodnionych z realizatorem Programu.

W ramach IPI cudzoziemcy otrzymujg comiesieczne wsparcie finansowe. Jesli cudzoziemiec nie wy-
wigzuje sie z postanowien zawartych w programie i nie realizuje aktywnie zobowigzan (na przyktad nie
uczeszcza na jezyk polski lub nie kontaktuje sie z pracownikiem socjalnym minimum dwa razy w miesigcu),
wowczas realizator IPI ma prawo wstrzymaé udzielanie pomocy pienieznej. Pracownicy WCPR, jak méwig,
robig to bardzo niechetnie, jednak czesto jest to jedyny sposdb mobilizacji klientéw do udziatu w procesie inte-
graciji.

Wielu z klientow ma problemy z wywigzywaniem si¢ z podjetych w IPl zobowigzan. Nie zawsze wyni-
ka to jednak z ich ztej woli, jak na przyktad w przypadku zobowigzania do zameldowania w miejscu zamiesz-
kania. Wina w tym wypadku czesto lezy po stronie wiascicieli mieszkan, ktdrzy niechetnie meldujg cudzoziem-
CcOW.

Roznie bywa takze ze zobowigzaniem sie do aktywnego poszukiwania pracy. Z jednej strony, ciezko
cudzoziemcom znalez¢ pracodawce, ktory chciatby zatrudni¢ osobe nie méwigcg w jezyku polskim. Praco-
dawcy niechetnie zatrudniajg cudzoziemcdw, bowiem nie sg zorientowani w przepisach prawa i nie wiedzg, ze
nie ma tutaj [wobec uchodzcow] wymogu, Zeby miec jakie$ specjalne pozwolenie. Problem stanowi takze to,
ze pracodawcy wolg zatrudnia¢ cudzoziemcow nielegalnie utrudniajac im integracje na oficjalnym rynku pracy.
Z drugiej strony, migranci przymusowi, najczesciej z Czeczenii, niechetnie decydujg sie na podjecie statej
legalnej pracy: szukajg nieograniczajgcej pracy, bez wymagan, gdzie nie trzeba ptaci¢ podatku i sktadek eme-
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rytalnych. Pracownicy zwracajg uwage na to, ze zalezy im na tym, zeby zarobic i duzo sie przy tym nie napra-
cowac.

Problem stanowi réwniez regularna nauka jezyka polskiego. Mimo, ze w Warszawie dla 0séb objetych
IPI jest ona bezptatna, cudzoziemcy majq czesto trudnosci z uczeszczaniem na kursy i z przyktadaniem sie do
nauki: Oni mowig, Ze kursy jezyka polskiego nie sq efektywne, ze szybciej nauczg sie w pracy, rozmawiajgc z
kolegami, majgc kontakt z zywym jezykiem.

Pracownicy starajg sie bardzo radykalnie rozliczac z tej nauki — jak mowia; jezyk jest dla nas prioryte-
tem. Szkofa, ktéra prowadzi kursy jezykowe przekazuje do WCPR cotygodniowe i comiesieczne raporty z
frekwencji poszczegoélnych 0séb na zajeciach oraz z ich postepéw w nauce, na podstawie ktorych pracownicy
WCPR oceniajg, czy dana osoba wywigzuje sie ze zobowigzania do nauki jezyka. Po stronie WCPR, jak mo-
wig pracownicy, jest trzymanie troszeczke tych oséb w ryzach. Jak juz wspomniano, realizator IPI moze bo-
wiem przerwa¢ wypfacanie $wiadczen pienieznych, gdy dana osoba nagminnie nie wywigzuje sie z zawartych
w umowie zobowigzan.

Zdarzajq sie klienci, ktdrzy odbierajg Program Integracyjny jedynie jako zrédto dochodu: Wiec oni tez
tak wtasnie program odbierajg, Ze raz, to jest tylko pomoc finansowa i tak wigkszosc by pewnie oczekiwata, ze
my przelejemy na konto, jeSli wtedy nie bedziemy sie interesowac, co tam dalej sie dzieje. Sq tez tego typu
pomysty, zeby przelac pienigdze z gory za caty rok lub za kilka miesiecy, co oczywiscie tez nie jest mozliwe.

Po ukonczeniu IPI uchodzcy i osoby objete ochrong uzupetniajacq nie otrzymujg pomocy instytucjo-
nalnej, mogg natomiast korzysta¢ z pomocy spotecznej, podobnie jak obywatele polscy. Zdarza sie czasem,
ze osoby, ktdre ukonczyly juz program integracyjny zgtaszajq sie po pomoc do WCPR-u. Wéwczas pracowni-
cy, jak mowig; nie odzegnujemy od dalszego wsparcia, ale takiego pozafinansowego, poprzez poradnictwo,

prace socjalng, jakis telefon, péjscie gdzies z kim$, zatatwienie sprawy.

3.2.0srodki Pomocy Spotecznej
Na osoby, ktérym przystuguje pomoc spoteczna nie naktada sie takich samych obowigzkéw, jak na realizato-
row IPI. Jak odpowiada jedna z respondentek: Czy majgq rdzne obowigzki? No obowigzkow roznych nie maja,
bo to tez wynika z pracy z rodzing. Zobowigzania klientow — migrantow przymusowych nie réznig sie od tych,
jakie majg inni klienci — Polacy. Jezeli sq bezrobotni i zdrowi, to powinni szukac pracy, jezeli sq chorzy, to po-
winni sobie orzec tg niepetnosprawno$c. Jest to catkiem tak samo, jak kazdy inny klient pomocy spofecznej.
Aby otrzyma¢ pomoc socjalna, przepisy przewidujg takze mozliwo$¢ zawiera z klientem kontraktu so-
cjalnego — swego rodzaju umowy, w ktorej okresla sie obowigzki stron. Jest to o tyle istotne, Ze motywuje cu-
dzoziemca do dziatania, a nie biernego oczekiwania na zasitek. Niewywigzywanie sie z obowigzkow (tak jak w
IPI) pocigga za sobg wstrzymanie udzielanej pomocy. Jak pokazaty badania ISP oraz SIP przeprowadzone w

2007 r., z potowq rodzin objetych pomocg nie podpisano kontraktu ani nie okreslono zakresu ich obowigz-
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kéw'9. W niniejszym projekcie nie badano, z iloma rodzinami podpisywane sg kontrakty: Jesli sq to osoby,
ktore widzimy, Zze mogq starac sie o prace, 0 podjecie zatrudnienia, to podpisujemy z nimi kontrakty socjalne,
wysytamy do urzedu pracy, tak samo jak z innymi klientami.

Wywigzywanie sie ze zobowigzan zalezy od danej osoby. Jak stwierdzit jeden z badanych: Réznie. W
pomocy spofecznej jest roznie. Jedni sie wywigzujg drudzy nie. Naprawde. Pojawiajace sie trudnosci wydajg
sie wynika¢ m.in. z réznego nastawienia do pracy, wychowania dzieci, zatatwia réznych spraw urzedowych,
problemdw zdrowotnych. Pracownicy socjalni narzekajq na nagminne nieprzywigzywanie wagi do termindw,
co skutkuje utratg pracy badz ubezpieczenia.

Generalnie jednak wspotpraca pracownikow OPS-0w z migrantami przymusowymi uktada sie dosy¢
dobrze, poniewaz: (...) [migrantom] zalezy na tym, Zeby dostac pienigdze, wigc muszg wspotpracowac.

Ze wzgledu na przyczyny przyjazdu do Polski, migranci przymusowi sg bardzo specyficzng grupg
klientow OPS-6w. Trudna sytuacja materialna to tylko jeden z problemdw, przed ktérymi stojg rozpoczynajac
zycie w naszym kraju. Pomoc spoteczna powinna wigc prowadzi¢ poprzez szereg dziatan (finansowych i poza-
finansowych) do stopniowego usamodzielniania sie tej grupy klientow. Jak pokazujg badania, najwazniejszg

formg pomocy udzielang w ramach OPS-6w stanowig w opinii respondentéw Swiadczenia pieniezne.

3.3.Urzedy Pracy

Prawa migrantéw przymusowych do podejmowania pracy oraz wynikajace z tego obowigzki sq wedtug zapi-
sOw prawa zréwnane z uprawnieniami obywateli polskich. Podobnie ta kategoria cudzoziemcéw ma prawo do
podejmowania legalnej pracy. Zgodnie z relacjg jednego z pracownikéw: Urzad Pracy, jezeli chodzi o migran-
tow, nie ma szczegdlnie jakich$ gtownych zadan. Dlaczego? Dlatego, ze Urzad — bym powiedziat inaczej — ma
obowigzki w stosunku do 0sob bezrobotnych i poszukujgcych pracy. | tak by to nalezato ujgc. Czyli (...) osobg
poszukujgcg pracy czy osobg bezrobotng jest rowniez cudzoziemiec, dlatego mozna powiedziec, ze Urzgd
Pracy ma identyczne obowigzki w stosunku do cudzoziemcow, jak i 0sob, ktore nie sq cudzoziemcami, czyli
majg obywatelstwo Rzeczypospolitey..

Migrant przymusowy po zarejestrowaniu si¢, tak jak kazda osoba zarejestrowana w Urzedzie Pracy
jako bezrobotna, ma prawo korzystac z ustug rynku pracy, np. do ubiegania si¢ o jednorazowe srodki na roz-
poczecie dziatalno$ci gospodarczej czy pozyczke na sfinansowanie kosztow szkolenia. Wsrod obowigzkow
migranta przymusowego, do najwazniejszych nalezy biezace informowanie Urzedu o przychodach, zmianach
danych w karcie rejestracyjnej, niezdolno$ci lub niegotowosci do pracy oraz stawianie sie w Urzedzie w wy-
znaczonych terminach na wizyty w celu przyjecia propozycji odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy ofe-

rowanej przez Urzad.

19 J. Frelak, W. Klaus, J. Wisniewski, Przystanek Polska....op.cit, s. 188.
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Osoby objete ochrong miedzynarodowa, tak jak inni klienci, moga zrezygnowac ze statusu osoby bezro-
botnej lub go utraci€. Przyczyny utraty statusu sq jednakowe dla wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych —

niewywigzywanie sie z obowigzkdw.

3.4.Urzedy dzielnicowe
3.4.1. Delegatury Biur Administracji i Spraw Obywatelskich
Procedura meldowania cudzoziemcow uzalezniona jest od spodziewanego okresu ich pobytu w danym miej-
scu. Moze to by¢ pobyt czasowy lub staty. Po okresleniu formy legalizacji pobytu migranci otrzymujq karte
pobytu czasowego, statego, czy inne dokumenty potrzebne na pobyt w Polsce. Z tym dokumentem przycho-
dzg do naszego urzedu. Jezeli sie meldujg do czyjegos mieszkania to jeszcze przychodzi wiasciciel tego
mieszkania. Pojawia sie z dokumentem potwierdzajgcym, ze jest wtaScicielem, czyli z oSwiadczeniem ze spot-
dzielni albo aktem notarialnym oraz ze swoim dokumentem tozsamosci. Wtedy wypetnia odpowiedni druk na
zameldowanie. Zwykle wymagana jest jedna wizyta zwigzana z meldowaniem, raz przy zameldowaniu. Ale
wiekszo$¢ z nich melduje sie na pobyt czasowy, wiec wiasciwie jest to jedna wizyta. Na pobyt czasowy nie
musi sig zgtaszac, tylko automatycznie uptywa termin waznosci pobytu i to wszystko. Takze przewaznie jest to
jeden kontakt. No czasami kto$ sobie przedtuza ten pobyt, wiec za kazdym razem przy przedtuzaniu jest ko-
nieczna wizyta w urzedzie.

Kwestie zwigzane z wydawaniem lub wymiang prawa jazdy wygladajg podobnie w przypadku Polakow
i cudzoziemcdw. Jedyna réznica dotyczy ilosci dokumentdw wymaganych od przyjezdnych. Procedury (...)
wszystkich tak samo dotyczg. Tylko cudzoziemcy muszq dostarcza¢ wiecej dokumentéw. Czyli wniosek, foto-
grafie, opfate, jezeli byto to kserokopie prawa jazdy. Jezeli to jest wymiana zagranicznego prawa jazdy to musi
by¢ ttumaczenie od zarejestrowanego w Polsce ttumacza przysiegtego (...). Jeszcze ewentualnie karte pobytu,
wize w paszporcie, paszport. (...) | meldunek na terenie dzielnicy..

W sprawie zwigzanej z prawem jazdy interesant zazwyczaj odwiedza Urzad dwukrotnie, w wyjatko-
wych sytuacjach trzy razy. Raz jak skfada papiery, raz jak je odbiera. Czasami trzy, jak musi co$ uzupetnic lub

jak np. zgubi prawo jazdy.

3.4.2. Wydzialy Zasob6w Lokalowych

Migranci przymusowi mogg ubiegac si¢ o mieszkanie komunalne w dwéch trybach. W pierwszym trybie, tzw.
trybie na zasadach ogdinych, gdy muszg spetniC te same kryteria, ktore przewidziane sg dla obywateli pol-
skich. Jest to dtuga i ciezka droga. Osoby wystepujace w tym trybie do WZL, w tym réwniez migranci przymu-
sowi, muszg mie¢ niski dochod przypadajacy na cztonkdw gospodarstwa domowego oraz pozostawac w trud-
nych warunkach mieszkaniowych. Dodatkowo pierwszenstwo majg rodziny czy osoby, ktore znajdujq sie w zte]
sytuacji zdrowotnej, gdy wystepuja konflikty w rodzinie (czesto patologiczne, np. przemoc domowa), udoku-

mentowany alkoholizm, niepetnosprawnosc itd.
19



Praca z migrantami przymusowymi — do$wiadczenie warszawskich urzedéw

Praktyczny brak budownictwa komunalnego w Warszawie powoduje, ze czas oczekiwania na lokal z
zasobdéw WZL w trybie na zasadach ogolnych wydtuza sie do kilku lat (np. 8-10 w przypadku Mokotowa). Sy-
tuacja ta stawia klientow WZL w bardzo dtugiej kolejce oczekujacych i ciezkiej sytuaciji bytowej. Jesli wystepujg
czynniki kwalifikujgce do preferencyjnego potraktowania sprawy, czas ten moze sie radykalnie skrocic.

Nie oznacza to, ze migranci przymusowi w ogéle nie starajg sie 0 najem lokali komunalnych w tym
trybie, ale jak zauwazajg pracownicy WZL sg to przypadki sporadyczne jako ze osoby te muszg byc w trudnej
sytuacji finansowej. Nie jest tak, ze osoby przebywajgce na terenie naszego kraju nagminnie ubiegajg sie 0
mieszkanie komunalne. Z relacji pracownikow WZL wynika, ze rocznie tylko jeden do dwoch migrantéw przy-
musowych w ich dzielnicy ubiega si¢ w tym trybie o lokal mieszkaniowy. Inny pracownik zaznacza, ze jezeli
osoba nie jest zakwalifikowana do puli pieciu mieszkan (o czym bedzie mowa ponizej), to my badamy wszyst-
ko, sytuacje rodzinng, Sytuacje finansowa, mieszkaniowg. Jezeli jest co$, gdzie mozemy odmowic, to odma-
wiamy, bo generalnie mamy mato mieszkan. Na Mokotowie nic sie nie buduje, i my wybieramy przypadki naj-
trudniejsze z najtrudniejszych

Jeden z pracownikéw WZL podat przyktad rodziny z Czeczeni, ktora nie miata poparcia WCPR, po-
niewaz te osoby nie zgfaszaty sie do WCPR, nie dopefniaty formalnoSci, nie dostarczaty odpowiednich doku-
mentow. Trudno byto zweryfikowac zarowno ich oswiadczenia, jak i dokumenty na rozne tematy, stanu zdro-
wia, jaka jest ilo$¢ 0sob w rodzinie. Dlatego oni startowali na zasadach ogdlnych. Okazato sie, Ze rodzina ta
na dziko zajeta mieszkanie na terenie Mokotowa, i poniewaz trudno byto wyjasnic jej sytuacje rodzinng (dzieci
sie przemieszczaty w obrebie Polski, ale nie tylko), to nie mieli zgody na zajmowanie tego lokalu, co tez jest
warunkiem zakwalifikowania. (...) Oni wynajeli od najemcy, podnajeli, od kogo$ kto nie byt wiascicielem
mieszkania. Na dziko. Podnajeli lokal komunalny. Za ktory nie pfacili. | wtedy taka sprawa nie zostata zakwali-
fikowana.

Drugi tryb ubiegania si¢ 0 mieszkania komunalne wigze sie z przywilejami dla uchodzcéw. Zgodnie z
uchwatg Rady Miasta stotecznego Warszawy, dla migrantéw przymusowych przeznaczono nie wiecej niz 5
mieszkan z zasobu miasta rocznie. Aby doszto do zawarcia umowy, WCPR musi wystapi¢ z odpowiednim
wnioskiem w sprawie danej osoby. W tym przypadku nie stosuje sie opisanych wyzej kryteriow branych pod
uwage przy rozpatrywaniu wnioskow. Nie oznacza to, ze nie ma pewnych obostrzen rowniez w tym, uprzywile-
jowanym trybie. O najem na preferencyjnych warunkach mogg ubiegac sie osoby, ktore m.in.: posiadajq status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca, ukoriczyty programy integracyjne na terenie miasta stotecznego War-
szawy, zamieszkujg na terenie Warszawy, znajdujg sie w trudnej sytuacji mieszkaniowej i bytowej. Zgodnie z
tymi wtasnie kryteriami WCPR wytania pie¢ rodzin, ktérym przyznawane sg lokale mieszkaniowe na preferen-
cyjnych warunkach.

Niestety, wprowadzenie formalnych przepiséw w uchwale méwigcych o preferencyjnym trybie najmu
pieciu mieszkan w Warszawie w drodze tzw. konkursu WCPR stworzyto w niektérych wydziatach zasobow

lokalowych ztg praktyke polegajacq na przyznawaniu mieszkan komunalnych osobom ze statusem uchodzcy i
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ochrong uzupetniajaca tylko i wytacznie w tym trybie, bezprawnie odmawiajac tej kategorii 0sob ze skorzysta-
nia z ogdéinych zasad najmu. Zrealizowane wywiady potwierdzajq ten stan rzeczy: zasada jest taka, jesli cho-
dzi o lokale komunalne, ze mieszkania na rzecz uchodzcow sg przyznawane tym osobom, ktore zostaty za-
kwalifikowane przez WCPR. No i jest taka zasada ujeta w uchwale rady miasta requlujgcej najem mieszkan
komunalnych, ze rocznie pie¢ mieszkanh przeznaczanych jest na rzecz uchodzcow, wiec tu sitq rzeczy ta po-
moc jest ograniczona.(...) Nawet jesli inni zgtaszajq sie tu, to kierujemy ich do WCPR, gdyz muszg to byc oso-
by tam wskazane. Gdyz liczba 0s6b jest znacznie wieksza niz sprawy realizowane.

Nalezy podkresli¢, ze opisane powyzej dziatania dotyczg tylko niektérych WZL. Tym nie mniej, powin-
na zosta¢ podjeta szybka interwencja ze strony Biura Polityki Lokalowej zakazujgca stosowania takich praktyk
| wprost nakazujgca umozliwienie migrantom przymusowym korzystanie z zasobu lokalowego miasta takze na

ogbInych zasadach.

3.4.3. Wydzialy Spraw Spotecznych i Zdrowia

Wydziaty Spraw Spotecznych i Zdrowia majgq w swoich kompetencjach od lipca ubiegtego roku nowe zadania
przekazane przez OSrodki Pomocy Spotecznej — wyptate Swiadczen rodzinnych, opiekunczych i alimentacyj-
nych, profilaktyke uzaleznien oraz sprawy zwigzane z przemocg w rodzinie. Dodatkowo Wydziaty zajmujq sie
politykg zdrowotna.

Swiadczenia rodzinne przystuguja osobom z bardzo niskimi dochodami na cztonka rodziny (dochdd
nie moze przekracza¢ 504 zt na osobe). Natomiast do otrzymania $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
dochdd musi by€ nizszy niz 725 zt na osobe. Dodatkowo $wiadczeniobiorcy muszg zamieszkiwaé w konkretnej
dzielnicy. Nie jest wymagany meldunek, wystarczy potwierdzenie zamieszkania na jej terenie.

Do korzystania z tych Swiadczen uprawnieni sg réwniez migranci przymusowi, oczywiscie pod warun-
kiem spetnienia tych samych kryteriow, co pozostali interesanci. W ustawie nie ma przewidzianych zadnych
ulg dla cudzoziemcéw, ktére traktowatyby ich odmiennie od Polakéw. Oznacza to, ze nie ma ani specjalnych
procedur, ani osob wyznaczonych tylko do obstugi 0sob niebedacych obywatelami RP. Oczywiscie, migranci
zamiast dowodu osobistego postugujg sie kartg pobytu. Natomiast wypetniajg identyczne wnioski jak Polacy.
W standardach pracy urzednikow przyjete jest, ze kazdy klient jest traktowany indywidualnie. Je$li wymaga
przejrzenia dokumentow, szczegdlnej pomocy, to jg otrzymuje niezaleznie od narodowoSci .

Obowigzkiem wszystkich osob, w tym migrantow korzystajacych z pomocy Wydziatow Spraw Spo-
tecznych i Zdrowia jest zlozenie oswiadczenia nakazujgcego im informowanie Wydziatu o kazdej zmianie sy-
tuacji, ktéra ma wptyw na otrzymanie Swiadczen rodzinnych. Najczesciej jest to zwigzane z podjeciem legalnej
pracy — osoba musi przynie$¢ zaswiadczenie o zarobkach za pierwszy jej miesigc. W przypadku zmiany sktfa-
du osobowego rodziny réwniez nalezy poinformowac urzednikéw. Na przyktad dochodzi nowy cztonek rodziny,

bo rodzi sie dziecko w rodzinie [...] wtedy osoba jest zobowigzana nam to zgfosic. Wigze sie to z dochodem, a
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co za tym idzie uprawnieniami do Swiadczen rodzinnych, bo tutaj jest cisle okreslone kryterium dochodowe.

Nie dotyczy to tylko becikowego i zasitku pielegnacyjnego.

4. Przygotowanie wybranych instytucji do pracy z migrantami przymusowymi
Jednym z celéw badania byto sprawdzenie, w jakim stopniu warszawskie instytucje przygotowane sg do pracy
z migrantami przymusowymi, szczegolnie pod wzgledem kompetenciji personelu. Badano réwniez, na ile orga-

nizacja pracy i baza lokalowa tych instytucji pozwala na profesjonalne obstugiwanie klientdw-cudzoziemcow.

4.1. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

4.1.1. Organizacja pracy (w tym atmosfera i bezpieczerfistwo)

W 2008 r. w WCPR, ze wzgledu na duzg liczbe uchodzcow utworzono odrebny dziat, ktory zajmuje sie wy-
tacznie pomoca cudzoziemcom — Dziat Integracji Cudzoziemcdw. Przedtem pracownicy zajmujacy sie obstugg
tej grupy odpowiedzialni byli rbwniez za pomoc innym potrzebujacym. Obecnie w Dziale pracuje czterech pra-
cownikow socjalnych i kierownik. Jeden pracownik socjalny prowadzi jednoczesnie sprawy ok. 40 rodzin Do-
datkowe wsparci w codziennej pracy zapewniajg wolontariusze.

Atmosfera pracy w WCPR oceniana jest bardzo dobrze. Wszystkie pracujace w Dziale Integracji Cu-
dzoziemcdw osoby twierdza, ze tworzg zgrany zespdt, na ktdry mozna zawsze liczy¢. W trudnych sytuacjach,
wedtug pracownikow, wsparcie zapewnia im Zesp6t Dziatu — kolezanki, ktore znajg i rozumiejq problemy: Ja
mysle, ze my jesteSmy swietng grupg wsparcia dla siebie. Dzieki Bogu, nie jeste$Smy jednoosobowym dziatem
- tak, ze wymieniamy sie informacjami, dzielimy do$wiadczeniami i kazda dla kazdej stanowi wsparcie. (...) my
siedzimy w tym temacie i wiemy doskonale, o co chodzi, (...) no to wéwczas pracuje sie naprawde znacznie
lzej i mimo Ze to jest moze ciezka sprawa, to taka pomoc psychologiczna wtasciwe miedzy sobg na miejscu
istnieje, superwizja, moze nie profesjonalna, ale skuteczna w pewien sposob tez.

Beneficjenci IPI, jak juz wspomniano, zobligowani sg do kontaktow z realizatorem Programu co naj-
mniej dwa razy w miesigcu. W celu usprawnienia wspotpracy na linii pracownik socjalny-klient oraz monitoro-
wania przestrzegania przez cudzoziemcow natozonych na nich obowigzkdw, pracownicy WCPR wprowadzili
terminy regularnych wizyt. W nasz Program Integracyjny dokfadnie wpisujemy konkretng date i wtedy, zeby
gromy z jasnego nieba leciaty, my tutaj jesteSmy do dyspozycji od rana do wieczora, w te konkretne dni i od
razu sie odnosimy - siegamy sobie do danych w komputerze: ,a co si¢ Stato, ze pana/pani, nie byto na jezyku
polskim?”, a co sie zadziato, Ze tez poprzednim razem sie pan do nas nie zgtosit?”.

Jak twierdzg pracownicy, spotkania takie majg forme swobodnej rozmowy i nie chodzi o to, Zeby ko-
gos (...) odpytac i zeby kto$ sie czut jak na egzaminie. Kazdy cudzoziemiec ma swojqg teczke, w ktorej odno-
towywane sg szkolenia, w ktorych uczestniczyt, wizyty w Urzedzie Pracy, problemy natury zdrowotnej i inne

biezace informacje.
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Realizujgc program pracownicy sg zmuszeni do dosyé¢ silnej ingerencji w prywatnos¢ swoich klientéw,
co jednak jest niezbedne dla prowadzenia pomocy integracyjnej. Zaden z respondentéw nie wspominat jed-
nakze, zeby zostaty na tym polu przekroczone kompetencije.

Pracownicy WCPR uwazaja, ze bardzo wazna przy realizacji Programu jest systematyczno$¢ i wypet-
nianie zobowigzan, w czym muszg uchodzcom pomagac: po naszej stronie lezy takie trzymanie troszeczke
tych 0s6b w ryzach, bo to tez im — tak sobie myslimy — jako$ pomaga w takim Zyciu wokot integracyjnym, bo
tak naprawde nikt sie z nimi nie bedzie — za przeproszeniem — piescit. Powodzenie Programéw Integracyjnych
zalezy wedtug pracownikéw w duzej mierze od zaangazowania 0séb nimi objetych, ale takze od wiasnych

motywacji osobistych samych pracownikow.

4.1.2. Przygotowanie pracownikow
Przygotowanie do pracy z klientem-cudzoziemcem
Pracownicy Dziatu Integracji Cudzoziemcow WCPR sg dobrze przygotowani merytorycznie do swojej pracy.
Wynika to miedzy innymi z faktu, ze rotacja oséb tam zatrudnionych jest bardzo niewielka — cze$¢ z nich pra-
cuje z cudzoziemcami od kilku lat. Warto rowniez podkresli¢, ze pracownicy WCPR sg bardzo zaangazowani
w swojg prace i czesto podejmujg wtasne inicjatywy majace pomaoc klientom. Ich kompetencje, wiedza oraz
zaangazowanie w prace zostaly takze bardzo wysoko ocenione przez organizacje pozarzadowe, z ktorymi
wspotpracuja;
Dziewczyny z WCPR wszystko wiedzg, sq kompetentne (...). Czesto jeste$Smy w kontakcie w sprawie
konkretnych osob — tam, gdzie sie konczy nasz, czy ich kompetencja, to jakby sie nawzajem uzupet-
niamy.
Te panie znajg sie ma tym, co robig. Sq mite, zawsze sie 0 wszystko mozna zapytac. Czesto jest tak,

Ze oni odsyfajg do nas klientéw, my odsytamy tam i jest jaka$ wymiana informaciji.

Wysokie kompetencje sg w ich mniemaniu zwigzane nie tylko z kwestiami personalnymi, ale takze z faktem, iz
sq to osoby przypisane z zatozenia do obstugi tylko tego typu klientow: (...) ze wzgledu na to, Ze to jest ich
obowigzek, a majg do tego osobnych pracownikoéw, no to jakby sitg rzeczy te osoby sq bardziej zaangazowa-
ne, by¢ moze majgc stanowisko, pracownik dziatajgcy sie z cudzoziemcami.

Przy rekrutacji pracownikdw tego dziatu WCPR pod uwage brane sg takie umiejetnosci, jak znajomo$¢
jezykdw obcych (jezyk angielski lub/i rosyjski), komunikatywno$¢, tatwo$¢ nawigzywania kontaktow itp..

Szkolenia
Badani pracownicy WCPR nie narzekajg na brak szkolen — uczestniczg zarébwno w warsztatach skierowanych
do os6b pracujacych z cudzoziemcami (kompetencje kulturowe), jak i w ogélnych, dla pracownikéw socjalnych

(praca z trudnym klientem, sposoby radzenia sobie ze stresem). Podkre$lajg, ze Warszawa jest na tyle bogata
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w rozne instytucje szkoleniowe, ze ostatnio ze szkolenia na szkolenie pedzimy. W r6znego typu zajeciach
miaty okazje wzig¢ udziat réwniez osoby, ktére pracujg w WCPR krocej. Dodatkowym plusem spotkan szkole-
niowych jest to, Ze integrujg $rodowisko urzednikéw majacych stycznos¢ z cudzoziemcami — powstajg kontak-
ty, ktére potem sg pomocne przy zatatwianiu spraw cudzoziemcow.

Natomiast w ofercie szkoleniowej dla osob pracujgcych z cudzoziemcami, wedtug pracownikéw
WCPR, zdecydowanie brakuje kurséw jezykowych. Pomimo, ze znajg jezyk angielski i rosyjski, odczuwajg
potrzebe podnoszenia kompetencji. W dalszym ciggu brakuje nam szkolen jezykowych. Tutaj otwartosc pra-
cownikéw jest duza, kieszenie nie zawsze duze. Cze$¢ z pracownikow uczy sie jednak jezykdw we wtasnym

zakresie.

Rozwigzania - wiasna inwencja i zaangazowanie pracownikéw

W zwigzku z tym, ze oferta integracyjna dla migrantow przymusowych jest stosunkowo uboga, a ustawa o
pomocy spotecznej nie wyjasnia szczegdtowo, jak powinien wyglada¢ program integracyjny, pracownicy wiele
rozwigzan muszg wypracowywac sami i poszukiwa¢ nowych mozliwosci, aby projekty te przynosity lepsze
efekty. Dziatania, jak mowig pracownicy WCPR, wykraczajg czesto poza to, co jest w ustawie. Pracownicy z
wiasnej inicjatywy realizujg projekty spoteczno-zawodowe finansowane z innych zrodet. Jako przyktad warto
podac realizowany przez WCPR projekt ,Integracja dla samodzielno$ci’?, ktérego czes¢ dziatan skierowana
jest do cudzoziemcdw. Projekt uwzglednia indywidualne potrzeby i mozliwosci cudzoziemcédw — zaplanowano
w nim dziatania oddzielne dla 0séb dorostych, gotowych do wejscia na rynek pracy i mtodziezy oraz matek z
matymi dzieémi.

Przyktadem moze by¢ réwniez poszukiwanie bezptatnych kursow jezyka polskiego i wspotpraca na
tym polu z organizacjami pozarzadowymi, dzigki czemu cudzoziemcy mogq 0szczedzi¢ te czes¢ Swiadczen na
inne wydatki. Jak moéwia; No to juz jest nasz wkiad, nasze dodatkowe prace, bo to, co jest w przepisach, to
Jjest totalne minimum. | to robione, takie mamy wrazenie, tylko po to, Zeby sie nas Europa nie czepiafa.

Wszystkie ww. inicjatywy sg dodatkowym wktadem pracownikow i efektem ich zaangazowania w swo-
ja prace. Jednak, jak podkre$lajg pracownicy organizacji pozarzadowych, takie dziatania owszem powinny by¢

docenianie, ale nie powinny nikogo dziwic, a raczej byc norma.

4.1.3. Dostep do informac;ji

O programach integracyjnych i WCPR migranci przymusowi dowiadujg si¢ przede wszystkim w osrodkach dla
uchodzcow. Jak oceniajg pracownicy, osoby uprawnione do korzystania z programu integracyjnego zwykle
wiedzg o takich mozliwosciach. Zdarza sie natomiast, ze do WCPR przez przypadek trafiajg osoby, ktérym nie

przystuguje pomoc integracyjna.

20 Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i realizowany jest w ramach Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki; wiecej na: www.samodzielno$¢.wepr.pl
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Pracownicy WCPR stuzg czesto za ,punkt informacyjny”, w ktdrym mozna dowiedzie¢ sie o uprawnie-
niach oséb ze statusem uchodzcy oraz z ochrong uzupetniajaca; (...) jezeli sq jakiekolwiek watpliwosci prosi-
my, zeby [cudzoziemcy] dali ten numer telefonu, powiedzieli, kim my jestesSmy pracodawcom, czy jakims in-
nym osobom, Zeby te inne osoby, czy z urzedu pracy, czy wtasnie pracodawcy, sie wtasnie z nami skontakto-
wali. My wszystko wyjasnimy, tak jak mozemy, tudziez odbijemy fragment jakies ustawy czy ksigzki, (...), jak
wiemy, ze mogg by¢ problemy to zeby, pracodawca czy inna osoba, miat przy sobie te dokumenty. Ale czesto
tak wyjasniamy, wiasnie telefonicznie, o co chodzi.

Podobng role petnig réwniez organizacje pozarzadowe. Zgtaszajq sie do nich na przyktad pracownicy
OPS-6w z pytaniami dotyczacymi praw cudzoziemcow w Polsce (np. ja mu potwierdzam, Ze (...) dziecko cu-
dzoziemskie niezaleznie od tego, czy legalnie, czy nielegalnie, ze statusem, ma prawo i obowigzek szkolny), a
takze pracodawcy i urzedy dzielnicowe. Pracownicy réznych instytucji czesto nie orientujq sie bowiem w prze-

pisach prawa dotyczacych 0sdb posiadajacych status uchodzcy lub objetych ochrong uzupetniajaca.

4.1.4. Baza lokalowa
Dziat Integracji Cudzoziemcoéw WCPR boryka si¢ z problemami lokalowymi. Obecnie w jednym pokoju, w ktd-
rym wykonywane sg prace administracyjne, koncepcyjne oraz obstuga klientow, pracujg wszyscy pracownicy.
Jak okre$lajg osoby w nim zatrudnione — troche tu gwarnie lub jest jak w cyrku. Brakuje przede wszystkim
oddzielnego pomieszczenia do przyjmowania klientdw, poniewaz rozmowy z nimi dotykajg czesto prywatnych
czy intymnych kwestii: Krzycza, ptaczg, Smiejg sie — wiadomo z réznymi problemami do nas przychodza,
dzwonig telefony, pokdj przechodni. A jak jeszcze trzeba co$ napisac, wymyslic to jest to szalenie trudne.
Ponadto budynek, w ktérym mie$ci sie obecnie WCPR nie jest przystosowany do przyjmowania duzej
liczby os6b. Byty takie okresy, ze ci cudzoziemcy tutaj koczowali zanim jeszcze przyszlismy do pracy. | caty
dzien. A to do fazienki, a to palili papierosy, a to na tym korytarzu, jak pani utozy 30 0sob, no to ten zaduch,
zwfaszcza, ze tu nie ma ani klimatyzacji, ani wentylacji dobrej. Pozytywnie przez pracownikdéw oceniane jest
natomiast wyposazenie techniczne urzedu — dostep do komputeréw, drukarek, faksu. Sytuacja lokalowa ma

szanse poprawic sie po planowanej przeprowadzce Dziatu do budynku w dzielnicy Bielany.

4.2. Osrodki Pomocy Spotecznej

4.2.1. Organizacja pracy (w tym atmosfera i bezpieczerfistwo)

W badanych OPS-ach wydzielone sg najczesciej jedna-dwie osoby zajmujace sie uchodzcami (cho¢ nie
wszedzie jest przyjeta taka praktyka). Liczba rodzin znajdujgcych sie pod opiekg jednego pracownika socjal-
nego zalezy od dzielnicy wynoszac od kilku do 30-50 rodzin rocznie. Organizacja pracy w OPS-ach jest okre-
$lana przez osoby w nich zatrudnione jako dobra. Tak samo oceniana jest atmosfera pracy i wspdtpraca po-
migdzy pracownikami socjalnymi. Jak zauwaza jedna z respondentek: Pracownicy wymieniajg Sie do$wiad-

czeniami, klientami, informacjami, wiec wszyscy wiedzg, ze to jest trudna praca i na biezgco pracownicy po-
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magajg. Praktyka ta nie jest jednak stosowana we wszystkich OPS-ach. W niektérych pracownik obstugujacy
specyficzng grupe klientéw, jakg stanowig migranci przymusowi, jest zdany tylko na siebie.

Dobrg praktyka sq tzw. dni wewnetrzne organizowane w jednym z OPS-6w pozwalajace pracownikom
Osrodka na dyskusje dotyczacq wybranego przypadku i wspélne szukanie najlepszych rozwigzan. Jednakze
czesto w nattoku innych obowigzkéw dziatania te nie sg jednak realizowane.

W jednym z OPS-6w zostat stworzony zespdt zajmujacy sie pomocg bezdomnym i uchodzcom. Po-
czatkowo byta to komdrka zajmujaca sie wytacznie pomocg osobom bezdomnym. Kierownictwo wyszio z zato-
Zenia, ze wybrani pracownicy powinni zajmowac sie wiasnie tg grupa, poniewaz stanowig jg osoby borykajace
sie ze szczegdlnymi problemami, a dodatkowo bardzo czesto zmieniajace miejsce pobytu. Kiedy pojawit sie
problem uchodzcéw, ktorych liczba gwattownie wzrosta, uznano, ze sytuacja obydwu grup spotecznych jest na
tyle podobna, ze nalezy umiescic je w jednej komorce.

Pracownicy niekiedy sami dbajg o zapewnienie sobie odpowiedniego bezpieczenstwa i komfortu pra-
cy: np. w przypadku Czeczencow sq to zamknigte grupy. Pracownica, bo jest to kobieta, jesli idzie w dane
Srodowisko, prosi by kto$ z nig poszedt i wtedy idzie z nig dany mezczyzna dla bezpieczenstwa.

4.2.2. Przygotowanie pracownikow

Przygotowanie do pracy z klientem — cudzoziemcem

We wszystkich badanych OPS-ach odpowiedzig na pojawienie sie migrantdw przymusowych byto wydzielenie
konkretnego pracownika do pracy z tq grupg klientow?!. Sg to najczesciej osoby z kilkuletnim stazem pracy
majace duze do$wiadczenie w tej dziedzinie. Sg bardzo zaangazowane w swojq prace i podejmujg szereg
dodatkowych inicjatyw.

Pracownicy OPS porozumiewajg sie najczesciej z klientami-cudzoziemcami po polsku, rzadziej po ro-
syjsku czy po angielsku ze wzgledu na znajomo$¢ tych jezykéw w stopniu niewystarczajacym do przeprowa-
dzenia rozmowy. W rezultacie komunikacja miedzy urzednikami a cudzoziemcami jest bardzo utrudniona, a
czasami wrecz niemozliwa. Nawet jesli pracownicy znajg jezyk rosyjski, to jest to, jak sami méwig: poziom
liceum. Dlatego czesto jedynym rozwigzaniem jest przyjScie do Osrodka z ttumaczem: Jesli pojawi sie kto$, to
bedzie oczekiwanie, ze bedzie mowit po polsku albo Ze bedzie miat tumacza.

Wedtug przeprowadzonych wywiaddw, wszyscy pracownicy socjalni przygotowani sg do swojej pracy
w ten sam sposob. Nie ma programéw, ktére od samego poczatku wyspecjalizowatyby pracownikdéw w okre-
$lonym kierunku, np. w kierunku pracy z klientem-cudzoziemcem. Osoby te sg zatem zmuszone do podno-
szenia swoich kwalifikacji na biezaco poprzez prace z migrantami przymusowymi.

Sami pracownicy socjalni podkreslaja, ze osoby pracujgce z migrantami przymusowymi muszg posia-
dac¢ specyficzne cechy charakteru, a takze kompetencje jezykowe. Oprocz tego, powinni wykazywac sie sze-

21 Zaznaczy¢ trzeba jednak, ze badaniu poddano tylko cztery Osrodki, w ktdrych najczesciej wystepuja uchodzcy. W innych OPS-
ach te dobre praktyki, wydzielenia jednego, odpowiedzialnego za te grupe klientéw pracownika, nie sg wykorzystywane.
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rokq wiedzg z dziedziny uchodzctwa oraz stale aktualizowang znajomos$cig prawa dotyczacego cudzoziem-
cow. Szczegolnie, Zze pomocy trzeba udzielac nie doraznie i krotko, ale dfugofalowo, w bardzo wielu obszarach
rownoczesnie, czesto bedac tez nie tylko takim pracownikiem socjalnym, ale tez asystentem rodziny, wspiera-

czem | pomagaczem.

Szkolenia

Wszyscy respondenci zgodnie docenili organizowane przez roéznego typu instytucje szkolenia z dziedziny
miedzykulturowosci i pracy z klientem-cudzoziemcem. Wysoko ocenili ich jako$¢, przydatno$¢ w pracy oraz
,pozaszkoleniowe” aspekty takich przedsiewzie¢. Spotkania pozwalajg bowiem wzajemnie sie pozna¢, nawig-
zac kontakty i wymieni¢ doSwiadczenia. Jak stwierdza jedna z pracowniczek socjalnych, to byfo bardzo cieka-
we, ja sie bardzo duzo nauczyfam. Ja biorgc cudzoziemcow pottora roku temu nie wiedziatam o nich nic. A
przez takie szkolenia, przez to ze sq tacy ludzie, ktorzy np. od trzech lat sie zajmujg cudzoziemcami, to sie
mozna bardzo duzo nauczyc¢. Samej specyfiki pracy.

Problemem pozostaje nieregularnos¢ tego typu szkolen i ich waski zakres tematyczny. Jak mowi kie-
rownik jednego z badanych Osrodkow: Wiec jesli jakas propozycja przyjdzie do Osrodka albo ta osoba sama
sobie znajdzie, nie ma problemu, jest wysyfana od razu. Pracownicy OPS-6w, podobnie jak WCPR-u, narze-
kajg rowniez na brak mozliwo$ci nauki jezykdw obcych.

W opinii pracownikdéw socjalnych, udziat w jednym czy dwéch szkoleniach nie jest wystarczajacy aby
dang osobe profesjonalnie przygotowa¢ do pracy z migrantem przymusowym. Dowodem na to byly zeszto-
roczne zmiany w prawie. Wprowadzenie instytucji ochrony uzupetniajacej w 2008 r. wywotato duzo proble-
mdw, poniewaz pracownicy socjalni nie posiadali wystarczajacej wiedzy prawnej na ten temat. Jak méwita
jedna z respondentek: (...) byfo duzo zamieszania, bo trudno byto okre$li¢, komu sie ten pobyt tolerowany
zmienit w ochrone uzupetniajgcg, to wprowadzito troche takiego zamieszania takiego administracyjno-

biurowego.

Radzenie sobie z problemami i wlasne inicjatywy
Biezace problemy rozwigzywane sg przez pracownikow wspdlnie oraz we wspotpracy z WCPR: No my sobie
nawzajem pomagamy. Tutaj jak sq jakies przypadki trudne, ktore trzeba rozwigzac, to jesteSmy w kontakcie
miedzy sobg i w kontakcie z WCPR, ktore tez zajmuje sie pomocq uchodZcom. Obecnie instytucje wspotpra-
cujg rowniez w ramach programu UE ,Szansa na samodzielno$¢” obejmujacego problematyke migrantow
przymusowych. Innym rozwigzaniem jest korzystanie z pomocy wolontariuszy przez jeden z badanych o$rod-
koéw badz kontakt z organizacjami pozarzadowymi, ktére stuzg poradg prawng lub zapewniajg pomoc ttuma-
cza.
Pracownicy socjalni czesto zdajg sobie sprawe, iz sytuacja migrantow przymusowych jest znacznie
trudniejsza niz Polakdw, ktorym proponuje sie takq samg pomoc. Z tego wzgledu starajg sie im poméc ,po-
27



Praca z migrantami przymusowymi — do$wiadczenie warszawskich urzedéw

nadstandardowo”, np. samotnym matkom pomagajac w wyprawieniu dzieci do szkoty (zakup ksigzek, pod-
recznikdw i artykutdw szkolnych) czy wysytaniu ich na wakacje: JeSli matki wyrazajg zgode i chec, bo to roznie

bywa, staramy sie wysyfac dzieci na kolonie letnie na obozy.

4.2.3. Baza lokalowa

Podobnie jak w przypadku WCPR, jednym z najwigkszych probleméw w wybranych OPS-ach jest zbyt mata
przestrzen do pracy (za duzo o0sdb pracujgcych w jednym pokoju) oraz brak pomieszczen uniemozliwiajacych
profesjonalng obstuge klientéw. Ze wzgledu na zbytnie zageszczenie,, wprowadza si¢ rézne rozwigzania tym-
czasowe pozwalajgce rozwigza¢ problem: Wyniesienie czeSci akt spowoduje, Ze w pokojach bedzie wigcej
miejsca i to bedzie czesciowg poprawg Sytuacii.

W wigkszosci OPS-Ow sytuacja w ostatnim czasie ulegta poprawie, planowane badz realizowane sg
remonty oraz poszerzenie bazy lokalowej. Jak mowit pracownik jednego z OPS-6w: Te warunki pracy pracow-
nikow sq moim zdaniem fatalne, bo w pokojach siedzi po 4-5 0sob i trudno zachowac intymng atmosfere, jak
sie rozmawia z klientem o rzeczach, ktorych inni nie powinni styszec. Stad sie remontujemy.

Przygotowanie techniczne o$rodkow jest oceniane raczej pozytywnie, chociaz w niektorych OPS-ach
pracownicy nie majg wystarczajacej liczby komputerow: w zespole trzyosobowym mamy dwa komputery, wiec

musimy sie dzielic tymi komputerami. Np. brakuje mi komputera takiego samodzielnego.

4.2.4. Dostep do informac;ji

Migranci przymusowi otrzymujq informacje na temat OPS-6w zaréwno kanatami formalnymi, jak i nieformal-
nymi. Znaczna cze$¢ cudzoziemcow trafia do OPS-6w pokierowana przez pracownikéw z WCPR-u. Najcze-
$ciej zgtaszajq sie do Osrodkéw przed rozpoczeciem i po zakonczeniu IPI. Druga grupa dowiaduje sie 0 moz-
liwo$ci skorzystania z pomocy OPS-6w przez szeroko rozumiang poczte pantoflowa. Jak méwi jedna z re-
spondentek: bo jesli kto$ korzysta, to powie komus$ ,idz, sprobuj, moze cos tam sie uda”. Dostep do informacii
w przypadku OPS-u nie wydaje sie wiec stanowi¢ duzego problemu.

Niektore osoby trafiajg do Osrodkéw przypadkowo nie kwalifikujgc sie do udzielenia im wsparcia. Je-
den z pracownikdéw podaje przyktad osoby z o$rodka dla uchodzcow, ktéra przyjechata do OPS-u szukajac
wsparcia finansowego, aby is¢ z dzie¢mi do ZOO: Ja przyznam sie, ze powiedziatem, Ze nie ma takiego pra-
wa. To z 10 lat temu byto, ale datem mu swoje pienigdze na te lody dla niego i jego dzieci. Prawa no to nie
byto, zebym mu dat jaki$ zasitek.

4.3. Urzad Pracy
4.3.1. Organizacja pracy (w tym atmosfera i bezpieczefistwo)
Atmosfera i warunki pracy w Urzedzie Pracy oceniane sg przez pracownikéw bardzo dobrze, co jak twierdzg,

umozliwia im efektywng realizacje zadan. Kontakt z kierownictwem ma charakter bezposredni, zdarza sie tez,
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ze kolezenski. Wielu pracownikdw nabiera do$wiadczenia poprzez dtugoletni staz pracy w Urzedzie. Koordy-
nacja miedzy dziatami rowniez przebiega sprawnie. Przekonanie pracownikbw o mozliwosci otrzymania
wsparcia w przypadku wystapienia probleméw i sprawna wspotpraca migdzy nimi zapewniajg im poczucie
bezpieczenstwa.

Obecnie dziata w Urzedzie system wydawania numerkow do kolejki, tzw. Q-matic. Osoba chcaca sie
zarejestrowac pobiera numerek i oczekuje na rejestracje z kompletem wymaganych dokumentéw. Najcze$ciej
jest to wytacznie karta pobytu oraz ewentualnie zaswiadczenie o zameldowaniu (w przypadku, gdy osoba nie
posiada zameldowania zgtaszajac sie do Urzedu Pracy, na ktérego obszarze przebywa, sktada w nim o$wiad-
czenie, ze nie jest zarejestrowana w zadnym innym Urzedzie). UP posiada rowniez dla klientow: sale, gdzie

mozna skorzysta¢ z komputera, telefonu, (... ) prasy.

4.3.2. Przygotowanie pracownikow
Przygotowanie do pracy z klientem - cudzoziemcem
Pracownicy Urzedu uwazajg znajomos¢ jezykéw obcych (przede wszystkim rosyjskiego i angielskiego) za
przydatng w obstudze migrantdw przymusowych, jednakze nie jest ona wedtug nich konieczna z uwagi na
fakt, ze zwykle klienci postugujq sie jezykiem polskim, ,mieszang polszczyzng”, bliskim jezykowi polskiemu
jezykiem rosyjskim (znanym pracownikom np. jeszcze ze szkoty) lub przychodzg z osobg towarzyszacg w roli
ttumacza: czesto jest tak, ze cudzoziemcy, ktorzy sie rejestrujq w ogdle nie znajg jezyka polskiego i tu jest
wiasnie problem, zeby przychodzity z osobg, jakims ttumaczem, ktory wiarygodnie im przekaze.

Trudnoscig sprawia nieraz odpowiedz ze strony klienta: Np. z Czeczericami jest taki problem, ze jezeli
sie do nich mowi po rosyjsku, to oni twierdzg, Ze nie rozumiejg.

W przypadku probleméw komunikacyjnych pracownicy Urzedu proszg o pomoc WCPR: Czeczen-
cy(...) Juz sq przyzwyczajeni, ze muszg przyj$¢ z jaka$ osobg. Jezeli jest problem — tak, jak mowie — jezeli
rozmawiam z Centrum Pomocy Rodzinie, przyjezdza opiekun i wtedy wyjasniamy albo telefonicznie on im

wyjasnia. Bo czasem jest tak, ze te osoby nie rozumieja.

Szkolenia

Oprdcz znajomosci przepisow prawnych, jak zauwazyta jedna z badanych oséb: Trzeba by¢ osobg o odpo-
wiednich kwalifikacjach, Zzeby w ogole pracowac z klientami. Obstugujac klientéw-cudzoziemcow pracownicy
potrzebujg czesto dodatkowych kompetencji zwtaszcza, ze spora cze$¢ pracownikéw ma bezposredni kontakt
z klientami (zaréwno dziat rejestracji i ewidenciji, dziat poradnictwa i posrednictwa zawodowego, jak i dziat
rynku pracy). Jak twierdzg urzednicy prace utatwiajg szkolenia z zakresu wielokulturowosci, ktére dajg szanse
na przyblizenie nieznanej kultury, jej zwyczajow czy wartosci — takie Szkolenie kazdy pracownik powinien
przejsc, bo jest to przydatne. Badani brali udziat w szkoleniach, miedzy innymi z zakresu kontaktu z trudnym

klientem czy wiasnie z zakresu wielokulturowo$ci.
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Badani podkreslaja, ze dodatkowa funkcjg szkolen jest integracja osdb/instytucji pracujacych na rzecz

cudzoziemcow, ktéra pozwala na efektywniejszq i fatwiejszg obstuge migrantéw przymusowych.

4.4. Urzedy dzielnicowe

4.1.1. Delegatury Biura Administracji i Spraw Obywatelskich

Przygotowanie do pracy z klientem-cudzoziemcem

W delegaturach nie ma pracownikdw, ktérzy specjalizujg sie tylko w obstudze migrantéw przymusowych, nie
ma takiego podziatu, kazdy urzednik przyjmuje kazdego interesanta, bez wzgledu na obywatelstwo {(...). To
zalezy do kogo interesant podejdzie i ta osoba go zatatwia. Nie ma takze specjalnych procedur dotyczacych
cudzoziemcow. Te same sg rowniez druki przedstawiane interesantom, czasem od cudzoziemcéw wymaga
sie jednak wiekszej liczby dokumentow. Wedle respondentéw, urzedy sg dobrze przygotowane do kontaktow z
migrantami. Argumentujg to tym, ze praca ich jest jednakowa bez wzgledu na to, czy majg do czynienia z
obywatelem polskim czy obywatelem innego kraju.

Respondenci zaznaczyli, ze liczba spraw zatatwianych w urzedzie i zwigzanych z cudzoziemcami jest
stosunkowo niska. Zaznacza sie jednak problem, juz zasygnalizowany w raporcie, ze urzednik nie zawsze jest
Swiadomy statusu cudzoziemca: my nawet nie mozemy dopytywac sie tak tych ludzi. To co ewentualnie wyni-
ka z dokumentow to jest po prostu meldowanie kolejnej osoby. Przedstawiajg nam taki dokument i w nim jest
wpisane tylko obywatelstwo. Nie ma jakichs specjalnych rubryk, na to czy jest to migrant przymusowy czy nie.

W przekonaniu respondentow zaréwno niewielka liczba cudzoziemcdw-petentow, jak i specyfika pracy
nie wymaga od urzedu specjalnych przygotowan. Jak charakteryzuje problematyke jeden z badanych, tych
spraw jest tak sporadycznie mato (...), to nie sq trudne sprawy. Raczej szablonowe, wynikajace z naszych
ustaw. Sprawe zatatwia sie zgodnie z przepisami albo sie tej sprawy, ktéra nie jest zgodna z przepisami, nie

Zatatwia.

Szkolenia
Pracownicy uczestniczg w szkoleniach kilka razy w roku, jednak rzadko porusza sie w nich kwestie problema-
tyki zwigzanej z cudzoziemcami, a tym bardziej przymusowymi migrantami.

Zawsze sg to zagadnienia dotyczace specyfiki pracy. Podstawowy podziat wyglada nastepujaco: szko-
lenia z tematyki formalno-prawnej, najczesciej dotyczace zmiany w legislacji i procedur, wiadomo, ze ustawy
ciggle zmieniajg sie, musimy by¢ z tym na biezgco, oraz szkolenia z zakresu obstugi klienta, z obstugi intere-
santa, jak radzi¢ sobie w sytuacjach stresowych, bo wiadomo, Ze jest to praca z cztowiekiem, z interesantem.
Takze mamy szkolenia: jak sprawnie obstugiwac czy jak radzi¢ sobie z interesantem.

Czasami zdarzajg sie¢ wzmianki odno$nie obcokrajowcdw, jednak zawsze omawiane sg one w kontek-
Scie jakiego$ szerszego zagadnienia. Jak mowit jeden z respondentéw wojewoda robi szkolenia dla pracowni-

kow ewidencji ludno$ci przynajmniej raz w roku i zawsze jest poruszany punkt dotyczacy cudzoziemcow. Sg to
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najnowsze sprawy zwigzane z kartami legalizacyjnymi pobytu, jak zatatwiamy, jak meldujemy, czy co$ sie
Zmienifo itp.

W przypadku jednej z delegatur tylko raz w ostatnim czasie zdarzyto sie szkolenie odnosnie cudzo-
ziemcow: Catkiem niedawno byly sposoby meldowania cudzoziemcdw, czyli caty blok poswiecony tej tematy-
ce. Przerobienie wszelkich dokumentow, ktore zezwalajg na pobyt. Wyswietlano slajdy wraz z omowieniem
tych dokumentow. Poruszano sprawe migrantow przymusowych.

Respondenci uwazajg, ze szkolenie dotyczace obstugi obcokrajowcow wptynetoby korzystnie na ich
prace. Jeden z nich poddaje nawet pomyst na tematyke takiego szkolenia — proponuje on zorganizowanie
warsztatow dotyczacych rodzajow dokumentow, jakie przedstawiajg migranci: jezeli przychodzg cudzoziemcy
(...) i caly czas mamy z nimi do czynienia, i dokumenty sq mniej wiecej podobne, to dobrze pojechac na takie
Szkolenie i obejrzec je. W razie sytuacji, gdy kto$ przyjdzie z takim dokumentami.

Wiekszos¢ pracownikow zajecia szkoleniowe ocenia pozytywnie. Jedna respondentka zgtasza jed-
nakZze uwage dotyczacg braku dostosowania szkolen do realiow pracy w urzedzie: Chodzi o to, ze szkolgc z

obstugi klienta, nie zawsze jest brane pod uwage czy jest to klient urzedu czy banku.

Dostep do informacji

Informacja udzielana w samych urzedach oceniana jest raczej pozytywnie. Jedyng potrzebg, jaka byta sygna-
lizowana, jest zwiekszenie liczby broszur informacyjnych w jezyku ojczystym interesanta, np. dla Wietnamczy-
kéw, moze wiecej broszur w jezyku wietnamskim napisac, zeby mieli. W sytuaciji, gdy obcokrajowiec ma jakie$
watpliwosci, pracownicy urzedu probujg mu pomoc. Z deklaracji respondentéw wynika, ze zawsze jest to po-

dej$cie przychylne interesantowi: czasami sie cos podpowie, zeby przy$pieszy¢ sprawe.

4.1.2. Wydzialy Zasob6w Lokalowych

Przygotowanie do pracy z klientem-cudzoziemcem

Podstawg sprawnej obstugi zarowno obywateli polskich, jak i cudzoziemcow, sg odpowiednie kompetencje
pracownikow WZL. Praca oséb zatrudnionych w Wydziale w duzym stopniu jest zwigzana z czynnosciami
administracyjno-biurowymi, ktore wymagajg od nich znajomosci odpowiednich procedur oraz przepisow praw-
nych. Sami respondenci wysoko oceniajg swoje kwalifikacje w tym zakresie.

Pracownicy WZL uwazajg znajomos¢ jezykow obcych za przydatng w pracy, aczkolwiek tylko w mo-
mencie zetkniecia si¢ ze sprawami migrantéw przymusowych (jak juz wspominano migranci przymusowi to
skromny utamek ich klientow). Na co dzien w pracy nie jest im ona potrzeba. Poziom znajomosci jezykow ob-
cych wsrod pracownikéw waha sie od podstawowego do zaawansowanego, jednak porozumiewajg sie z mi-
grantami gtéwnie po polsku, gdyz do WZL trafiajg przede wszystkim osoby przebywajace na terenie RP dos¢
dtugo, ktdre czesto ukorczyty kursy nauki jezyka polskiego oraz w miare sprawnie postugujq sie podstawo-

wymi zwrotami w naszym jezyku.
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Oczywiscie pracownikom WZL trafiajg sie czasem osoby ze statusem uchodzcy lub ochrong uzupet-
niajaca, ktdre majg duze problemy z naszym jezykiem. Ale jak zaznaczajg pracownicy wydziatu nie zdarzyty
im sie osoby, ktére w ogole nie méwity po polsku. Réwniez nie zdarzyty im sie osoby, z ktérymi nie udato sie
porozumie¢ w taki czy inny sposdb. Jednoczes$nie respondenci stanowczo zaprzeczaja, aby rdznice kulturowe
w jakikolwiek sposdb wptywaty na przebieg procedury administracyjnej zwigzanej z najmem mieszkan komu-

nalnych.

Szkolenia
W wydziatach zasobdw lokalowych nie prowadzi sie specjalnych szkoler zwigzanych z obstugg migrantow
przymusowych. Po czesci moze to wynikac z faktu, iz ta kategoria klientow stanowi skromny utamek wszyst-
kich odbiorcow ich dziatan. Jesli zdarzajg sie jakiekolwiek szkolenia, to sg one ogdine, np. z zakresu obstugi
interesanta. Jak sami pracownicy zauwazajg, co$ organizowane jest, tylko my nie uczestniczymy, bo tak na-
prawde chyba nie ma potrzeby (...). Jako wydziat dostajemy jakie$ wytyczne, okreslone zasady, np. z BPLu
lub biura polityki spofecznej (...) jaka$ wyktadnie, od jakiegos radcy prawnego. Ostatnio byta, zeby jednak tych
uchodzcow traktowac w petni zyczliwie. To jest rozsytane do wszystkich dzielnic, do wiadomosci publiczney.
Obstuga migrantéw przymusowych wedtug badanych nie rdzni sie znaczaco od obstugi polskich oby-
wateli. Generalnie, kazdy interesant wymaga szczegdlnego podejscia. Kazdy ma inne wyobrazenie o zafa-
twieniu sprawy. Kazdy jest inaczej cierpliwy. Kazdy jest tam inaczej nastawiony. Inny respondent zaznacza, ze
jest konieczno$c szczegdlnego podejscia [do cudzoziemcow], to nie wynika z tej racji preferowania, tylko z

szerszego informowania o obowigzujgcych procedurach.

Inicjatywy

W jednym z wydziatow pracownicy organizujg od czasu do czasu nieformalne akcje polegajace m.in. na zbiér-
ce mebli i innych przedmiotéw w celu utatwienia zagospodarowania mieszkan migrantéw. To w ramach zrzu-
cenia sie pracownikow. To jest taka akcja pracownikow, Ze jeSli kto$ cos ma, komus co$ zbywa to takq zbiorke
jak sie styszy w mediach organizujemy. (...) To jest taka nieformalna akcja. To wyjatkowo, to zalezy od sytu-
acji, na jakim etapie adaptacji jest osoba w tych naszych warunkach, kwestia zatrudnienia, czesto sq one juz
zorganizowane, majq jakie$ kontakty ponawigzywane.

Baza lokalowa

Baza lokalowa przebadanych WZL pozostawia wiele do zyczenia. Prosze zerkngc na te Sciany, nie malowane

wieki. Braki kadrowe. To jest w ogole problem lokalowy. Mamy pomieszczenia jakie mamy i nie mozemy ich

rozszerzac. Nawet jeSlibysSmy kogokolwiek przyjeli to mielibysSmy problem z usadzeniem tej osoby. Mokotow,

jako chyba jedyna dzielnica w Warszawie nie ma jednego migjsca, gdzie wszystkie Wydziaty by miaty swoje

migjsce.(...) Wiadomo, Ze jest nas juz coraz wiecej, duzo dokumentéw jest wymaganych, sq bardzo rozbudo-
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wane procedury. Mozna by byto wiecej ksero, ale nie ma gdzie je postawic. Wszystko trzeba zaczg¢ od polity-
ki lokalowej, gdzie nas posadzic. Wtedy mozna by byto i wiecej 0sob zatrudnic i wigcej sprzetu, i wieksze ja-
kies mozliwo$ci. Lokal WZL dzielnicy Ochota pod tym wzgledem wyglada podobnie. Na szcze$cie jest to tylko
tymczasowa siedziba na czas remontu na ul. Gréjeckiej, ktdrego celem jest przystosowywanie urzedu dzielni-

cy do zorganizowania wydziatu obstugi mieszkancow.

4.1.3. Wydzialy Spraw Spotecznych i Zdrowia

Przygotowanie do pracy z klientem-cudzoziemcem

Sami respondenci rdznie oceniajg swoje kwalifikacje. Narzekajg na brak szkolen zaréwno jezykowych, jak i
merytorycznych oraz na niewystarczajacq liczbe pracownikéw. Zaznaczaja, ze obecnie jest i tak lepiej niz
byto. Warto réwniez zaznaczyc¢, ze rozmowcy mieli wieloletnie doswiadczenia z pracg spoteczng zdobytg na
wczesniejszych etapach ich kariery (pracownicy socjalni, pedagodzy szkolni, doradcy zawodowi).

Szkolenia

W wydziatach spraw spotecznych i zdrowia nie prowadzi si¢ specjalnych szkoleh zwigzanych z obstugg mi-
grantow przymusowych. Cze$¢ pracownikow wskazuje na potrzebe dziatan przygotowujgcych ich do kontak-
tow z cudzoziemcami. Zebysmy w wiekszej liczbie pracownikow byli przygotowani do kontaktow z cudzoziem-

cami pod katem zarowno czytania ich dokumentow, ale takze jezyka. To by niewatpliwie duzo usprawnito.

Znajomosc¢ jezykéw obcych

Pracownicy wydziatow zasobow lokalowych uwazajg znajomo$¢ jezykéw obcych za przydatng w swojej pracy.
Poziom ich znajomosci jest bardzo zrdznicowany. Najlepiej znanymi jezykami s jezyk rosyjski oraz angielski.
Pierwszy z nich przydaje sie do obstugi najbardziej licznej grupy migrantéw przymusowych, czyli Czeczendw.
Jezyk angielski jest uzywany w pozostatych przypadkach. Cze$¢ pracownikow chciatby, aby byty organizowa-

ne dla nich kursy jezykowe.

5. Bariery w dziataniu instytucji w oczach pracownikéw

W ramach badan pytalisSmy pracownikow poszczegdlnych instytucji, na jakie bariery natykajg sie w swojej
pracy na rzecz migrantow. Inne problemy majg instytucje na co dzien pracujace z tg grupg cudzoziemcow
(WCPR, OPS), nieco inne pracownicy dzielnic, ktérzy majg z nimi do czynienia sporadycznie. Cze$¢ trudnosci
jest jednak wspdlna dla wiekszosci instytuciji. Bariery mozna podzieli¢ na prawno-instytucjonalne oraz zwigza-
ne z tym, co instytucje mogg zaoferowac cudzoziemcom. Poza tym istniejg bariery w kontaktach z klientem,
gtéwnie wynikajace z odmiennosci kulturowej i braku motywacji migrantéw oraz trudnosci, na jakie narazeni sg

pracownicy z nimi pracujacy.
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5.1. Bariery prawno-instytucjonalne

5.1.1. Niewystarczajaca oferta dla migrantéw przymusowych

Pracownicy instytucji majacy bezposredni kontakt z migrantami przymusowymi (WCPR, OPS-y), oceniajg
swojg dziatalno$¢ przez pryzmat oferty, jaka majg do zaoferowania. W zwigzku z tym, ze gtéwnym zadaniem
WCPR-u jest obstuga IPI, zdecydowana wiekszo$¢ uwag i probleméw zwigzanych z realizacjg praw migrantéw
przymusowych poruszanych podczas rozméw, sprowadzata sie do oceny tych pracownikéw. Wszyscy roz-
méwcy z Centrum uwazajg, ze IPI nie odpowiada w peti na potrzeby migrantdw przymusowych. Przede
wszystkim ich okres trwania (12 miesiecy) jest zdecydowanie zbyt krétki, aby uzyskaé samodzielno$¢, znalez¢
prace i nauczy¢ sie jezyka. Jak mowit jeden z pracownikow: Jeszcze nie widziatem, takiego co nauczyt sie
jezyka w 12 miesiecy, nawet jak ryt dzien i noc.

Drugaq istotng barierg sq wedtug respondentéw zbyt niskie $wiadczenia finansowe?? dla uczestnikdw
programow. Jednak o tej kwestii mowig juz nieco ostrozniej. Z jednej strony uwazajg bowiem, ze kwoty te po-
winny by¢ wyzsze, z drugiej zas, ze nie mozna dawac zbyt duzo i nic w zamian nie wymagac. Duzym plusem
jest to, ze w Warszawie, dzieki pomocy organizacji pozarzadowych, udato sie zapewni¢ bezptatng nauke jezy-
ka polskiego dla migrantdw przymusowych, co pozwala im na zaoszczedzenie czesci funduszy i przeznacze-
nie ich na inne cele. Pracownicy socjalni, z ktérymi zostaty przeprowadzone wywiady, zwracali rbwniez uwage
na oferte mieszkaniowg w Warszawie oraz na maty wachlarz szkolen zawodowych dla cudzoziemcdw, ktory
pomdgtby wejs¢ im na polski (legalny) rynek pracy. Te kwestie zostang doktadniej oméwione w dalszej czesci
rozdziatu.

Pracownicy OPS-6w réwniez oceniajg swojq dziatalno$¢ przez pryzmat oferty, ktdra majg do zapropo-
nowania. Cudzoziemcy majg takie samo prawo do $wiadczen socjalnych, jak Polacy. Jednakze, jak stwierdza-
ja niektorzy badani, sg oni w duzo gorszej sytuacji nie majac rodziny czy znajomych w Polsce. Pracownicy
socjalni zdajg sobie sprawe, iz oferowana pomoc jest niewystarczajaca i nie rozwigzuje probleméw rodziny:
Czyli mamy budzet na okre$lony rok i tym budzetem sie postugujemy. My zdajemy sobie sprawe z tego, ze
bardzo czesto jest to mata pomoc finansowa, ale wiecej oSrodek od panstwa pieniedzy po prostu nie dostaje.
Jednoczes$nie jednak podkreslaja, iz z zatozenia osrodek nie ma stanowi statego zrodta dochodéw dla mi-
grantow przymusowych, ale przede wszystkim pomoc w sytuacji kryzysowej, w ktorej znalazta sie rodzina -
oferowane wsparcie powinno docelowo prowadzi¢ do usamodzielnienia si¢. Bardzo czesto jednak pomoc pie-
niezna, ktdrg Swiadczy Osrodek nie rozwigzuje catosciowo danego problemu.

Omawianej grupie klientdw oferowana jest pomoc psychologiczna. Najpowazniejszg barierg wcigz po-
zostaje niewystarczajgca znajomos¢ jezyka rosyjskiego badz nieznajomos¢ kultury, z ktérej wywodzg sie mi-
granci. Wszystkie te czynniki bardzo ograniczajg skuteczno$¢ pomocy: Oni sie tez zniechecajg czesto, bo idg

22 7godnie z ustawg 0 pomocy spotecznej Swiadczenie pieniezne wynosi od 446 zt do 1175 zt miesigcznie na osobe. Kwota ta jest
przeznaczona na: utrzymanie (zywnos$é, odziez, obuwie, $rodki higieny oraz optaty mieszkaniowe) oraz pokrycie kosztéow nauki
jezyka polskiego.
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do naszego psychologa, owszem on jest tutaj catym sercem za tym, zeby im pomoc, ale sq pewne rzeczy,
ktorych oni nie przeskoczg, bariery jezykowej i mySle tutaj jakiego$ odniesienia do ich kultury, do ich religii,
czesto zwyczajow. Bez znajomosci tego trudno jest mysle pewne rzeczy jakos tam zrozumiec i ogarngc.

Urzad Pracy z kolei napotyka trudnosci w dopasowaniu ofert pracy i szkoler miedzy innym ze wzgledu
na brak dokumentéw po$wiadczajacych wyksztatcenie cudzoziemcow: Ale jezeli np. nie chce zdobyc takiej
kwalifikacji, no to oczywiscie, czy jakichs uprawnien specjalistycznych, to jest skazana niestety na takie oferty,
gdzie takich wymagan nie ma. Nie ma w Urzedzie szkolen organizowanych specjalnie dla migrantéw przymu-

sowych — warsztaty prowadzone sg jedynie dla grup mieszanych (o ile nie wystepuje problem jezykowy).

5.1.2. Brak jasnych przepisow
Z wypowiedzi respondentow z WCPR wynika, ze trudnosci w pracy (przy realizacji IPl) sprawia brak szczego-
towego wzoru okreslajgcego, jak powinien wyglada¢ program integracyjny, m.in. brak proponowanych metod,
jakimi mozna bytoby zachecac i wspieraC beneficjentow w realizacji zobowigzan czy doktadnego opisu, na
czym polega¢ ma praca socjalna z klientem IPI. Nie istniejg jasne zasady, co powinno si¢ robi¢. Wiele z istnie-
jacych rozwigzan zostato wypracowanych przez pracownikéw w praktyce. Jak mowia: Jest szkielet w postaci
ustawy o pomocy spotecznej w postaci rozporzgdzenia. To sq takie zasadnicze wytyczne, ale no nie ma, na
przyktad wzoréw tego programu integracyjnego — jak on faktycznie powinien wygladac. (...) Wiec takie jakby
narzedzia, tak naprawde to my sobie sami wypracowujemy. (...) Gdyby$my chcieli robic tylko i wytgcznie to, co
jest zawarte w przepisach i do czego tylko czysto stricte jesteSmy zobligowani, to by byto naprawde bardzo
mafo.

Prowadzi to do tego, ze przepisy sq w rézny sposob interpretowane przez poszczegdine PCPR z catej
Polski — na przyktad w jednym wojewddztwie sprawdza sie czy cudzoziemiec byt karany przed przyznaniem
mu pomocy, a w innym nie, w jednych wojewodztwach pracownicy sg bardziej restrykcyjni, niz w innych. Od
niedawna pracownicy socjalni w wojewodztwie mazowieckim sg zobligowani do sprawdzania osoby wniosku-
jacej o IPI pod katem karalnosci — osobie, ktora zostata skazana prawomocnym wyrokiem nie przystuguje
bowiem pomoc integracyjna. Zwazywszy na to, Zze wniosek taki zgodnie z wykfadnig prawa obejmuje wspot-
matzonka i matoletnie dzieci, wiec tym samym trybem odmawia sie [pomocy] i mafzonkowi i matoletnim dzie-
ciom. Czesto przestepstwo danej osoby polegato na nielegalnym przekroczeniu granicy w grupie, co jest trak-
towane jako przestepstwo popetnione Swiadomie i w zwigzku z tym nie przystuguje jej pomoc. Jak mamy jed-
ng ustawe, jedno rozporzgdzenie no to nie powinno byc tak, ze w jednym wojew6dztwie my sprawdzamy to,
czy ktos jest karany, a w innym nie i nie ma najmniejszego problemu; w innym sg przywracane terminy ztoze-

nia wniosku a my jesteSmy restrykcyjni (...). Wiec to jest jakby taka przeszkoda.
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5.1.3. Problem numer jeden - sytuacja mieszkaniowa migrantéw przymusowych

Gtéwnym problemem migrantow przymusowych podkreslanym wielokrotnie w trakcie rozmow, ktéremu nalezy
poswieci¢ nieco wiecej uwagi, jest bardzo trudna sytuacja mieszkaniowa. Narzekajg na nig zaréwno pracowni-
cy WCPR odpowiedzialni za pomoc w znalezieniu mieszkania w trakcie IPI, jak i pracownicy socjalni z OPS-
6w, a takze urzednicy z wydziatdw zasobéw lokalowych w urzedach dzielnicowych.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej WCPR udziela ,pomocy w uzyskaniu mozliwosci zamieszkania”.
Dziatania na tym polu sg jednak znacznie utrudnione ze wzgledu na trudng sytuacje mieszkaniowg w War-
szawie w ogdle. Jak méwita jedna z pracowniczek WCPR: nalezy pochyli¢ sie nad kwestiq mieszkaniowg, bo
Jjest ona pietg Achillesa Programu Integracyjnego. Sytuacja na wolnym rynku mieszkaniowym nie jest tatwa dla
obywateli polskich — wynajecie mieszkania jest bardzo kosztowne. Ponadto wtasciciele mieszkan niechetnie
wynajmujg je cudzoziemcom. Sprawa mieszkan i praw migrantow przymusowych zostata oméwiona w | roz-
dziale, zwazywszy jednak na wage problemu, warto dokfadniej przyjrze¢ sie tej kwestii.

Pracownicy socjalni WCPR starajg si¢ wspiera¢ osoby objete IPI w poszukiwaniu mieszkan. Odkad
jednak liczba 0sdb objetych Programem wzrosta, nie zawsze jest to mozliwe ze wzgledéw czasowych. Jak
opowiadata jedna z pracownic WCPR:

Pierwotnie, kiedy liczba 0s6b nie byfa tak duza, rzeczywiscie praktycznie indywidualnie zesmy robili za

agencje nieruchomosci, wydzwaniajgc i po agencjach, uzywajgc internetu, gazet i tak dalej. No sku-

tecznosc (...) moze piecioprocentowa tak naprawde. Nawet w sytuacji, kiedy sie wlasciciel zadeklaro-
wat, Ze (...) przynajmniej pokaze takie mieszkanie, to po pierwszym kontakcie z jakich$ tam powodow

Zmieniat zdanie i ta skuteczno$¢ okazywata sie jeszcze mniejsza. Teraz, kiedy liczba cudzoziemcow

Jjest zdecydowanie wigksza robimy to w wyjgtkowych sytuacjach, bo bySmy nie robili kompletnie nic.

Nasza praca socjalna polega na (...) znalezieniu oferty i dzwonieniu do wifasciciela do tego potencjal-
nego, ktory chciatby wynajac, negocjowanie z nim, czytaj: przekonanie go, ze na pewno chciatby wy-
najgc mieszkanie cudzoziemcowi czy tez rodzinie cudzoziemskiej; bierzemy tez udziat w spotkaniach,
negocjujemy ceny wynajmu, aczkolwiek powiem szczerze, ze w tym momencie, kiedy no rzeczywiscie
byto zgtoszen naprawde duzo, to zesSmy sie troszeczke z tego wycofali, poniewaz musielibySmy po
prostu wybierac, komu pomozemy, a komu nie, bo nie bylismy w stanie tak naprawde, wykonac takiej

liczb telefondw i zadziata¢ skutecznie.

Problem ze znalezieniem mieszkania prowadzi do tego, ze osoby, ktére uzyskaty juz status uchodzcy badz
ochrone uzupetniajaca, w dalszym ciggu mieszkajg w osrodkach dla uchodzcdw, administrowanych przez
prywatne firmy, z tg tylko réznica, ze na zasadach komercyjnych. Jak mowig pracownicy WCPR, to nie ma sig
nijak do postepu integracyjnego. Bo oni mieszkajg dalej w swoim Srodowisku, tylko zmieniajg pietro, pokdj, a
tak naprawde sgsiedzi, znajomi pozostajg w zasadzie ci sami. Ponadto ceny wynajmu pokoi w osrodku sg
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bardzo wysokie, niekiedy nawet wyzsze niz na wolnym rynku mieszkaniowym: W osrodku pokoj kosztuje duzo,
czasem wiecej niz na miescie, ale oni i tak wolg mieszkac tam, bo sq razem.

Zgodnie z uchwatg Rady m.st. Warszawy migrantom przymusowym przystuguje nie wiecej niz 5
mieszkan komunalnych rocznie, co byto szczegétowo opisane powyzej. W 2008 roku odbyta sie szosta edycja
konkursu. Z wypowiedzi pracownikow wynika, ze mieszkan jest pie¢, a wnioskow w tym roku zostato ztozo-
nych osiemdziesiagt pare.

Jednym z pomystéw WCPR na przynajmniej cze$ciowe rozwigzanie kwestii mieszkaniowej jest zorga-
nizowanie mieszkan chronionych dla uchodzcéw i 0sdb objetych ochrong uzupetniajaca. Pomoc socjalna w
postaci przyznawania mieszkan chronionych zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w srodowisku,
w integracji ze spotecznoscig lokalng, daje poczucie bezpieczenstwa, a takze umozliwia cudzoziemcom
uczestnictwo w zyciu spotecznym. Pracownicy WCPR proponujg, zeby rodziny migrantow przymusowych,
znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji zyciowej, otrzymaty tymczasowe mieszkania oraz pomoc pracownika-
asystenta, ktory pomagatby im w procesie usamodzielniania. Przyktadowo rozwigzanie takie zostato wprowa-
dzone w Lublinie przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie oraz Caritas Polska23, ktére zorganizowaty miesz-
kania chronione, jak na razie dla kilku rodzin. Innym rozwigzaniem jest miejsce tymczasowego zamieszkania
dla migrantow - np. Dom Uchodzcy prowadzony przez Polskg Akcje Humanitarng.

Trudnosci z wynajeciem mieszkania pociggajg za sobg problem meldunku, do ktérego zobowigzani sg
beneficjenci programdw integracyjnych. Jak mdwig osoby biorace udziat w badaniu: Meldunek to jedna wielka
fikcja. Cze$¢ najemcdw, jesli zgodzi sie na wynajem mieszkania cudzoziemcom, jest niechetna na meldowa-
nie. Moze mie¢ to rézne przyczyny: nieznajomo$¢ prawa odno$nie uprawnien wigzacych sie z meldunkiem
(bedaca poktosiem czaséw PRL) badz nieche¢ do podpisywania oficjalnej umowy najmu, a co za tym idzie
ptacenia podatkow. Brak meldunku z kolei utrudnia uchodzcom np. zdobycie numeru PESEL.

Problemem w Warszawie jest rowniez brak noclegowni, ktéra przyjmuje rodziny w sytuaciji kryzysowe;.
Sq schroniska dla mezczyzn i dla kobiet, nie ma natomiast dla dzieci. Badani zdajg sobie sprawe, sg to miej-
sca niedostosowane do przyjmowania tej grupy i mozna je traktowac jedynie jako miejsce przejsciowe. Nato-
miast my nie mamy pomystu, jak tgq sprawe uregulowac, to nie jest tak, Ze jest potrzebna noclegowania na
miesigc, dwa czy trzy, bo potem cos sie zmieni. Bo wiaSciwie tej perspektywy nie ma.

Z kolei dla Wydziatow Zasobow Lokalowych, przydzielajacych mieszkania komunalne, dolegliwy wy-
daje sie problem opieszatosci polskiego wymiaru sprawiedliwosci, co powoduje, ze niektore mieszkania komu-
nalne stojg puste latami. Bardzo czesto podstawiamy lokale komornikowi, czy co$ sie dzieje, czy najemca
umrze, ale kto$ z jego rodziny nam blokuje, trwa postepowanie, ale tego rodzaju postepowania trwajg bardzo
dtugo, zardwno u nas, jak i w sgdzie. | dopoki nie zapadnie prawomocny wyrok sadu, np. oddalajgcy powddz-

23 Projekty ,Bezpieczna przystan — utworzenie mieszkania chronionego dla cudzoziemcow” oraz ,\Wspdlny dom - Polska. Integracja
azylantow, cudzoziemcow ze statusem i ochrong uzupetniajacg poprzez pomoc socjalng, psychologiczng edukacyjng i prawng” oba
finansowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu na rzecz Uchodzcow.
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two, a drugi zarzadzajgcy eksmisje, dopoki komornik tego nie zatatwi, czasami mija 2-3 lata. Na niezasiedlanie
mieszkan wptyw majg réwniez wystapienia spadkobiercdw przedwojennych wiascicieli o zwrot budynkdw.
Takich lokali WZL nie moze zasiedla¢ az do momentu rozstrzygniecia wprawy wtasno$ci przez sad, co moze
trwa¢ nawet kilka lat. Oczywiscie, jak zauwazajg wszyscy pracownicy wydziatow zasobdw lokalowych, pod-
stawowym problemem utrudniajagcym najem lokali komunalnych jest praktyczny brak budownictwa komunal-

nego.

5.1.4. Trudnosci na rynku pracy

Jednym z istotnych probleméw poruszanych przez pracownikdw réznych instytucji, a zwtaszcza Urzedu Pracy,
sq kwestie zwigzane z integracjg migrantdw na rynku pracy, czyli aktywnym poszukiwaniem pracy i legalnym
zatrudnieniem. Niektore z barier lezg po stronie samych cudzoziemcow, a niektore po stronie instytucji za te
kwestie odpowiedzialnych.

Jednym z wazniejszych probleméw zwigzanych z sytuacjg migrantow na rynku pracy jest to, ze cu-
dzoziemcy nie posiadajg roznego typu dokumentow, np. dyplomdw potwierdzajacych wyksztatcenie czy zdo-
byte kwalifikacje. Nie pozwala to na udziat w wielu szkoleniach zawodowych czy utrudnia uzyskanie satysfak-
cjonujgcego zatrudnienia. Pozostajg ewentualnie oferty zwigzane z wykonywaniem pracy fizycznej, co powo-
duje degradacje spoteczng dobrze wyksztatconej czesci migrantéw stajac sie kolejnym zrédtem frustracji w
nowym, wcigz obcym kraju.

Niewatpliwe duzym problemem, jak twierdzg pracownicy badanych instytucii, jest rowniez niecheé
pracodawcdw do zatrudniania obcokrajowcow. Wynika to po pierwsze z faktu nieznajomosci ich praw i braku
wiedzy na temat tego, czym jest status uchodzcy czy ochrona uzupetniajaca. Drugg przyczyna jest niechec do
zatrudniania os6b odmiennych kulturowo i niezbyt dobrze znajacych polski. Jak mowig pracownicy Urzedu
Pracy: jest pewien opor pracodawcow, opor w zatrudnianiu 0sob obcokrajowcow, ttumaczac to tym, ze nie
jesteSmy przyzwyczajeni jeszcze do migrantow, a wiadomo, ze takie zjawisko, co jest nieznane, zawsze jakies
niepokoje moze budzic, rowniez i ciekawosc, ale rowniez i niepokoje, wigc tutaj jak gdyby czes¢ pracodawcow
moze zywi¢ obawy. Nieche¢ pracodawcéw do zatrudniania cudzoziemcdw podkresSlana byta réwniez przez
pracownikbw OPS-Ow: z pracg tezZ jest ciezko. ZatrudniaC nie chcq na State, na umowe nie chcg, tylko na
czarno. | w kazdy dzier mogq powiedziec, ,do widzenia”, Ze juz jeste$ niepotrzebny.

Pracownicy Urzedu Pracy sg takze swiadomi faktu, ze migranci przymusowi podejmujg nielegalng
prace: osoby czesto, jezeli chodzi o cudzoziemcow, niestety mogg podejmowac nielegalne prace, pracowac
ha czarno i po prostu no nie sg zainteresowane jak gdyby w tym momencie wizytg u doradcy zawodowego.

Wedtug pracownikow socjalnych i przedstawicieli organizacji pozarzadowych, rejestracja w Urzedzie
Pracy ma na celu jedynie uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego: Je$li chodzi o Urzedy Pracy, to nie stysza-
fam o nikim, komu Urzad znalazt prace, wiec on jest chyba bardziej traktowany jako Zrodfo zasitku, nawet nie

zasitku, bo ten zasitek to rzadko komu przystuguje, tylko raczej tego ubezpieczenia. Podobng opinie przed-
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stawit pracownik innej organizacji pozarzadowej: Cudzoziemcy nie korzystajg z Urzedu Pracy w inny sposéb
niz z takiego, ktory daje im stopief bezrobotnego i ubezpieczenie zdrowotne, ale tez Urzad Pracy nie wycho-
dzi z jakimis szczegdlnymi propozycjami do cudzoziemcow, ale to musi byc jakas interakcja, zeby cos sie za-
dziato. Respondenci z sektora pozarzadowego ttumaczg to z jednej strony brakiem informacji na temat oferty
Urzedu Pracy wérdd migrantdw przymusowych, z drugiej za$ strony jego niewystarczajacq ofertg w tym bra-
kiem szkoleh zawodowych, ktére bytyby skierowane do migrantéw przymusowych i uwzgledniaty specyfike ich
sytuaci.

Problemem, na ktéry zwracajg uwage zaréwno WCPR, jak i Urzad Pracy lezacym po stronie migran-
tow, jest nie stawianie sie regularnie na wizyty w Urzedzie, co stanowi obowigzek osoby zarejestrowanej jako
bezrobotna. Konsekwencjg tego faktu moze by¢ utrata statusu bezrobotnego, a tym samym ubezpieczenia

zdrowotnego.

5.1.5. Dylemat pracownika socjalnego: praca z czlowiekiem czy praca za biurkiem
Wszyscy badani pracownicy socjalni narzekali na zbyt duzg liczbe klientow przypadajgcych na jedng osobe.
Ten stan rzeczy uniemozliwia im indywidualne traktowanie i satysfakcjonujaca obydwie strony pomoc. Praca
pracownika socjalnego powinna wedtug nich polegac¢ na bezpo$redniej wspdtpracy z kazdym potrzebujgcym,
na ,wchodzeniu w $rodowisko”, prowadzeniu wywiadéw $rodowiskowych. Niestety, duza liczba klientéw pro-
wadzi do tego, ze pracownicy czesto zamiast wykonywac prace z klientem w terenie, zajmujq sie czynnoscia-
mi administracyjnymi, stajac sie, jak okreslita jedna osoba: paniami zza biurka.
Im bardziej indywidualna praca, tym skuteczniejsza, bo tez innego rodzaju relacje sie nawigzuje z
klientem. Nie da sie ukryc, ze jezeli wigcej Srodowisk, tym bardziej wpada sie w automatyke i dgzy sie
do zapewnienia jak najszybszej, najbardziej reqularnej wypfaty $wiadczen. Czyli cztowiek przede
wszystkim skupia sie na przygotowaniu dokumentacji, Zeby osoba dostata pienigdze i kolejna, kolejna,

kolejna.

Warto by byto zastanowic sie nad maksymalng liczbg Srodowisk przypadajgcych na jednego pracow-
nika. Zeby pracownik nigdy nie miat dylematu, czy zrobi¢ notatke stuzbowa tudziez przygotowaé jakie$
dokumenty, czy tez pobiec w teren.

Obecnie nie ma okre$lonej maksymalnej liczby $rodowisk, ktérymi moze zajmowac sie jeden pracownik. Za-
lezy to gtownie od liczby zgtoszen — bywa tak, ze jeden pracownik WCPR ma pod opiekg okoto 60 rodzin. Co
prawda, po wprowadzeniu ochrony uzupetniajacej uprawniajgcej cudzoziemcoéw do pomocy integracyjnej za-
trudniono nowych pracownikow, ale ich liczba nadal jest niewystarczajaca. W panstwach Europy Zachodniej,
na przyktad w Niemczech czy w Holandii, jak twierdzg respondenci, pracownik socjalny ma pod swojg opiekg

nie wiecej niz kilkanascie rodzin. Wszyscy pracownicy WCPR-u, ktérzy brali udziat w badaniu zgodnie twier-
39



Praca z migrantami przymusowymi — do$wiadczenie warszawskich urzedéw

dza, ze personalne kontakty z realizatorem programu, ktéry miatby wiecej czasu dla kazdej z prowadzonych
os6b/rodzin miatyby pozytywny wptyw na skuteczno$¢ procesu integracji. Jak twierdzi jedna z pracowniczek
dziatu integracji cudzoziemcdw: Praca indywidualna z klientem cudzoziemskim, (...) z kazdym klientem pomo-
cy spofecznej, to jest klucz do sukcesu.

Obecna liczba Srodowisk przypadajacych na jednego pracownika socjalnego nie pozwala na indywi-
dualne traktowanie klientéw. Jak twierdza; Nie da sie ukryc, ze jezeli wiecej Srodowisk, tym tak naprawde bar-
dziej wpada sig w takg automatyke i dgqzy sie do... nie wiem... zapewnienia jak najszybszej, najbardziej requ-
larnej wyptaty Swiadczen, prawda, czyli cztowiek przede wszystkim skupia sie na przygotowaniu dokumentacji,
Zeby osoba dostata pienigdze i kolejna, kolejna, kolejna. Wiadomo, ze im wigcej, tym bardziej pracuje sie w
papierach niz zajmuje sie cztowiekiem.

Podobnie przedstawiajg sytuacje pracownicy OPS-0w, ktdrzy narzekajg na nadmiar pracy biurowe;j:
Kiedys wywiad pracownika Socjalnego, to byto cos jak karta u lekarza, albo karta kolonijna. Teraz to jest
ksigzka — 18-stronicowa ksigzeczka. Pomimo, iz niektorzy prowadzg wywiad w jezyku obcym, to muszg go
pisemnie przygotowac w jezyku polskim: Mimo znajomoSci jezyka angielskiego i rosyjskiego, ktéry komunika-
cyjnie jest pomocg, rowniez powoduje pewne utrudnienia, chociazby na poziomie dokumentacji

Pracownicy OPS narzekajg rowniez na brak czasu. Praca z cudzoziemcami wymaga bowiem o wiele
wiecej czasu i poswiecenia niz praca z klientem-Polakiem. Pracownik socjalny, ktéry ma 50-60 Srodowisk nie
jest w stanie wystarczajaco duzo czasu poswieci¢ kazdej rodzinie. Ten jeden pracownik nie jest w Stanie

udzielac pomocy i monitorowac pozostate Srodowiska.

5.2. Bariery po stronie klienta

Czes¢ trudnosci w pracy z klientem-migrantem przymusowym, lezy po stronie samych cudzoziemcow — wiele
barier wynika bowiem z odmiennosci kulturowej, nieznajomos$ci jezyka polskiego, niezrozumienia funkcjono-
wania polskiego systemu prawno-biurokratycznego a takze ze specyficznych postaw uchodzcow, niekoniecz-

nie otwartych na aktywny udziat w procesie integracji.

5.2.1. Odmiennos¢ kulturowa
Dla przedstawicieli wszystkich instytucji praca z klientem odmiennym kulturowo jest duzym wyzwaniem, wy-
maga m.in. posiadania wiedzy o wartosciach i kulturze kraju pochodzenia. Dodatkowo, wystepujace u migran-
tow poczucie pokrzywdzenia, bezradnosci, alienacji w obcym i nieznanym kraju moga wywotywac problemy w
komunikacji. Zdarzajq sie przypadki, kiedy cudzoziemcy bywajg agresywni w stosunku do pracownikéw so-
cjalnych, przyjmujg wobec nich postawe roszczeniowg badz nawet ich obrazajg. Jak mowita jedna z respon-
dentek: Niektorzy klienci terroryzujg, nachodzg pracownikow, rzucajq oskarzenia.

Pracownicy WCPR-u, majacy duze do$wiadczenie w pracy z ludzmi z innych kultur, twierdza, ze naj-

wazniejsze jest, zeby traktowac ich z szacunkiem i nalezytg uwaga: Przychodzg tu ludzie roztrzesieni, zde-
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nerwowani, a kolezanki do nich zawsze z szacunkiem i taktem mowig, wtedy oni sie uspokajaja, przestajg sie
bac. Ze wszystkich urzedéw cudzoziemcy najbardziej lubig przychodzi¢ do WCPR, bo tu sie z nimi rozmawia z
Szacunkiem, wystuchuje ich.

Inng barierg w kontaktach czy tez szerzej w integracji jest wedtug respondentdéw duza hermetycznosé
omawianej grupy, jej silne zamkniecie na srodowisko zewnetrzne. Dlatego dodatkowe inicjatywy czesto kon-
czg sie niepowodzeniem, czego przyktadem byta préba stworzenia tzw. klubu dla uchodzcédw. Jak zauwaza
jedna z osbb, ktdra zainicjowata to przedsiewziecie: MySmy np. prébowali robi¢ co$ w rodzaju klubu. Ale dla
kilku 0sob, to one nie za bardzo chciaty przychodzic. Oni tez majg swoje miejsca, majq te grupy uchodzcze
czy tam etniczne, w ktorych wolg sie poruszac. Frustracje objawiajg sie czasem roszczeniowoscig, oczekiwa-
niem przez cudzoziemcow specjalnego, wyjatkowego traktowania przez przedstawicieli polskich instytugji.

Organizacje pozarzadowe, podobnie jak instytucje panstwowe, rowniez majg problemy w kontaktach z
cudzoziemcami pochodzacymi z innej kultury, ktérzy czasem przychodzg z oczekiwaniem, ze prawnicy
wszystko za nich ,zatatwig”. Jak mowita jedna z respondentek: Czesto spotykam sie z przejawem niezadowo-
lenia 0sob, ktorym po prostu nie jestesmy w stanie pomoc. Wedtug badanych 0sob, organizacja pozarzadowa,
w ktdrej mozna za darmo otrzyma¢ pomoc prawng jest dla cudzoziemcow czyms bardzo dziwnym i nietypo-
wym: Po pierwsze, jaki idiota bedzie udzielat porad prawnych za darmo - bezpfatna porada ma dla nich nizszq

wartoSc¢. Po drugie, przychodzg, a tu same ,dziewuszki” siedzg i mtode, to co one mogq pomac.

5.2.2. Nieznajomos¢ jezyka polskiego

Trudnosci sprawia réwniez komunikacja z klientami-migrantami wynikajaca z nieznajomo$ci jezyka polskiego
wsrod cudzoziemcdw. Migranci przymusowi nawet po ukonczeniu IPI i kursdéw jezykowych nie zawsze znajq
polski, z drugiej strony nie wszyscy pracownicy w wystarczajacym stopniu porozumiewajq sie w jezykach ob-
cych (rosyjski, angielski). Jak mowita jedna z pracowniczek OPS-u: Ja dostaje tak naprawde klientow, ktérzy
$q juz czasami pottora roku, dwa lata w Polsce i to jest tak, ze nie mowig po polsku i Zzadnych dokumentow nie
maja.

Niewystarczajaca znajomos¢ jezyka polskiego moze po pierwsze wynikac z niskiej motywacji migran-
tow i nie uczeszczania na kursy jezykowe. Po drugie, cze$¢ badanych twierdzi, ze w grupach uczeszczajgcych
na zajecia sg 0soby o réznym poziomie znajomosci jezyka, wyksztatcenia i w roznym wieku. Ponadto nawet
po kilku latach intensywnej nauki trudno jest zrozumie¢ skomplikowany jezyka urzedowy.

Kwestia jezyka polskiego poruszana jest przez Urzad Pracy w kontekscie szkolerh zawodowych i po-
szukiwania zatrudnienia dla migrantéw przymusowych: bardzo czesto pracodawca chce zatrudnic osobe, jed-
nak wymaga tej znajomo$ci jezyka polskiego, bo on jednak musi mu wydawac polecenia, ten cudzoziemiec
musi go rozumiec, o co chodzi i co ma wykonac, jakg prace (...) wiec tutaj Urzad juz moze byc bezradny, jezeli

pracodawca nie zechce.
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Nieznajomos¢ jezyka polskiego, jak podkre$laja pracownicy urzedéw dzielnicowych, utrudnia obstuge
tej grupy klientéw, sprawia, ze sg oni czesto niedoinformowani (np. jakie dokumenty sa wymagane w réznych
instytucjach), a takze majg problemy z wypetnianiem wnioskéw. W zwigzku z tym, cudzoziemcy czesto poru-
szajq sie po tych instytucjach (urzedy dzielnic, ale takze Urzad Pracy) w towarzystwie ttumaczy — pracownikéw

socjalnych WCPR, pracownikdw organizacji pozarzadowych lub znajomych znajacych jezyk polski.

5.2.3. Roszczeniowa postawa migrantow przymusowych i brak motywacji

Pracownicy instytucji narzekajg na roszczeniowq postawe klientéw, ktdrzy czesto wedtug nich oczekujq tzw.
,S0cjalu z Zachodu”. Jak twierdzg na przyktad pracownicy O$rodkéw Pomocy Spotecznej, oczekiwania mi-
grantow przymusowych czesto przewyzszajg faktyczne mozliwosci tej instytucji: Wielu cudzoziemeéw uwaza,
Ze skoro to oni sq pokrzywdzeni, musieli opuScic swoj kraj, to oni tu przyjechali i wszystko im sie nalezy. My
musimy dac na zapewnienie wszystkiego. Tylko, ze my nie mamy na to pieniedzy. Niektorzy pracownicy skar-
zyli sie nawet na przypadki zachowarn agresywnych, grozby czy préby wymuszen.

Podobnie pracownicy Urzedu Pracy zwracajg uwage na to, ze niektorzy migranci przymusowi ze
wzgledu na swojg trudng sytuacje oczekujg specjalnego traktowania w Urzedzie. Zdarzajg sie w zwigzku z tym
sytuacje poczucia braku spetnienia oczekiwan i zaspokojenia ich potrzeb. Przyczyny niezadowolenia sg czeg-
sto te same, co w przypadku Polakéw zarejestrowanych jako bezrobotni — zal do pracodawcy, ktdry nie przyjat
do pracy lub do urzednikéw za to, ze z powoddw finansowych lub prawnych nie przyznali $wiadczenia.

Innym problemem, ktéry moze rodzi¢ frustracje pracownikéw, zwtaszcza tych pracujgcych na co dzien
z migrantami przymusowymi (WCPR, OPS) jest mata motywacja niektorych cudzoziemcow do realizacji zobo-
wigzan, przerywanie IPI oraz wyjazdy, zarébwno do Europy Zachodniej, jak i do kraju pochodzenia. Problemem
jest wcigz to, ze wielu migrantow przymusowych traktuje Polske jako kraj tranzytowy. To jest bardzo trudne tak
naprawde, bo gtownym problemem jest to, ze nie da sie tak do konca wspofpracowac z rodzing. PoniewaZ ona
jest trzy miesigce i jej nie ma. | jak wraca, to trzeba wszystko od poczatku. | to jest strasznie trudne. A oni nie-
stety nie majq w gfowach, ze chcq tu zostac na zawsze.

Pracownicy WCPR-u czy OPS-0w zdajg sobie sprawe, Ze nie majg zbyt duzo do zaproponowania lu-
dziom w cigzkiej sytuacji. Jak mowi jeden z pracownikdw: na Zachodzie dajg duzo i mato wymagajg, my daje-
my mato, ale za to duzo wymagamy. (...) Trzeba znalezc ztoty Srodek.

Jednym z podstawowych problemoéw jest to, ze migranci przymusowi czesto nie wywigzujac sie z
obowigzkow osoby zarejestrowanej jako bezrobotna. Wedtug pracownikow cudzoziemcy nie stawiajg sie w
wyznaczonych przez Urzad terminach na wizyty, nie usprawiedliwiajg nieobecnosci oraz nie informujg o zmia-
nach w sytuacji. Jak podkreslali pracownicy Urzedu: Dla nich jest, nie wiem, ciezko, jezeli méwimy konkretnie
o Czeczernicach, ten problem wizyty i utrzymanie tego terminu wizyty jest dla nich problemem. | my musimy, i
ttumaczymy... | wlasnie przy tej rejestracji uczulamy, ze to jest bardzo istotne, Ze to jest termin obowigzkowy,
Ze trzeba pilnowac, ale czesto jest tak, ze no, przegapiaja.
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5.2.4. Brak dokumentéw

Nieco inne problemy niz pracownicy OPS-6w, WCPR czy Urzedu Pracy dostrzegajg osoby zatrudnione w
urzedach dzielnicowych. Nie sygnalizujg one az tylu trudno$ci. Pracownicy ci zwracali gtbwnie uwage na nie-
doinformowanie klientéw-cudzoziemcdw o tym, jak wygladajg procedury, jakie dokumenty sg wymagane, a
takZe na to, ze nie wiedzg, jak wypetnia¢ formularze.

Niekiedy pracownikom trudno$¢ sprawia rowniez weryfikacja dokumentéw tozsamosci, praw jazdy wy-
stawionych w innych panstwach. Urzednicy nie majg petnej wiedzy, jakie rodzaje dokumentéw tozsamosci sg
wydawane w rodzimych krajach cudzoziemcéw. Sprawia to dodatkowg trudnos¢ ze wzgledu na stosowanie
roznych formatéw i rodzajow dokumentéw uwzgledniajgcych tamtejsze wymagania. Poza tym, czesto sg to
obcokrajowcy pochodzacy z krajow innej strefy kulturowej, o nietypowej pisowni nazwisk. Ten sam problem
wystepuje w kontekscie spraw zwigzanych z prawem jazdy. Zwrécono uwage na brak petnej informacji, do
ktorej dostep mieliby pracownicy urzedu. Jeden z pracownikdw proponuje: dobrze by byto, gdyby nasze Mini-
sterstwo Spraw Zagranicznych poinformowac, zeby (...) sprobowali co$ opracowac, uzyskac informacje z in-
nych (...) panstw, nie unijnych, jakie sq ogolne zasady wydawania uprawnien w danym panstwie. Notowano
takze proby przedktadania urzedowi fatszywych dokumentéw. W trakcie procedury sprawdzania autentyczno-
§ci prawa jazdy okazuje sie, ze cze$¢ sktadanych dokumentow jest fatszywych. W takich sytuacjach, idzie do
prokuratury zawiadomienie o ztozeniu fatszywych danych i wytudzeniu dokumentéw.

Problem brakujacych dokumentéw sygnalizowany byt rowniez przez wydziaty spraw spotecznych i
zdrowia. Jak zauwazyta pracowniczka jednego z dzielnicowych urzeddw: w przypadku tych czeczenskich ro-
dzin, oni nie majq wszystkiego ze sobg. Jezeli na przyktad przyjezdza kobieta z dziecmi, a mgz gdzie$ zaginat,
meza nie ma, a to jest jednoczesnie ojciec tych dzieci i ja nie mam dokumentu stwierdzajgcego, ze ten Pan
nie zyje, naprawde ja nie moge jej przyzna¢ $wiadczen rodzinnych. Chyba, ze przyniesie mi dokument, ze on
jest osobg zaginiong, albo ze on przebywa w zaktadzie karnym albo jakim$ areszcie, zamknieciu. Wtedy moge
od takiej Pani przyjac wniosek i wydac Swiadczenia rodzinne. Kiedy nie ma zadnego dokumentu po$wiadcza-
jacego, co sie z tym Panem dzieje, nawet jezeli ma przyznang ochrone uzupetniajgcg lub pobyt tolerowany,
czy status uchodzcy - to nie moge przyznac¢ $wiadczen rodzinnych. (...) Jest tez problem tzw. rodzin pa-
tchworkowych, w ktorych czes¢ dzieci pochodzi ze zwigzku z jednym mezem, a cze$¢ z drugim. Jezeli obecny
maz nie posiada praw do dzieci poprzedniego partnera swej zony, to urzednicy mogq przyzna¢ $wiadczenia

tylko na dzieci z obecnego matzenstwa.

5.3. Trudnosci zwigzane z praca z migrantami przymusowymi

Bezposrednia praca z uchodzcami jest duzym wyzwaniem. Pracownicy, ktorzy majg czesty kontakt z klientem

(WCPR, OPS) ale takze przedstawiciele organizacji pozarzadowych, zwracali uwage na zagrozenie wypalenia

zawodowego, zwigzane z praca, wigzacg si¢ z silnymi emocjami i duzym zaangazowaniem emocjonalnym. Do

pracownikdéw socjalnych zgtaszajq sie osoby w bardzo ciezkiej sytuacji zyciowej, ktére sq czesto chore, prze-
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zyly wojne, utrate bliskich i catego dorobku, a przy tym znajdujg sie w Polsce bez mieszkania, $rodkéw do
zycia czy nieznajomos$ci jezyka. Problem stanowi to, Ze pracownicy nie zawsze mogq pomaéc tym osobom.
Dziatajac z tak trudnym klientem nalezy nauczy¢ sie dystansowac od cudzych probleméw, co nie jest tatwe.
Jak méwig pracownicy WCPR: przychodzg zdesperowani, upodleni ludzie z problemami (...). A urzednik ma
prawo zrobic tylko to, co jest prawem dozwolone. (...) | pracownicy sie stresujg, bo z jednej strony chcieliby
pomoac, ale jednoczesnie nie ma jak. Tak robig sie napiecia.

Satysfakcja pracownikdw socjalnych z pracy zalezy w duzej mierze od skutecznosci udzielanej pomo-
cy, checi osob, ktdrym sie pomaga do podjecia wspdipracy, ich zaangazowania. Czeste porazki na tym polu
moga prowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Jak mowi na przyktad pracownik WCPR: Jezeli nie widzi sie zad-
nego efektu to jest to strasznie dotujgce (...). Bo to jest porazka, mozna wytrzymac, no nie wiem, jeden, drugi,
trzeci, pigty, dziesigty przypadek, ale w pewnym momencie, jezeli tych efektow nie ma, no to juz jest pierwszy
krok do wypalenia, tudziez do (...) podejmowania niektérych czynnosci automatycznie, (...) bo cztowiek tez
chroni siebie, (...) Zeby nie zwariowac, jezeli tak niewiele sie udaje buduje mur miedzy sobq a klientem, zeby
po prostu nie zatamac sie.

Aby chroni¢ sie przed wypaleniem zawodowym, pracownicy WCPR omawiajg na biezaco trudnosci
zwigzane z pracg W ramach zespotu i starajg sie wzajemnie wspiera¢. Nowi pracownicy mogq liczy¢ na
wsparcie osob z diuzszym stazem pracy z cudzoziemcami: Dzigki Bogu, nie jeste$my jednoosobowym dzia-
fem, takze wymieniamy sie informacjami, dzielimy do$wiadczeniami i kazda dla kazdej stanowi wsparcie. W
poprzednich latach pracownicy WCPR w ramach realizowanych przez wojewode mazowieckiego projektow
mieli zapewnione wsparcie psychologa. Bylo to dziatanie tymczasowe, niemniej jednak oceniane przez pra-
cownikow pozytywnie.

Problem wypalenia zawodowego dotyczy nie tylko pracownikéw socjalnych, ale takze pracownikéw
organizacji pozarzadowych. Sposobem jest m.in. stworzenie podziatu miedzy zyciem prywatnym i zawodo-
wym: My tworzymy jakie$ bariery, bo trzeba miec dystans. (...) nie dajemy swoich numerdéw komérkowych i
prywatnych. (...) to jest taka samoobrona przed wypaleniem i zmeczeniem, zeby sobie jednak przestrzen zy-
cia prywatnego zostawic, postawi¢ wyraznie bariere, bo to jest jednak trudna praca i na dtuzszg mete trzeba
dbac o te higiene psychiczna.

6. Wspolpraca poszczegoélnych instytucji

Na jako$¢ obstugi migrantow przymusowych w Warszawie wptywa wspotpraca réznych instytucji. W opisywa-
nym badaniu, podjety zostat rowniez ten aspekt. Realizujac programy integracyjne WCPR wspdtpracuje z
wieloma innymi instytucjami — z Urzedem Pracy, szkotami, do ktorych uczeszczajg dzieci uchodzcow, ze stuz-
ba zdrowia, urzedami dzielnicowymi, a takze z organizacjami pozarzadowymi. Réwniez na linii WCPR - OPS
przebiega stosunkowo bliska wspdtpraca. Wynika to z faktu $wiadczenia zblizonego typu pomocy tej same;

grupie klientow. W trakcie uczestniczenia danej osoby w IPI, sprawdza sie na przyktad czy jednocze$nie kwali-
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fikuje sie on do pomocy OPS-u. Bo oni dostajg wtedy naprawde duzo pieniedzy, bo tam jest chyba minimalnie
500 zt na osobe, zalezy od rodziny. A wedtug naszego kryterium jest 351. Wiec jezeli przekraczajg, to sq
ewentualnie objeci pomocg w formie obiadéw szkolnych. Pracownicy OPS-6w bardzo sobie chwalg wspotpra-
ce z WCPR. Dowodem na to sg wspoine przedsiewzigcia oraz udziat w roznych projektach: Takze mamy w
przysztym roku stworzyc taki klub, takie miejsce, gdzie beda mogli sie spotykac, gdzie bedg mogli miec jakie$
zajecia powiedzmy kulinarne czy jakies przedszkole stworzy¢ dla dzieci. ChcielibySmy jakiego$ psychologa
znalezc, ktory umiatby z nimi rozmawiac. Takze jesteSmy w fazie projektu i jeszcze bedziemy jakie$ rozmowy
prowadzic.

Wspdtpraca OPSéw oraz WCPR z Urzedem Pracy prowadzona jest m.in. w celu potwierdzenia i
uzgadniania sytuacji formalnej danego migranta. Polega ona gtéwnie na biezacej wymianie informacji: czy ta
osoba byfa, kiedy ma byc, czy w ogole byta oferta pracy (...), czy majq skierowanie na jakie$ kursy, to jest nie
ograniczanie sie tylko do pracy na dokumentach, tylko na takim biezgcym kontakcie i wymianie informacji. W
opinii pracownikdw socjalnych wspdtpraca napotyka na oczywiste bariery (brak ofert pracy oraz szkolen) i jest
w rezultacie bardzo ograniczona.

Od kilku lat WCPR wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi, ktore prowadzg bezptatne poradnic-
two prawne, organizujg bezptatne kursy jezyka polskiego czy majg dostep do ttumaczy, ktorzy pomagajq w
zatatwianiu spraw w réznych instytucjach. Ze wzgledu na duzg ilo$¢ pracy i rodzin objetych programem, orga-
nizacje wspierajg WCPR w ,pracy w terenie” — razem z cudzoziemcami chodzg do lekarzy, urzedéw. Nato-
miast wspotpraca OPS-6w z organizacjami pozarzadowymi jest obecnie prowadzona na mniejszg niz wcze-
$niej skale i ogranicza sie gtéwnie do wymiany informacii.

Pracownicy WCPR bardzo cenig sobie wspotprace z sektorem pozarzadowym oraz to, ze Warszawa
jako duzy o$rodek miejski, ma bogatg i réznorodng oferte dla uchodzcdw. Jak stwierdza pracowniczka jednej z
organizacji: Jezeli chodzi o WCPR, no to tutaj, w tym przypadku jest tez tak, Zze w WCPR faktycznie starajq sie
rozwigzywac ich problemy.

Badani pracownicy WCPR podkreslaja, ze skutecznos¢ wspotpracy w duzej mierze zalezy od relacji
personalnych z poszczegdlnymi urzednikami. Problemy pojawiajg sie w momencie zetkniecia si¢ z instytucjq ,
w ktorej pracownicy nie znajq nikogo osobiscie?*: poprzez wyrobienie personalnych kontaktéw pomagamy
sobie i pomagamy cudzoziemcowi. Co jest bardzo trudne, bo chociazby gdzie$ tam trafia cudzoziemiec do
Jjakiej$ przychodni zdrowia, gdzie nie znamy Krysi, Marysi, pana Romka i wtedy jest to zdecydowanie trudniej-
sze. Ale nie na tym to powinno polegac tak na prawde. Jezeli przychodzi cudzoziemiec, ktory ma prawo uzy-
skac taka a nie inna forme pomocy, to powinien byc obstuzony, jak kazdy inny.

24 Podczas rozmowy z jedng z pracowniczek WCPR przytoczona zostata historia jednego z klientow, ktdry zostat Zle potraktowany
przez lekarza - to byfa najzwyczajniej w $wiecie jawna dyskryminacja. Sprawa zostata zgtoszona przez pracownikéw WCPR do
prokuratury.
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Problemy migrantéw przymusowych (wedtug respondentéw z WCPR) w kontaktach z innymi instytu-
cjami wynikajq czesto z niewiedzy urzednikdw. Niekiedy, jak mowig respondenci, rozne instytucje czy na przy-
ktad pracodawcy zgtaszajg sie do WCPR, Zzeby uzyska¢ informacje na temat statusu uchodzcy/ochrony uzu-
petniajacej, dowiedzie¢ sie, jakie ta grupa ma w Polsce uprawnienia: Czesto instytucje nie sq zorientowane,
nie znajgq praw cudzoziemcow — urzgdzamy im ,szkolenia” przez telefon, fax.

Jak wynika z badan, pomimo iz wspdtpraca instytucji ma bardzo istotne znaczenie dla skutecznego
poruszania sie migranta w polskim systemie instytucjonalnym, nie istnieje system wymiany informacji, a racze;

polega ona na kontaktach ad hoc, dotyczacych pojedynczych przypadkow.

7. Monitoring i ewaluacja dziatan na rzecz uchodzcow oczami pracownikow

Jednym z elementéw badania byly zagadnienia dotyczace ewaluacji i monitoringu pomocy $wiadczonej mi-
grantom przymusowym, przede wszystkim przez WCPR, ze wzgledu na jego najbardziej kompleksowa i dtugo-
falowg oferte. W ramach IPI realizatorzy programéw na biezgco prowadzg swego rodzaju monitoring postepow
poszczegodlnych osob w programie. Podczas regularnych spotkan z klientami, pracownicy WCPR monitoruja,
co sie udato, co sig nie udafo. Kazdy klient ma swojg teczke, w ktorej opisane sg poszczegdine aspekty doty-
czace mieszkania, pracy, nauki jezyka. Podczas wizyt w WCPR, do ktérych zobowigzani sg klienci, opowiada-
ja o swoich postepach. Jak mdwig pracownicy: Musimy tez robi¢ na przyktad ewaluacje, tak? To znaczy
Sprawdzamy, jakie sq postepy, badz ich brak, tak naprawde, co 3 miesigce. Kazdej rodziny.

O tym, czy programy integracyjne sg skuteczne i, co si¢ dzieje z osobami, ktore je ukoriczyty, pracow-
nicy dowiadujg sie ,pocztg pantoflowg” od innych klientow. Nie prowadzi sie jednak monitoringu dotyczacego
dalszych loséw uczestnikow programdw — czy usamodzielnili sie i znaleZli prace, czy tez sg statymi klientami
OPS-6w. WCPR nie jest do tego bowiem zobligowany. Fakt, iz duzy odsetek programoéw jest przerywanych
oraz to, ze po zakonczeniu IPI wiele osob zgtasza sie po pomoc spoteczng Swiadczy jednakze o ich ograni-
czonej skutecznosci.

Sytuacja klientow OPS-6w réwniez nie jest monitorowana po zaprzestaniu udzielania pomocy. Nie
poddaje sie réwniez ewaluacji skutecznosci udzielonej pomocy. Przyktadowo, fakt, iz niektorzy klienci-
cudzoziemcy przestajg przychodzi¢ do danego o$rodka, ttumaczy sie raczej zmiang miejsca zamieszkania
badz wyjazdem za granice niz znalezieniem pracy i usamodzielnieniem sie.

Niektorzy z respondentow dostrzegaja, iz zarbwno monitoring jak i ewaluacja pomocy spotecznej by-
tyby wskazane: Zaznaczenie jakich$ punktow wyjSciowych i po jakim$ czasie badanie tych samych ptaszczyzn
problemowych. Co sie zmienito, co sie nie zmienifo. Na ile sie usamodzielnili. Podkreslajg jednoczes$nie, ze
jest to duze wyzwanie ze wzgledu na réznorodnos¢ wskaznikow, do ktorych z jednej strony mozna zaliczy¢
realizowanie obowigzku szkolnego przez dzieci, zapobieganie problemom zdrowotnym, skrajnemu ubdstwu, a

z drugiej znalezienie pracy i usamodzielnienie sie. Z pewnoscig jednak wprowadzenie mechanizmu oceny
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pomogtoby zidentyfikowa¢ najwazniejsze problemy i docelowo prowadzi¢ do bardziej skoordynowanych dzia-

tan.

8. Podsumowanie

» Badane instytucje roznig sie miedzy sobg w zakresie przygotowania pracownikéw do pracy z migrantami —
ich kompetencji, doSwiadczenia, umiejetnosci w komunikacji interpersonalnej, stopnia znajomosci jezykow
obcych, a takze panujgcych w nich warunkéw technicznych i jakoSci wspotpracy z innymi instytucjami.
Najlepiej do kontaktéw z migrantami przymusowymi przygotowany jest WCPR, pozostate instytucje bory-
kajq sie z pewnymi problemami, w tym przede wszystkim z niedostatecznie wykwalifikowang kadrg pra-
cownicza.

» W czesci instytucji wydzielone zostaty specjalne komérki lub pojedynczy, odpowiednio wykwalifikowani
pracownicy, wyspecjalizowani do pracy z cudzoziemcami. Mozna zauwazyc¢, ze pracownicy instytucji, kto-
re zastosowaty takie rozwigzanie (tzn. WCPR i badane OPSy), lepiej oceniajg ogole funkcjonowanie da-
nych jednostek pod katem przygotowania ich do pracy z klientem-cudzoziemcem.

» Pracownicy wigkszosci badanych instytucji dostrzegajg konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji, tak aby
profesjonalnie petni¢ obowigzki zwigzane z obstugg klienta-migranta przymusowego. Wynika to gtéwnie z
niedostatecznej liczby szkolen z zakresu prawa dotyczacego kwestii cudzoziemczych, jak réwniez warsz-
tatéw poswieconych problematyce migdzykulturowe;.

» Jak wykazujg badania, szkolenia dotyczace obstugi klienta cudzoziemca sg bardzo potrzebne: podnoszg
kompetencje, a takze integrujg srodowisko 0sdb pracujacych na rzecz migrantéw przymusowych i innych
0s6b wymagajgcych pomocy.

» Daje sie zauwazy¢ problem nieznajomos$ci jezykdéw obcych przez pracownikow badanych instytucji. Z
wyjatkiem respondentéw z WCPR-u, pracownicy najcze$ciej przyznawali, ze nie posiadajg wystarczaja-
cych umiejetnosci w tym zakresie podkreslajac jednoczes$nie potrzebe zorganizowania przez pracodawce
kursow z jezyka angielskiego i rosyjskiego.

» Problemem w badanych instytucjach bywa baza lokalowa. W szczegoinoSci niepokojacy jest brak wydzie-
lonego pomieszczenia do obstugi klientdw, ktérzy zmuszeni sq niejednokrotnie do rozmowy na tematy in-
tymne w obecno$ci kilku-kilkunastu pracownikdw instytucji.

» Kontakty migrantéw przymusowych zalezg w duzym stopniu od konkretnych urzednikéw. Wedtug respon-
dentéw z organizacji pozarzadowych, problem w relacjach urzednik-cudzoziemiec wynika czesto z braku
zrozumienia i udzielania wyczerpujacych informacji. Migranci przymusowi nie do konca rozumieja, w jaki
sposdb funkcjonuje polski system prawno-instytucjonalny, a z kolei urzednicy nie starajg sie badz nie po-
trafig wyjasnia¢ im i uzasadnia¢ swoich decyz;ji.

» Badanie pozwolito na zidentyfikowanie trzech typdw barier w dziataniach poszczegdlnych instytucji: barie-

ry prawno-instytucjonalne, bariery po stronie klienta-cudzoziemca oraz bariery zwigzane z pracg z trud-
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nym klientem. Kazda z badanych instytucji natyka sie na nieco inne trudnosci w zaleznosci od zadan, jakie
petni wobec cudzoziemcow oraz czestotliwosci kontaktow z tq grupg klientow — inne problemy ma WCPR
bezpo$rednio pracujgcy z migrantami przymusowymi, inne urzedy dzielnicowe.

Badane instytucje, a zwtaszcza WCPR oraz o$rodki pomocy spotecznej podkre$laja, ze w Polsce oferta
dla migrantow przymusowych jest niewystarczajaca. Indywidualne Programy Integracji sa m.in. za krotkie,
Swiadczenia finansowe za niskie, kursy organizowane przez Urzad Pracy czesto niedostosowane do po-
trzeb migrantow, brakuje takze psychologdw zajmujacych sie tg tematyka i znajacych jezyk rosyjski.
Wedtug pracownikébw WCPR, brakuje szczegétowego wzoru, w jaki sposob powinien by¢ prowadzony
program integracyjny oraz nie ma jasnych przepiséw prawnych. Prowadzi to do tego, ze pracownicy sami
muszg poszukiwacé rozwigzan danych probleméw, a przepisy sg rdznie interpretowane w poszczegélnych
wojewddztwach.

Jednym z gtéwnych probleméw migrantow przymusowych w Warszawie jest ich sytuacja mieszkaniowa.
Wiasciciele niechetnie meldujg i wynajmujg mieszkania obcokrajowcom. Pie¢ mieszkan komunalnych
przydzielonych migrantom na terenie Warszawy nie rozwigzuje tego problemu. W zwigzku z powyzszym
czes¢ osob, ktdre uzyskaty juz status uchodzcy badz ochrone uzupetniajacg nadal mieszka w o$rodkach
dla 0séb w procedurze na zasadach komercyjnych.

Wiele sposréd problemdw migrantéw przymusowych jest zwigzanych z sytuacjg na rynku pracy. Praco-
dawcy niechetnie zatrudniajg cudzoziemcdw — z jednej strony moze to wynika¢ z ich obawy przed inng
kulturg czy niewiedzy w zakresie praw cudzoziemcow, z drugiej strony z niewystarczajgacej znajomosci je-
zyka polskiego wsrod migrantéw czy braku potwierdzonych kwalifikacji. Urzad Pracy traktowany jest przez
cudzoziemcow nie jako instytucja, ktéra pomaga znalez¢ prace czy potrzebne kwalifikacje, ale jako miej-
sce, w ktorym mozna uzyska¢ ubezpieczenie zdrowotne. Problem stanowi réwniez fakt, ze czes$¢ cudzo-
ziemcow pracuje nielegalnie.

Wszyscy badani pracownicy socjalni narzekali na zbyt duzg liczbe klientow przypadajaca na jedng osobe.
Zamiast bezposredniej wspdtpracy, ,wchodzenia w Srodowisko”, pracownicy socjalni stajg sie paniami zza
biurka, zajmujacymi sie gtownie czynno$ciami administracyjnymi.

Pracownicy narzekajg na postawy cudzoziemcdw: brak motywaciji, roszczeniowos¢. Podkre$lajg, ze trud-
no pracuje sie z osobami z odmiennej kultury, ktére nie zawsze w wystarczajgcym stopniu znajg jezyk pol-
ski.

Wielu sposrdd migrantow uciekajac z kraju nie zdgzyto zabraé ze sobg dokumentéw czy dyploméw po-
twierdzajacych wyksztatcenie, co nie pozwala np. na uczestnictwo w niektérych szkoleniach. Trudnosci
sprawia niekiedy weryfikacja zagranicznych dokumentow tozsamosci, praw jazdy etc.

Praca z klientem-cudzoziemcem jest pracg trudng, zagrozong wypaleniem zawodowym, zwigzang z sil-

nymi emocjami. Pracownicy chronig si¢ rozmawiajac o swoich problemach w pracy w ramach zespotu, a
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takze rozdzielajac zycie prywatne od zawodowego. Cenna jest takze pomoc psychologiczna dla pracowni-
kéw, ktéra niestety nie zawsze jest zapewniana.

Jak wynika z badan, nie istnieje system wymiany informacji pomimo, iz ma to bardzo istotne znaczenie dla
skutecznego poruszania si¢ migranta w polskim systemie instytucjonalnym. Skuteczno$¢ wspétpracy w
duzej mierze zalezy od relacji personalnych z poszczegdinymi urzednikami.

Najblizsza wspdipraca przebiega pomiedzy WCPR-OPS Wynika to z faktu $wiadczenia zblizonego typu
pomocy tej samej grupie klientdw. Wspotpraca tych instytuciji z Urzedem Pracy napotyka na oczywiste ba-
riery (brak ofert pracy oraz szkolen) i jest w rezultacie ograniczona. Pracownicy WCPR bardzo cenig sobie
wspotprace z sektorem pozarzadowym oraz fakt, ze Warszawa jako duzy osrodek miejski ma bogatg i
réznorodng oferte dla uchodzcow.

Warszawskie instytucje nie prowadzg ewaluacji skuteczno$ci IPI oraz innych form pomocy spotecznej.
Niektdrzy z respondentéw dostrzegajg, iz wskazane bytyby monitoring i ewaluacja pomocy spoteczne;.
Wprowadzenie mechanizmu oceny pomogtoby bowiem w zidentyfikowaniu najwazniejszych problemow i

docelowo, doprowadzenie do bardziej skoordynowanych dziatan.
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WARSZAWSKIE INSTYTUCJE WSPARCIA SPOLECZNEGO
W OCZACH MIGRANTOW

1. Wstep i zagadnienia metodologiczne

Niniejszy raport powstat na podstawie przeprowadzonych z cudzoziemcami wywiadéw fokusowych, ktére mia-
ly na celu sprawdzenie, w jakim stopniu sg oni usatysfakcjonowani pracg urzedéw $wiadczacym im ustugi z
szeroko rozumianej sfery pomocy spotecznej. Do tych urzedow, dziatajacych na rzecz migrantéw przymuso-
wych (uchodzcdw, osob z ochrong uzupetniajaca lub pobytem tolerowanym), zaliczylismy: Warszawskie Cen-
trum Pomocy Rodzinie, urzedy pracy, urzedy dzielnic (zwlaszcza z powodu wyptacania $wiadczen rodzin-
nych) oraz o$rodki pomocy spotecznej. Chcieli$my réwniez wyjasni¢, w jakim stopniu migranci sg zadowoleni z
pracy organizacji pozarzadowych udzielajgcych im pomocy.

W trakcie badania zostaty przeprowadzone cztery wywiady fokusowe. W pierwszym wywiadzie
uczestniczyli migranci od dtuzszego czasu przebywajacy w Polsce, dostatecznie dobrze postugujacy sie jezy-
kiem polskim i stosunkowo dobrze usytuowani w polskiej rzeczywistosciz (6 0séb); w drugim — kobiety cze-
czenskie, rozmawiajace w jezyku rosyjskim (3 osoby), w trzecim — mezczyzni czeczenscy, rozmawiajacy tez w
jezyku rosyjskim (6 0sob), w czwartym wywiadzie natomiast uczestniczyli mezczyzni pochodzacy gtownie z
panstw azjatyckich, postugujacy sie przede wszystkim jezykiem angielskim (5 osob). Wiekszo$¢ osob
uczestniczacych w trzech ostatnich wywiadach nie pracuje, nie otrzymuje takze Swiadczen pienieznych w

ramach Indywidualnego Programu Integracji (IPI).

2. Stosunek badanych do urzedéw

Wywiady przeprowadzone z cudzoziemcami pokazaty, ze ogolnie ich stosunek do urzedéw $wiadczacych
ustugi migrantom przymusowym jest bardzo rézny, w wiekszo$ci zalezy od sytuacji zyciowej badanego. Na
0g6t osoby lepiej usytuowane w Polsce i dos¢ dobrze radzace sobie z problemami wynikajacymi z potrzeby
funkcjonowania w obcym kraju (respondenci z pierwszego wywiadu) oceniali urzedy stosunkowo pozytywnie,
chociaz mieli takze pretensje do poszczegélnych organizacji i instytucji. Natomiast respondenci, ktorych aktu-
alna sytuacja jest trudna, niepewna, a czasem nawet rozpaczliwa (badani z drugiego, trzeciego i czwartego
wywiadu), oceniali urzedy generalnie negatywnie, co nie wykluczato udzielania pojedynczych pochwat, skie-

rowanych do niektdrych placowek badz (czesciej) pracownikow.

%5 Dane osoby albo uczestniczyly wezeéniej, albo sg obecnie w trakcie Indywidualnych Programéw Integracji. Przynajmniej jeden z
respondentéw z tej grupy studiuje w Polsce, prawie wszyscy pracuja.
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Dla respondentéw z drugiego, trzeciego i czwartego wywiadu wymagania wobec urzedow sg najcze-
Sciej zwigzane z ogolnymi pretensjami do systemu udzielania pomocy migrantom przymusowym w Polsce.
Najbardziej bolace problemy, w ktdrych rozwigzaniu — wedtug respondentdéw — nie chcg badz nie mogg pomoc
urzedy, to: brak mieszkan (chodzi przede wszystkim o nierozwigzang sprawe ich wynajecia i uzyskania mel-
dunku oraz o kwestig braku mieszkan socjalnych), duze kiopoty ze znalezieniem legalnej pracy, a takze barie-
ry jezykowe.

Jezeli chodzi o problem mieszkan, to w czasie poszukiwania pierwszego do wynajecia mieszkania mi-
granci rzeczywiscie sq silnie uzaleznieni od pomocy zewnetrznej. Jest to moment opuszczenia osrodka dla
uchodzcdw, co nastepuje najczesciej po kilku — kilkunastu miesigcach po przyjezdzie do Polski. Wtedy mi-
granci jeszcze stabo znajg jezyk polski i praktycznie nie orientujg sie w polskiej kulturze, obyczajach i na ogét
w realiach naszego kraju. Biorgc pod uwage réwniez powszechng nieche¢ wiascicieli mieszkan do obcokra-
jowcow, zwlaszcza do Czeczenéw?8, mozemy zrozumie€, jak trudnym zadaniem jest znalezienie dla nich
mieszkania, dogadywanie si¢ z wtascicielami, zatatwianie formalno$ci. Dlatego zrozumiaty jest czesto powta-
rzajacy sie watek mieszkan, gdy chodzi o ogélne pretensje migrantéw wobec urzeddow.

Drugim problemem, w rozwigzaniu ktérego migranci oczekujg pomocy, ale — jak wynika z wywiadow —
niezbyt czesto jg otrzymuja, jest kwestia poszukiwania pracy. Poruszanie sie na rynku pracy jest trudne dla
migrantéw nie tylko ze wzgleddw jezykowych i kulturowych wymienionych wyzej, lecz takze z powodu ich sta-
bej adaptacji do wymogow rynku polskiego (nawet gdy majg wyksztatcenie i kwalifikacje muszg jeszcze dosto-
sowac je do polskich kryteriow i standardow oraz stara¢ sie o ich uznanie i potwierdzenie w Polsce). Roz-
wigzaniu tego problemu majg stuzy¢ rozmaite kursy organizowane przez Warszawskie Centrum Pomocy Ro-
dzinie (WCPR), poszczegoine urzedy pracy i organizacje pozarzadowe. Ale — jak stwierdzili respondenci —
taka pomoc nie jest szczegdinie skuteczna, a kursy nie sg przez nich uwazane za utatwiajace osiggniecie
pomysinych rezultatow.

Nastepnym problemem zwigzanym z pracg jest brak podstawowej wiedzy na temat rynku pracy w
Polsce i sposobdw jej poszukiwania. Doswiadczenia uchodzcow wywiezione z krajéw ich pochodzenia opiera-
ty sie przede wszystkim na wykorzystaniu wiezi rodzinnych i towarzyskich. W Polsce nie majg takich kontak-
tow. NajczeSciej nie znajq sie réwniez polskiego prawa pracy, dlatego tatwo padajg ofiarg nieuczciwych pra-
codawcow. Pomocy w tych sprawach oczekujg zaréwno od pracownikéw socjalnych, jak i od urzedéw pracy.
Oceniajq jg jednak jako bardzo ograniczong (w przypadku WCPR) badz zadng (w urzedach pracy). Pod tym
wzgledem dobrym przyktadem mogaq by¢ organizacje pozarzadowe, udzielajgce migrantom pomocy w poszu-
kiwaniu pracy. Na przykfad kilku respondentéw wymienito Polskg Akcje Humanitarng (PAH) jako organizacije,
ktéra pomogta im w znalezieniu zatrudnienia. Wazne jest, ze pracownicy tej organizacji nie tylko szukajq pracy

dla migrantéw, lecz takze kontaktujq sie z pracodawcami, co bardzo utatwia komunikacje i stwarza szanse, ze

% Czeczeni sg najliczniejsza grupg narodowosciowg wsrdd migrantdw przymusowych w Polsce.
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kandydat nie zostanie od razu odrzucony z powodu tego, ze jest obcokrajowcem. Je$li chodzi o pytania zwia-
zane z prawem, respondenci czesto wymieniali Stowarzyszenie Interwencji Prawnej (SIP) jako miejsce, gdzie
otrzymywali fachowe i skuteczne konsultacje w zakresie prawa. Jednak w tej sferze jest nadal duzo do zrobie-
nia, zwlaszcza gdy chodzi o edukacje — poznanie przepiséw prawa nie po fakcie, gdy juz pojawity sie proble-
my natury prawnej (np. kiedy migrant nie otrzymat wynagrodzenia za swojq prace), lecz wcze$niej, kiedy do-
piero rozpoczyna poszukiwanie pracy.

Bariery jezykowe sg gtdwnym problemem dotyczacym zaréwno relacji migrant — urzad, jak i szerzej —
integracji cudzoziemcow w Polsce, w tym znalezienia pracy i mieszkania, korzystania z ustug systemu ochrony
zdrowia itd. Brak urzednikow znajgcych jezyki, w ktorych mowig migranci (chodzi przede wszystkim o rosyjski
i angielski), badz tlumaczy z tych jezykdéw znacznie obniza skutecznos¢ ich pracy i marnuje wysitki pracowni-
kéw, ktdrzy Swiadcza ustugi migrantom. Zgodnie z wypowiedzg jednego z respondentéw na temat rad udzie-
lanych przez pracownikdw socjalnych:

[...] oni [pracownicy socjalni] tumaczg [gdzie zwracac¢ sie w odpowiednich sprawach], ale jezeli osoba

[migrant] potowy z tego nie rozumie, co sie do niej mowi, to ona nie zrozumie i nie pojdzie [tam, gdzie

ja skierowano]. [...] Bytoby fatwiej, gdyby [ktéry$ z pracownikéw socjalnych] méwit po rosyjsku [mez-

czyzni).

Migranci mowig, ze potrzeba porozumiewania si¢ w znanym przez nich jezyku jest szczeg6inie odczuwalna,
gdy dotyczy probleméw zwigzanych ze zdrowiem. W szpitalach czesto czujg sie bezradni, a w sytuacjach
skrajnych, jak ciezkie stany zdrowotne, zwlaszcza u dzieci, bariera jezykowa moze mie¢ skutki dramatyczne.
Na podstawie wywiadow mozna wysnu¢ wniosek, ze Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie czasami udzie-
la migrantom pomocy, umozliwiajac im skorzystanie z ustug tlumacza w czasie ich pobytu w szpitalu. Jednak
respondenci dowiadujg sie przewaznie przypadkowo o tym, ze mogq skorzysta¢ z takiej pomocy. Sg oni bo-
wiem przekonani, ze pracownicy urzeddw: namiaru na osobe, ktora towarzyszytaby im w szpitalu, w urzedzie z
Jjakiego$ powodu dawac migrantom nie chcg [kobiety].

Jezeli chodzi 0 0gding ocene urzedow, respondenci przyznali, ze przewaznie nie spotykajq sie w nich
z niechecig czy wrogoscig (z wyjatkiem kilku przypadkéw), a raczej z zyczliwoscig i uprzejmoscia. Co prawda,
wiekszo$¢ z migrantdw, ktdrzy uczestniczyli w badaniu (zwlaszcza w wywiadach drugim i trzecim), jest prze-
konana, ze to tylko stowa, stowa i nic wiecej [kobiety], ze urzednicy, owszem, usmiechajq sie do nich uprzej-
mie, zapisujg ich dane, obiecujg pomoc, ale nie podejmujg zadnych konkretnych dziatar w ich sprawie.

Jak twierdzg migranci, gtdbwnym problemem dotyczacym ich komunikowania sie z urzedami jest brak
informacji. Méwig, ze generalnie stabo orientujg sie co mogq zatatwi¢ w danym urzedzie i jakiej pomocy mogg
tam oczekiwaé, poniewaz majg za mato informacji na temat kompetenciji poszczegéinych urzedéw, ich umiej-
scowienia i szczeg6towego okreslenia, krok po kroku, ,co w nich sie zatatwia”. Ten problem jest szczegoinie

bolacy dla migrantow, ktérzy niedawno przybyli do Polski i stabo jeszcze znajg nasz jezyk: tak naprawde to
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nawet jak ktos ma status uchodzcy [...] to my nie wiemy, co to jest, nie wiemy, gdzie jest gmina, gdzie jest
urzad dzielnicy, gdzie jest to, to, to [...] Nie wiemy, co mozemy tam [otrzymac], co nam sie nalezy [...] nie
kazdy wie, ktora dzielnica, ktory office, jakie ma prawo, co moze da¢ uchodzcom. Co uchodzca tam moze
uzyskac [anglojezyczni].

Ze wszystkich instytucji m. st. Warszawy, powotanych do zapewnienia roznych form wsparcia spo-
tecznego, migranci przymusowi najbardziej pozytywnie ocenili Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie i or-
ganizacje pozarzadowe (przede wszystkim Polskg Akcje Humanitarng i Stowarzyszenie Interwencji Prawnej).
Negatywng oceng otrzymaty o$rodki pomocy spoteczne;.

3. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

Wedtug respondenta uczestniczacego w drugim wywiadzie fokusowym, Warszawskie Centrum Pomocy Ro-
dzinie jest najbardziej przyjaznym urzedem ze wszystkich, z ktorymi migranci przymusowi majg do czynienia.
W trakcie wywiadow fokusowych respondenci méwili, ze bardzo czesto zwracajg sie do WCPR w rozmaitych
sprawach zwigzanych z ich problemami w Polsce: sktadaniu dokumentdéw niezbednych do otrzymania karty
pobytu, uzyskania PESEL-u [kobiety], wypetiania rozmaitych dokumentéw i drukéw, komunikowania sie w
placéwkach stuzby zdrowia [kobiety]. Mezczyzna z pierwszego wywiadu fokusowego powiedziat: gdy cokol-
wiek nie wiedziatem, to do nich chodzitem [zaawansowani]. Respondenci z grupy migrantéw najlepiej usytu-
owanych w Polsce pozytywnie oceniali tez szkolenia, zarbwno jezykowe jak i zawodowe, prawne i inne, zor-
ganizowane w ostatnim czasie przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.

Jednak tej pozytywnej ocenie WCPR towarzyszyty rowniez uwagi krytyczne. Respondenci narzekali,
np. na brak klarownych regut przyznawania $wiadczen. Na przyktad, czesto mieli pretensje, Ze jedna osoba
dostaje Swiadczenia na poziomie 600 zt, a inna — 800 zt. Nie rozumiejg tez, dlaczego mato kto dostaje ,przy-
stowiowe” 1100 z}, chociaz ta kwota jest zapisana w ustawie: w ustawie sie pisze, ze jest maksymalnie 1100 zt
dla samotnej osoby i ta kwota jest przyznawana w bardzo wyjgtkowych wypadkach — ja nie znam takiej osoby
[zaawansowani].

Krytykowano réwniez zbyt dtugie oczekiwanie na rozpoczecie IPI. Respondenci twierdzili, ze znajdujg
sie w bardzo trudnej sytuacji po tym, jak otrzymajg decyzje o przyznaniu im, np. statusu uchodzcy. Wtedy
bowiem muszg opusci¢ osrodek dla uchodzcdw, ale jeszcze nie dostajg $wiadczen (niekiedy przez 6 miesie-
cy!). Muszg wynajaé mieszkanie, ale nie majg pieniedzy, zeby za nie zaptacic:

Bo to jest tak, ze de facto rok trwa pomoc, ale 6 miesiecy cztowiek czeka na takg pomoc, bo to jest
tak, ze pofowe ci oddajg od razu za 6 miesiecy, a potowe dostajesz juz mniejszg. Wiec ja bym chciat, zeby to
byto szybciej [...] rozpatrzone [zaawansowani).

Zarzuty ze strony respondentow dotyczyty réwniez braku udzielania przez WCPR informacji, zwtasz-
cza w mozliwosci uzyskania pomocy w innych, niz WCPR instytucjach i organizacjach. Respondenci byli prze-

konani, ze pracownicy socjalni udzielajg informacji o tych instytucjach czy organizacjach tylko osobom, ktore
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lubig, natomiast innym nic o tych mozliwo$ciach uzyskania pomocy i czynno$ciach, ktére nalezy podjgé w tym
celu, nie méwia. Generalnie, w trakcie wywiadow przekonali$my sie, ze migranci w zasadzie mato wiedzg o
tym, jakiego rodzaju pomocy i gdzie mogg poszukiwa¢ w Warszawie.

Nastepny temat, ktory wzbudzit wielkie emocje wsrod respondentow, to brak pomocy migrantom wte-
dy, gdy z réznych powodow znajdujg sie w sytuacjach krytycznych. Podano przyktad samotnej matki, ktora
razem z dzie¢mi zostata wyrzucona z wynajmowanego mieszkania.. Kobieta, wedtug stow jednej z responden-
tek, nocowata razem z dzie¢mi na klatce schodowej, a nastepnego dnia, kiedy zwrdcita sie do WCPR-u, nikt
sie nie przejat sie tg sprawa. Jej sytuacje lekcewazono do czasu, az sprawg zajeta sie policja. Wtedy urzedni-
cy zaczeli szuka¢ dla niej mieszkania i w koncu go znaleZli [kobiety].

Migranci ocenili krytycznie réwniez czas trwania programdw integracyjnych, ktére jednomysinie uznali
za zbyt krétkie. Twierdzili, ze ,przestajg istnie¢” dla urzednikow WCPR-u, kiedy konczg sie ich programy. Je-
den rok to jest wedtug nich za mato, by nauczy¢ sie radzi¢ sobie samodzielnie w Polsce. Po skoficzeniu IPI juz
oficjalnie nie majg do kogo zwrdci¢ sie o pomoc. Tak o tym mowig; kiedy jestes w programie, to bardziej ci
pomagaja, ale kiedy juz nie jestes, kiedy skonczyt mi sig¢ program, to gdy poszedtem tam |[...] olewajq cie

[zaawansowani].

4. Urzedy pracy

Urzedy pracy zostaty ocenione przez respondentéw przewaznie niezbyt dobrze, ale i nie jednoznacznie Zle.
Najwazniejszy zarzut dotyczyt tego, ze PUP-y na ogét nie pomagajq znalez¢ pracy. Migranci twierdza, ze cho-
dza do urzedow pracy jedynie po to, by zarejestrowac sie w nich w celu uzyskania ubezpieczenia zdrowotne-
go. Na tym — jak mdwig — pomoc ze strony urzedow pracy si¢ konczy. Jezeli chodzi o sprawnos¢ funkcjono-
wania PUP-6w i o ich stosunek do cudzoziemcéw, to poszczegolne urzedy pracy dostaly rézne oceny. Na
przyktad, dobre wrazenie — wedtug respondentow — sprawia urzad pracy mieszczacy sie przy ulicy Ciotka.
Niektdrzy jego pracownicy mdowig po rosyjsku. Oprécz tego, jeden z pracownikow pomaga klientom pocho-
dzenia niepolskiego wypetni¢ wnioski, co jest dla nich — w momencie pierwszego przyjscia do urzedu — nie
lada wyzwaniem [zaawansowani]. O niektorych urzedach (nazwy nie wymieniono) migranci wspominajg nie
najlepiej. Zdarzato sie, ze w tych urzedach rugano ich za nieznajomos$¢ jezyka polskiego, a po pomoc w spra-
wie wypetniania wnioskow kierowano do innych organizacji (w opisanym przypadku — do Fundacji Ocalenie).
Co prawda, takie zdarzenie dotyczyto tylko jednego respondenta i to stosunkowo dawno temu (w 2006 lub
2007 roku), wiec dzisiaj sytuacja w tym urzedzie moze wygladac inaczej [mezczyzni).

Waznym zarzutem pod adresem PUP-6w byto to, ze w sytuacjach, kiedy kierujg one bezrobotnego do
konkretnych pracodawcéw, nie daja mu zadwiadczenia o tym, ze to wtasnie ten urzad pracy skierowat te 0so-
be do okre$lonego zaktadu pracy. Respondenci twierdza, ze pracodawcy przewaznie pytajg ich o takie za-
$wiadczenie, a jego brak wptywa negatywnie na to, jak sq odbierani przez potencjalnych pracodawcow [za-

awansowani].
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Jezeli chodzi o pozytywne wypowiedzi na temat PUP-6w, respondenci zauwazyli pozytywng zmiane w
ich wiedzy na temat migrantow przymusowych. Twierdzg oni, ze w ostatnich kilku latach nastapity zmiany na
lepsze. Jezeli w latach 2005-2006 urzednikom trzeba byto ttumaczyC, ze osoby, ktdre otrzymaty status
uchodzcy badz pobyt tolerowany majg petne prawo do korzystania z ustug urzedow pracy, teraz jest to zby-
teczne, poniewaz urzednicy juz majg doSwiadczenie w sprawach tego rodzaju klientow: pamigtam, jak w 2005
albo 2006 roku, w kazdym urzedzie musiate$ da¢ numer swojego opiekuna albo jakiego$ Polaka, zeby on
ttumaczyt, ze tak, oni majgq prawo, a teraz [...] przez [urzad pracy na ulicy] Ciotka przeszto tam juz nie wiem ilu
tych uchodzcow, zarejestrowanych. Na poczatku byli, a teraz wszystkie te urzedy juz wiedzg, ze my mamy
takie normalne prawo, jak kazdy Polak [zaawansowani].

5. Urzedy dzielnic
Podobnie do urzeddw pracy, urzedy dzielnic zostaty ocenione przez uczestnikdw wywiaddéw niejednoznacznie.
Z jednej strony, respondenci pozytywnie oceniali ich prace z klientami — twierdzili, ze pracujg szybko i spraw-
nie, bez zadnych kolejek [zaawansowani]. Z drugiej strony, skarzyli sie na problemy jezykowe, z ktdrymi majg
do czynienia w tych urzedach.
Niech [urzad dzielnicy] odnosi sie do obcokrajowcdw [...] z wyrozumiatoScig, w sensie nie mowig: ,je-
stes w Polsce, masz mowic¢ po polsku”, bo kolejna osoba nie mowi po polsku, bo nie jest w stanie, np.

Starsze sq 0soby nie mowig po polsku, [...] wiec jest ciezko [zaawansowani].

Respondenci opowiadali, ze w poszczegolnych urzedach sg rézne wymogi co do zestawu dokumentéw wy-
maganych do zatatwienia sprawy. Jeden z respondentow opisat swoje doSwiadczenia w zwigzku z przeniesie-
niem sie z dzielnicy Bielany do dzielnicy Mokotow. Twierdzit, ze na Bielanach z kazdego bfahego powodu
zadali od niego stosu dokumentow, a na Mokotowie jest zupetnie inaczej: Z urzedem na Mokotowie ja nie
miatem zadnego problemu, z przenoszeniem dokumentow tez nie miatem [zaawansowani].

Badani cudzoziemcy zarzucali, ze w urzedach dzielnic brakuje informacji w jezyku angielskim: Nawet
informacja, tu jest problem, nawet nie kierujg, jak powinni kierowac tej osoby [...] | nie kazdy z nas, obcokra-
jowcow, zrozumie tak po polsku [...] natomiast powinny tam informacje jednak [oy¢] dla obcokrajowcdw, niech
bedzie po angielsku [...]. Po rosyjsku jest wszedzie, a po angielsku nie ma [anglojezyczni].

Respondenci méwili tez, ze w urzedach dzielnic sg problemy z potwierdzeniem wydanego w Rosji
prawa jazdy. Wynikajg one podobno z tego, ze urzednicy nie wiedzg, jak postepowac w podobnych sytu-
acjach:

Kiedy poszlismy dac te prawa jazdy, oni nie chcieli stuchac, nie chcieli uznac, tylko zadzwoni¢ do Ro-

Sji. [...] Nasz opiekun nam tu powiedziat, zeby nam przekazali takg informacje ,wySlijcie, tam, nie wy-

Slijcie, my nawet nie wiemy o co tam chodzi”. Oni zadzwonili tam i ta pani im tam tftumaczyta, ze jest o

key od razu [zaawansowani].
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6. Organizacje pozarzadowe
Jak juz powiedziano wczesniej, respondenci, ktorzy brali udziat w wywiadach, na ogét dobrze oceniali prace
organizacji pozarzadowych zajmujacych sie problemami migrantow przymusowych. Najczesciej chodzito o:
Polska Akcje Humanitarng, Helsinskg Fundacje Praw Cztowieka, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Funda-
cje Ocalenie. Kilku respondentow méwito o pomocy prawnej, ktorej im udzielono w Helsinskiej Fundacji Praw
Cztowieka badz w Stowarzyszeniu Interwencji Prawnej, z ktorej byli bardzo zadowoleni:

On [prawnik z SIP] wyjasnit mi rozne ciekawe rzeczy, o ktorych nawet nie wiedziatem, [...] teraz mniej

wigcej znam swoje prawa, dzieki temu cztowiekowi [mezczyzni).

Najbardziej skorzystatem z Helsinskiej Fundacji, bo musiatem korzysta¢ z tego powodu, ze dostatem

decyzje negatywng, a w Fundacji mi na te decyzje napisali odwotanie [zaawansowani].

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze pomoc prawna jest niezwykle wazna dla uchodzcow, poniewaz —
jak sami wyznaja — nie znajg swoich praw [kobiety].

Organizacje pozarzadowe — wedtug respondentéow — pomagajq uchodzcom takze w wielu innych
sprawach, np. w znalezieniu pracy (m.in. PAH), uzyskaniu mieszkania (PAH), nauczeniu sie jezyka, zapozna-
niu z komputerem (PAH), wypetnianiu wnioskow do urzedéw (Fundacja Ocalenie).

Jezeli chodzi o zarzuty wobec organizacji pozarzadowych, to najwazniejszy dotyczy tego, ze migranci
nie dysponujg doktadng informacjg o tym, jakie organizacje istnieja, ktdre Swiadczg pomoc cudzoziemcom,
czym doktadnie sie one zajmujg i jakiej pomocy mogag udzieli¢, np. jakie kursy organizuja. Zarzut ten potwier-
dza fakt, Ze czesto o organizacjach pozarzadowych, jak PAH, SIP badz Fundacja Ocalenie respondenci po
raz pierwszy dowiadywali sie wiasnie podczas wywiadu: Pani teraz wymienita dwie takie rozne organizacji, a ja

w ogole nie styszatem i nie wiem, czym sie zajmujg [mezczyzni).

7. Osrodki pomocy spotecznej
Najostrzejszej krytyce respondenci poddali prace osrodkow pomocy spotecznej (OPS). Czesto wymieniane
zarzuty to: biurokracja, wymaganie zbyt wielu papieréw, powolne dziatanie. Respondenci uwazaja, ze OPS-y
zadajq od nich niepotrzebnie wielu dokumentéw, a po ich otrzymaniu i tak sprawdzajg uzyskane informacje,
poprzez bezposredni kontakt z innymi instytucjami:
Ja mowie, ze tu mam dokument, Ze tu jest pieczatka, mam legitymacje, indeks, ale osoba mowi mi
Lhiech pan pojdzie do dziekana i dostanie zaSwiadczenie” i musze pdjSc i powiedzie¢ ,prosze pana, ja
chciatbym skorzysta¢ z OPS-u i musze mie¢ za$wiadczenie” to jest niepotrzebne, chociaz im to jest

niezbedne, a pozniej i tak dzwonig i pytaja tam, czy ja studiuje czy nie [zaawansowani).

56



Warszawskie instytucje wsparcia spotecznego w oczach migrantow

Nastepna sprawa to dtugotrwate oczekiwanie na decyzje oraz brak informacji na temat dziatari OPS-u. Wedtug
respondentow, nawet po ztozeniu dokumentéw migranci majg problem z OPS-ami, poniewaz na decyzje cze-
ka sie¢ bardzo dtugo, a urzednicy nie chcg udziela¢ informacji o postepowaniu. Innym wymienianym proble-
mem byly niejasne kryteria przyznawania pomocy. Jak mowili badani, nie jest zrozumiate, dlaczego osoby
bedace w takiej samej sytuacji dostajg od OPS-Ow rdzne decyzje: jednym pomoc jest przyznawana, a innym —
nie. Uczestnicy negatywnie ocenili rowniez stosunek do ludzi w OPS-ach. Uwazaja, ze w tych urzedach stara-

Jja sie, zeby nie pomdc zamiast starac sie, Zeby pomoc [zaawansowani).
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PRAWA MIGRANTOW PRZYMUSOWYCH W POST EPOWANIU
PRZED INSTYTUCJAMI WSPARCIA SPOLECZNEGO

1. Wprowadzenie

Polska jest panstwem, do ktorego coraz liczniej przybywajg osoby z roznych wzgleddw zmuszone opusci¢
swoj kraj pochodzenia?’. Pojecie migrantdw przymusowych obejmuje uchodzcdw, osoby przesiedlone w wyni-
ku konfliktow, klesk zywiotowych, katastrof naturalnych itp.28. Termin ten moze réwniez dotyczy¢ osob, ktore
musiaty zmieni¢ miejsce zamieszkania w ramach wtasnego panstwa — osob wewnetrznie przesiedlonych (In-
ternally Displaced Persons tzw. IDP). W niniejszym opracowaniu z oczywistych wzgledéw zajmiemy sie tylko
tymi, ktorzy opuscili swoj kraj pochodzenia i trafili do Polski. Uwage kierujemy na uchodzcéw, cudzoziemcow z
ochrong uzupetniajacg i zgodag na pobyt tolerowany. Osoby te pozostajg w sytuacji wyjatkowo trudnej. Najcze-
Sciej nie znajg jezyka, polskich realidw, pozbawieni sg znajomosci i sieci kontaktéw spotecznych, ktdre mogty-
by okazac¢ sie wsparciem w nowym miejscu zamieszkania, a ponadto nie mogg wroci¢ do kraju pochodzenia.
Dlatego wymagajg szczegolnej uwagi pracownikdw instytucji wsparcia spotecznego, sami bowiem nie bedg w
stanie skutecznie dochodzi¢ pomocy przystugujacej im z mocy prawa.

Wszyscy cudzoziemcy posiadajacy jeden z wymienionych statuséw majg prawo legalnego pobytu w
Polsce oraz, w r6znym zakresie, prawo do pomocy ze strony instytucji zabezpieczenia spotecznego, wspiera-
jacych integracje spoteczng i dobrobyt obywateli. W niniejszym opracowaniu oméwione zostang uprawnienia
w ramach postepowan dotyczacych pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych, rynku pracy, mieszkalnictwa,
jak réwniez innych, dotyczacych drobnych spraw zyciowych.

Przez instytucje wsparcia spotecznego rozumiemy te, ktorych celem jest zabezpieczenie podstawo-
wych potrzeb i pomoc w wyjsciu z trudnej sytuacji osobom potrzebujgcym. W Warszawie bedzie to Warszaw-
skie Centrum Pomocy Rodzinie, O$rodki Pomocy Spotecznej wiasciwe dla kazdej z dzielnic, dwa Urzedy Pra-
cy, a takze odpowiednie wydziaty w urzedach dzielnic realizujgce zadania z zakresu mieszkalnictwa i $wiad-
czen rodzinnych.

Bez watpienia uprawnienia proceduralne migrantéw przymusowych przebywajacych legalnie w Polsce

w duzej czeSci pokrywajq sie z uprawnieniami przystugujacymi obywatelom polskim. Gwarantuje to Konstytu-

27 Zgodnie z danymi Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw, w 1992 r. wniosek o status uchodzcy ztozyto 568 osdb, w 1996 r. juz 3210
0s6b, w 2000 r. 4662 osoby, w 2004 r. 8079 oséb, a w 2008 r. 8517 osdb, www.udsc.gov.pl.

28 Definica  Miedzynarodowego  Stowarzyszenia ~ Studiow nad ~ Przymusowymi  Migracjami,  dostepna  na
http://www.forcedmigration.org/whatisfm.htm.
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cja Rzeczypospolitej Polskiej2®, wtasciwe ustawy, w tym kodeks postepowania administracyjnego3?. W przy-
padku cudzoziemcdw szczegding uwage nalezy zwrdci¢ na nakaz réwnego traktowania. Zgodnie bowiem z
art. 32 Konstytucji RP wszyscy sg rowni wobec prawa, wtadze publiczne majg obowigzek rownego traktowania
i nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przy-
czyny. W przypadku cudzoziemcow mogq istnieC pewne ograniczenia, jednak muszg one by¢ uregulowane
aktem prawnym rangi ustawowe.

Urzednicy instytucji wsparcia spotecznego w kontaktach z cudzoziemcami powinni stosowac sie do
przepisow prawnych: Konstytucji RP wprowadzajacej wspomniany powyzej nakaz rownego traktowania i po-
szanowania godnosci cztowieka oraz kodeksu postepowania administracyjnego nakazujgcego m.in. respekto-
wanie uprawnien interesantéw — w tym nie-polskich obywateli, wynikajacych z tych przepiséw. Zastosowanie
majg zatem zasady ogoine k.p.a., tj. obowigzek dziatania na podstawie przepisow prawa (art. 6 k.p.a.),
uwzgledniania stusznego interesu strony (art. 7 k.p.a.), jak rowniez pogtebiania zaufania do organéw panstwa
(art. 8 k.p.a.).

Pierwsza z tych zasad stanowi, iz organy administracji publicznej dziatajg na podstawie przepisow
prawa, co oznacza, ze kazda czynno$¢, jaka podejmujg urzednicy, musi mie¢ oparcie w regulacjach praw-
nych. Urzednik nie moze zada¢ od cudzoziemca przedstawienia dokumentdw, ktére nie sg przewidziane dla
danej czynnos$ci w okreslonym akcie prawnym (najczesciej akcie wykonawczym do ustawy). Wydaje sie takze,
iz naruszeniem ww. zasady bytaby proba uzyskania od cudzoziemca informacji, niemajacych znaczenia dla
sprawy.

Zgodnie z drugg zasada, w toku postepowania organy administracji publicznej stojq na Strazy prawo-
rzadno$ci i podejmujg wszelkie kroki niezbedne do dokfadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz do zafa-
twienia sprawy, majgc na wzgledzie interes spoteczny i stuszny interes obywateli. Z tej zasady nadzoru nad
przestrzeganiem prawa w postepowaniu, prawdy obiektywnej oraz uwzgledniania interesu spofecznego i
stusznego interesu obywateli wyptywajg obowigzki organu prowadzacego postepowanie odnoszace sie do
tzw. decyzji uznaniowych. Uprawnienie do wydawania takich decyzji bynajmniej nie zwalnia urzednika prowa-
dzacego sprawe z obowigzku zgromadzenia i wszechstronnego zbadania materiatu dowodowego i wydania
decyzji o tresci przekonywajacej pod wzgledem prawnym i faktycznym. Zasada ta wyznacza granice uznania
administracyjnego — organ powinien uwzgledni¢ interes spoteczny i stuszny interes obywatela, jak rowniez
wszechstronnie i doktadnie zbada¢ wszystkie okoliczno$ci faktyczne, majace istotne znaczenie dla rozstrzy-
gniecia sprawy.

Trzecia z wyzej wymienionych zasad stanowi, iz organy administracji publicznej obowigzane sg pro-

wadzi¢ postepowanie w taki sposéb, aby pogfebia¢ zaufanie obywateli do organéw Parstwa oraz $wiadomo$¢

29 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997r., Nr 78, poz. 483 ze zm.), zwana dalej Konstytucjg
RP.
30 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.), zwana
dalej k.p.a.
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i kulture prawng obywateli. Zasada ta obejmuje réwniez swoim zakresem poszanowanie regut kultury admini-
strowania: ,Na kulture administrowania skfadajg sie zaréwno $rodki materialne, jak i moralne. Do Srodkow
materialnych zaliczymy odpowiednie pomieszczenia dla przyjmowania interesantow, zbudowane i urzadzone
w taki sposodb, zeby przyczynity sie do stworzenia atmosfery wzajemnego zaufania i zyczliwo$ci; uwzglednia-
nie przy ustalaniu godzin rozprawy, czy innego stawienia sie na wezwanie, mozliwosci dogodnego dojazdu
strony z miejsca zamieszkania. Szczegolne znaczenie ma stosunek pracownikéw organow administracji pu-
blicznej do strony (stron), jak i innych uczestnikow postepowania, np. wykazanie przez pracownikow zyczliwo-
§ci, cierpliwosci przy udzielaniu informacji (...)"".

Niezwykle istotnym uprawnieniem, z punktu widzenia cudzoziemca, jest prawo do informaciji, ktore
powinno obejmowac zaréwno obowigzek poinformowania o przebiegu postepowania, umozliwienie wgladu do
akt, jak i pouczenie o przystugujacych Srodkach odwotawczych od decyzji i postanowien wydawanych w toku
postepowania. Obowigzki te lezace po stronie pracownikdw instytucji wsparcia spotecznego — organdéw admi-
nistracyjnych — wynikajg wprost z k.p.a., tj. art. 9, 10, 11, 73. OgbIna zasada obowigzku organéw administra-
cyjnych udzielania informacji faktycznej i prawnej ma ogromne znaczenie dla uksztattowania relacji admini-
stracja — jednostka: ,Organom administracyjnym nie wolno, dla rzekomych korzysci panistwowych, wykorzy-
stywa¢ nieznajomos$¢ prawa przez laikow, gdy stoja oni — jak gdyby bezbronni — twarz w twarz z administracja.
Obowigzek ten jest zresztg szerszy, gdyz dotyczy on nie tylko stosunku ,panstwo a strona”, ale réwniez wy-
padkdw, gdy wskutek nieznajomosci prawa jedna ze stron postepowania mogtaby ponies¢ szkode z korzyscig
dla innej strony. W tym ostatnim wypadku organ administracji powinien przyj$¢ z pomocg 2.

Dla cudzoziemca niewtadajacego jezykiem polskim szczegdlnie waznym uprawnieniem jest prawo do
kontaktowania sie z urzednikami zatatwiajacymi jego sprawe w zrozumiatym dla siebie jezyku®. Uprawnienie
to wynika po czesci z ww. prawa do informacji. Niestety, w praktyce cudzoziemcy napotykajg na problemy
komunikacyjne, gdyz nie wszyscy pracownicy urzedow znajg jezyki obce, chociazby te podstawowe, jak an-
gielski czy rosyjski. Mimo, ze z przepiséw prawnych wprost nie wynika obowigzek zapewnienia obstugi intere-
santa w zrozumiatym dla niego jezyku, to jednak takie uprawnienie mozna wywie$¢ z ogéinych zasad poste-
powania administracyjnego wyrazonych w wyzej wspomnianych art. 9 czy 10 k.p.a., tj. prawa do informaciji i
czynnego udziatu w postepowaniu.

Niniejsze opracowanie kierowane jest przede wszystkim do urzednikéw - pracownikow WCPR-u,
Urzedéw Pracy, O$rodkéw Pomocy Spotecznej, urzedow dzielnic, ale réwniez do pracownikéw socjalnych,
0s6b pracujacych z cudzoziemcami i pracownikéw organizacji pozarzadowych, ktorzy z jednej strony mogg
poszerza¢ wiedze cudzoziemcdw na temat przystugujacych im praw, z drugiej pomaga¢ w ich egzekwowaniu.

Artykut moze by¢ takze pomocny samym cudzoziemcom, ktdrzy dzieki zdobytej wiedzy beda czuli sie pewniej

31 B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2009, str. 77.
32 |bidem, str. 81.
33 K. Wencel, Prawa cudzoziemcow w postepowaniu przed organami administracji publicznej, ,Analizy Raporty Ekspertyzy Stowa-
rzyszenia Interwencji Prawnej” 2009, Nr 4, str. 7-8.
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w kontaktach z pracownikami instytucji wsparcia spotecznego i w razie potrzeby bedg domagac sie respekto-

wania swoich praw.

2. Uprawnienia cudzoziemcow w postepowaniu o przyznanie pomocy spotecznej

Migranci przymusowi sg osobami objetymi ryzykiem niezaspokojenia podstawowych potrzeb. Nie majac opar-
cia wérdd krewnych, znajomych i w innych sieciach kontaktéw, nie znajac w wystarczajacym stopniu jezyka
polskiego, majq trudno$ci z uzyskaniem zatrudnienia, i co za tym idzie, dochodow z wykonywanej pracy.
Swiadczenia pomocy spofecznej czesto pozostajg dla nich jedynym dostepnym zrodtem utrzymania, dlatego
tez migranci przymusowi sg czestymi klientami warszawskich OPS-Ow.

Pomoc spoteczna udzielana jest na podstawie przepiséw ustawy o pomocy spotecznej34 i wydanych
do niej aktéw wykonawczych. W sprawach nieuregulowanych ustawg zastosowanie ma k.p.a., w szczegolno-
$ci w odniesieniu do zasad i czynnosci procesowych, termindw, wydawania rozstrzygnie¢ i ich kontroli. Mozli-
we jest tez zastosowanie kodeksowych przepiséw dotyczacych sktadania skarg i wnioskow oraz wydawania
zadwiadczens3s.

Zgodnie z art. 71 Konstytucji RP, kazda rodzina, znajdujaca sie w trudnej sytuacji materialnej i spo-
tecznej, ma prawo do szczeg6lnej pomocy ze strony wiadz publicznych. Zasada ta realizowana jest miedzy
innymi poprzez udzielenie réznych form pomocy spotecznej dostepnych réwniez cudzoziemcom. W przypadku
0s6b posiadajacych status uchodzcy i ochrone uzupetniajgcg dodatkowym uprawnieniem jest udziat w Indywi-
dualnym Programie Integracji, po zakonczeniu ktérego majg oni prawo do pomocy spotecznej na takich sa-
mych zasadach, jak obywatele polscy. Prawo do pomocy spotecznej 0séb posiadajacych zgode na pobyt tole-
rowany jest ograniczone do udzielenia schronienia, positku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego (art. 5
u.p.s).

Indywidualny Program Integracii (IPI), ma za zadanie utatwianie pokonywania przeszkdd jezykowych,
obyczajowych, materialnych i spotecznych w codziennym funkcjonowaniu oraz tagodzenie doznan zwigzanych
ze stanem i kondycja, ktdre spowodowalty przyznanie statusu uchodzcy badz ochrony uzupetniajacej. By wzig¢
udziat w programie, konieczne jest ztozenie przez uprawniong osobe wniosku w Warszawskim Centrum Po-
mocy Rodzinie w terminie 60 dni od dnia doreczenia ostatecznej decyzji 0 nadaniu statusu uchodzcy lub
ochrony uzupetniajacej. Jest to termin prawa materialnego, wobec czego WCPR nie ma mozliwosci jego prze-
dtuzenia, skrocenia badz przywrdcenia3s. Ztozenie wniosku przez cudzoziemca jest rbwnoznaczne z wysta-

pieniem o pomoc dla cztonkdw rodziny, to jest matoletnich dzieci i matzonka?'.

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2008 r., Nr 115, poz. 1782 ze zm.), zwana dalej u.p.s.
35 |, Sierpowska, Ustawa o Pomocy Spofecznej. Komentarz, Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2007, str. 83.
3% W. Maciejko, P. Zaborniak, Ustawa o Pomocy Spofecznej. Komentarz, Wyd. LexisNexis, Warszawa 2009, str. 434.
37 Zobacz tez A. Jasiakiewicz, Pomoc integracyjna, w: W. Klaus (red.). Prawne uwarunkowania integracji uchodzcéw w Polsce.
Komentarz dla praktykéw, Wyd. Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Warszawa 2008, str. 8 - 24, dostepny na
http://lwww.interwencjaprawna.pl/publikacje-do-pobrania.html.
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IPI jest formg umowy38 zawieranej miedzy cudzoziemcem a Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie.
Tre$¢ programu musi zosta¢ uzgodniona z cudzoziemcem tak, aby mdgt on wypowiedziec sie co do oczeki-
wan z nim zwigzanych. Z przepiséw ustawy wynika obowigzek organu, by treS¢ programu zostata ustalona
wspolinie z cudzoziemcem tak, by miat on mozliwo$¢ zgtoszenia uwag. Podpisanie umowy oznacza akceptacje
obowigzkéw wynikajacych z jej zapisow (art. 93 ust. 1 u.p.s.). Pozycja negocjacyjna cudzoziemca wobec in-
stytucji pomocy jest jednak wyraznie stabsza — w przypadku, gdy zaproponowany program nie odpowiada mu,
jedyne co moze zrobi¢ to zrezygnowac z pomocy w ramach IPI.

Ustalenia dotyczace tresci programu, jak rowniez pdzniejsze kontakty cudzoziemca z organem odby-
wajq sie za posrednictwem wyznaczonego pracownika — realizatora programu, ktérego organ ma obowigzek
wskaza¢. Program moze by¢ modyfikowany w trakcie realizacji tak, aby lepiej dostosowa¢ go do potrzeb cu-
dzoziemca (np. zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ liczbe godzin nauki jezyka polskiego w zaleznosci od postepéw w
nauce).

Dziatania w ramach programu majg na celu umozliwienie poprawnego funkcjonowania w nowym $ro-
dowisku spotecznym. Powodujg one dosy¢ znaczng ingerencje w codzienng aktywno$¢ klienta, stad wazne,
by podejmowane byty z poszanowaniem prawa do prywatnosci i godnoscis®. Warto réwniez zwréci¢ uwage, ze
wyobrazenia na temat tego, czym jest godnoS¢ osoby i co moze jg naruszaé oraz poglady na temat zasiegu
sfery prywatnej sg kulturowo relatywne. Wazne wiec, by pracownik posiadat wiedze na temat tego, co jest, a
co nie jest akceptowalne w kulturze danego cudzoziemca oraz jakie kwestie moga by¢ dla niego drazliwe.

Osoba bedaca strong postepowania ma prawo do informacji dotyczacej pomocy okreslonej w progra-
mie, warunkach jej wstrzymania lub odmowy udzielenia. Moze liczy¢ na wsparcie w kontaktach ze Srodowi-
skiem lokalnym, w tym w szczegoInosci w nawigzaniu kontaktow z wkasciwym dla miejsca zamieszkania OPS-
em, jak réwniez na pomoc w znalezieniu miejsca zamieszkania, w miare mozliwosci w mieszkaniu chronio-
nym. Wsparcie to powinno by¢ udzielone przez realizatora programu. Pomoc w zakresie IPI obejmuje tez
udzielanie informacji oraz wsparcie w kontaktach z instytucjami rynku pracy i organizacjami pozarzadowymi
(art. 92193 u.p.s.).

Organy pomocy spotecznej powinny kierowac¢ sie dobrem oséb korzystajacych z pomocy spoteczne;
(art. 100 u.p.s.), j. takich, ktdre same i przy uzyciu wtasnych $rodkow nie sq w stanie przezwyciezy¢ trudnych
sytuacji zyciowych. Organ ma obowigzek uwzgledni¢ dobro strony, jesli spetnia ona kryteria dochodowe, a w
przypadku $wiadczen uznaniowych — jezeli miesci sie to w mozliwoSciach organizacyjnych i finansowych or-
ganu. Istotnym zapisem w u.p.s. jest art. 16, zgodnie z ktérym tam, gdzie obowigzujace przepisy pozostawiajg

organom swobode decyzyjng lub uznanie administracyjne, muszg one przy ustalaniu stanu faktycznego kie-

3 U.p.s. przewiduje rézne formy dziatan bazujace na dwustronnych zobowigzaniach: umowy cywilnoprawne, publicznoprawne,
kontrakt socjalny i programy indywidualne (za: |. Sierpowska, Ustawa o pomocy spotecznej..., str. 367). Charakter i sama nazwa
$wiadczenia — pomocy udzielanej cudzoziemcowi w ramach IPI — wskazuje, iz jest to program indywidualny. Jednak spotkac sie
mozna ze stanowiskiem w doktrynie, ze program ten jest ,opartym na umowie cywilnoprawnej uzgodnieniu” (W. Maciejko, P. Zabor-
niak, Ustawa o Pomocy Spofecznej..., str. 438).
39 Wiecej na temat prawa do prywatno$ci i godnoéci patrz dalej.
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rowac sie dobrem 0sdb wnoszacych o pomoc. Watpliwosci odnosnie udzielenia lub odmowy udzielenia pomo-
cy powinny by¢ rozstrzygane na korzys¢ strony. Zasada kierowania si¢ dobrem osoby jest zblizona do zasady
stusznego interesu strony wyrazonej w k.p.a., zgodnie z ktorg organ administracji publicznej korzystajgc z
uznania administracyjnego przy rozstrzyganiu sprawy powinien zatatwic jg zgodnie z zgdaniem jednostki, przy
orzekaniu wywazajac interes jednostki, interes grupowy i publiczny oraz cel regulacji prawnej0. Naruszenie
tych zasad stanowi podstawe do uniewaznienia decyzji przez organ wyzszej instancji lub sad administracyjny.

Osoba zwracajgca sie 0 pomoc nie ma obowigzku znac przepisow i wiedzie€, jakie dokumenty nalezy
dofaczy¢ do wniosku. Dlatego to organ powinien ustali¢ liste koniecznych dowodow w sprawie i wezwac do
przedstawienia potrzebnych dokumentéw. Niedostarczenie cze$ci lub wszystkich wymaganych dokumentow
nie pozwala na wydanie decyzji negatywnej lub pozostawienie sprawy bez rozpoznania. W takim przypadku
organ pomocy spotecznej jest zobowigzany do ustalenia stanu faktycznego z urzedu. Jedyng negatywng kon-
sekwencjg nieprzedstawienia przez strone dowodow moze by¢ opdznienie daty przystugiwania Swiadczenia
(przystuguje ono od miesigca, w ktérym zostat ztozony wniosek z wymagang dokumentacja). W przypadku, o
ktérym mowa, bedzie to miesigc, w jakim organ samodzielnie ustali stan faktyczny4!.

Decyzje w sprawie przyznania badz odmowy pomocy wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wy-
wiadu Srodowiskowego, ktorego celem jest kompleksowe ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i
majatkowej osoby lub rodziny ubiegajacej sie o $wiadczenie. Ma to pozwoli¢ na analize i ocene sytuaciji oraz
sformutowanie wnioskéw stanowigcych podstawe planowanej pomocy. Polega on na badaniu o$wiadczen
strony, zeznan $wiadkow, wynikow ogledzin w miejscu pobytu strony, analizie tre$ci dokumentow urzedowych
| prywatnych, a takze obserwacji. Wywiad prowadzony moze by¢ tylko przez pracownika socjalnego, ktory na
wstepie powinien okazac¢ legitymacje, pouczy¢ o odpowiedzialnosci karnej za udzielanie nieprawdziwych in-
formacji oraz o koniecznosci informowania organu o zmianie sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej, kto-
ra wigze si¢ z podstawg do przyznania $wiadczen. Wywiad powinien zosta¢ przeprowadzony w terminie do 14
dni od momentu poinformowania organu o potrzebie uzyskania pomocy (a w sprawach nie cierpigcych zwioki
— w ciggu dwaoch dni). W przypadku, gdy wywiad byt juz przeprowadzany w przesztosci, pracownik socjalny nie
ma obowigzku przeprowadzi¢ go ponownie w cato$ci, ale tylko w czesci wymagajacej uaktualnienia®2.

Zgodnie z art. 106 u.p.s., przyznanie $wiadczenia jest decyzjg administracyjng. Do postepowania
przed organami pomocy spotecznej stosujg sie zatem odpowiednie przepisy k.p.a. Wynika stad, ze w toku
ustalania stanu faktycznego organ powinien uwzgledni¢ wnioski dowodowe strony, jesli majg one znaczenie
dla sprawy. Strona ma réwniez prawo do aktywnego udziatu w postepowaniu. W szczegdlnosci moze ona
uczestniczy¢ w postepowaniu dowodowym, przegladac akta sprawy, sporzadza¢ z nich notatki i odpisy. Nie-

zawiniony przez strone brak udziatu w postepowaniu jest wadg decyzji i moze skutkowac jej wzruszeniem w

40 B, Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postepowania administracyjnego..., str. 536.
4“1'W. Maciejko, P. Zaborniak, Ustawa o Pomocy Spofeczney..., str. 459.
42|, Sierpowska, Ustawa o Pomocy Spofecznej..., str. 412.
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trybie wznowienia postepowania (art. 145 k.p.a.). Przed wydaniem rozstrzygniecia w sprawie organ powinien
umozliwi¢ stronie wypowiedzenie si¢ na temat zebranych materiatow i zgtoszonych zadan (art. 10 i 81 k.p.a.).

Wszystkie decyzje administracyjne muszg mie¢ forme pisemng i wymagajg uzasadnienia (art. 107
k.p.a.), ktére powinno zawiera¢ wskazanie faktow, jakie organ uznat za udowodnione, dowoddw, na ktdrych
sie opart oraz przyczyn, z powodu ktorych innym dowodom odmaowit wiarygodno$ci. Uzasadnienie jest ko-
nieczne rowniez, gdy organ dziatata w trybie uznania administracyjnego (na takiej podstawie przyznawane sg
np. zasitki celowe)*3.

Szczegolne znaczenie w sprawach pomocy spotecznej ma zasada szybkosci i prostoty postepowania.
Problemy, z jakimi zgtaszajq sie klienci pomocy spotecznej majg czesto zywotne znaczenie i dotyczg ich pod-
stawowych probleméw egzystencjalnych, wymagajacych natychmiastowej reakciji. Dlatego organ zwigzany jest
nie tylko terminami kodeksowymi, ale rdwniez charakterem sprawy. Na przekroczenie termindw przez O$rodek
Pomocy Spotecznej moze zosta¢ wniesione zazalenie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego.

W przypadku wniesienia przez strone $rodka odwotawczego w ustalonym terminie organ wyzszego
rzedu ma obowigzek ponownie rozpatrze¢ sprawe i wyda¢ rozstrzygniecie. Odwotanie wnie$¢ mozna nie tylko
od decyzji negatywnej, ale rowniez od kazdej innej, ktéra nie uczynita zado$¢ zadaniom i interesom strony.
Organ wyzszego rzedu zobowigzany jest nie tylko wyda¢ decyzje, ale réwniez samodzielnie przeprowadzi¢
postepowanie wyjasniajace. Co wazne, nie moze wyda¢ decyzji, ktéra bytaby dla strony wnoszacej srodek
odwotawczy bardziej niekorzystna niz decyzja pierwotna lub tez obarczataby strone dodatkowymi obowigzka-
mi4,

Decyzje ostateczng w ramach postepowania administracyjnego mozna zaskarzy¢ do wojewodzkiego
sqdu administracyjnego. W tym wypadku jednak nie wystarczy, ze strona nie zgadza sie z treScig rozstrzy-
gniecia. Konieczne jest takze wskazanie, jakie przepisy prawa zostaty naruszone. Na orzeczenie WSA przy-
stuguje skarga kasacyjna do Naczelnego Sadu Administracyjnego®.

W pewnych przypadkach nie jest wymagane wydanie decyzji administracyjnej, np. w kwestii udziele-
nia Swiadczen w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa w zajeciach klubu
samopomocy, skierowania do catodobowej placowki opiekunczo-wychowawczej czy przyznania biletu kredy-
towanego*6. Swiadczenia te nie wymagaja decyzji administracyjnej, gdyz ze wzgledu na swoja nature nie
zawsze mogaq i powinny by¢ przyznane po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego. Chodzi tutaj o

pomoc, ktora niejednokrotnie musi zosta¢ udzielona pilnie i niezwtocznie, gdy nie ma potrzeby wszczynania

43 |bidem, str. 403.
44 B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postepowania administracyjnego..., str. 543. Wyjatkiem od tej zasady sq sytuacje, w ktorych
zaskarzona decyzja w razacy sposob narusza prawo lub interes spoteczny (art. 139 k.p.a.). Takim razacym naruszeniem prawa w
sprawach pomocy spotecznej moze by¢, np. przedstawienie przez strone fatszywych dowodéw (o$wiadczenia o dochodach). Organ
odstepujac od zakazu wydawania decyzji mniej korzystnej dla strony, ktéra wnosi odwotanie, zobowigzany jest w uzasadnieniu
szczegbtowo wykaza¢ wystapienie w decyzji organu pierwszej instanciji razacego naruszenia prawa lub razgcego naruszenia intere-
Su spotecznego.
45 |bidem, str. 411.
46 Art. 106 u.p.s. enumeratywnie wymienia $wiadczenia, dla ktérych wydanie decyzji administracyjnej nie jest wymagane.
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procedury administracyjnej, np. w przypadku interwencji kryzysowej. Nalezy w tym miejscu wyjasni¢, iz wiek-
szos¢ Swiadczen z pomocy spotecznej jest wydawana w granicach uznania administracyjnego. Przyznanie
instytucjom wsparcia swobody w rozstrzyganiu o udzielenie pomocy, jej formie i wysokosci, powoduje niejako
ostabienie pozycji Swiadczeniobiorcy, jednak jest nieuniknione ze wzgledu na charakter prawa pomocy spo-
tecznej. Jednakze swoboda nie oznacza dowolno$ci, decyzje uznaniowe réwniez podlegajg kontroli47. Jesli
chodzi o ww. $wiadczenia, to o tym, czy organ moze odmowic, czy tez jest zobowigzany do ich przyznania,
,decyduje” okre$lenie uzyte przez ustawodawce w ustawie, wskazujgce na obowigzkowy lub fakultatywny
charakter $wiadczenia. Dla przyktadu, uzyty w art. 46 u.p.s. dotyczacym poradnictwa specjalistycznego zwrot
,poradnictwo (...) jest Swiadczone” wskazuje na obligatoryjny charakter $wiadczenia, tym bardziej, ze przy-
znanie tego rodzaju Swiadczenia nie jest uzaleznione od spetnienia kryterium dochodowego?s.

Warto dodac, ze ustawa o pomocy spotecznej przewiduje nadzwyczajny tryb, w ktérym mozliwa jest
zmiana decyzji na niekorzy$¢ strony, np. w przypadku zmiany sytuacji dochodowej lub osobistej, pobrania
$wiadczenia nienaleznego lub jego marnotrawienia®®. O wszczeciu postepowania w tym zakresie organ ma
obowigzek powiadomic strone na pi$mie. Ograniczenie lub cofniecie prawa do pomocy nastepuje od dnia, w
ktérym wydana w trybie nadzwyczajnym decyzja stata sie ostateczna.

Wystapi¢ o pomoc i wnies¢ odwotanie od decyzji w sprawie $wiadczern moze osoba wnioskujaca o
przyznanie $wiadczenia samodzielnie lub przez petnomocnika. Ponadto, inaczej niz w przypadku postepowa-
nia administracyjnego, moze to zrobi¢ rowniez kazda ,inna osoba” za zgodg osoby starajacej sie 0 pomoc (art.
102 106 ust. 6 u.p.s.). Zgoda na przyznanie pomocy lub zgoda na wniesienie odwotania powinna mie¢ forme
pisemnego oswiadczenia. ,Inna osoba” wystepuje 0 pomoc lub wnosi odwotanie we wiasnym imieniu, ale w
interesie osoby starajacej sie 0 pomoc, nie uzyskuje wiec z tego tytutu zadnych dodatkowych uprawnien, a jej
udziat koriczy sie na ztozeniu wniosku lub odwotania z zatacznikami. Aby bra¢ udziat w innych czynnosciach
postepowania, potrzebuje juz petnomocnictwa30. Instytucja przyznajaca ww. uprawnienia ,innym osobom” ma
na celu ochrong 0séb nieporadnych, np. chorych, starszych, niepetnosprawnych5'. Do tej grupy mozna réw-
niez zaliczy¢ cudzoziemcow, ktdrzy z racji nieznajomos$ci prawa czy jezyka polskiego, szczegdlnie w poczat-
kowym okresie swojego pobytu w Polsce, mogg nie wiedzie¢, iz przystuguje im mozliwo$¢ zwrocenia si¢ o
tego rodzaju pomoc. ,Inng osobg” moze by¢ sasiad, nauczyciel (np. w szkole, gdzie uczg sie dzieci cudzo-
ziemskie), lekarz, pracownik socjalny. Mozna w tym miejscu podac¢ przyktad pewnej rodziny cudzoziemskiej,
ktéra zgtosita sie do Stowarzyszenia Interwencji Prawnej bedac w bardzo trudnej sytuacji bytowej. Uzyskata
ona w Polsce ochrone uzupetniajaca, jednak przekroczyta termin do ztozenia wniosku o IPI. O sprawie powia-

domiony zostat wtasciwy osrodek pomocy spotecznej, ktory podjat odpowiednie dziatania celem przyznania

47 . Sierpowska, Ustawa o Pomocy Spofecznej..., str. 152.
48 |bidem, str. 179.
49 W. Maciejko, P. Zaborniak, Ustawa o Pomocy Spofeczney..., str. 460.
5 Ipidem, str. 461.
51 1. Sierpowska, Ustawa o Pomocy Spofeczney..., str. 392.
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rodzinie innych $wiadczen z pomocy spotecznej. Wydaje sie, ze na okoliczno$¢ tego typu spraw ustawodawca
wprowadzit instytucje ,innej osoby” — ,obywatela zatroskanego losem potrzebujacego™?, ktdry w przeciwien-
stwie do petnomocnika, nie jest predysponowany do dalszego prowadzenia sprawy. Czesto tez osoby niepo-
radne mogg po prostu nie wiedzie¢, ze majg mozliwo$¢ ustanowienia petnomocnika, sg niepiSmienne albo
mylnie utozsamiajg go z profesjonalnym prawnikiem. Niezaleznie jednak od tego, czy wniosek lub odwotanie
od decyzji ztozone jest przez samego zainteresowanego, jego przedstawiciela ustawowego, czy ,inng osobe’,
to organ jest zobowigzany zbada¢ stan faktyczny, zebra¢ dowody w sprawie i wydac rozstrzygniecie, majac na
uwadze dobro strony.

Dane 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej objete sg szczegdlng ochrong. W ustawie podkreslo-
no obowigzek ochrony danych osobowych klientéw oraz informacji na temat rodzaju i zakresu przyznawanego
im $wiadczenia (art. 100 u.p.s.). Z faktu korzystania z pomocy spotecznej mozna wnioskowacé, iz dana osoba
nie radzi sobie w sprawach zycia codziennego, dlatego tez upublicznienie informaciji o tym fakcie jest naru-
szeniem jej dobr osobistych.

Dokumentem nie bedacym zrodiem prawa, ale wartym przywotania, bo wyznaczajacym standardy
pracy pracownikéw socjalnych jest Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych. Kodeks
zobowigzuje pracownikow socjalnych do kierowania sie dobrem klienta oraz przeciwstawiania sie wszelkim
praktykom dyskryminujgcym osobe lub grupe oséb. Ponadto za podstawowy obowigzek pracownika socjalne-
go uznaje pomoc W rozwigzywaniu trudno$ci zyciowych klienta. Zwraca tez uwage na konieczno$¢ poszano-
wania jego autonomii oraz zasade niedyskryminacji, m. in. ze wzgledu na takie cechy jak rasa i pochodzenie
etniczneds,

Z systemu pomocy spotecznej wyodrebniona zostata forma wsparcia jaka sg $wiadczenia rodzinne.
Instrumenty wsparcia> rodzin nalezg do obszaru polityki rodzinnej, a zasady ich przyznawania uregulowane
sq w ustawie o Swiadczeniach rodzinnych%s. Wyptata tego rodzaju $wiadczen nastepuje na wniosek strony8,
ktory nalezy ztozy¢ we wtasciwym urzedzie gminy. Na terenie Warszawy instytucjami odpowiedzialnymi za ich
przyznawanie sg referaty Swiadczen rodzinnych w Wydziatach Spraw Spotecznych i Zdrowia urzedow dzielnic.
Jesli wniosek zostanie ztozony do niewtasciwego organu, ma on obowigzek przyja¢ wniosek i przekaza¢ do
organu wiasciwego (art. 32 u.S.r.iart. 65§ 1 k.p.a.).

We wniosku zawarte sg dane osobowe wnioskodawcy, dokumenty potwierdzajgce sytuacje ze

wzgledu na ktorg przyznana ma by¢ pomoc, w tym dokumenty dotyczace dochoddw osoby ubiegajacej sie o

52 V. Maciejko, P. Zaborniak, Ustawa o Pomocy Spofeczne;..., str. 453.
53 Dostepny na http://ptps.ops.pl/.
5 W ramach tego systemu wyréznia sie cztery typy $wiadczen: zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego, Swiadczenia
opiekuncze (zasitek pielegnacyjny i $wiadczenie pielegnacyjne), zapomoga wyptacana przez gminy z tytutu urodzenia dziecka (fakul-
tatywnie) oraz jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka (tzw. becikowe).
% Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. (Dz. U. z 2006 r., Nr 139, poz. 992 ze zm.), zwana dalej u.s.r.
% Do ztozenia wniosku uprawnieni sg; matzonkowie, jeden z matzonkow, rodzice, jeden z rodzicéw, opiekun faktyczny dziecka,
opiekun prawny dziecka, osoba uczaca sie, petnoletnia osoba niepetnosprawna lub inna osoba upowazniona do reprezentowania
dziecka lub petnoletniej osoby niepetnosprawne;.
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$wiadczenie. Migranci, ktérzy nie posiadajg numeréw PESEL i NIP wymaganych we wniosku, mogg poda¢ w
zamian serie i numer dowodu osobistego lub tez paszportu (art. 23 ust. 3 pkt 1 u.S.r.). Podanie o przyznanie
Swiadczenia sktadane jest na stosownym formularzu, jednak niezachowanie tej formy nie zwalnia organu z
obowigzku wydania decyzji. Wzory podan majg stuzy¢ jedynie przyspieszeniu postepowania i fatwiejszemu
odnalezieniu przez organ interesujgcych go danych majacych wptyw na wynik sprawy. Takze odrecznie spo-
rzadzone zgdanie stanowi dostateczng podstawe do wydania decyzji. Jezeli organ zwleka z wydaniem decyz;i
tylko dlatego, ze wniosek nie zostat ztozony na urzedowym druku i zwioka ta narusza terminy zatatwienia
sprawy, naraza sie na uwzglednienie zazalenia lub skargi na bezczynno$¢.

Strona wnioskujgca o przyznanie $wiadczen nie ma obowigzku zna¢ przepiséw dotyczacych koniecz-
nych zatgcznikow, a organ powinien pouczy¢ jg o tym, jakie dokumenty sg wymagane. Jezeli strona ziozy
wniosek zawierajacy braki, organ powinien wezwac do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie. W przypad-
ku ich nieusuniecia organ, analogicznie jak w przypadku przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej, ma
obowigzek z urzedu przeprowadzi¢ postepowanie dowodowe w tym zakresie. Jesli organ w ramach posiada-
nych kompetencji nie jest w stanie ustali¢ pewnych faktéw, do ktorych ubiegajacy sie ma wytaczny dostep,
moze odmoéwi¢ przyznania $wiadczenia®s.

Whniosek moze by¢ pozostawiony bez rozpoznania tylko w przypadku nieusuniecia przez strone kon-
kretnych brakéw, tj. danych dotyczacych jej miejsca zamieszkania, sktadu rodziny, wieku, stanu cywilnego,
rodzaju $wiadczenia, o ktdre sie ubiega, podpisu pod wnioskiem. Wszystkie inne braki, po bezskutecznym
wezwaniu strony, powinny by¢ usuwane z urzedu w granicach mozliwosci organu. W przypadku pozostawienia
wniosku bez rozpoznania, organ powinien powiadomi¢ o tym strong na piSmie wraz z uzasadnieniem takiego
rozstrzygniecia sprawy. W przypadku, gdy strona uzna, ze organ wadliwie ocenit jej podanie i nie zawierato
ono brakdw, przystuguje jej zazalenie na bezczynnos¢ (pod warunkiem uptywu terminu na wydanie decyzji).

Mozliwe jest uznanie faktu za udowodniony, mimo ze wnioskodawca nie byt w stanie przedstawi¢
wymaganego w procedurze dokumentu. Sytuacja taka wystepuje, gdy strona wnioskujgca o $wiadczenie udo-
wodni, ze przyczyng niedostarczenia wymaganego dokumentu jest niewydanie go przez wtasciwg instytucje w
ustawowo okreslonym terminie. Dowodem moze by¢ np. uwzgledniona skarga na bezczynnos¢. W takiej sytu-
acji $wiadczenia przystuguja od miesigca, w ktdrym zostat ztozony wniosek o przyznanie $wiadczenia rodzin-
nego (art. 24a u.8.r.)%.

Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych wymienia instytucje, ktére zobowigzane sg bezptatnie wydawaé
zaswiadczenia niezbedne do ustalenia prawa do $wiadczen rodzinnych. Sg to: pracodawcy, a takze wtasciwe
jednostki organizacyjne podlegte Ministrowi Obrony Narodowej, ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrz-

nych, Szefowi Agencji Wywiadu, Szefowi Agenciji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Ministrowi Sprawiedliwo$ci,

57 A. Korcz-Maciejko, W. Maciejko, Swiadczenia rodzinne. Komentarz, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2009, str. 374.
% |bidem, str. 380.
% |bidem, str. 389.
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podmioty wyptacajace uposazenie osobom w stanie spoczynku lub uposazenie rodzinne, jednostki, ktore za-
warty umowe agencyjng lub umowe zlecenia albo umowe o Swiadczenie ustug, rolnicze spotdzielnie produk-
cyjne, wkasciwe organy finansowe, organy emerytalne lub rentowe, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasa
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego oraz urzedy administracji rzadowej i samorzadowej (art. 29 u.S.r.).

W przypadku postepowania 0 przyznanie zapomogi z tytutu urodzenia dziecka procedura jest uprosz-
czona. Jako ze zapomoge tg przyznaje sie bez wzgledu na wysoko$¢ dochodu uprawnionego badz jego ro-
dziny, we wniosku o przyznanie tego $wiadczenia mozna poming¢ dane dotyczace dochodu®?. Ustawa stano-
wi lex specialis w stosunku do k.p.a., co oznacza, ze kodeks ma zastosowanie we wszystkich sprawach nie

uregulowanych w tej ustawie8!.

3. Uprawnienia cudzoziemcéw w postepowaniu przed instytucjami rynku pracy

Stwierdzenie, ze uczestnictwo w rynku pracy ma kluczowe znaczenie dla samodzielnego funkcjonowania mi-
grantéw przymusowych w Polsce jest oczywisto$cig. Uchodzcy, cudzoziemcy, ktérym przyznano ochrone
uzupetniajaca, oraz osoby z pobytem tolerowanym majq prawo do pracy w Polsce bez koniecznosSci uzyski-
wania zezwolenia, jak rowniez do korzystania z oferty Urzeddéw Pracy na zasadach przystugujacych Polakom.
Uchodzcy i osoby posiadajace ochrone uzupetniajaca, realizujgcy Indywidualne Programy Integracji, majg
ponadto obowigzek aktywnie poszukiwaé zatrudnienia i zarejestrowac sie w Urzedzie Pracy. Bioracy udziat w
IPI majg prawo do pomocy w kontaktach z instytucjami rynku pracy, ktéra powinna by¢ Swiadczona przez re-
alizatora programu.

Urzedy udzielajg osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy pomocy w dwoch odmiennych formach:
podstawowych ustug rynku pracy i instrumentéw rynku pracy. Stosowanie instrumentéw rynku pracy ma za
zadanie wspiera¢ podstawowe ustugi rynku pracy, a ich zastosowanie wigze sie kazdorazowo z decyzjq re-
prezentujacego staroste (w Warszawie Prezydenta Miasta) urzednika Urzedu Pracy.

Uzycie w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®2 terminu ,ustugi rynku pracy” mia-
to wyraza¢ zmiane podejscia z administracyjnego (realizacja przepisow ustawy) na Swiadczenie ustug, ktorych
celem jest jak najpetniejsze zaspokojenie potrzeb klientows3. Obowigzkiem pracownika Urzedu jest zidentyfi-
kowanie mozliwosci, oczekiwan i potrzeb klienta i zaoferowanie mu takiej dostepnej pomocy, ktéra moze oka-
zac sie najskuteczniejsza z punktu widzenia celu, jakim jest doprowadzenie bezrobotnego do statego zatrud-
nienia. Zastosowanie kazdej ustugi powinno by¢ poprzedzone diagnoza mozliwosci oraz potrzeb bezrobotne-

go i poszukujacego pracy. Jezeli cudzoziemiec-klient Urzedu Pracy ma problemy z okre$leniem swoich ocze-

60 |bidem, str. 301.
61 Uprawnienia wynikajace z k.p.a. patrz powyzej i K. Wencel, Prawa cudzoziemcéw w postepowaniu..., str. 4.
62 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r., Nr 99, poz. 1001), zwana
dalej u.p.z.
6 D. Chlebosz, . Wolinska, Komentarz do ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
Departament Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, czerwiec 2005, str. 16, dostepny na
http://lwww.praca.gov.pl/index.php?page=publications.
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kiwan czy mozliwosci, powinien otrzyma¢ wsparcie w postaci poradnictwa zawodowego. W sytuacji za$, gdy
nie potrafi znalez¢ odpowiednich ofert pracy i aplikowa¢ na konkretne stanowiska, powinien otrzyma¢ pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy?®.

W procedurze $wiadczenia ustug rynku pracy przestrzegane muszg by¢ standardy okreslone ustawg i
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie standardéw ustug rynku pracys. Najwazniej-
sze z punktu widzenia cudzoziemcow jest prawo do uzyskania informacji na temat uprawnien i obowigzkow w
przypadku kazdej z ustug oraz skutkow, jakie spowoduje odrzucenie oferty pomocy lub przerwanie korzystania
z danego Swiadczenia (np. przerwanie szkolenia, odrzucenie oferty pracy lub szkolenia).

Poradnictwo zawodowe musi by¢ prowadzone zgodnie z zasadami:

= dostepnosci ustug posrednictwa pracy dla poszukujacych pracy i pracodawcow;

= dobrowolno$ci — wolnego od przymusu korzystania z posrednictwa pracy;

= réwno$ci rozumianej jako obowigzek udzielania pomocy wszystkim poszukujacym pracy pomocy w
znalezieniu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej bez wzgledu na pte€, wiek, niepetnosprawno$¢,
rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, orientacje seksualng, przekonania polityczne i wyznanie re-
ligijne lub przynaleznos¢ zwigzkowa oraz

= jawnosci, ktdra oznacza, iz kazde miejsce pracy zgtoszone do Urzedu Pracy jest podawane do wia-
domosci bezrobotnym i poszukujgcym pracy.

Co szczegolnie istotne w przypadku migrantow przymusowych, o skierowaniu pracownika do praco-
dawcy decydowac powinny wytgcznie kwalifikacje, a nie inne cechy, takie jak pte¢, wiek, przynalezno$¢ et-
niczna czy narodowa. Standardy posrednictwa pracy precyzuja, ze pracownik urzedu ma obowigzek przeana-
lizowac oferte pracy i informacje o wolnym miejscu zatrudnienia w celu uniknigcia wymagarn dyskryminujgcych.

Informowanie klientdw Urzedu Pracy o przystugujacych im prawach i obowigzkach jest czescig ustugi
posrednictwa pracy. Posrednicy pracy majg obowigzek informowania o aktualnej sytuacji i przewidywanych
zmianach na rynku pracy. W ramach poradnictwa zawodowego klient ma prawo do informacji 0 zawodach,
rynku pracy oraz mozliwosciach ksztatcenia i szkolenia. W trakcie postepowania pod uwage powinny by¢ bra-
ne zainteresowania i uzdolnienia klienta. Skierowanie na profilaktyczne badania psychologiczne i lekarskie
umozliwiajace wydanie opinii 0 przydatnosci do danej pracy, zawodu lub kierunku szkolenia, ktére mogg po-
przedza¢ udzielanie porad, sg dopuszczalne tylko w przypadku, gdy sg bezptatne i przeprowadzone za zgodg
klienta (art. 38 u.p.z.).

64 Ipidem, str. 18.
85 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie standarddw ustug rynku pracy (Dz. U. z
2007, Nr 47, poz. 314).
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Jezeli chodzi o instrumenty rynku pracy®®, to sg one stosowane, gdy eksperci Urzedu Pracy dojdg
do wniosku, Ze ustugi Swiadczone przez dany urzad sg niewystarczajace ze wzgledu na sytuacje klienta badz
sytuacje na lokalnym rynku pracy. Urzednik powinien poinformowac klienta o mozliwo$ci zastosowania instru-
mentéw rynku pracy, co jednak nie oznacza, ze osoba bezrobotna ma do nich prawo w kazdej sytuacji. O ich
zastosowaniu decyduje urzednik uwzgledniajac: dostepnos$¢ srodkow z Funduszu Pracy, indywidualne cechy
klienta oraz sytuacje na lokalnym rynku pracy. Kazdorazowe ich zastosowanie powinno by¢ poprzedzone ana-
liza powyzszych elementow.

Od decyzji wydanej przez Urzad Pracy przystuguje odwotanie do organu wyzszej instancji, tj. wojewo-
dy. Zadania Urzeddw Pracy realizowane sg zgodnie z zasadami procedury administracyjnej, co oznacza, ze
urzednikéw obowigzuje przestrzeganie praw przystugujacych kazdemu w postepowaniu przed organami ad-
ministracji wynikajacych z k.p.a. Zasady te zostaty juz omowione w czesci dotyczacej przyznawania pomocy

spotecznej.

4. Uprawnienia cudzoziemcow w postepowaniu w sprawach mieszkaniowych

Konstytucja RP w art. 75 przewiduje, iz wtadze publiczne prowadza polityke sprzyjajacq zaspokajaniu potrzeb
mieszkaniowych obywateli, w szczegdlnosci przeciwdziatajg bezdomnos$ci, wspierajq rozwdj budownictwa
socjalnego oraz popierajq dziatania obywateli zmierzajace do uzyskania wkasnego mieszkania. Jesli uznac, ze
przez ,obywateli” rozumiemy takze migrantéw przymusowych®’, pafistwo zobowigzato sie udziela¢ pomocy
rowniez tej grupie cudzoziemcow. Tymczasem kwestie mieszkaniowe sg jednymi z bardziej problematycznych
spraw, z jakimi migranci przymusowi muszg sobie poradzi¢ podczas pobytu w Polsce. Dotyczy to zaréwno
cudzoziemcow otrzymujacych pomoc integracyjng, jak i osoby z pobytem tolerowanym. Po pierwsze, miesz-
kan komunalnych jest w zasobie miasta Warszawy stosunkowo niewiele, a czas oczekiwania na lokal moze
wynie$¢ nawet kilka lat. Po drugie, cudzoziemskie rodziny starajgce sie 0 mieszkania sg zazwyczaj wielooso-
bowe, bowiem ochrone miedzynarodowa otrzymujg w wiekszosci obywatele Rosji narodowos$ci czeczenskiej®®
— a takim rodzinom jest trudniej znalez¢ odpowiedni lokal. Bardzo czesto zdarza sie rowniez, ze cudzoziem-

com odmawia sie prawa do starania si¢ 0 mieszkanie z zasobow miasta, argumentujac to na przyktad faktem,

8 |nstrumentami rynku pracy sa: 1) finansowanie kosztdéw przejazdéw do pracodawcy zgtaszajgcego oferte pracy lub do miejsca
pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego dorostych lub odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego lub po-
mocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w zwigzku ze skierowaniem przez Powiatowy Urzad Pracy; 2) finansowanie kosztéw zakwa-
terowania w miejscu pracy osobie, ktéra podjeta zatrudnienie lub inng prace zarobkowa, staz, przygotowanie zawodowe dorostych
poza miejscem statego zamieszkania, w przypadku skierowania przez Powiatowy Urzad Pracy; 3) dofinansowanie wyposazenia
miejsca pracy, podjecia dziatalnosci gospodarczej, kosztéw pomocy prawnej, konsultacji i doradziwa; 4) refundowanie kosztow
poniesionych z tytutu optaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego; 5)
finansowanie dodatkéw aktywizacyjnych (art. 44 u.p.z.).
67 Konstytucja przyjmuje zasade, ze korzystanie z wolno$ci i praw przez nig gwarantowanych dotyczy wszystkich, niezaleznie od
posiadanego obywatelstwa, znajdujgcych sie pod jurysdykcjg RP, z wyjatkami okreslonymi odrebnymi ustawami (W. Skrzydto, Kon-
stytucja Rzeczpospolitej Polskiej. Komentarz, Wyd. IV, Zakamycze, Warszawa 2002, str. 39).
68 W 2008 r. z 8517 osob, ktére ztozyly wniosek o status uchodzcy 7760 oséb to obywatele Rosji: w | instancji status uchodzcy
otrzymato 129 ob. Rosji sposrod 186 cudzoziemcdw, ochrone uzupetniajgcg 1057 (z 1074), zgode na pobyt tolerowany 1486 (z
1507) — dane Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw, dostepne na www.udsc.gov.pl.
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iz nie sg oni na state zwigzani z dang dzielnicg®®. Wynajem mieszkania na wolnym rynku przekracza mozliwo-
Sci finansowe wigkszo$ci cudzoziemskich rodzin, poza tym Polacy dosy¢ niechetnie wynajmujg mieszkania
obcokrajowcom. Pozostaje zatem sktadanie wnioskow o mieszkanie komunalne i oczekiwanie w diugiej kolej-
ce na swoj przydziat.

W toku ubiegania sie 0 mieszkanie i w trakcie jego uzytkowania cudzoziemcom przystugujg okreslone
uprawnienia — wiekszo$¢ z nich pokrywa sie z tymi, ktdre nalezg sie obywatelom polskim. Niestety, oprécz
problemdw z otrzymaniem mieszkania w ogdle, cudzoziemcy uskarzajq sie niejednokrotnie na niemite trakto-
wanie ze strony urzednikow, diugi czas oczekiwania na rozstrzygniecie i problemy z uzyskaniem informacji
dotyczacych ich sprawy.

Kwestie zasad i ochrony praw lokatoréw oraz gospodarowania mieszkaniowym zasobem gminy regu-
luje ustawa o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gmin i 0 zmianie kodeksu cywilnego’. Zgod-
nie z przepisami w niej zawartymi, gmina ma obowigzek zapewni¢ lokale socjalne i lokale zamienne, a takze
zaspokajac potrzeby mieszkaniowe gospodarstw domowych o niskich dochodach, co ma szczegélne znacze-
nie w kontekScie niezamoznych rodzin cudzoziemskich. Oczywiscie, regulacje te dotyczg tak obywateli pol-
skich, jak i migrantdw przymusowych, tzn. nie znajdziemy odrebnych fragmentéw odnoszacych sie jedynie do
cudzoziemcow. Uprawnienia migrantow w postepowaniu w sprawach mieszkaniowych powinny by¢ wiec tak
samo respektowane, jak uprawnienia przystugujace Polakom. Na przyktad zgodnie z art. 6 pkt 1 ww. ustawy
zawarcie umowy najmu moze by¢ uzaleznione od wptacenia przez najemce kaucji zabezpieczajacej pokrycie
naleznosci z tytutu najmu lokalu, przystugujacych wynajmujgcemu w dniu oproznienia lokalu. Kaucja nie moze
przekracza¢ dwunastokrotno$ci miesiecznego czynszu za dany lokal obliczonego wedtug stawki czynszu
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy najmu. Zgodnie z § 29 ust. 2 uchwaty Rady m. st. Warszawy w sprawie
zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu miasta stotecznego Warszawy’!,
kaucje dla mieszkan wynajmowanych na terenie Warszawy ustala si¢ w wysokosci szeSciokrotno$ci miesiecz-
nego czynszu naliczonego dla lokalu wedtug stawek obowigzujacych w dniu zawarcia umowy najmu. Jednak-
ze w przypadku, gdy dochdd najemcy nie przekracza minimum dochodowego, moze on zosta¢ zwolniony w
catosci lub czesci z wptacenia kaucji lub moze skorzysta¢ z ulg w postaci roztozenia jej na raty miesieczne (na
maksymalny okres jednego roku). O zwolnieniu od wptaty kaucji w cato$ci lub w czesci, a takze o roztozeniu
kaucji na raty decyduje Prezydent m. st. Warszawy (§ 29 ust. 3 uchwaty). W sytuacji migrantéw przymusowych
przepis ten jest niezwykle istotny, bowiem w wielu przypadkach dla niezamoznych rodzin cudzoziemskich
wymog wptacenia kaucji moze okazac sie nie do spetnienia i de facto bedzie blokowat mozliwo$¢ uzyskania

mieszkania. Co wazne, od cudzoziemcdw nie moze zostaé pobrana wyzsza kaucja niz jest wymagana od

8 |Informacje w oparciu o sprawy prowadzone i monitorowane przez Stowarzyszenie Interwencji Prawne;j.
70 Art. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gmin i o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz. U.z2001r., Nr 71, poz. 733).
™ Uchwata nr LVIII/1751/2009 Rady m. st. Warszawy z dnia 9 lipca 2009 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w
sktad mieszkaniowego zasobu miasta stotecznego Warszawy.
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obywateli polskich (co czesto ma miejsce w przypadku wynajmu na wolnym rynku), gdyz stawia to ich w gor-
szej sytuacji niz Polakow i prowadzi do tzw. dyskryminacji posredniej, co stanowi naruszenie konstytucyjnej
zasady réwnego traktowania.

Odmienne regulacje dla uchodzcow i cudzoziemcdw z ochrong uzupetniajacg przewiduje ww. uchwa-
ta, wydana na podstawie ustawy o ochronie praw lokatorow. Zgodnie z nig tym cudzoziemcom, dla ktérych z
whnioskiem o zawarcie umowy najmu lokalu wystapi WCPR, przyznaje si¢ do 5 mieszkan z zasobu miasta, a
ponadto przystuguje im pierwszenstwo zawarcia umowy najmu. Mieszkania przyznawane sg w drodze konkur-
su. Wytanianie ,zwycieskich” rodzin, podobnie jak przyznawanie mieszkan komunalnych na zasadach ogodl-
nych, nie nastepuje w formie decyzji administracyjnej. W momencie przyznania mieszkania podpisywana jest
cywilno-prawna umowa najmu, a w przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku nie zostaje wydana decyzja
administracyjna, a wnioskodawca jedynie otrzymuje pismo informujace o negatywnym rozpatrzeniu jego pros-
by Oznacza to, ze nie przystuguje mu odwotanie na drodze administracyjnej, nie ma tez mozliwosci ztozenia
skargi do sadu. Prawa i obowigzki wynajmujacych i najemcow mieszkar komunalnych okres$la przede wszyst-
kim wspomniana wcze$niej ustawa o ochronie praw lokatoréw oraz kodeks cywilny.

W sytuacji, gdy odmawia sie wnioskodawcy zawarcia umowy najmu lokalu, jezeli m.in. z analizy wnio-
sku oraz sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej wynika, ze sytuacja materialna nie jest najciezsza, weryfika-
cja tej sytuacji powinna si¢ odbywa¢ przy poszanowaniu prawa do zycia rodzinnego, prywatno$ci i przede
wszystkim — godnosci. Zgodnie z art. 30 Konstytucji RP godnos¢ jest nienaruszalna, stanowi zrédto wolnosci i
praw cztowieka i obywatela, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych. Prawo do pry-
watnosci z kolei rozumiane jest jako zakaz wkraczania wtadzy publicznej w sfere zycia prywatnego i rodzinne-
go obywatela, jako wolno$¢ od ingerenciji panstwa’2. Z prawa do godnosci oraz prawa do prywatno$ci wypty-
wa, nie wyrazony co prawda wprost w przepisach, ale jakze istotny postulat poszanowania réznic kulturowych.
Nie nalezy zapominac, ze cudzoziemiec pochodzi z innego kraju, najczesciej rowniez z odmiennej kultury, w
ktorej zatatwianie sprawy w urzedzie moze przebiega¢ w odmienny sposob. Osoba taka moze nie do korca
rozumie¢, w jakim celu weryfikuje sie jego sytuacje rodzinna, czy materialng i obawia¢ sie, czy te informacje
nie zostang wykorzystane przeciwko niemu. Cudzoziemiec powinien wiec by¢ w szczegdlnosci traktowany z
nalezytym szacunkiem, godnoscia i zrozumieniem.

Postulat ten powinien mie¢ takze zastosowanie przy procedurze rozpatrywania i zatatwiania wnioskéw
0 zawarcie umowy najmu lokali. Zgodnie z § 21 pkt 2 uchwaty cztonkowie Komisji, ktéra powotana zostaje dla
poddania kontroli spotecznej spraw z zakresu zawierania uméw najmu lokali, muszg ztozy¢ pisemne zobowig-
zanie do nieujawniania danych osobowych, sytuacji rodzinnej i materialnej, a takze innych informacji dotycza-
cych 0séb oraz do niewykorzystania tych danych i informacji. Z jednej zatem strony powinno sie zagwaranto-

wacé poszanowanie prawa do prywatnosci, a z drugiej prawa do ochrony danych osobowych. Prawo do pry-

2K. Wencel, Prawa cudzoziemcow w postepowaniu..., str. 13-15.
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watno$ci jest rozumiane bardzo szeroko i trudno wprost wskaza¢ dziatania, ktére mogtyby stanowi¢ jego naru-
szenie. Niewatpliwe pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ prawo do poszanowania zycia rodzinnego, wolno$¢
Swiatopogladu, nienaruszalno$¢ mieszkania. Konstytucja RP w art. 31 wyraza ogdlng zasade poszanowania
wolnosci czlowieka, w art. 47 przyznaje kazdemu prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego, rodzinnego,
czci i dobrego imienia oraz do decydowania o swoim zyciu osobistym. Artykut 51 ust. 1 Konstytucji RP zakazu-
je wiadzy publicznej pozyskiwania, gromadzenia czy udostepniania innych informacji o obywatelach niz jest to
niezbedne — zakazuje ingerencji pafistwa w sfere prywatng swoich obywateli. Z kolei w art. 53 ust. 7 Ustawa
Zasadnicza wprowadza zakaz zmuszania kogokolwiek przez organy wtadzy publicznej do ujawniania swojego
Swiatopogladu, przekonan religijnych czy wyznania.

Warto wspomnie¢, ze miasto stoteczne Warszawa jest obecnie wiascicielem czterech Towarzystw
Budownictwa Spotecznego, tzw. TBS-6w’. Zgodnie z ustawg o niektdrych formach popierania budownictwa
mieszkaniowego’# osoba fizyczna — rowniez cudzoziemiec — moze zawrze¢ umowe z Towarzystwem w spra-
wie partycypacji w kosztach budowy lokalu mieszkalnego, ktoérego bedzie najemca. Takze powiat, gmina lub
zwigzek miedzygminny moze zawrze¢ z TBS takg umowe dziatajac w celu podnajmowania lokali mieszkalnych
osobom fizycznym. Niestety, z uwagi na dos¢ wysokie koszty budowy, i co za tym idzie, wysokie czynsze,
niewielu cudzoziemcdw decyduije sie na takg forme wynajmu mieszkania.

Za gospodarowanie zasobem lokalowym m.st. Warszawy, koordynacje i nadzér nad wykonywaniem
przez dzielnice zadan w tym zakresie odpowiedzialne jest Biuro Polityki Lokalowej Urzedu Miasta. Wewnetrz-
nymi komorkami organizacyjnymi BPL sg m.in. Wydziat Lokali Mieszkalnych i Wydziat Gospodarowania Zaso-
bem Mieszkaniowym?s. Do zadan WLM i WGZM nalezy m.in. wypracowanie jednolitej polityki zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych mieszkancéw Warszawy w oparciu 0 zasob mieszkaniowy m.st. Warszawy, obstuga
interesantéw w sprawach z zakresu dziatania Wydziatu, przygotowywanie informacji o zasadach i procedurach
najmu i sprzedazy lokali mieszkalnych wynikajacych z regulacji ustawowych i przepiséw prawa miejscowego,
jak rowniez opracowywanie materiatow informacyjnych o obowigzujacych przepisach i procedurach, w szcze-
gblnosci w zakresie praw i obowigzkdw wynikajacych z ustawy o wtasnosci lokalie.

Urzednikami ,najblizej interesanta” w sprawach mieszkaniowych sg pracownicy Wydziatow Lokalo-
wych dla danej dzielnicy, gdzie cudzoziemcy mogg, np. sktada¢ wnioski o nabycie lokalu mieszkalnego,
otrzymac¢ skierowania do zawarcia umowy najmu lokalu, sktada¢ wnioski o rozwigzanie umowy najmu, ubiegaé
sie 0 zwolnienie z kaucji zabezpieczajacej czy zwracac sie 0 przyznanie dodatku mieszkaniowego. Pracowni-
cy omawianych Wydziatéw powinni zwraca¢ szczegdlng uwage na petentéw-cudzoziemcdw, ktdrzy bardzo

czesto po prostu nie dysponujg w wystarczajacym stopniu znajomoscig jezyka polskiego czy nie znajg zasad

3 Wiecej na stronie http://www.um.warszawa.pl/v_syrenka/tbs/.
7 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o niektdrych formach popierania budownictwa mieszkaniowego (Dz. U z 2000 r., Nr 98,
poz. 1070 z p6zn. zm.).
5 Wewnetrzny regulamin  dziatalnosci  Biura  Polityki  Lokalowej Urzedu m.st. Warszawy, dostepny na
http://bip.warszawa.pl/Menu_podmiotowe/Biura_Urzedu/PL/default.htm.
76 Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnoéci lokali (Dz. U. z 2000 r., Nr 80, poz. 903).
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funkcjonowania poszczegolnych urzeddw i ich zakresu kompetencyjnego. Na tym tle moga pojawiac sie niepo-
rozumienia, a nawet konflikty, ktérych niejednokrotnie mozna unikng¢ poprzez zapewnienie cudzoziemcowi
rzetelnej informacji i przekazanie jej w zrozumiaty sposob. Warto dodac, iz wymog dziatania na podstawie
przepisdw prawa jest wyrazony wprost we wczesniej wspomnianym regulaminie dziatalnosci Biura Polityki
Lokalowej, w ktorym czytamy, iz do podstawowych obowigzkéw pracownikow Biura nalezy znajomos$c¢ i prze-
strzeganie przepisdw prawa niezbednych do prawidtowego wykonywania powierzonych zadan (§ 7 ust. 2 pkt
2).

5. Inne sprawy

Poza sprawami z zakresu pomocy spotecznej, zatrudnienia czy mieszkalnictwa migranci przymusowi muszg
sie zmierzy¢ réwniez z innymi sprawami zyciowymi, jak np. uzyskanie i wymiana prawa jazdy, zarejestrowanie
samochodu, zameldowanie, wymeldowanie z pobytu statego lub czasowego, ztozenie wniosku o wpis do ewi-
denciji dziatalno$ci gospodarczej, 0 wpis informacji 0 zawieszeniu dziatalno$ci, uzyskanie zaswiadczenia po-
twierdzajgcego dane objete ewidencjg, wynajem lub kupno lokalu uzytkowego. Czesto w tych sprawach kieru-
ja sie do tzw. WOM-6w, tj. Wydziatébw Obstugi Mieszkancéw, ktorych pracownicy sg niejako urzednikami
,pierwszego kontaktu”. Migranci przymusowi mogq takze ubiega¢ sie o uzyskanie orzeczenia o niepetno-
sprawnosci. O przyznaniu orzeczenia decyduje Miejski Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w
Warszawie’’. Orzeczenie o stopniu niepetnosprawno$ci wydaje sie m.in. do korzystania z rehabilitacji, z sys-
temu pomocy spotecznej, Srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, odpowiedniego zatrudnienia,
koniecznosci zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, uzyskania zasitku pielegnacyjne-
go czy korzystania z r6znego rodzaju ulg i uprawnien. Aby otrzymac taki dokument nalezy ztozy¢ wniosek o
wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci wraz z zaswiadczeniem lekarskim o stanie zdrowia wyda-
nym dla potrzeb zespotu ds. orzekania o niepetnosprawno$ci nie wczesniej niz na 30 dni przed dniem ztoZenia
wniosku oraz inne dokumenty mogace mieC wptyw na ustalenie niepetnosprawnosci. Nie ma watpliwosci, ze
cudzoziemiec, ktdry chciatby uzyska¢ orzeczenie, powinien przedstawi¢ dokumentacje medyczna, z ktdrej
wynika, iz jest on w okreslonym stopniu niepetnosprawny. Jednak organ orzekajacy powinien mie¢ na uwadze,
ze historia choroby z kraju pochodzenia cudzoziemca moze by¢ nieckompletna. Cudzoziemiec moze tez doku-
mentacji medycznej wcale nie posiada¢, co nie oznacza automatycznie, iz jego wniosek jest bezzasadny. W
takich przypadkach wystarczajacq podstawg do wydania orzeczenia powinna by¢ dokumentacja wydana przez
polskiego lekarza, do ktérego cudzoziemiec ma dostep. Lekarze réwniez powinni o tym pamietac, by¢ wrazliwi
na takie sytuacje i nie utrudnia¢ cudzoziemcom uzyskania odpowiedniego zaswiadczenia, skierowania na

badanie czy do poradni specjalistyczne;.

7 Powotany przez Prezydenta m.st. Warszawy na mocy Zarzadzenia Nr 1009/2003 z dnia 5 grudnia 2003 roku w sprawie odwotania
Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci oraz powotania Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o
Niepetnosprawno$ci w Warszawie.
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Coraz wiecej spraw moze by¢ zatatwianych bez konieczno$ci osobistego stawiennictwa w urzedzie.
Stuzy temu m.in. eUrzad — serwis, w ktorym za pomocg Elektronicznej Skrzynki Podawczej mozna wnies¢
pismo w danej sprawie np. podanie, odwotanie, zazalenie, zadanie dokonania okreslonej czynno$ci, ztozenie
wyjasnienia. Niestety, serwis dostepny jest jedynie po polsku, zatem cudzoziemcy nie postugujacy sie jezy-
kiem polskim nie skorzystajg z tej formy kontaktu z urzedem. Nalezy ubolewac, iz urzad miasta stolicy Polski
nie wygospodarowat z budzetu srodkéw na przettumaczenie serwisu na kilka najbardziej popularnych jezykdw.
Tym bardziej szkoda, ze wiasnie dla osob obcojezycznych eUrzad mdgtby stanowi¢ doskonaty sposob zata-
twienia swojej sprawy bez wychodzenia z domu, np. w zwigzku z problemami komunikacyjnymi, gdy w kontak-
tach z urzednikami nie czujq sie najpewniej lub akurat znajdujg sie za granica.

Niezaleznie od tego czy cudzoziemiec osobiscie stawit sie przed urzednikiem, czy skorzystat z interne-
tu, urzad w toku zatatwiania spraw obowigzujg zasady wyptywajace z przepiséw prawnych, m.in. k.p.a. | tak
urzedy — instytucje wsparcia spotecznego — zobowigzane sg do terminowego zatatwiania spraw. Zgodnie z
0gbIng zasadg wyrazong w art. 12 § 1 k.p.a. Organy administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie wni-
kliwie i szybko, postugujgc sie mozliwie najprostszymi Srodkami prowadzacymi do jej zafatwienia, a sprawy,
ktore nie wymagajq zbierania dowodow, informacji lub wyjasnien, powinny by¢ zatatwione niezwtocznie. Jest
to jedna z fundamentalnych zasad postepowania administracyjnego. Niezwtocznie powinny by¢ zatatwiane
sprawy, ktére moga by¢ rozpatrzone na podstawie dowodéw przedstawionych przez strone wraz z zagdaniem
ich zatatwienia w oparciu o dowody lub fakty powszechnie znane z urzedu organowi, ktéry rozpatruje sprawe,
na podstawie dowodow i faktdw mozliwych do ustalenia i na podstawie danych, ktérymi rozporzadza organ.
Jezeli sprawa wymaga przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego, urzad ma miesigc, a gdy sprawa jest
szczegblnie skomplikowana — dwa miesigce na jej rozpatrzenie. Kiedy nie jest mozliwe zakonczenie postepo-
wania w terminie, urzad ma obowigzek zawiadomi¢ strone, podac przyczyny opdznienia i wskaza¢ nowy ter-
min zatatwienia sprawy. W sytuacji niezatatwienia sprawy w okreslonym terminie strona moze ztozy¢ zazalenie
do organu wyzszego stopnia — w przypadku rozstrzygnie¢ wydawanych przez Prezydenta m.st. Warszawy jest
to Samorzadowe Kolegium Odwotawcze.

Niestety w praktyce okazuje sie, ze to wazne uprawnienie przystugujace stronie jest jednym z najcze-
$ciej naruszanych przez organy administracji publicznej. Urzedy nie tylko nie dotrzymujq terminéw, ale i bar-
dzo czesto nie informujg strony o przedtuzajacym sie postepowaniu. Jezeli urzednik z nieuzasadnionych przy-
czyn nie zatatwit sprawy w terminie lub nie dopetnit obowigzku poinformowania strony o zaistniatej sytuacii, czy
tez nie zatatwit sprawy w nowym, wyznaczonym terminie, podlega odpowiedzialno$ci porzadkowej lub dyscy-
plinarnej, albo innej odpowiedzialnoSci przewidzianej przepisami prawa.

Istotnym z punktu widzenia cudzoziemca uprawnieniem jest rowniez obowigzek urzedu do przekaza-
nia sprawy do innego organu wedtug wtasciwosci, gdy otrzymat niewtasciwie skierowane podanie. Nalezy
pamietac, ze znaczna cze$¢ migrantéw przymusowych po prostu nie orientuje sie, szczegdlnie na poczatko-

wym etapie swojego pobytu w Polsce, ktory urzad odpowiada za jakie kwestie i moze przez pomytke wnies¢
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pismo do niewtasciwego organu. Przekazanie sprawy do organu wtasciwego nastepuje w drodze postanowie-
nia, na ktdre stuzy zazalenie.

Kolejnym niezwykle waznym uprawnieniem petenta, a szczegolnie cudzoziemca, zatatwiajgcego
sprawe w urzedzie, jest obowigzek urzednikow udzielania wyczerpujacych i zgodnych ze stanem prawnym i
faktycznym informacji dotyczacych tego, jakie dokumenty powinny by¢ dofaczone do podania oraz czy wyma-
gana jest optata skarbowa, a jesli tak, w jakiej wysokosci i w jaki sposdb nalezy jg uisci¢. Problemem moze sie
okazac¢ nieznajomos¢ jezyka, dlatego wazne jest, aby urzad zatrudniat pracownikéw postugujacych sie przy-
najmniej jednym jezykiem obcym. Dobrym rozwigzaniem moze tez by¢ opracowanie przez urzad wielojezycz-
nych ulotek, broszurek czy innych materiatow informacyjnych dotyczacych zatatwiania danej sprawy w urze-
dzie, wymaganych dokumentow, przystugujacych praw etc., ktére mogtyby by¢é wreczane cudzoziemcom. Ci
ostatni z kolei muszg pamieta¢, iz dokumenty przedktadane w urzedzie nie moga by¢ sfatszowane i powinny
by¢ przettumaczone na jezyk polski.

Cudzoziemcy, tak jak obywatele polscy, majg prawo do wnoszenia odwotan od wydanych decyzji. O
takiej mozliwo$ci urzad powinien pouczy¢ w wydanym przez siebie rozstrzygnieciu. Od doreczenia decyzji
strona ma 14 dni na wniesienie odwotania, postanowienia, a 7 dni na wniesienie zazalenia (gdy k.p.a. tak
przewiduje).

Poza tym cudzoziemcy w toku zatatwiania rozmaitych spraw mogq potrzebowa¢ stosownego za-
Swiadczenia. Kwestie ich wydawania reguluje k.p.a. — zgodnie z art. 217 § 1 organ administracji publicznej
obowigzany jest na zgdanie wyda¢ za$wiadczenie, je$li przepis prawa wymaga urzedowego potwierdzenia
okreslonych faktéw lub stanu prawnego, a osoba ubiega si¢ o zaswiadczenie ze wzgledu ma swoj interes
prawny w urzedowym potwierdzeniu okreslonych faktow lub stanu prawnego. Zaswiadczenie takie powinno
zosta¢ wydane bez zbednej zwtoki, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni. Jezeli organ odmawia wydania
zaSwiadczenia, powinno zosta¢ wydane stosowne postanowienie, na ktore stuzy zazalenie (art. 219 k.p.a.).

Uprawnieniem, z ktorego cudzoziemcy poki co niezbyt czesto korzystaja, jest mozliwo$¢ sktadania
skarg i wnioskow dotyczacych procedury zatatwiania sprawy w urzedzie. Gwarantowane jest ono wszystkim
obywatelom w art. 63 Konstytucji RP, ktéra odsyta do bardziej szczegdtowych regulacji ustawowych (zawar-
tych np. w art. 221 k.p.a.). Uprawnienie to oznacza, iz cudzoziemiec moze sktadac skargi w swoim imieniu (lub
tez w imieniu innej osoby za jej zgoda) do organdw wiadzy publicznej, organizacji i instytucji spotecznych w
zwigzku z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej. Przedmiotem
skargi moze by¢ zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez witasciwe organy albo przez ich pra-
cownikéw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zata-
twianie spraw. Na niezatatwienie sprawy w terminie okre$lonym przepisami k.p.a., 0 czym byta mowa wyzej,
stronie stuzy zazalenie do organu administracji publicznej wyzszego stopnia, ktéry w przypadku uznania je za
uzasadnione, wyznacza dodatkowy termin zatatwienia sprawy oraz zarzadza wyjasnienie przyczyn i ustalenie

0sob winnych niezatatwienia sprawy w terminie, a w razie potrzeby takze podjecie Srodkdéw zapobiegajacych
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naruszaniu termindw zatatwiania spraw w przysztosci. Istnieje réwniez mozliwo$¢ ztozenia skargi na dziatanie
lub bezczynno$¢ konkretnego urzednika, jezeli dopuscit sie on naruszenia zasad postepowania administracyj-
nego.

Procedura sktadania i przyjmowania skarg i wnioskéw uregulowana jest w Zarzadzeniu Prezydenta
m.st. Warszawy w sprawie procedury przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow?s. | tak,
zgodnie z § 3 zarzadzenia, w kontaktach ze skarzacym/wnioskodawca pracownikow Urzedu obowigzuje za-
sada sprawnego, rzetelnego, terminowego i kulturalnego zatatwiania skarg lub wnioskow. Zawiadomienie o
sposobie zatatwienia skargi/wniosku powinno zawiera¢ m.in. oznaczenie organu, wskazanie, w jaki sposob
skarga/wniosek zostaty zatatwione, czy skarga zasadna/bezzasadna, data podpis, imie i nazwisko i stanowi-
sko stuzbowe osoby zatatwiajacej skarge/wniosek (§ 17 zarzadzenia). W przypadku niezawiadomienia skarza-
cego/wnioskodawcy o niedochowaniu termindw okre$lonych w zarzadzeniu i przepisach prawa, kierownik
komoérki organizacyjnej Urzedu podlega odpowiedzialnosci przewidzianej w art. 223 § 2 k.p.a. (§ 19 zarzadze-
nia). Jesli rozpatrzenie skargi ma nastapi¢ z przekroczeniem terminu okre$lonego w k.p.a. nalezy poinformo-
wac skarzacego — wskaza¢ przyczyne zwitoki, wyznaczy¢ nowy termin zatatwienia skargi, pouczy¢ skarzacego
0 mozliwosci ztozenia zazalenia do organu administracji publicznej wyzszego stopnia (§ 21 pkt 1 zarzadzenia).
Natomiast jezeli niemozliwe jest zatatwienie wniosku w ciggu jednego miesigca, organ zobowigzany jest w tym
terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynno$ciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidy-
wanym terminie zatatwienia wniosku (§ 21 pkt 3 zarzadzenia ).

Warto wspomnie¢ na zakonczenie, iz w urzedzie miasta dziata Miejski Rzecznik Konsumentow. Nie
stanowi on ,instytucji wsparcia spotecznego” jako takiej, ale moze by¢ pomocny cudzoziemcom w sprawach
konsumenckich dnia codziennego. Rzecznik udziela bezptatnych porad prawnych i informacji telefonicznie,
bezposrednio u siebie w biurze lub za pomocg poczty elektronicznej w takich sprawach, jak np. sktadanie re-
klamacji, dochodzenie roszczen w zwigzku z umowami o dzieto, zlecenia, zakupu, w korespondencji z przed-
siebiorcg. Rzecznik nie wydaje decyzji administracyjnych. W przypadku, gdy konsument jest niezadowolony

ze sposobu zatatwienia sprawy przez rzecznika, moze wnie$¢ skarge do Rady Warszawy?®.

6. Podsumowanie

Podsumowujac, w postepowaniu przed instytucjami wsparcia spotecznego migranci przymusowi majg liczne
uprawnienia wynikajace z przepiséw prawnych réznej rangi — Konstytucji, ustaw szczegdtowych dotyczacych
wilasciwych dziatdw zabezpieczenia spotecznego, kodeksu postepowania administracyjnego regulujacego
zasady i sposob zatatwiania spraw przed organami administracji, zarzadzen Prezydenta m.st. Warszawy i

wewnetrznych regulamindw urzedu miasta. Mimo ze uprawnienia te sg w duzej czesci analogiczne do przy-

78 Zarzadzenie nr 2286/2008 Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 14 listopada 2008 r. w sprawie procedury przyjmowania, rozpatry-
wania i zatatwiania skarg i wnioskow (GP-0151/2286/2008).
79 Wiecej na http://um.warszawa.pl/v_syrenka/konsumenci’kompetencje.htm.
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stugujacych obywatelom polskim, cudzoziemcy nieprzyzwyczajeni do dziatalno$ci w polskiej kulturze prawnej,
czesto niepostugujacy sie jezykiem polskim, powinni by¢ traktowani ze szczegdlna uwaga. Dlatego kluczowy z
punktu widzenia cudzoziemcow jest obowigzek informowania ich o istniejacych rozwigzaniach prawnych i
konsekwencjach wybranych przez nich sposobdw postepowania. Wiedza ta jest konieczna do zapewnienia im
czynnego udziatu w postepowaniu i realizacji ich interesow. Stanowi rowniez podstawe do zachowania poczu-
cia godno$ci w obcym, czesto niezrozumiatym otoczeniu. Tylko w ten sposéb mozna zapewni¢ migrantom

przymusowym mozliwos¢ petnej realizacji naleznych im praw socjalnych.
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