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Komercyjny bank przy zdrowych zmystach,
nigdy nie datby organizacji pozarzqgdowej kredytu
bez podpisanej umowy o dotacje.

NGO_6

Czesc 1.
Analiza poréwnawcza produktéw finansowych dedykowanych instytucjom ekonomii spotecznej

i organizacjom pozarzagdowym

1.1. Wprowadzenie

W 2009 roku w Polsce zarejestrowanych bytlo ponad 65 tysiecy stowarzyszen i ponad
10 tysiecy fundacji, jednak szacuje sie, ze tylko okoto 75% z nich dziata aktywnie. Wojewddztwo mazowiec-
kie jest liderem w przeliczeniu liczby organizacji na liczbe mieszkancéw (22 organizacje na 10 tys. mieszkan-
céw)’, a tylko organizacje warszawskie stanowig 10% polskiego trzeciego sektora. W 2008 roku w Warsza-
wie zarejestrowanych byto 7396 organizacji pozarzadowych, w tym 2785 fundacji i 4611 stowarzyszen?’.
Podmioty te stanowig trzon instytucji dziatajgcych w sferze ekonomii spotecznej, dlatego tez coraz czesciej
w debacie publicznej zwraca sie uwage na podejmowang przez nie dziatalno$¢ gospodarczg przynoszaca
zyski spoteczne oraz problemy, jakie sg z tym zwigzane.

Dostepnosé srodkéw na finansowanie dziatalnosci oraz zachowanie ptynnosci finansowej stanowig
wcigz kluczowe bariery w dziataniach organizacji pozarzagdowych w Polsce. Jest to niezwykle istotne, po-
niewaz stabilno$¢ dziatan organizacji jest zwykle zalezna od dochoddw i tatwo moze by¢ wystawiona na
ryzyko. Badania wskazujg, ze w 2010 roku, podobnie jak w latach wczesniejszych, trzy czwarte organizacji
dysponowato zadnymi rezerwami finansowymi. Te natomiast, ktére deklarowaty posiadanie takich $rod-
kéw, mogtyby dzieki nim przetrwaé przecietnie przez 11 miesiecy, przy czym jednak potowie z nich $rodki
skonczytyby sie juz po pot roku. Az 60% organizacji twierdzito, ze nie dysponuje zadnym istotnym majat-
kiem®.

Cecha charakterystyczng sytuacji finansowej organizacji pozarzgdowych w Polsce jest takze niezdy-
wersyfikowany portfel zrodet finansowania. Otdz jak wynika z badan, gtdwnym sponsorem dziatania pod-
miotéw zaliczanych do trzeciego sektora jest administracja publiczna — szczebla centralnego (ok. 23% przy-

choddéw) oraz samorzad terytorialny (ok. 16% przychoddw). Trzecim zrédtem jest dziatalnosé gospodarcza

! http://civicpedia.ngo.pl/x/328111;jsessionid=C9408B437ADC2AFE726FF3A36D6BE6DO

’D. Stempniak, M. Gumkowska, K. Sottan-Koscielecka, Warszawski sektor pozarzgdowy 2008, Raport z badania Kon-
dycja warszawskiego sektora pozarzgdowego 2008, Centrum Komunikacji Spotecznej, Stowarzyszenie Klon/Jawor,
Warszawa 2009, s. 6.

2. Herbst, J. Przewtocka, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdowych. Raport z badania 2010, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2011, s. 58.
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generujgca ok. 12% srodkow, ktéra jednak tacznie z dziatalnoscig statutowg odptatng przynosi 19% przy-
choddw. Dziatalnos$¢ gospodarcza, z ktérej jeszcze w 2003 roku czerpata dochdd ponad jedna dziesigta or-
ganizacji, obecnie prowadzona jest niemal dwukrotnie rzadziej. Z pewnoscig jednym z czynnikéw, ktory
wptywa na decyzje organizacji w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jest mozliwo$¢ podejmo-
wania odptatnej dziatalnosci statutowej, wprowadzonej mocg przepisow ustawy o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie, niemniej jednak trend pozostaje spadkowy”.

Sytuacje finansowgq organizacji pozarzagdowych dodatkowo komplikuje staba dostepnosé dedyko-
wanych im instrumentéw finansowych w postaci pozyczek i kredytéw. Niestety, dostepna na rynku oferta
dla przedsiebiorcéw nie uwzglednia specyfiki dziatalnosci pozytku publicznego prowadzonej przez organiza-
cje, co w wielu przypadkach nie pozwala organizacjom spetni¢ warunkéw niezbednych do uzyskania kredy-
tu. Dotyczy to na przyktad takich wymogdw, jak okreslona wysokos$é rocznych obrotéw czy spodziewana
wysokos¢ rocznych przychodéw w okresie kredytowym. Niespetnienie tych wymogow kwalifikuje organiza-
cje do kategorii klientow o najwyzszym stopniu ryzyka, co powoduje, ze banki zgdajg od organizacji stosow-
nych zabezpieczen kredytu w postaci srodkéw finansowych lub majgtkowych, ktérych podmioty te nie po-
siadaja’.

Odpowiedzig na ten problem miat stanowi¢ Instrument Finansowy stworzony w ramach projektu
,TORO — w poszukiwaniu skutecznych metod wsparcia instytucji ekonomii spotecznej”. Celem projektu jest
bowiem zwiekszenie trwatosci i wzmocnienie potencjatu instytucji ekonomii spotecznej, dziatajgcych na
rzecz spotecznosci lokalnych, w tym takze poprzez opracowanie i przetestowanie Instrumentu Finansowe-
go, na ktéry sktadajg sie kredyty i pozyczki sprofilowane do potrzeb organizacji pozarzgdowych. Wdrozenie
Instrumentu Finansowego ma prowadzi¢ do zwiekszenia elastycznosci finansowej instytucji ekonomii spo-
tecznej, miedzy innymi poprzez usprawnienie procedur, ktére umozliwiajg wspdlng realizacje zadan, oraz
poprawe kompetencji kadr tych instytucji®.

Liderem projektu TORO jest Urzagd m.st. Warszawy, a partnerami Fundacja Gospodarcza im. Karola
Marcinkowskiego z Ciechanowa, WYG International Sp. z 0.0., Bank Ochrony Srodowiska S.A., Polsko-
Amerykanski Fundusz Pozyczkowy Inicjatyw Obywatelskich, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Stowarzy-
szenie Polsko-Niemieckiej Wspotpracy Socjalnej oraz Wspdlnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych.
Projekt jest realizowany w okresie 1 stycznia 2011 — 30 kwietnia 2013 roku i wspotfinansowany przez Unie

Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego’.

4 Ibidem, s. 77.

> T. Schimanek (red.), Raport podsumowujgcy badanie sytuacji prawnej w zakresie wspierania dziatalnosci organizacji
pozarzgdowych i instytucji ekonomii spotecznej, WYG International Sp. z 0.0., Warszawa 2011, s. 8.

¢ Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego TORO — w poszukiwaniu skutecznych metod wsparcia insty-
tucji ekonomii spotecznej, Warszawa 30 sierpnia 2011, dokument dostepny pod adresem:_ www.kiw-
pokl.org.pl/.../pl/.../rst maz strategia toro str wdr.doc,s. 11 -12.

7 http://europa.um.warszawa.pl/projekty-miejskie/toro-w-poszukiwaniu-skutecznych-metod-wsparcia-instytucji-
ekonomii-spolecznej
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Celem niniejszej czesci opracowania jest analiza porownawcza dostepnych obecnie produktow fi-
nansowych dedykowanych instytucjom ekonomii spotecznej i organizacjom pozarzadowym w Polsce ze

szczegblnym uwzglednieniem Mazowsza.

1.7.Propozycja Towarzystwa Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych S.A.

Misja Towarzystwa Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych SA (TISE)® jest $wiadczenie ustug finansowych,
doradczych i inwestycyjnych, sprzyjajgcych rozwojowi inicjatyw lokalnych na rzecz zréwnowazonego rozwo-
ju, w szczegdblnosci w obszarze ekonomii spotecznej. TISE jest partnerem instytucji ekonomii spotecznej od
2002 roku, natomiast od 2006 roku prowadzi dziatalnos¢ pozyczkowga dla organizacji pozarzagdowych oraz
sektora matych i Srednich przedsiebiorstw. Oferta TISE dedykowana NGO, obejmuje pozyczki pod projekt,
pozyczki na rozwdj dziatalnosci statutowe] lub gospodarczej (rozwojowe), promesy oraz gwarancje banko-
we (mozliwos¢ udzielenia poreczenia gwarancji udzielanej przez bank).

Wysokos¢ pozyczki, z ktdrej srodki bedg przeznaczone na realizacje dziatan finansowanych z fundu-
szy projektowych unijnych lub krajowych (pod projekt), to minimum 10 tysiecy ztotych, a wysokos$¢ maksy-
malna jest dostosowana do potrzeb realizowanego projektu. Oprocentowanie pozyczki jest state i wynosi
9,5%, optata od 1% z mozliwoscia potracenia z kwoty pozyczki. Pozyczka udzielana jest na okres 36. miesie-
cy, jednak nie dtuzej niz ostatnia planowana data wptywu $rodkéw projektowych’.

Warunki udzielenia pozyczki na rozwdj dziatalnosci statutowej lub gospodarczej (rozwojowej) w od-
niesieniu do oprocentowania, czasu sptaty i prowizji sg takie, jak w odniesieniu do pozyczki pod projekt, z tg
réznicg, ze mozliwe jest negocjowanie maksymalnej kwoty pozyczki, a jej wysoko$¢ zalezy od planu przy-
sztych przychodéw przeznaczonych na sptaty pozyczki'. Z kolei promesa udzielenia pozyczki jest dokumen-
tem potwierdzajagcym wole udzielenia przez TISE pozyczki po spetnieniu przez podmiot okreslonych warun-
kéw. Zwykle warunkiem tym jest otrzymanie dofinansowania, o ktére podmiot sie ubiega. Doktadna tresc
promesy jest ustalana indywidualnie. Minimalna kwota to 50 tys. ztotych, natomiast kwota maksymalna
podlega negocjacjom i zalezy od przysztych przychodéw przeznaczonych na sptaty pozyczki. Koszt promesy
wynosi 2%. Jest ona wazna przez 6 miesiecy'".

W zwigzku z ubieganiem sie przez organizacje pozarzagdowa o pozyczke w TISE, wymagane s3 takie
dokumenty jak: REGON, NIP, aktualny odpis z KRS i statut; sprawozdanie finansowe (bilans, rachunek wyni-
koéw, informacja dodatkowa); aktualny opis dziatalnosci organizacji; informacja na temat wnioskowanej
pozyczki (proponowane: kwota pozyczki, okres i zrédta sptaty pozyczki); plan finansowy obejmujacy okres
trwania pozyczki; dokumenty wtasciwe dla danej sprawy (jezeli pozyczka dotyczy realizacji projektu dofi-
nansowanego ze zrodet unijnych lub krajowych — umowa zwigzana z jego realizacjg wraz z harmonogramem

i budzetem).

8 www.tise.pl

? http://www.tise.pl/NGO/Pozyczka-pod-projekt/
0 http://www.tise.pl/NGO/Pozyczka-rozwojowa/
" http://www.tise.pl/NGO/Promesa/
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Jak dotad klientami TISE byty m.in. takie organizacje, jak Centrum Inicjatyw Obywatelskich, Funda-
cja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Fundacja Inna Przestrzen, Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska,
Fundacja Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Fundacja TUS, Fundacja ,Zwierze nie jest rzeczy", Lokalna Grupa
Dziatania Rowniny Wotominskiej, Powislanska Fundacja Spoteczna, Stowarzyszenie Forsight for Environ-
ment, Samodzielne Koto Terenowe nr 52 Spotecznego Towarzystwa Oswiatowego, Stowarzyszenie Rzeczpo-

spolita Norwidowska, Stowarzyszenie Wspdtpracy Regionalnej czy Zwiazek Ukrairicéw w Polsce™.

1.8.Propozycja Mazowieckiego Regionalnego Funduszu Pozyczkowego i Mazowieckiego Funduszu Pore-
czen Pozyczkowych

Mazowiecki Regionalny Fundusz Pozyczkowy zostat utworzony w pazdzierniku 2004 roku przez Samorzad
Wojewddztwa Mazowieckiego w celu wspierania przedsiebiorczosci i ograniczania bezrobocia na terenie
Mazowsza. Mazowiecki Regionalny Fundusz Pozyczkowy Sp. z 0.0. realizuje projekt ,,Mazowiecki Program
Pozyczkowy dla Mikro, Matych i Srednich Przedsiebiorstw”, ktdry jest wspétfinansowany przez Unie Euro-
pejskag ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Priorytetu | ,Tworzenie wa-
runkéw dla rozwoju potencjatu innowacyjnego i przedsiebiorczosci na Mazowszu”’, Dziatanie 1.4 ,Wzmoc-
nienie instytucji otoczenia biznesu’’ Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
2007-2013%.

Pozyczki w ramach Funduszu dedykowane sg dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, oséb
rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarczg oraz oséb bezrobotnych i absolwentdw, ktdrzy rozpoczng dzia-
talnos$¢ gospodarczg przed podpisaniem umowy pozyczki. W ramach oferty Funduszu, dostepne sg m. in.
Pozyczka Pierwszy Krok — dla prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg krécej niz 12 miesiecy, w kwocie od
10 000 zt do 120 000 zt; Pozyczka Rozwdj - dla prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg dtuzej niz 12 miesie-
cy, w kwocie od 10 000 zt do 500 000 zt. Pozyczki te udzielane s na okres do 60 miesiecy. Fundusz oferuje
tez Pozyczke Pierwszy Krok Plus, dla uprawnionych podmiotéw dziatajgcych krécej niz 12 miesiecy, w kwo-
cie od 20 000 do 120 000 zt. na okres do 60 miesiecy oraz Pozyczke Rozwdj Plus dla uprawnionych podmio-
téw dziatajacych dtuzej niz 12 miesiecy, w kwocie od 20 000 zt do 500 000 zt na okres do 60 miesiecy™.

Od dnia 24 stycznia 2012 roku oprocentowanie pozyczki wynosi: 7.41% - 9.41%. Fundusz proponuje
pozyczki w wysokosci do 500 tys. ztotych i karencje w sptacie rat kapitatowych do 6 miesiecy. Maksymalny
okres sptaty pozyczki wynosi do 60 miesiecy, a minimalny wkfad wtasny to 5% wartosci pozyczki. Istnieje
takze mozliwo$¢ skorzystania z poreczenia Funduszu do 70% wartosci kwoty udzielonej pozyczki®.

Nalezy podkresli¢, ze cho¢ oferta Funduszu nie jest skierowana bezposrednio do organizacji poza-

rzgdowych, to jednak mogg one ubiegac sie o pozyczke, jesli spetnig nastepujace kryteria: prowadzg dzia-

2 http://www.tise.pl/NGO/nasi-klienci/
B http://mrfp.pl/?page id=2

" http://mrfp.pl/?page id=464
 http://mrfp.pl
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talnos¢ gospodarczg (s przedsiebiorcami), majg siedzibe na Mazowszu, a $rodki z pozyczki nie zostang

przeznaczone na sfinansowanie wktadu witasnego.

1.9.Propozycja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz Banku Gospodarstwa Krajowego w ramach
realizacji projektu ,, Wsparcie inzynierii finansowej na rzecz ekonomii spotecznej”
Kolejng szansg na zapetnienie segmentu instrumentéw finansowych dedykowanych dla instytucji ekonomii
spotecznej jest propozycja Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz Banku Gospodarstwa Krajowego w
ramach realizacji projektu ,, Wsparcie inzynierii finansowej na rzecz ekonomii spotecznej”. Do potowy 2015
roku ok. 25 min ztotych z Europejskiego Funduszu Spotecznego zostanie przeznaczonych na preferencyjne
pozyczki dla podmiotédw ekonomii spotecznej prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg, takich jak spoétdzielnie
socjalne czy organizacje pozarzadowe™. Projekt, o ktdrym mowa, jest wspdffinansowany przez Unie Euro-
pejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego i ma charakter pilotazowy. Na Dziatanie 1.4 POKL, za
ktore odpowiada Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, przeznaczono kwote 30 min zt. Wesprze ona
podmioty ekonomii spotecznej, ktore ze wzgledu specyfike dziatania majg ograniczone mozliwosci budowa-
nia kapitatu z wykorzystaniem instrumentéw finansowych dostepnych na warunkach rynkowych. W pra-
cach nad koncepcjg uruchomienia instrumentow zwrotnych dla sektora ekonomii spotecznej uczestniczyto
takze Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, ktdre zarzadza Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki'’.
Operatorem srodkéw jest Bank Gospodarstwa Krajowego, ktdry petnigc w tym projekcie role bene-
ficjenta systemowego wybierze w trybie ustawy Prawo zamowien publicznych posrednikéw finansowych
dla pieciu makroregiondw, odpowiadajgcych lokalizacyjne obecnym obszarom oddziatywania Centréw Eko-
nomii Spotecznej. Rolg posrednikéw bedzie udzielanie podmiotom ekonomii spotecznej preferencyjnych
pozyczek oraz swiadczenie bezptatnych ustug doradztwa na rzecz tych podmiotéw, z ktdrymi zawarte zo-
stang umowy pozyczki. Doradztwo ma poméc podmiotom ekonomii spotecznej w efektywnym wykorzysta-
niu srodkdw pozyczek przeznaczonych zaréwno na dziatalnos$¢ inwestycyjng, jak i cele obrotowe. Pozyczki
wyptacane beda do czerwca 2015 roku w okresie realizacji projektu, natomiast w okresie monitorowania,
ktory bedzie trwat maksymalnie 5 lat od czasu udzielenia ostatniej pozyczki, przewidziany jest zwrot wypta-
conych srodkéw do Funduszu Powierniczego zarzgdzanego przez BGK. Pod koniec tego okresu zapadnie
decyzja w sprawie kontynuacji dziatalnosci Funduszu Powierniczego w oparciu o wyniki przeprowadzonego
badania jego efektywnosci. Pilotaz ma pomdc w zbudowaniu przysztego systemu wsparcia finansowego i

doradztwa biznesowego dla podmiotéw ekonomii spotecznej™®.

16 Podpisanie umowy miedzy MPiPS a BGK na preferencyjne kredytowanie podmiotéw ekonomii spotecznej, artykut
dostepny pod adresem: http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/fundusze-europejskie/art,5847,podpisanie-
umowy-miedzy-mpips-a-bgk-na-preferencyjne-kredytowanie-podmiotow-ekonomii-spolecznej.html

v Wsparcie inZynierii ~ finansowej na rzecz ekonomii spotecznej, artykut dostepny pod adresem:
http://inwestycje.pl/gospodarka/Wsparcie-inzynierii-finansowej-na-rzecz-ekonomii-spolecznej;173025;0.html

' http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/787712.html)
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1.10. Propozycja Instrumentu Finansowego opracowanego w ramach projektu ,, TORO — w poszukiwa-
niu skutecznych metod wsparcia instytucji ekonomii spotecznej”
Instrument Finansowy to system pozyczkowo-poreczeniowy wspierajgcy ptynnosé finansowg instytucji eko-
nomii spotecznej wypracowany w ramach projektu TORO przez Polsko-Amerykanski Fundusz Pozyczkowy
Inicjatyw Obywatelskich (PAFPIO) oraz Bank Ochrony Srodowiska S.A. (BOS Bank). Na Instrument Finansowy
sktada sie szerokie spectrum sprofilowanych do potrzeb IES: kredytdw i pozyczek. Adresatami tego produk-
tu s3 instytucje ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci organizacje pozarzadowe i podmioty okreslone
w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wspdtpracujgce z m.st. Warsza-

wa®.

1.10.1. Propozycja Polsko-Amerykanskiego Funduszu Pozyczkowego Inicjatyw Obywatelskich

PAFPIO jest instytucjg finansowg zwigzang wytgcznie z sektorem pozarzgdowym, ktérej celem jest wspiera-
nie rzetelnych organizacji. W 1999 roku Polsko-Amerykanski Funduszu Przedsiebiorczosci przeznaczyt
1 250 tys. USD na realizacje programu pozyczek dla sektora non-profit. W trakcie kilkumiesiecznego pilotazu
projekt okazat sie sukcesem, co zadecydowato o kontynuacji dziatalnosci. Od 1999 roku Fundusz udzielit
pozyczek 479 organizacjom na kwote ponad 131 min ztotych. Od 2003 roku PAFPIO dziata w formie spotki z
ograniczong odpowiedzialnoscig. Fundusz z zatozenia nie pozycza Srodkéw na dziatalnos$¢ polityczng ani
religijng®.

W ramach projektu TORO PAFPIO zaproponowat beneficjentom trzy rodzaje pozyczek: pomostowe,
obrotowe oraz inwestycyjne. W zwigzku z ubieganiem sie o pozyczke w PAFPIO, bez wzgledu na jej rodzaj,
wymagane sg nastepujgce dokumenty: aktualny odpis z KRS, statut, NIP oraz regon, zatwierdzone przez
zarzad sprawozdanie finansowe za dwa ostatnie lata (chyba Zze organizacja dziata krdocej — wéwczas rok),
budzet organizacji na czas trwania pozyczki. Warunkiem otrzymania pozyczki pomostowej jest realne, wia-
rygodne zrédto sptfaty, dlatego weryfikowane s takze dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy na reali-
zacje projektu czy zadania zleconego.

Pozyczki pomostowe sg zwigzane z realizacjg projektu lub zadania zleconego w oczekiwaniu na
przekazanie srodkow przez finansujgcego. Wysokosé pozyczki wynosi do 500 tys. ztotych (nie wiecej niz 50%
budzetu za rok ubiegtly) i jest ona przyznawana na maksymalnie 24 miesigce. PAFPIO nie wymaga wkfadu
wfasnego. Oprocentowanie pozyczki wynosi 10% w skali roku w przypadku poreczenia wystawionego przez
samorzad lokalny lub 12% w skali roku w przypadku braku takiego poreczenia. Prowizja za udzielenie po-
zyczki wynosi 0,5% kwoty pozyczki. Z kolei pozyczki obrotowe majg stuzy¢ zabezpieczeniu ptynnosci finan-

sowej organizacji podczas realizacji jej zadan. Wysokosé pozyczki wynosi do 100 tys. zt (nie wiecej niz 50%

1 Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego TORO — w poszukiwaniu skutecznych metod wsparcia in-
stytucji ekonomii spotecznej, Warszawa 30 sierpnia 2011, dokument dostepny pod adresem: www.kiw-
pokl.org.pl/.../pl/.../rst maz strategia toro str wdr.doc, s. 11 -12.

20 http://www.pafpio.pl/strona8.htm
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budzetu za rok ubiegty) i jest ona przyznawana na maksymalnie 12 miesiecy. Oprocentowanie pozyczki wy-
nosi 15% w skali roku. Prowizja za udzielenie pozyczki wynosi 0,5% kwoty pozyczki®'.

Przewidziane w ramach Instrumentu Finansowego pozyczki inwestycyjne zwigzane sg z inwestycja-
mi, jakie organizacja planuje zrealizowaé, np. remont siedziby, zakup $rodka transportu, zakup sprzetu,
poniesienie wydatkéw w zwigzku z realizacja kampanii 1% itd. Kwota pozyczki wynosi do 300 tys. zt (nie
wiecej niz 50% budzetu za rok ubiegty), a okres sptaty to maksymalnie 18 miesiecy. Analogicznie, jak w
przypadku pozyczki obrotowej, oprocentowanie pozyczki inwestycyjnej wynosi 15% w skali roku. Prowizja
za udzielenie pozyczki wynosi 0,5% kwoty pozyczki®.

Nalezy podkresli¢, ze o pozyczke w PAFPIO mogg ubiegac sie wytgcznie organizacje pozarzadowe
(instytucje niedziatajace dla zysku, gtéwnie stowarzyszenia i fundacje)®. Zabezpieczeniem zobowiazania jest
zawsze weksel In blanco wystawiony przez organizacje. W odniesieniu do wszystkich rodzajow pozyczek,
harmonogram sptat ustalany jest indywidualnie z pozyczkobiorca, a wktad wtasny nie jest wymagany. Wszy-
scy potencjalni pozyczkobiorcy zainteresowani skorzystaniem z Instrumentu Finansowego majg mozliwos¢

skorzystania z bezptatnych konsultacji w celu przygotowania poprawnych dokumentéw.

1.10.2. Propozycja Banku Ochrony Srodowiska S.A.
BOS Bank dziata na rynku od ponad 20 lat. Giéwnym akcjonariuszem Banku jest Narodowy Fundusz Ochro-
ny Srodowiska i Gospodarki Wodnej**. BOS Bank zaangazowat sie w dziatania projektu TORO, przygotowu-
jac oferte kredytowa dedykowang organizacjom pozarzgdowym. Na wstepie trzeba podkresli¢, ze warun-
kiem koniecznym otrzymania kredytu w BOS Banku jest posiadanie rachunku biezgcego w Banku — Pakietu
dla NGO, na ktéry beda wnoszone wptywy z tytutu: sktadek, darowizn, dotacji, prowadzonej dziatalnosci
statutowej, w tym takze odpfatnej, prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, 1% podatku. Do pozostatych
warunkéw Bank zalicza brak wpisu w Miedzybankowej Informacji Gospodarczej ,,Bankowy Rejestr” i ,,Do-
kumenty Zastrzezone”, brak zalegtosci w ptatnosciach do ZUS i urzedu skarbowego, prowadzenie dziatalno-
$ci minimum 36 miesiecy i, rzecz jasna, posiadanie zdolnosci kredytowej, wyliczonej zgodnie z metodyka
Banku®.

W zwigzku z ubieganiem sie o kredyt wymagane sg nastepujgce dokumenty: odpis z rejestru KRS,

akt notarialny wraz z o$wiadczeniem o ustanowieniu organizacji typu ,not for profit”, statut organizacji, NIP

>t produkt |. Wstepna wersja produktu finalnego. Instrument finansowy w postaci systemu poZyczko-

wo/poreczeniowego wspierajgcego plynnosé instytucji ekonomii spotecznej, Zatacznik nr 1 do Strategii wdrazania pro-
jektu innowacyjnego testujgcego TORO — w poszukiwaniu skutecznych metod wsparcia instytucji ekonomii spotecznej,
Warszawa 30 sierpnia 2011, s. 3—-6.

2 Ibidem, s. 8.

2 Wéréd pozyczkobiorcéw PAFPIO wiekszo$é stanowig stowarzyszenia i fundacje, ale sg takze spétki prawa handlowe-
go, ktore caty dochdd przeznaczajg na realizacje swojej podstawowej dziatalnosci, ponadto spétdzielnie socjalne, or-
ganizacje koscielne i grupy nieformalne, np. komitety rodzicielskie.

** http://www.bosbank.pl/

> BOS Bank dla organizacji pozarzqdowych, artykut dostepny pod adresem: http://biznes.onet.pl/bos-bank-dla-
organizacji-pozarzadowych,50211,5145026,news-detal
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oraz REGON, zaswiadczenie z ZUS i urzedu skarbowego o niezaleganiu z ptatnoscig sktadek i podatkow;
zaswiadczenie o niezaleganiu z podatkami wobec jednostki samorzadu terytorialnego, jesli organizacja jest
podatnikiem takiego podatku; roczne deklaracje podatkowe CIT-8; miesieczne deklaracje podatkowe CIT-2,
jesli organizacja nie jest zwolniona z obowigzku ich sktadania; deklaracja CIT-5, jesli organizacja uzyskuje
dochody z dywidend i przeznacza je na cele statutowe i korzysta ze zwolnienia z opodatkowania podatkiem
zryczattowanym; deklaracja CIT-11, jesli organizacja nie przeznacza uzyskanych dochoddw na cele statuto-
we; opinie bankdw i instytucji finansujgcych organizacje. Ponadto wymagane sa: bilans, rachunek wynikdéw
wraz z informacjg dodatkowg za ostatnie petne dwa lata; opinia i raport z badania sprawozdania finanso-
wego, jesli organizacja jest zobowigzana poddac sie takiemu badaniu; sprawozdanie roczne; w przypadku
organizacji pozytku publicznego, opinia i raport z badania sprawozdania finansowego; sprawozdanie staty-
styczne SOF; zrédta finansowania dziatalnosci (kopie uméw kredytéw i pozyczek, umowy darowizny, umowy
o dofinansowanie realizowanych projektéw, umowy zlecenia prac, kopie umoéw z wykonawcami w celu
realizacji projektéw inwestycyjnych); aktualny budzet (plan finansowy) na dany rok lub na okres trwania
kredytu; umowa ze sponsorem pokazujgca mozliwos¢ sptaty kredytu (o ile dotyczy). W przypadku finanso-
wania pomostowego i uzupetniajgcego dodatkowo wymagane s3: zestawienie rzeczowo-finansowe projek-
tu; budzet projektu; harmonogram projektu; umowa dofinansowania projektu; pisemna informacja od do-
natora o zatwierdzeniu projektu; kopie uméw zawartych z wykonawcami projektu®.

Celem kredytu obrotowego odnawialnego jest finansowanie biezgcej dziatalnosci organizacji
wspotpracujgcych z m. st. Warszawa (m.in. ptatnosci ZUS, podatkéw, zaplanowanych dziatan biezgcych,
ptatnosci z tytutu wynagrodzen). Wyptata transzy kredytu nastepuje tylko na podstawie ztozonego zlecenia
wyptaty zgodnego z celem przeznaczenia kredytu, okreslonego w umowie. Wysokos¢ limitu kredytowego
ustalana jest indywidualnie na podstawie wniosku ztozonego przez organizacje. Kredyt udzielany jest na
okres 12 miesiecy z mozliwoscig odnowienia na kolejne 12 miesiecy bez koniecznosci sptaty kredytu. Od-
nowienie wymaga zawarcia aneksu do umowy. Oprocentowanie kredytu obrotowego wynosi od 7,15% do
9,65% na dziert 09.11.2012 roku (WIBOR 1M wynosi 4,65%, marza w wysokosci od 2,5% do 5% jest uzalez-
niona od oceny kredytowej kredytobiorcy przez Bank). Prowizja przygotowawcza wynosi 1,2% od kwoty
przyznanego kredytu. Wktad wiasny nie jest wymagany?’.

Z kolei kredyt uzupetniajacy jest przyznawany na sfinansowanie kosztow kwalifikowanych oraz kosz-
tow niekwalifikowanych przedsiewzie¢ realizowanych przez organizacje pozarzagdowe, nieobjetych refunda-
cjg ze srodkdw projektowych. Kredyt uzupetniajacy udzielany jest na pozostate wydatki nieobjete dotacja.
Maksymalny okres kredytowania wynosi do 10 lat. Oprocentowanie kredytu uzupetniajgcego wynosi od
7,65% do 10,65% na dzien 09.11.2012 r. (WIBOR 1M wynosi 4,65%, marza w wysokosci od 3% do 6% jest

uzalezniona od oceny kredytowej kredytobiorcy przez Bank). Prowizja przygotowawcza wynosi 1% od kwoty

*® produkt |I. Wstepna wersja produktu...op., cit., s. 12
%7 produkt . Wstepna wersja produktu...op., cit., s. 13-15
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przyznanego kredytu. Wktad wtasny nie jest wymagany w przypadku, gdy zabezpieczenie stanowi porecze-
nie m.st. Warszawy. W pozostatych przypadkach wynosi on 10%%.

Woreszcie, kredyt pomostowy przyznawany jest na sfinansowanie kosztéw kwalifikowanych przed-
siewzie¢ realizowanych przez NGO, objetych refundacjg ze srodkéw m. st. Warszawa, Srodkéw pochodza-
cych z Unii Europejskiej lub srodkéw z innych programéw pomocowych. Kredyt udzielany jest do wysokosci
100% przyznanej dotacji, okreslonej w umowie o dotacje. Okres kredytowania zalezy od terminu wyptaty
dotacji, okreslonego w tej umowie. Jezeli nie okresla ona terminu wyptaty dofinansowania, za koniec okre-
su kredytowania przyjmuje sie okres 12 miesiecy od dnia zakonczenia inwestycji. Oprocentowanie kredytu
pomostowego wynosi od 6,15% do 8,65% na dzier 09.11.2012 r. (WIBOR 1M wynosi 4,65%, marza w wyso-
kosci od 1,5% do 4% jest uzalezniona od oceny kredytowej kredytobiorcy przez Bank). Prowizja przygoto-
wawcza wynosi 0,75% od kwoty przyznanego kredytu. Wktad wiasny nie jest wymagany®.

W ramach zabezpieczen kredytéw BOS Bank przewidziat szerokie spectrum zabezpieczer: petno-
mocnictwo do rachunku biezgcego, weksel wtasny, poreczenie m.st. Warszawy, poreczenie osob fizycznych
lub inne zabezpieczenia akceptowane przez Bank, takie jak kaucja, zastaw rejestrowy, hipoteka, cesja praw
z umowy lokaty.

Poza ofertg kredytowa, BOS Bank proponuje jeszcze jeden produkt — ,Pakiet dla NGO”, dostepny
od maja 2012 roku. Jest to rachunek biezacy z koszykiem ustug dedykowanych dla organizacji pozarzado-
wych, w tym takze dla pozarzagdowych organizacji ekologicznych. Podmioty decydujace sie na ,Pakiet dla
NGO” zyskujg m.in. mozliwos¢ bezptatnego otwarcia i prowadzenia rachunku biezgcego w ztotych, dostep
do obstugi konta za posrednictwem bankowosci elektronicznej, bezptatne dokonywanie wptat gotéwko-
wych na rachunki NGO, a takze darmowe wydanie i korzystanie z pierwszych kart Maestro Business przez
dwéch przedstawicieli organizacji. Miesieczna optata za korzystanie z ,,Pakietu dla NGO” wynosi 10 ztotych.
Dodatkowo organizacje pozarzgdowe w ramach ,,Pakietu dla NGO” wykonajg przelewy w korzystnej cenie
(0,50 zt), otworzg rachunek pomocniczy na preferencyjnych warunkach badz skorzystajg z mozliwosci au-

tomatycznego lokowania wolnych $rodkéw na lokacie terminowej overnight juz od kwoty 25 tys. ztotych®.

1.11. Wnioski

Zaprezentowany wyzej przeglad instrumentéw finansowych dedykowanych organizacjom pozarzgdowym i
podmiotom ekonomii spotecznej pozwala na sformutowanie generalnego wniosku, iz oferta w tym zakresie
jest wcigz bardzo ograniczona. Badanie przeprowadzone przez WYG International w ramach projektu TORO
w zakresie mozliwosci stworzenia Instrumentu Finansowego dla organizacji pozarzagdowych i instytucji eko-
nomii spotecznej, potwierdzito, iz banki w Polsce oferujg organizacjom mozliwos$¢ zaktadania i prowadzenia

rachunkéw bankowych oraz uzyskiwania kredytéw na takich warunkach, na jakich sg one dostepne dla

% Ibidem, s. 16-18
2 Ibidem, s. 19
3 http://prnews.pl/bank-ochrony-srodowiska/bos-bank-dla-organizacji-pozarzadowych-71016.html
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przedsiebiorcéw. Priorytetowg role w tworzeniu systemu pozyczkowego dla trzeciego sektora w Polsce
petnig de facto tylko dwie instytucje finansowe — Polsko-Amerykanski Fundusz Pozyczkowy Inicjatyw Oby-
watelskich (PAFPIO) oraz Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych S.A. (TISE). Podmioty te propo-
nuja bowiem oferte stworzong z myslg o organizacjach nienastawionych na zysk, a wiec zaréwno organiza-
cjach pozarzadowych, jak i instytucjach ekonomii spotecznej. Co istotne, za przygotowanie oferty i wspot-
prace z trzecim sektorem odpowiadajg w nich osoby, ktére znajg specyfike funkcjonowania organizacji po-
zarzadowych.

Z pewnoscig kazda z zaprezentowanych wyzej ofert ma mocne i stabe punkty, a wybdr konkretnej
propozycji musi by¢ szczegétowo uzasadniony konkretnymi potrzebami i mozliwosciami finansowymi zain-
teresowanej organizacji. Warto zwrdéci¢ uwage na szeroka rozpietos¢ oprocentowania poddanych analizie
instrumentéw, ktéra waha sie od 6,15% w przypadku kredytu pomostowego oferowanego przez BOS Bank
do 15% w przypadku pozyczki obrotowe] i inwestycyjnej PAFPIO. Mocna strong oferty BOS Banku jest takze
kredyt uzupetniajgcy z okresem kredytowania do 10 lat, podczas gdy zwykle okres sptaty zadtuzenia wynosi
od 12 do 36 miesiecy. Z pewnoscig tym, co moze zniechecaé potencjalnych klientéw BOS Banku, sa skom-
plikowane wymagania formalne zwigzane z faktem ubiegania sie o kredyt (wymagane dokumenty, zabez-
pieczenia kredytow) oraz konieczno$¢ korzystania z Pakietu dla NGO. Z kolei atutem oferty TISE jest state
oprocentowanie na poziomie 9,5%. Natomiast formg rekompensaty za najwyzsze ws$rdd analizowanych
produktdéw oprocentowanie pozyczek PAFPIO, jest najnizsza w tej instytucji prowizja za udzielenie pozyczki
(prowizja przygotowawcza), wynoszaca 0,5% (zwykle jest to 1% od kwoty przyznanego kredytu).

Analiza dowodzi, ze Mazowiecki Regionalny Fundusz Pozyczkowy nie oferuje instrumentéw dedy-
kowanych dla trzeciego sektora i dostosowanych do specyfiki dziatania organizacji pozarzgdowych. Oferta
Funduszu kierowana jest bowiem do przedsiebiorcéw. Organizacja pozarzgdowa, majaca siedzibe na Ma-
zowszu, moze ubiegac sie o pozyczke w Funduszu, jesli prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg (jest przedsiebior-
cg), a srodki z pozyczki nie zostang przeznaczone na sfinansowanie wktadu wtasnego. Z pewnoscia atutem
oferty Mazowieckiego Regionalny Fundusz Pozyczkowy jest korzystne oprocentowanie —7,41% —9,41%.

Duze nadzieje mozna wigzac z rozwigzaniami proponowanymi w ramach projektu , Wsparcie inzy-
nierii finansowej na rzecz ekonomii spotecznej”, bedacego propozycjg Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej oraz Banku Gospodarstwa Krajowego. W jego ramach do potowy 2015 roku ok. 25 mlIn ztotych z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego zostanie przeznaczonych na preferencyjne pozyczki dla podmiotéw eko-
nomii spotecznej prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg. Obecnie jednak nie sg znane zadne szczegoty,
ktore pozwolityby na ocene efektywnosci i dostepnosci oferowanych produktéw finansowych oferowanych
w ramach projektu.

Organizacje pozarzgdowe oczekuja w miare przejrzystej procedury przyznawania kredytdw oraz
uproszczonych wymogoéw formalnych. Ponadto oferta kredytédw czy pozyczek powinna by¢ zréznicowana,
poniewaz organizacje pozarzgdowe majg rézne potrzeby i oczekiwania. Inne instrumenty beda w polu zain-

teresowania organizacji wysokobudzetowej, regularnie wspodtpracujgcej z samorzagdem lokalnym czy maja-
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cej majgtek wtasny, inna natomiast organizacji nowopowstatej czy wiejskiej, ktérych roczne przychody sg
bardzo niskie. Trzeba wreszcie pamietaé, ze organizacje majg do$¢ ograniczong wiedze dotyczacg rynku
kredytowego — z jednej strony banki nie widzg w nich potencjalnych klientéw i nie profilujg odpowiednio
oferty, a z drugiej zas organizacje czesto nawet nie biorg pod uwage mozliwosci wziecia kredytu, przyjmujac
zatozenie, ze i tak go nie dostana.

Dlatego tez niezwykle wazne jest tworzenie przyjaznego otoczenia dla organizacji pozarzgdowych
zainteresowanych wzieciem pozyczki czy kredytu tak, aby produkty te nie byty postrzegane przez podmioty
zaliczane do trzeciego sektora jako nieosiggalne i stricte komercyjne. Ponadto warte rozwazania jest rozsze-
rzenie oferty instytucji finansowych o doradztwo dla organizacji zainteresowanych ich ofertg. Otéz dla
wiekszosci podmiotéw ubiegajgcych sie o kredyt czy pozyczke problem jest przygotowanie poprawnych
dokumentdéw finansowych. Nierzadko tez jako$¢ obowigzkowych sprawozdan finansowych nie odpowiada
wymaganym przez instytucje finansowe standardom.

Prawdg jest jednak, ze dla wielu organizacji pozarzgdowych najwiekszym problemem jest zarzadza-
nie finansami. Przeszkodg staje sie zatem nie samo wziecie kredytu, ile mozliwo$¢ jego terminowej sptaty.
Ponadto biorgc pod uwage sytuacje finansowg polskiego trzeciego sektora zarysowang we wstepie, trzeba
takze pamietac o tym, ze dla wielu podmiotéw zaliczanych do trzeciego sektora barierg nie do przejscia jest
pokrycie kosztow zwigzanych z korzystaniem z kredytu czy pozyczki. Koszty prowizji za przyznanie kredytu,
ale przed wszystkim koszty odsetek, muszg by¢ bowiem pokryte ze srodkéw wtasnych, ktdrych organizacje

czesto po prostu nie maja.
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Czesc 2.
Raport z badania ewaluacyjnego Instrumentu Finansowego testowanego w ramach projektu

,»TORO — w poszukiwaniu skutecznych metod wsparcia instytucji ekonomii spotecznej”

2.12. Wprowadzenie

Zgodnie z zatozeniami projektu TORO, wdrozenie Instrumentu Finansowego miato prowadzi¢ do zwieksze-
nia elastycznosci finansowej instytucji ekonomii spotecznej, miedzy innymi poprzez usprawnienie procedur,
ktére umozliwiajg wspdlng realizacje zadan, oraz poprawe kompetencji kadr tych instytucji. Instrument
Finansowy to system pozyczkowo-poreczeniowy wspierajacy ptynnosé finansowa instytucji ekonomii spo-
tecznej wypracowany w ramach projektu TORO przez Polsko-Amerykanski Fundusz Pozyczkowy Inicjatyw
Obywatelskich (PAFPIO) oraz Bank Ochrony Srodowiska S.A (BOS Bank). Jego szczegdty — w postaci prezen-
tacji oferty obu podmiotow — zostaty przestawione powyzej. Celem niniejszego raportu jest przedstawianie
wynikéw badania ewaluacyjnego dotyczgcego efektow testowania Instrumentu Finansowego.

Trzeba podkreéli¢, ze BOS Bank stworzyt w ramach projektu nowy produkt. Natomiast pozyczki
ofertowane przez PAFPIO w ramach TORO nie rdznity sie pod wzgledem warunkéw od powszechnie do-
stepnej oferty PAFPIO, mimo iz PAFPIO w fazie negocjacji projektu zaproponowat Liderowi roztozenie kosz-
téw odsetek na pozyczkobiorcéw i Urzad m. st. Warszawy, tak aby zwiekszy¢ atrakcyjnosc oferty i powigzaé
ja z logikg dziatania samorzadu:

JeZzeli méwimy o produkcie innowacyjnym, no to nie mozemy wyjs¢ i powiedziec: ,prosze bardzo, oto jest
nasz produkt”, ktéry w Zaden sposdéb nie jest innowacyjny. Natomiast zastanawialismy sie, jak to zrobic,
zeby on byt bardziej dostepny dla organizacji. Wiadomo, ze barierq jest koszt — w zwigzku z tym, co zrobic,
zeby ten koszt obnizyc? Jezeli robimy projekt z miastem, ktdre jest miastem duzym, ma duZy budzet i to mia-
sto wychodzi z inicjatywgq, zeby ten produkt byt bardziej dostepny dla organizacji, to wydawato nam sie ab-
solutnie naturalne, ze miasto pdjdzie w te strone, zeby troche — na czas trwania tego projektu oczywiscie —
w tych kosztach partycypowac. (...) W ogdle do tego nie doszto. W ogdle nie byto o tym rozmowy. [Dorota

Pienkowska, PAFPIO]

2.13. Nota metodologiczna

W ,,Strategii wdrazania projektu innowacyjnego testujacego TORO”*! przyjeto, iz instytucje ekonomii spo-
tecznej zainteresowane skorzystaniem z oferty przygotowanej przez Polsko-Amerykanski Fundusz Pozycz-
kowy Inicjatyw Obywatelskich (PAFPIO) i Bank Ochrony Srodowiska (BOS Bank) w ramach Instrumentu Fi-

nansowego, bedg wypetniaé¢ formularze ewaluacyjne stuzgce do weryfikacji produktu. Zgodnie z tak przyje-

3 Ibidem, str. 15.
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tym zatozeniem oceny dokonywac miaty instytucje ekonomii spotecznej, ktére skorzystaty z oferty, jak i te,
ktorych wnioski zostaty odrzucone na etapie oceny zdolnosci kredytowej. Celem monitoringu miato by¢
sprawdzenie, jak w ocenie adresatéw dziata produkt, czy jest atrakcyjny i dostepny dla instytucji ekonomii
spotecznej. Poniewaz instytucje finansowe nie zbieraty tych danych w toku udzielania pozyczek/kredytow,
dlatego tez podczas formutowaniu wnioskdw z badania odstgpiono od wykorzystania techniki wtdrnej ana-
lizy danych (ang. secondary analysis). W odniesieniu do BOS Banku jest to uzasadnione niewielkim zaintere-
sowaniem ofertg ze strony instytucji ekonomii spotecznej (BOS Bank na etapie opracowania raportu z ba-
dan nie udzielit zadnej pozyczki, zadeklarowat jedynie, iz z dwoma klientami prowadzone s3 finalne uzgod-
nienia dotyczace zaciggniecia przez oba podmioty zaréwno kredytu na biezgcy dziatalnosé, jak i kredytu
pomostowego). Z kolei PAFPIO argumentowat, ze wypetnianie ankiety przysporzytoby pozyczkobiorcom
dodatkowej pracy i pietrzytoby formalnosci, a w sytuacji braku dodatkowych, preferencyjnych warunkéw w
odniesieniu do pozyczek oferowanych w ramach TORO, bytoby to nieuzasadnione (pozyczki PAFPIO w ra-
mach projektu spetniaty takie kryteria, jak regularna oferta tej instytucji).

Whioski z badania zostaty sformutowane w oparciu o informacje zebrane w toku przeprowadzonych
indywidualnych wywiadéw pogtebionych (ang. individual in-depth interviews). Wyboér ten zostat podykto-
wany przekonaniem, ze tylko w ten sposdb uda sie dotrze¢ do przekonan i opinii badanych na temat efek-
tywnosci produktéw dostepnych w ramach Instrumentu Finansowego oraz stopnia ich dopasowania do
potrzeb instytucji ekonomii spotecznej, w tym organizacji pozarzgdowych.

Wywiady zostaty przeprowadzone z przedstawicielami wszystkich podmiotow, ktore chciaty skorzy-
stac¢ badz skorzystaty z oferty pozyczkowo-kredytowej w ramach projektu TORO w fazie testowania. Infor-
macje poddane analizie zebrano zatem od 8 podmiotéw, ktdre ubiegaty sie o przyznanie pozyczki od
PAFPIO i ktdre otrzymaty wsparcie (z czego dwie organizacje otrzymaty pozyczke dwukrotnie w okresie te-
stowania). Wywiady z respondentami reprezentujgcymi pozyczkobiorcéw byty anonimowe, a zebrane dane
nie pozwalajg na ich identyfikacje.

Celem badania byta ocena atrakcyjnosci oferty pozyczkowo-kredytowej zaproponowanej w ramach
Instrumentu Finansowego, poprzez zdiagnozowanie rzeczywistych efektéw jego testowania oraz weryfika-
cja nastepujacych hipotez:

1. Oferta produktéw dostepnych w ramach Instrumentu Finansowego nie byta wystarczajgco
atrakcyjna dla potencjalnych pozyczkobiorcow/kredytobiorcéw (np. pod wzgledem warunkéw
formalnych, proponowanego oprocentowania, wysokosci prowizji czy harmonogramu sptat).

2. Oferta produktéw dostepnych w ramach Instrumentu Finansowego nie byta wystarczajgco wy-
promowana wsrdd organizacji pozarzgdowych.

3. Organizacje pozarzgdowe nie sg z zatozenia zainteresowane korzystaniem z pozyczek i kredy-

téw z uwagi na specyficzng formute i kondycje finansowa.
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W celu weryfikacji powyzszych hipotez, oprécz wywiaddw z przedstawicielami podmiotéw, ktére
skorzystaty z oferty pozyczkowej w ramach projektu TORO, w toku badania przeprowadzono wywiady eks-
perckie®? z:

e Dorotg Pienkowskg, reprezentujgcg PAFPIO,

. Elzbieta Dalkiewicz, ekspertem ds. relacji z klientami, reprezentujgcg BOS Bank,

. Maciejem Wojtowiczem i Agnieszkg Mizerg, koordynujgcymi projekt TORO pod wzgledem formalnym i
finansowym z ramienia Urzedu m.st. Warszawy,

¢ Marcinem Wojdatem, Dyrektorem Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy,

. Krzysztofem Wittelsem, przedstawicielem Towarzystwa Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych SA (TISE),
ktére Swiadczy ustugi finansowe, doradcze i inwestycyjne w obszarze ekonomii spotecznej i obok
PAFPIO jest de facto jedynym w Polsce podmiotem $wiadczgcym ustugi finansowe dedykowane dla or-
ganizacji pozarzgdowych.

W ramach badania przeprowadzono takze seminarium eksperckie, majgce formute moderowanego
wywiadu grupowego (ang. focus group interview). Jego celem byta dyskusja na temat przyczyn relatywnie
niktego zainteresowania ofertg pozyczkowo-kredytowg w ramach projektu TORO w kontekscie kondycji
finansowej instytucji ekonomii spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji pozarzgdowych.
Zaproszenie do dyskusji zostato skierowane do kilkunastu ekspertéw znajgcych specyfike dziatania instytucji
ekonomii spotecznej i organizacji pozarzgdowych — przedstawicieli wiodgcych organizacji, majgcych ugrun-
towang wiedze na ten temat, badaczy i analitykdw oraz akademikéw. Mimo rozestania zaproszenia z ponad

miesiecznym wyprzedzeniem i kilkukrotnym przypomnieniu o spotkaniu, wzieli w nim udziat:

. Dorota Pieflkowska, reprezentujaca PAFPIO,

. Tomasz Schimnek, ekspert Instytutu Spraw Publicznych i Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce,
. dr Witold Klaus, Prezes Stowarzyszenia Interwencji Prawnej,

. dr Magdalena Arczewska, autorka raportu z badania ewaluacyjnego, prowadzaca spotkanie.

Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone w pazdzierniku 2012 roku przez Zuzan-
ne Maczynska i Marte Sitkiewicz. Seminarium eksperckie odbyto sie dnia 29 pazdziernika 2012 roku, a dys-

kusje moderowata dr Magdalena Arczewska.

2.14. Charakterystyka pozyczkobiorcéw
W okresie testowania PAFPIO udzielit pozyczki oSmiu podmiotom, przy czym, jak wspomniano, dwdéch po-
zyczkobiorcow ubiegato sie o wsparcie dwukrotnie, dlatego tgczny bilans udzielonych pozyczek wynosi 10

(szczegoty przedstawia tabela nr 1).

32 Wywiady eksperckie zastaty autoryzowane przez Respondentdw.
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Tabela 1. Informacje o pozyczkobiorcach.
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Fundacja 2001 + + 750 tys 0/5 30 tys. inwestycyjna | NGO_1
Fundacja 2007 - + 1,3 min 0/180 100 tys. operacyjna NGO_2
Stowarzyszenie 2005 + - 530 tys 0/1 70 tys. operacyjna NGO_3
Stowarzyszenie 1994 + + 4 min 11/1 150 tys. operacyjna NGO_4
Fundacja 1999 + + 4,5 min 28/10 50 tys. operacyjne NGO_5
90 tys.
Stowarzyszenie 1997 - + brak 0/20 30 tys. operacyjne NGO_6
danych 50 tys.
Fundacja 2005 + + brak 1/30 40 tys. operacyjna NGO_7
danych
Fundacja 2008 + + 65,6 tys. 1/30 15 tys. operacyjna NGO_8

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie informacji dostarczonych przez PAFPIO i Respondentéw

Wsrdd pozyczkobiorcow byto 5 fundacji i 3 stowarzyszenia, o rdznym stazu dziatania, sytuacji ka-
drowej i finansowej. Sposrdd badanych organizacji tylko jedna zadeklarowata, ze nie wspoétpracuje z Urze-
dem m. st. Warszawy. Organizacje, ktore skorzystaty z pozyczek o wiekszej wysokosci, zadeklarowaty tez, iz
dysponujg zasobniejszym budzetem. Sposréd udzielonych pozyczek az 9 miato charakter operacyjny (za-
bezpieczenie ptynnosci finansowej organizacji podczas realizacji jej zadan), a tylko 1 inwestycyjny (sfinan-
sowanie planowanych inwestycji, np. remont siedziby, zakup $rodka transportu, zakup sprzetu, poniesienie

wydatkéw w zwigzku z realizacjg kampanii 1% itd.).

2.15. Znajomos¢ rynkowej oferty pozyczkowo-kredytowej dostepnej dla organizacji

Warto podkresli¢, iz tylko jedna z badanych organizacji nie miata wczesniejszych doswiadczen zwigzanych z
korzystaniem z oferty pozyczkowo-kredytowej. Zebrane opinie odzwierciedlajg zatem szersze spectrum
doswiadczenia, co uznac nalezy za istotny walor zgromadzonych informacji.

Przedstawiciele badanych organizacji zgodnie twierdzili, ze jedynym podmiotem, ktdry jest identyfi-
kowany jako instytucja finansowa oferujgca pozyczki dedykowane dla organizacji pozarzagdowych i instytucji
ekonomii spotecznej na polskim rynku jest PAFPIO:

PAFPIO byto dla mnie jakos najblizej, najmniej kftopotliwe ze wzgledow organizacyjnych. No wiec tak po
pierwszym podejsciu otrzymatem kredyt, pdzZniej jeszcze byto tatwiej, bo juz byto wiadomo, co, jak te doku-
menty, itd. itd. Takze w gruncie rzeczy od kilku lat — no nie pamietam doktadnie, ile: 3 albo 4 razy korzysta-

tem z tej pozyczki. NGO _1]
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W PAFPIO jest bardzo szybki sposéb zatatwiania, znajomosc¢ specyfiki organizacji pozarzgdowej, bardzo
proste procedury, ktore nie stanowity zadnego ktopotu, zeby wypetnic te dokumenty, przesta¢ informacje.
Dodatkowo, bardzo jasna, czytelna, krotka umowa, nie rozpisana na 150 stron drobnym maczkiem. | co tez
dla mnie byto zaskakujgce — mifo. | taka duza zyczliwos¢ ludzi obstugujqgcych fundusz, podchodzgcych ze

zrozumieniem, pomagajgcych w wypetnieniu, przestaniu tych wszystkich informacji. INGO_7]

Jeden z respondentéw co prawda znat oferte TISE i przyznat, ze byta ona analizowana, jednak z
uwagi na szybsza procedure przyznania pozyczki w PAFPIO i fakt wczesniejszej, dobrej wspdtpracy, repre-
zentowana przez niego organizacja zdecydowata sie na pozyczke w Funduszu. Kilku rozméwcow podkresla-
to, ze oferta bankdéw komercyjnych, w tym wymogi formalne i stosowane procedury, w zaden sposéb nie
odpowiadajg specyfice dziatania podmiotdw zaliczanych do trzeciego sektora:

Dotartam do informacji, ze Volkswagen bank udziela kredytow, ale jakos z nimi nie mielismy szczescia.
Pierwsze rozmowy telefoniczne przeprowadzitam i stwierdzono, ze sie nie kwalifikujemy do takiego kredytu.
Juz nie pamietam, z jakiego powodu, ale to PAFPIO to byta jedyna moZliwa droga dla nas dla kredytu.

INGO_8]

Korzystamy z oferty z dwdch bankdw — z BGZ i Pekao S. A., ale trudnosci z uzyskaniem tam pozyczki czy linii
kredytowej sq przeogromne. (...) Pekao jest bardzo niewdziecznym bankiem i ogdlnie banki zazwyczaj nie
posiadajq zadnych ofert. (...) Moje prdby uzyskania pozyczki, a prébowatam, nie przesadzajgc, w 20 ban-
kach, gdzie banki nie sq w ogdle przygotowane, nie znajq takich stwordw, jak stowarzyszenia. Dla organiza-
¢ji pozarzgdowych w ogdle nie majq oferty, a nawet w momencie, jezeli jest jakas préba uzyskania, ona sie
koriczy porazkq, niepowodzeniem. Banki nie sq przygotowane dla oferty dla organizacji pozarzqdowych, a
zwtaszcza dla organizacji, ktdre nie prowadzq dziatalnosci gospodarczej. Jezeli organizacja prowadzi dziatal-
nos¢ gospodarczg, to jeszcze by¢ moze jest jakas szansa, ale w naszym przypadku, gdy nie prowadzimy dzia-

talnosci gospodarczej, szanse sq zerowe. [NGO_4]

Jako Zrédto wiedzy o ofercie PAFPIO rozmdwcy wskazywali przyjazng strone internetows tej insty-
tucji, foldery informacyjne oraz szkolenia z zakresu fundraisingu i zarzadzania finansami, podczas ktdrych
PAFPIO prezentowat swojg oferte. W wywiadach podkreslano otwartos¢ PAFPIO na wspdtprace, ograniczo-
ne do minimum procedury formalne, bardzo krétki czas oczekiwania na pozyczke oraz dostosowanie oferty
do specyfiki dziatania organizacji pozarzgdowych, w tym mozliwosé negocjowania warunkow sptaty. Trzeba
tez podkresli¢, iz respondenci zwracali uwage, ze decydujac sie na skorzystanie z oferty pozyczkowej nie
znali oferty BOS Banku.

Produkt i osoby, ktére reprezentujg PAFPIO, w petni zaspokoify nasze potrzeby, bo kontakt byt jest bardzo

dobry, dziatania sq szybkie i sprawne. W zasadzie od momentu ztozenia zgtoszenia i wniosku o pozyczke
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mija kilkudniowy okres do decyzji i w miare sprawny jest tez przelew. Takze pod tym wzgledem uwazam, Zze

to jest bardzo dobry produkt.[NGO_2]

W PAFPIO decyzja jest bardzo szybko. PAFPIO ma bardzo dobrq oferte, nie ma co dyskutowac na ten temat.
Pracujq tam fajni ludzie, zawsze odpowiadajg na pytania, sq sympatyczni — odpowiedni ludzie na odpo-
wiednim miejscu. Sq tez konkretni — jak majq dac pienigdze, to mowiq, Zze na 99% dadzq. (...) W PAFPIO jest
tatwosc¢ dostepu do kredytu. Prowizja, oprocentowanie, sposob sptaty sq bardzo dobre. Jasne i przejrzyste
zasady — gdyby takie nie byty, organizacja nie wzietaby poZyczki. To bardzo fajna rzecz dla NGO. Nie znam
oferty BOS. [NGO_3]

Trzeba tez zauwazy¢, ze respondenci wskazywali na wysokos¢ oprocentowania pozyczek PAFPIO ja-
ko na mankament oferty. Niemniej jednak, organizacje zdajg sobie sprawe ze swojej badz co badz przegra-
nej pozycji negocjacyjnej, na co wptywa miedzy innymi ich niska zdolno$¢ kredytowa, zatem przyjmuja ofe-
rowane warunki wobec braku alternatywy:

Ta stopa oprocentowania jest wysoka, 15% to duZo. Spodziewatabym sie duzo korzystniejszych warunkdéw.
Dla organizacji pozarzgdowych procent oprocentowania jest zbyt wysoki. Jak wspomniatam nie mieliSmy

wyjscia. Brak alternatywny, nie byto pola do negocjacji. NGO _4]

No jest tak, ze to jest polityka PAFPIO, wynikajgca zaréwno z tego, Zze coraz wiecej tych pozyczek jest dos¢
ryzykownych. W zesztym roku wiem, ze byty bodajze dwie udzielone duze poZyczki, ktdre po prostu nie zo-
staty sptacone, a wiadomo, Ze tak do korica nie da sie sprawdzi¢ organizacji pozarzqgdowych wedtug kryte-
riow dla kazdego innego przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym sq to pozyczki — zdaje sobie z tego sprawe —

podwyzszonego ryzyka. Wiec ja mysle, Ze dlatego to oprocentowanie jest dosc¢ wysokie. [NGO_5]

Tak natomiast do kwestii wysokosci oprocentowania odniosta sie Dorota Pienkowska z PAFPIO: Nie
uwazam, zZe organizacje powinny miec¢ pozyczki z oprocentowaniem na poziomie 2-3%. Uwazam, ze sq to
ceny dumpingowe i w ogdle nie powinno ich by¢ na rynku, natomiast pozyczka nie jest produktem dla kaz-
dego i powinna miec¢ swdj koszt. Natomiast gdyby on oscylowat w granicach 8-10%, na pewno bytby przy-

jaZniejszy organizacjom, ale my takiego produktu zaoferowac nie mozemy.

2.16. Przyczyny korzystania z pozyczek

Nietrudno domysli¢ sie, ze przyczyng korzystania z oferty pozyczkowej jest brak ptynnosci finansowej, ktéry
to problem dotyka w praktyce niemal kazda polskg organizacje pozarzagdowaq: No takie historie sie przyda-
rzajg organizacjom bardzo czesto. Czasem mamy jakies pienigdze, ktore mozemy zatozyc, a czasem po pro-

stu nie ma skqd zatozy¢. Na niektore zwroty sie czasem czeka i pot roku, zanim grantodawca rozliczy wnio-
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sek, przesle jakies tam swoje uwagi i tak dalej. No wiec to jest dla nas bardzo podobny instrument, Zeby moc
sobie poradzi¢ w tej sytuacji. [INGO_7]

Kredyt zatem dla wielu organizacji staje sie ,,chwilowg koniecznoscig”. Potwierdza to takze fakt, iz z
10 pozyczek udzielonych w okresie testowania az 9 miato charakter obrotowy (ich celem byto finansowanie
biezgcej dziatalnosci). Respondent, ktdry zgodnie z dokumentacjg skorzystat z pozyczki inwestycyjnej, w
toku wywiadu zadeklarowat, ze jej celem byto jednak zapewnienie ciggtosci finansowej: Zawsze byta po-
dobna sytuacja: chodzito o zachowanie ciggtosci organizacji po prostu [NGO_1]. Tak koniecznos¢ wziecia
pozyczki uzasadniali inni Respondenci:
Kredyty z PAFPIO bierzemy od wielu lat co roku, gtdwnie w takim momencie, kiedy juz dostalismy dotacje,
ale jeszcze sq niepodpisane umowy o te dotacje i jeszcze srodki nie wpfynety na nasze konto, i to jest na ogot
mayj. Czyli juz najwyzszy czas zaczyna¢ dziatalnosc, zeby w ogdle te projekty zrealizowad, czynsz juz jest nie-
ptacony od paru miesiecy i piszczy bardzo gfosno, jest taki moment kryzysu i przedndwka, i w tym momen-

cie, kiedy juz mamy pokrycie na te poZzyczki, natychmiast lecimy do PAFPIO i bierzemy kredyt. [NGO_6]

Bardzo bym chciat, Zzebym byt w takiej sytuacji, Zzebym nie musiat bra¢ pozyczki z PAFPIO, ale nie byfto takie-
go roku w naszej dziatalnosci, zebysmy przynajmniej raz nie musieli skorzysta¢ z pomocy PAFPIO. No ale to
jest chyba specyfika organizacji pozarzqgdowych, szczegdlnie takich, ktore dziatajg w sposob staty, to znaczy
nie typowo projektowo, gdzie projekt sie koriczy i rozchodzimy sie do domdéw i czekamy na nastepny wnio-
sek o dotacje. Mamy state programy, ktére musimy utrzymywacd, statych pracownikéw, w zwigzku z tym
bardzo czesto jest tak, ze pojawiajq sie dziury. | te dziury pojawiajq sie zaréwno z tego, ze jakis konkurs miat

zostac ogtoszony, nie jest ogfoszony, umowa nie jest podpisana, srodki nie sq wyptacone, itd. [NGO_5]

Na podstawie powyzszych wypowiedzi mozna sformutowac¢ wniosek, iz korzystanie z doraznych po-
zyczek przez podmioty zaliczane do trzeciego sektora uktada sie w pewien schemat. Z jednej strony jest to
uwarunkowane opéznieniem w przekazywaniu srodkéw z przyznanych dotacji, co rzutuje na ptynnos¢ fi-
nansowg w codziennej dziatalnosci. Z drugiej zas, specyfikg pracy projektowej, co sprawia, ze organizacje
nie dysponujg Srodkami, ktére mogg zosta¢ wykorzystane w okresie, gdy jeden projekt konczy sie, a kolejny

jest w fazie przygotowawczej.

2.17. Maechanizm poreczenia pozyczki/kredytu przez Urzad m. st. Warszawy
Analizujgc informacje uzyskane od PAFPIO oraz respondentéw nalezy skonstatowac, iz zaden z pozyczko-
biorcéw nie otrzymat oferty poreczenia pozyczki przez Urzad m. st. Warszawy. Jeden z badanych zadekla-
rowat jedynie, iz PAFPIO zwrdcit sie do jednego z Biur Urzedu m. st. Warszawy z prosbg o rekomendacje dla
organizacji. Jednak nie miato to nic wspdlnego z poreczeniem.

Tymczasem to wtasnie poreczenie stanowi¢ miato jeden z istotnych waloréw oferty, przesgdzajgcy

o jego innowacyjnosci. W projekcie przyjeto bowiem, ze organizacje pozarzgdowe, ktére bedg legitymowaty
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sie co najmniej dwuletnig wspotpracg z Urzedem m. st. Warszawy, zwigzang z terminowym i niebudzgcym
zastrzezen rozliczeniem dotacji, bedg mogty ubiegac sie o poreczenie pozyczki przez samorzad:
Ewentualnos¢ poreczen sktonita nas [PAFPIO — przyp. M. A] do tego, ze dobrze, jezeli miasto bierze na siebie,
dzieli z nami to ryzyko pozyczkowe w tym, ze za organizacje, ktorej udziela dotacji, jest w stanie poreczyc, ze
ona sptaci pozyczke, w zwigzku z tym my obnizymy ten koszt troszke. To znaczy obnizymy go do 10%, przy
czym tez warto wspomniec, ze nasza oferta standardowa do organizacji, ktore majg np. umowe z urzedem
miasta, a nie korzystajq z funduszy europejskich, to jest 15% przy pierwszej pozyczce. Czyli my zeszlismy z 5
punktow procentowych. Ale de facto to sie tez nie zadziato, bo Zadne poreczenie nie zostato udzielone. Mia-
stu wydaje sie, Ze nie moze poreczac, ale mowi, Ze jeszcze do korica nie wie, czy nie moze poreczac. [Dorota
Piennkowska, PAFPIO]

Rzecz jasna mozna przyja¢, iz mechanizm poreczenia bedzie funkcjonowat dopiero po wprowadze-
niu do obrotu wszystkich produktéw projektu TORO, w tym Systemu Monitorowania Realizowanych Przed-
siewzie¢, ktdry stanowi zintegrowang baze danych o organizacjach pozarzadowych i instytucjach ekonomii
spotecznej oraz ich udziale w konkursach i przetargach z réznych Zzrédet miejskich, niemniej jednak fakt ten
stanowi uchybienie i powazne niedociggniecie. Okazuje sie bowiem, iz w projekcie zadeklarowano cos, co z
zatozenia nie dziata: Miasto miafo udziela¢ poreczen, ale z tego, co ja wiem, to nie udziela. Z moich informa-
cji wynika, ze Urzqd m. st. Warszawy nie podjgt tematu. My przygotowalismy oferte i piszemy, ze w przy-
padku, gdy jest poreczenie urzedu miasta, to mamy nawet nizsze oprocentowanie, ale niestety Urzqd Mia-
sta tak postawit sprawe chyba dosy¢ jasno, ze nie mozemy tego oczekiwac. [Elzbieta Dalkiewicz BOS Bank]

Tak ttumaczyt to Maciej Wéjtowicz, Koordynator Projektu TORO: Kwestia poreczen jest jeszcze na
etapie uzgodnien. Majg by¢ one wpisane w Wieloletni program wspdtpracy z instytucjami ekonomii spo-
tecznej, ktory powstaje w ramach projektu TORO, ale rdwniez w ogdlny program wspdfpracy miasta z orga-
nizacjami pozarzqdowymi. Jak najbardziej inicjatywa taka ze strony miasta byta, natomiast pdki co takie
poreczanie nie byto jeszcze praktykowane.

Marcin Wojdat, Dyrektor Centrum Komunikacji Spotecznej tak o tym moéwit: Mozliwos¢ udzielania
poreczen zostata wpisana do programu wspdtpracy m.st. Warszawy z organizacjami pozarzgdowymi w
2013 roku, jednak nie ma wypracowanych procedur. W trakcie trwania projektu sprawdzana byta na biezg-
co mozliwos¢ udzielania poreczen przez miasto, jednak takie poreczenia obcigzajg wydatki biezgce samo-
rzqdu oraz wyptywajg na wskaznik obstugi dtugu liczony zgodnie z ustawowymi zapisami. W obecnej sytua-
¢ji finansowej miasta zawieranie umoéw, na mocy ktorych miasto udzieli poreczen cudzych dtugéow, wymaga
ograniczania innych pozycji wydatkow biezqgcych miasta. W budzecie miasta oraz wieloletniej prognozie
finansowej niezbedne bytoby ujecie wydatkdw na potencjalne sptaty kwot wynikajgcych z udzielonych pore-
czenn w catym okresie obowigzywania umowy poreczenia, a na to nie pozwalajg aktualnie uwarunkowania

budzetowe.
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Nalezy zatem zadac sobie pytanie, czy wprowadzenie mechanizmu poreczenia do Programu wspoét-
pracy m.st. Warszawy z organizacjami pozarzgdowymi w 2013 roku spetnia warunki brzegowe testowania,

skoro procedura bedzie wprowadzona w przysztym roku z pominieciem tego etapu.

2.18. Wiarygodnos¢ organizacji pozarzadowych jako potencjalnych pozyczkobiorcow

W opinii respondentéw dtugofalowa wspodtpraca z samorzagdem, potgczona z terminowym rozliczaniem
otrzymanych dotacji z pewnoscig zwieksza wiarygodnos¢ organizacji jako potencjalnych pozyczkobiorcow,
cho¢ z pewnoscig nie przesadza o przyznaniu pozyczki. Na opinie te wptyw majg takze dywersyfikowany
portfel finansowy organizacji — korzystanie ze srodkéw pochodzacych z réznych Zrédet — szczegdlnie admi-
nistracji publicznej szczebla rzgdowego oraz sponsoréw biznesowych: Bardzo dobrym narzedziem spraw-
dzania w PAFPIO jest struktura przychodow, gdzie musimy okresli¢, od kogo dostajemy pienigdze. Tutaj nie
chodzi o doktadne nazwy instytucji, ale o Zrddto — czy sq to pienigdze z budzetu centralnego, z budzetu sa-
morzgdowego, z fundacji prywatnych, od darczyricow — jakby to pokazuje strukture przychodow organizacji.
[NGO_5]

Respondenci podkreslali jednak, ze mimo tego, iz bank podejmujac decyzje o przyznaniu pozyczki
badz? kredytu bierze pod uwage ,twarde dane finansowe”, to jednak powinien pamietac¢ o misji i specyfice
dziatania trzeciego sektora. Tak ujeta to jedna z respondentek: Mysle, ze takie preferencje zwigzane z oceng
etyczng fundacji sq wazne dla banku, bo w tym momencie tez wiedzq, Ze nie dajq takiego kredytu fundacji
krzak czy rozwoju wtasnej kieszeni, tylko czemus fajnemu. Natomiast dla banku najwazniejsze bytoby po-
twierdzenie zaangazowania jakichs firm, ktdre chcqg dac Zywgq gotdwke. Ale takie referencje etyczne tez chy-
ba sq istotne [NGO_8]. Tak o zagadnieniu tym modwita Dorota Pienkowska z PAFPIO: Organizacja wie, ze tak
naprawde jej najwiekszq wartoscig niematerialng i prawngq jest jej wizerunek.

Cho¢ Respondenci reprezentujacy trzeci sektor podkreslali, ze organizacje pozarzgdowe nie sg wia-
rygodnym klientem dla bankdéw, inaczej oceniajg to przedstawiciele instytucji finansowych i bankow:
Generalnie w biznesie kredytowym chodzi o to, zeby te kredyty byty sptacane. Jezeli kapitatem najwiekszym
organizacji jest jej wiarygodnos¢ i wizerunek, to oznacza, ze ona musi, jezeli juz siega po taki instrument,
jakim jest kredyt czy pozyczka, no to musi go sptacic. W zwigzku z tym tak zarzgdza srodkami i tak operuje
tym, do czego ma dostep, Zzeby to zobowigzanie sptacic, i najczesciej to robi. Ja moge powiedziec, ze juz abs-
trahujgc od projektu TORO, ale patrzqc przekrojowo na te 13 lat dziatalnosci PAFPIO, ze my mamy strate
kapitatu na poziomie 1,5%. Normalnie sektor bankowy ma na poziomie kilku procent. Co pokazuje, jak wia-

rygodny to jest sektor. [Dorota Piennkowska, PAFPIO]

Caty czas, jak przekonywatam zarzqd do organizacji pozarzqgdowych, to méwitam: ,,Popatrzcie na statystki.
W przypadku mikroprzedsiebiorstw niesptacanych kredytow mamy na poziomie kilkunastu procent”. Mdwie
o tym w skali w ogdle systemu bankowego — nie na poziomie BOS, ale w ogdle, jaki jest cel w systemie ban-

kowym. W przypadku takich zwyktych klientow indywidualnych, czyli nas, brak sptaty tez jest na poziomie
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kilkunastu procent. A jak sie popatrzy chociazby na PAFPIO, gdzie oni majqg na poziomie niecatego 1% po-

zyczki niesptacone, to jest to zupetnie inna relacja. [Elzbieta Dalkiewicz, BOS Bank]

Wydaje mi sie, Ze jak najbardziej jest to ciekawy rynek i dobry klient. [Krzysztof Wittels, TISE S.A.]

2.19. Kto powinien wspierac organizacje w zachowywaniu ptynnosci finansowej i inwestowaniu?
Respondenci podkreslali, ze fakt, iz organizacje realizujg zadania publiczne i odcigzajg w ten sposéb samo-
rzad, jest wystarczajgcym argumentem, aby oczekiwaé oden wsparcia: W zwigzku z tym w interesie miasta
powinno lezec to, zeby te organizacje mogfy razem, czy razem z miastem, po pierwsze wypracowywac sobie
jakies wtasne srodki, a po drugie uczestniczy¢ w realizacji tych duzych przedsiewziel, czyli takich wiekszych,
ktdre ze wzgledu na to, ze to jest rodzaj wspdtpracy spotecznej, ze ludzie sie tak wigzq ze sobg w kwestiach
wspdlnego celu, ze to jest tatwiejsze i tarisze. Natomiast podstawowy problem nie polega na takiej polityce
finansowej miasta czy czymkolwiek, podstawowy problem polega na braku wspdtpracy miedzy instytucjami
i organizacjami. [NGO_1]

Rozmoéwcy wskazywali, ze wadg funkcjonujgcych obecnie rozwigzan jest niski poziom finansowania
kosztow administracyjnych w projektach, co obniza jakos$¢ dziatania, ale ma takze dtugofalowe skutki — nie-
wystarczajgco optacany personel, ktéry nie ma poczucia stabilnosci zatrudnienia, odchodzi bowiem z orga-
nizacji do administracji publicznej czy biznesu: Czesto w skfadanych wnioskach o dotacje urzedy w ogdle nie
chcg finansowac wsparcia administracyjnego, co wpfywa na jakos¢ dziatan organizacji, ktore majg proble-
my finansowe. Muszq zaciggac pozyczki, co generuje dodatkow koszty i robi sie zamkniete kofo. [NGO_4]

Respondenci podkreslali tez, ze samorzagd ma szerokie spectrum mozliwosci wspierania organizacji
pozarzadowych i niekoniecznie musi robi¢ to bezposrednio przekazujac srodki finansowe. Samorzad moze
udziela¢ rekomendacji i referencji w zwigzku z ubieganiem sie przez organizacje o srodki na dziatania z in-
nych zrédet, moze by¢ partnerem w realizacji projektdw w ramach partnerstwa publiczno-spotecznego,
wreszcie moze wynajmowac lokale stosujgc preferencyjne stawki lub uzyczaé pomieszczenia dla realizacji
celéw statutowych, prowadzenia szkolen itd.

Trzeba przy tym pamietac, ze organizacje pozarzgdowe jako niezalezne, samostanowigce podmioty
odpowiadajg za swojg dziatalno$¢ i nie mogg w petni uzalezniaé swojej aktywnosci od dostepnosci Srodkow
publicznych. Moze to prowadzi¢ do biernosci czy dostosowywania misji organizacji do dostepnych srodkéw
i zaleznosci od wtadz publicznych. W tym aspekcie, warto odnosi¢ sie do rozwigzan i doswiadczen przyje-
tych w Europie Zachodnie;j.

W ramach projektu TORO bylismy na wizycie studyjnej w Niemczech, gdzie mielismy spotkania raz — z samo-
rzgdem, dwa — z organizacjami, a trzy — z bankiem socjalnym, ktdry wtasnie tej dziatalnosci kredytowej dla
organizacji pozarzgdowych stuzy. | tam model jest taki, Ze miasto bierze na siebie catkowicie koszt odsetek.
Ja nie uwazam, Ze to musi by¢ identycznie powielone w Polsce, poniewaz tez rézniq sie nasze systemy. Sys-

tem wsparcia organizacji pozarzgdowych w Niemczech jest taki, Ze tam w ogdle paristwo i miasto bierze na
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siebie znaczng czes¢ finansowania organizacji, ale to tez ma swoje koszty. To ma koszt taki, ze ta sfera w
pewnym sensie niezaleznosci organizacji tez jest gdzies mocno podyktowana tq zaleznosciq finansowq. Wiec
niekoniecznie uwazam, Zze samorzqd powinien pokrywac¢ 100% kosztow, ale uwazam, ze jakqs czes¢ kosztow

mogtby pokryc. [Dorota Pienkowska, PAFPIO]

W Niemczech tak naprawde finansowanie organizacji pozarzgdowych jest z urzedow centralnych. Jak orga-
nizacja funkcjonuje, dziata, ma pomysty, to oni majqg pienigdze wtasciwie z automatu — oni nie muszq cho-
dzi¢, zebrad, prosi¢. Majq fajny pomyst, przedstawiajq go, dostang te pienigdze, nie dostang — majq bardzo
jasno okreslone zasady, w ktdrych muszq sie poruszac. U nas tak naprawde albo jestes bardzo przebojowa,
albo masz znajomosci i sie ogarniesz, albo niestety jest ta druga strona medalu, gdzie przebicie sie to jest

problem. [Elzbieta Dalkiewicz, BOS Bank]

Respondenci wskazywali tez, ze wsparcia w finansowaniu dziatalnosci dla organizacji pozarzado-
wych nalezy szuka¢ w spotecznie odpowiedzialnym biznesie oraz w obywatelach, ktérzy co roku przekazuja
1% swojego podatku na dziatalnos¢ pozytku publicznego. Niemniej jednak nie sg to srodki, ktére wiekszosci
organizacji pozwalajg na budowanie stabilnego zaplecza finansowego dla strategicznych inwestycji finan-
sowych. W opinii respondentéw, duza odpowiedzialno$¢ w tym zakresie spoczywa na witadzy publicznej,
ktora ksztattuje porzadek prawny, a tym samem wptywa na takie procesy, jak motywowanie darczyrncow do
wspierania dziatalnosci spotecznie uzytecznej czy prawne formy prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej

przez organizacje pozarzagdowe.

2.20. Dlaczego organizacje pozarzadowe nie korzystaja z pozyczek i kredytéw?
W opinii respondentdw wiele organizacji pozarzagdowych nie korzysta z pozyczek i kredytdw, poniewaz nie
potrzebujg tego rodzaju wsparcia — prowadza dziatalno$¢ na niewielkg skale, nie zatrudniajg personelu,
opierajgc aktywnos$¢ na cztonkach i wolontariuszach. Wraz z profesjonalizacjg dziatania i realizacjg projek-
téw na duzg skale, pojawia sie potrzeba zabezpieczenia finansowego lub zainwestowania srodkéw, ktora
sprzezona z brakiem ptynnosci finansowej czy kapitatu sktania organizacje do skorzystania z pozyczki lub
kredytu: Ten produkt jest skierowany do organizacji, ktére juz osiggnety pewien poziom organizacyjny. Inne
muszq by¢ bardziej odwazne. | tez posiadac wiekszg stabilnosc, nie tylko finansowgq, ale tez takq prestizowg.
Bardzo mato jest takich organizacji, ktére dzisiaj mogtyby sobie pozwoli¢ na taki sposéb myslenia. Ale to nie
znaczy, ze takich produktow ma nie byc¢. One sq wtasnie po to, Zzeby rozwijac¢ organizacje, stwarzac prze-
strzen, mozliwosc¢ rozwoju. [Marcin Wojdat, CKS]

Niemniej jednak organizacje korzystajg z tych instrumentéw wecigz stosunkowo rzadko, a przyczyn
tego stanu moze by¢ kilka. Po pierwsze, sprofilowana dla nich oferta jest wcigz bardzo ograniczona. Oferty
bankéw komercyjnych w zaden sposdb nie sg dostosowane do ich mozliwosci, a ponadto banki nie rozu-

miejg mechanizmow dziatania organizacji. Utrwala to wcigz powszechne w trzecim sektorze przekonanie, ze
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pozyczka nie jest instrumentem, z ktérego podmioty te mogg korzystac. Watek ten byt stale obecny w wy-
powiedziach Respondentow:

Jak chcielismy przedtuzyc linie kredytowq w Pekao S.A., to wspdtpracujgcy z nami specjalista chciat, zeby
przesta¢ mu bilanse opisane na ich drukach dostosowanych do typowych podmiotow gospodarczych, co jest
niemozliwe, bo bilans organizacji pozarzgdowych i innych typowych przedsiebiorstw jest zupetnie inny.

[NGO_4]

Pracuje zawodowo w organizacjach pozarzgdowych juz 10 lat i nigdy nie styszatem, zeby jakis bank sie zde-

cydowat na to, Zeby miec jakgs oferte kredytowq dla organizacji pozarzqdowych. [NGO_5]

Branie poZyczki z bankow jest ryzykowne po prostu. Nie wiadomo, czy wypetnimy jakies tam procedury,
spetnimy jakies tam warunki banku. | albo jest wysokie oprocentowanie, albo sptaty tego kredytu przekra-
czajq nasze mozliwosci, bo on jest tak roztozony, ze nie. Czasem jest tak, ze jak sie sptaca wczesniej, to wcale
nie ma z tego jakiejs korzysci. A przede wszystkim procedury, zbyt skomplikowane procedury, bo banki trak-
tujg organizacje pozarzqdowe jak firmy i my musimy spetnic takie procedury jak kazda firma, co dla nas jest

bardzo duzym wysitkiem, zeby takq procedure przejs¢. NGO _5]

Specyfika, ktorg trzeba rozumied, a ktora jest, mysle, trudna dla instytucji finansowej typu bank, to jest taka,
Ze organizacja moze miec, np. ujemny wynik finansowy na koniec roku, ale to nie oznacza, ze tonie w dtu-
gach na przyktad, ze ma strate, ktdra jq pogrqgza, tylko to oznacza np., ze poniosta koszty w danym roku, ale
przychdd powigzany z tymi kosztami otrzyma dopiero w roku nastepnym — bo realizuje projekt, ktory nie
koriczy sie wraz z koricem roku, bo nie jest instytucjq budzetowgq, tylko po prostu w taki sposéb dziata. [Do-

rota Piennkowska, PAFPIO]

Po drugie, organizacje zdajac sobie sprawy z zaplecza finansowego, jakim dysponujg i odpowie-
dzialnosci finansowej cztonkdw zarzadu, ostroznie podchodzg do instrumentéw pozyczkowych. Ponadto
zdajg sobie tez sprawe, iz problemem jest brak srodkéw na pokrycie kosztéw kredytéw i odsetek, poniewaz
tego rodzaju wydatki nie sg kwalifikowane:

Kredyt to jest powazna sprawa i za niego odpowiada materialnie zarzgd, bo takie jest prawo. Wiec gdyby
sie cos obsuneto z dotacjg, to cztonkowie zarzqdu musieliby te pozyczke zwrdci¢ z wtasnych pieniedzy, a

raczej sq to ludzie, ktorzy nie posiadajq tego typu sSrodkéw. [NGO_6]

Przede wszystkim pozyczka kosztuje. Nie sq to moze duzZe pienigdze, ale przy duZej pozyczce koszty sq. Trze-

ba miec srodki na to. [Krzysztof Wittels, TISE S.A.]
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2.21. Whnioski z badan

Badania wykazaty, ze organizacje pozarzgdowe coraz chetniej korzystajg z pozyczek i kredytéw, jednak jest
to w duzej mierze podyktowane koniecznoscig, wynikajgca z utraty braku ptynnosci finansowej w fazie mie-
dzypojektowej lub w sytuacji, gdy nastepuje opdznienie w przekazaniu sSrodkow z przyznanych dotacji, co w
Polsce zdarza sie nagminnie. Rzecz jasna dotyczy to wcigz niewielkiej grupy podmiotéw. Mate organizacje,
ktore dziatajg na niewielka skale, nie generujgc przy tym kosztéw zwigzanych z zatrudnianiem personelu czy
wynajmem lokalu, nie ponoszag kosztéw wymagajacych kredytowania. Ostroznos¢ w korzystaniu z instru-
mentéw pozyczkowo-kredytowych warunkuje kilka czynnikéw, do ktérych nalezy zaliczy¢ brak oferty sprofi-
lowanej do ich potrzeb i mozliwosci, brak srodkdw na pokrycie kosztéw operacyjnych oraz sfinansowanie
odsetek.

Cho¢ organizacje majg negatywne doswiadczenia wyniesione ze wspotpracy z bankami komercyj-
nymi, to paradoksalnie, dla przedstawicieli instytucji finansowych, ktére specjalizujg sie we wspodtpracy z
trzecim sektorem (PAFPIO, TISE, BOS Bank), sa one wiarygodnym i dobrym klientem. Rozméwecy reprezen-
tujgcy instytucje finansowe podkreslali, ze sytuacja, aby organizacja nie sptacita zadtuzenia zdarza sie nie-
zwykle rzadko. Oznacza to, ze podmioty zaliczane do trzeciego sektora wcigz mogg stac sie atrakcyjnym
odbiorca ustug sektora finansowego. Tak ocenita to Dorota Pienkowska z PAFPIO: Banki troche przespaty
ten najlepszy moment, bo tak naprawde wydaje sie, ze ten okres finansowania z bardzo duzym strumieniem
pieniedzy europejskich, ktére generowaty tez najwieksze potrzeby kredytowe, jednak troche sie koriczy. W
zwiqzku z tym moze sie okazac, ze banki po prostu nie wykorzystaty tego. Natomiast by¢ moze otwiera sie
kolejna sciezka — bo duZo sie méwi w Polsce o tzw. ekonomizacji sektora, czyli o potrzebie zaktadania dzia-
talnosci gospodarczej czy promowania tej idei przedsiebiorczosci spotecznej. Wydaje mi sie, Ze tutaj tez jest
duze pole do popisu i do zagospodarowania, ale tez pod warunkiem takiej elastycznej oferty i elastycznego
podejscia.

Jak wynika z wypowiedzi Krzysztofa Wittelsa, TISE S.A., ktére zna specyfike dziatania trzeciego sek-
tora, doskonale dopasowato swojg strategie do oczekiwan przysztosci: Mamy przede wszystkim dwa pro-
dukty w obszarze wspierania ekonomii spotecznej. To znaczy sq to pozyczki pomostowe, ktére sq zwigzane
czesto z realizacjg duzych projektow z funduszy unijnych, a drugi obszar to jest wspieranie rozwoju dziatal-
nosci, czyli dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci statutowej odptatnej i nieodptatnej. Wydaje sie, ze to
wiasnie elastycznos¢ i odpowiednie podejscie stanowig klucz do dobrej wspdtpracy z organizacjami poza-
rzgdowymi w zakresie kredytowania ich dziatalnosci. Ten czynnik przesadza o opinii, jakg wsrdod organizacji
wyrobit sobie na przestrzeni lat PAFPIO. Indywidualne podejscie do kazdego klienta to takze czynnik warun-
kujacy wspotprace z TISE, ktdre z roku na rok rozszerza swojg dziatalnosc.

Trzeba zauwazy¢, ze mimo wysokiego oprocentowania pozyczek oferowanych przez PAFPIO, to ela-
styczne podejscie do klienta i stosowanie procedur dostosowanych do mozliwosci organizacji sprawia, ze te,
ktdre skorzystaty raz z jego ustug, deklarujg, ze w razie potrzeby zrobig to ponownie. Atutem oferty PAFPIO

jest takze krotki czas oczekiwania na decyzje oraz szybki transfer srodkéw. Poniewaz organizacje zwykle
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potrzebujg kapitatu w krétkim czasie, oferta nieprzyjaznych im bankoéw, ktére potrzebujg dtugich tygodni na
rozpatrzenie wnioski jest catkowicie nieatrakcyjna, nawet gdy oprocentowanie kredytu jest nizsze. Szybkos¢
dziatania deklasuje konkurencje PAFPIO: Wszystkie pozyczki, ktore wzielismy do tej pory, a co roku bierzemy
przynajmniej jednq bgdz dwie sq z PAFPIO. Raz, kiedy byto bardzo duzo ztozonych wnioskéw w PAFPIO, to
dostatem informacje, ze oni mogq nie zdqzy¢ rozpatrzy¢ naszego wniosku i wtedy wzielismy tez pod uwage
TISE, ale w koricu szybciej tak czy tak udafto sie z PAFPIO, wiec zdecydowaliSmy sie na PAFPIO. [NGO_5]

Trzeba w tym miejscu zawrdci¢ jednak uwage, ze organizacje, ktére wspdtpracowaty z PAFPIO w
okresie testowania produktu w ramach Instrumentu Finansowego, identyfikowaty Fundusz niezaleznie od
projektu TORO. Pogtebiona analiza wypowiedzi wszystkich respondentéw pozwala sformutowac wniosek,
ze brak zainteresowania oferta BOS Banku wynikat zapewne w duzej mierze z braku promociji i trafnych
decyzji marketingowych, a nie z faktu, iz oferta byfa nieatrakcyjna: To jest moje takie stwierdzenie przypusz-
czajgce, by¢ moze to wynika z niewystarczajgcej promocji banku, chociaz z drugiej strony nie jest tak, Ze jej
nie byto, poniewaz zarowno w prasie branzowej, jak i w Internecie pokazywaty sie artykuty, pokazywaty sie
artykuty na portalu ngo.pl wtasnie dotyczqgce instrumentu finansowego opracowanego w ramach projektu
TORO. Promocja byta robiona tez w bodajze 16 czy 17 oddziatach banku na terenie Mazowsza. Ulotki zosta-
ty opracowane. By¢ moze mozna byto zrobic¢ cos wiecej.[Maciej Wdjtowicz, koordynator projektu TORO]

Trzeba jednak zauwazyé, ze tylko jeden respondent, ktéry znat oferty obu instytucji dostepne w ra-
mach Instrumentu Finansowego, wyrazit nastepujgca opinie: Byfem na tym spotkaniu, dotyczgcym TORO, i
tam byt bank, zdaje sie... Nie, teraz nie potrafie poda¢ nazwy. Natomiast jak troche sie interesowatem — bo
to oczywiscie miata byc oferta skierowana wfasnie do organizacji pozarzqgdowych {(...),, ale szczerze mdéwigc,
jak sie wgtebito w oferte banku, no to ona byta mniej korzystna, niz ta oferta PAFPIO na przyktad. Juz nie
mowie o tym, Ze bardziej skomplikowana pod wzgledem logistycznym, ale tez wydaje mi sie, ze duzo takich
optat dodatkowych, czyli troche tak naprawde byta to taka sama oferta, jak skierowana do innych, tylko ze
w ramach tego projektu.[NGO_1]

Z pewnoscig instytucje nie kojarzone jednoznacznie z sektorem bankowym, takie jak PAFPIO czy TI-
SE wzbudzajg wérdd organizacji pozarzadowych wieksze zaufanie. Stowo ,bank” w nazwie BOS Banku z
pewnoscia nie utatwia przetamywania barier. Tak ocenita to Elzbieta Dalkiewicz z BOS Banku: Cze$¢ organi-
zacji pozarzgdowych mogta sie gdzies zderzy¢ wczesniej z rzeczywistosciqg bankowgq. Tez majq jakis taki uraz,
ze zostali przecwiczeni gdzies tam — przepraszam za okreslenie, ale to taki kolokwializm. Jak oni styszq
,bank”, niewazne, jaki to bedzie bank, to jest Sciezka zdrowia, na tej zasadzie. Wiec mysle, ze tu na pewno
powinno byc troche chyba wiecej takiej promocji, pokazania, nie wiem, moze tej informacji w Urzedzie Mia-
sta, gdzie organizacje sktadajg wnioski o dotacje, moze tam jeszcze wiecej informacji: , Stuchajcie, mozecie
pojé¢ do BOS-a!”.

Fakt, iz w projekcie udato sie osiggnac zaplanowane wskazniki dotyczace udzielonych pozyczek
przez PAFPIO (a nawet je podwoi¢ w odniesieniu do liczby udzielonych pozyczek), jest efektem znajomosci

tej marki w sektorze, a nie zastugg promocji w projekcie TORO. Oznacza to, ze z punktu widzenia wyboru
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partnera strategicznego Urzad m. st. Warszawy podjat najlepsza z mozliwych decyzji. Wydaje sie jednak, ze
o ile lider projektu moze mie¢ powody do zadowolenia, pozytywnej opinii o przedsiewzieciu nie podziela
Dorota Pienkowska z PAFPIO: Szczerze mowigc nie promowatabym jej bardziej [oferty poreczeniowo-
pozyczkowej w ramach projektu TORO — przyp. M. A)], bo uwazam, Ze ta oferta nie nadawata sie do promo-
cji. Powiem tak wprost. Uwazam, Ze to, Zze miasto, ktére ma najwiekszy budzet w Polsce, nie jest w stanie,
tak jak inne samorzqdy, ktére naprawde tworzq juz fundusze pozyczkowe dla organizacji i dajg tam wktad
finansowy, to Ze miasto Warszawa nie jest w stanie tego zrobi¢ — uwazam, Ze jest to wstyd ogromny dla
miasta i nazywanie produktem innowacyjnym czegos, co nim absolutnie nie jest, wydaje mi sie, ze... Ja bym
wiecej promocji nie robita, bo nie byto czego promowac.

Z kolei przysztoé¢ oferty BOS Banku w ramach wspétpracy z Urzedem m. st. Warszawa w projekcie
TORO stoi pod znakiem zapytania: JesteSmy w tej chwili na etapie uzgodnien, bedziemy sie spotykac z dy-
rektorami banku, przedstawicielem, ktdry jest odpowiedzialny za realizacje tego produktu w ramach nasze-
go projektu. | bedziemy sie starac, bo takie tez rekomendacje dostalismy od Mazowieckiej Jednostki po
przeglgdzie okresowym, zeby sie zastanowic, co dalej z tym produktem. Ideq projektu jest to, zeby te pro-
dukty weszty w Zycie na stafe, zostaty wpisane w polityke funkcjonowania, w tym przypadku banku, jak i
Urzedu Miasta, Zzeby jednak to funkcjonowato, bo na dzien dzisiejszy mamy informacje, ze dwa wnioski o
pozyczke sq rozpatrywane. Nie jest to wystarczajqgce.[Maciej Wéjtowicz, Koordynator projektu TORO]

Kluczowym elementem, na ktéry trzeba zwrdci¢ uwage dokonujgc oceny Instrumentu Finansowego,
jest brak zastosowania w fazie testowania mechanizmu poreczenia, ktéry przesadzat o innowacyjnosci tego
produktu. Z opisu Instrumentu Finansowego stanowigcego zatacznik do ,Strategii wdrazania projektu in-
nowacyjnego testujgcego TORO”, wynika, ze poreczenie miato by¢ stosowane w odniesieniu do kredytu
uzupetniajgcego oraz kredytu odnawialnego obrotowego w ofercie BOS Banku, jednak skoro BOS nie udzie-
lit zadnego kredytu, nie byto mozliwosci przetestowania tego elementu. Z drugiej strony, Dorota Pieftkow-
ska z PAFPIO wyraznie podkreslita w toku wywiadu, ze poreczenie byto jednym z czynnikéw, ktéry w opinii
Funduszu przesadzit o atrakcyjnosci przedsiewziecia i przyczynit sie do zaangazowania PAFPIO w projekt
TORO. Badanie ewaluacyjne wykazato tymczasem, ze mozliwosci poreczenia nie zaproponowano zZadnej z
organizacji ubiegajacej sie o pozyczke. Zadna z badanych organizacji o takiej mozliwosci nawet nie wiedzia-
ta: Raz, ze nie mamy takich uktadéw, zeby mi do gtowy nie przyszto, zeby o poreczenie prosic¢ od nich. A po
drugie, nie byto wymagane takie poreczenie, takze nie byto potrzeby [NGO_7]. Ponadto z wypowiedzi oséb
reprezentujgcych Urzad m.st. Warszawy wysnu¢ mozna byto wniosek, ze samorzad nie zamierzat spetnic
tego warunku w fazie testowania, a dopiero w 2013 roku, po wejsciu w zycie Programu wspotpracy m. st.
Warszawy z organizacjami pozarzagdowymi.

Formutujgc zatem wniosek gtéwny, odnoszacy sie do oceny skali zainteresowania Instrumentem Fi-
nansowym oraz stopniem jego dopasowania do potrzeb adresatéw, wypada podkresli¢, ze zaproponowany
produkt wymaga rewizji w odniesieniu do stosowania mechanizmu poreczenia oraz promowania oferty na

wiekszg skale. Trudno bowiem mowic¢ o skali zainteresowania ofertg, gdy adresaci nie wiedzieli o istnieniu
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produktu (jak podkreslono w tresci raportu, klienci identyfikowali PAFPIO, natomiast nie projekt TORO).
Wyzwaniem na przysztosc jest takze przeformutowanie oferty tak, aby uwzgledniata ona rzeczywiste zaan-
gazowanie samorzadu. Wéweczas Instrument Finansowy moze zosta¢ z powodzeniem zaimplementowany,
poniewaz badanie dowiodto, Zze odpowiada on potrzebom klientow: Natomiast sama zasada projektu TORO
jest stuszna skqgdingd i ciekawa, natomiast troche wydaje mi sie nie do korica konsekwentna, czyli nie do
korica jest taka, Zze dociera do wszystkich, w sensie propozycji, i nie taka, ktora rzeczywiscie powoduje, ze
cztowiek jasno widzi, Ze ta oferta jest najlepsza i ze przy szukaniu kredytu po prostu warto podejs¢ do niej.

[NGO_1]

2.22. Whnioski i rekomendacje ekspertow

W opinii ekspertéow Instrument Finansowy nie spetnit kryterium innowacyjnosci z kilku powodoéw. Po pierw-
sze dlatego, ze w ramach oferty PAFPIO testowany byt produkt, ktéry instytucja ta proponuje standardowo
od poczatku swojej dziatalnosci. Jak podkreslita Dorota Pierkkowska, Urzagd m.st. Warszawy nie byt zaintere-
sowany propozycja, aby obnizy¢ koszty oprocentowania dla pozyczek zabezpieczonych poreczeniem. Po
drugie, poreczenia nie zostaty zaoferowane w fazie testowania, cho¢ w opinii ekspertéw miaty by¢ dostep-
ne, co z kolei przedstawiciele Urzedu m. st. Warszawy negowali. Po trzecie wreszcie, BOS Bank nie udzielit
zadnego kredytu z powodu braku zainteresowania ze strony potencjalnych kredytobiorcéw. Tymczasem,
oferta BOS Banku byfa dopasowania do potrzeb organizacji pozarzadowych i przygotowana przez bank ko-
mercyjny, zatem spetniata kryterium innowacyjnosci.

Eksperci zgodnie zauwazyli, ze okres testowania byt zbyt krétki, aby w praktyce udato sie zweryfi-
kowac atrakcyjnosé i dostepnos¢ produktéw, a jak zauwazyt Tomasz Schimanek — barierg byt z pewnoscia
takze wizerunek BOS Banku, kojarzonego z sektorem stricte bankowym, niedostepnym dla trzeciego sekto-
ra. Ten czynnik, sprzezony z krétkim okresem testowania, zdecydowat o porazce. Problemem mogt by¢ tak-
ze brak dostepnosci informacji w ramach Systemu Monitorowania Realizowanych Przedsiewzie¢, ktorego
testowanie znaczenie sie opdznito, a ktéry w petnej wersji dostepny bedzie dopiero w 2013 roku. W opinii
ekspertow warto bytoby okreslié, czy i w jaki sposéb prawo bankowe okresla dostepnosé pozyczek i kredy-
tow dla organizacji pozarzgdowych w powigzaniu z oceng ryzyka kredytowego podmiotéw zaliczanych do
trzeciego sektora. Jak stwierdzit Witold Klaus: Mam poczucie, Ze ten projekt nie chciat wspierac organizacji
w zakresie ekonomii spotecznej, bo wyglgda na to, ze Miastu zalezato gtdwnie na tym, aby sfinansowac
skqdingd potrzebny, kolejny program informatyczny.

W opinii ekspertéw, aby oferta w ramach Instrumentu Finansowego mogta by¢ wdrazana w ujeciu
dtugofalowym, Miasto powinno mie¢ dookreslong wizje wspierania organizacji pozarzgdowych w zakresie
rozwoju przedsiebiorczosci i korzystania z instrumentéw finansowych. Dopdki to nie nastgpi, wszystkie dzia-
tania w tym obszarze bedg de facto fasadowe: Miasto odpadto tutaj, cho¢ nawet dobrze sie do nas nie przy-

czepito [Dorota Pienkowska].
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Kolejnym wyzwaniem stojgcym przed Miastem jest monitorowanie kosztow tego przedsiewziecia i
dazenie do ich obnizenia (po stronie pozyczkobiorcow/kredytobiorcéw). W zwigzku z tym eksperci wskazy-
wali na mozliwo$¢ zaimplementowania programu pozyczkowego czy poreczeniowego, wzorem takich miast
jak Cieszyn czy Jastrzebie Zdrdj, ktdre same oferujg pozyczki dla podmiotéw zaliczanych do trzeciego sekto-
ra. Miasto mogtoby wdéwczas znacznie ograniczy¢ koszty udzielanych pozyczek, wychodzac naprzeciw ocze-
kiwaniom organizacji. Tak uzasadnita to Dorota Pienkowska: My musimy sie z tych pieniedzy z odsetek
utrzymac i pokry¢ koszty catego Biura. W przypadku funduszu organizowanego przez samorzqd takich kosz-
téw by nie byfo.

Z pewnoscig jednak, mimo krytycznej oceny, Eksperci dostrzegli w Instrumencie Finansowym po-
tencjat na przysztosé: Pozytywne jest to, Ze cos sie tutaj zaczeto dziac i mozna to dalej rozwijac. To jest oka-
zja do tego, zeby zmusi¢ miasto do dziatania. Poki co to nie rozwiqzuje problemdw, ale to jest jak kropla,

ktora drgzy skate [Tomasz Schimanek].
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SUMMARY

This evaluation study focused on the assessment of the actual effects of testing the Financial Instrument
developed within the “TORO project — in search for effective support methods of social economy institu-
tions” and the evaluation of the appeal of the loan portfolio offered as part of the project. It was a qualita-
tive study. The conclusions from the study were formulated on the basis of information collected by means
of individual in-depth interviews with the representatives of the entities that took advantage of the loan
portfolio during the testing stage of the TORO project. Individual in-depth interviews were also carried out
with the persons involved in project implementation representing the Warsaw City Office and project part-
ners. Recommendations were reinforced using the opinions collected during the experts’ seminar which
was a moderated focus group interview. The study verified the following hypotheses:

1. The appeal of the portfolio of products available as part of the Financial Instrument was insufficient for
potential borrowers (e.g. due to formal conditions, the interest rates offered, the commission charged
or the loan payoff schedule).

2. The promotion of the portfolio of products available as part of the Financial Instrument among non-
governmental organisations was insufficient.

3.  Non-governmental organisations, on principle, are not interested in loan taking due to their unique

format and financial condition.

The study was conducted by the Association for Legal Intervention — a partner in the TORO project.

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej Analizy, Raporty, Ekspertyzy 4/2012



Produkty finansowe dedykowane instytucjom ekonomii spotecznej. Raport z badania ewaluacyjnego 32

NOTA O AUTORCE

Magdalena Arczewska — doktor socjologii, prawnik, badacz, ewaluator i trener, adiunkt w Instytucie Stoso-
wanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego, ekspert Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w
zakresie oceny merytorycznej wnioskow sktadanych w ramach Rzgdowego Programu Operacyjnego Fun-
dusz Inicjatyw Obywatelskich, cztonek Miedzynarodowego Stowarzyszenia Sedziéw Sgdow Nieletnich i Ro-
dzinnych, specjalizuje sie w tematyce dotyczacej polityki rodzinnej oraz wspdtpracy administracji publicznej

z organizacjami pozarzgdowymi, autorka i wspoétautorka kilkudziesieciu publikacji o tej tematyce.

Publikacja powstata w ramach projektu
ﬁ
( »TORO - w poszukiwaniu skutecznych metod wsparcia
e i - instytucji ekonomii spotecznej”
chal 5 e . .
z_a‘ﬂ"aw{g wspotfinansowanego przez Unie Europejska
$5
& w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
UNIA EUROPEJSKA G, E
EUROPEJSKI * * KAPITAL LUDZKI
FUNDUSZ SPOLECZNY ™ " *r NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Za tres$¢ publikacji w catosci odpowiada Stowarzyszenie Interwencji Prawnej oraz autorzy. Poglady w niej

wyrazone nie odzwierciedlajg w zadnym razie oficjalnego stanowiska Unii Europejskiej.

Analizy, Raporty, Ekspertyzy 2012, nr 4 (47); listopad 2012 r.

Komitet redakcyjny: Witold Klaus (przewodniczacy), Aleksandra Chrzanowska,
Agnieszka Kwasniewska, Maria Nietaczna, Dagmara Wozniakowska-Fajst.

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej

Al. 3 Maja 12 lok. 510

00-391 Warszawa

tel./fax. 22 621-51-65

e-mail: interwencja@interwencjaprawna.pl
www.interwencjaprawna.pl

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej Analizy, Raporty, Ekspertyzy 4/2012



