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o Irzeba pamietad, se nrzednik, dysponujacy gnacnie wiekszaq wiedga niz obywatel, ktory do urzedn przychodzi zata-
1wié sprawe, ma sklonnosé do wykorgystywania tef prewagi i to nie awse w interesie obywatela. Obywatel, ktdry przy-
chodzi do urzedn, powinien byc dobrze poinformowany o swoich prawach i dlatego mysle, e proces edukacyi obywatelskie

Jest jednym 3 wazgniejszych adan, jakie stojq przed nawi (...)"
prof. Andrzej Zoll, byly Rzecznik Praw Obywatelskich

1. Wstep

Co roku przybywa do Polski kilkadziesiat tysiecy cudzoziemcéw', okolo 8-10 tysiecy z nich sklada
wniosek o status uchodzcy, okolo 4 tysiace wniosek o osiedlenie si¢, ponad 10 tysiacom wojewodowie
wydaja wizy’. Mozna zalozy¢, ze wiekszo$é tych oséb podczas swojego pobytu w Polsce, krotszego lub
dluzszego, przynajmniej raz ma kontakt z polskimi urzedami, ktore rozstrzygaja o ich najwazniejszych
sprawach zyciowych, tj. legalizacji pobytu, kwestiach mieszkaniowych, zatrudnieniu, korzystaniu z po-
mocy spolecznej etc. Z mojego kilkuletniego do$wiadczenia pracy z cudzoziemcami wynika, ze zala-
twianie spraw urzedowych i, co si¢ z tym wiaze, kontakty z urzednikami, naleza do najbardziej frustru-
jacych rzeczy, z ktorymi cudzoziemcy musza sobie poradzi¢ po przyjezdzie do Polski. I nie chodzi wy-
facznie o fakt otrzymania negatywnej decyzji, czy koniecznosci dokonywania okreslonych czynnosci w
toku zalatwiania sprawy. Cudzoziemcy sygnalizuja, ze nieraz ich prawa nie sa respektowane przez pra-
cownikow organéw administracji publicznej, ze sa traktowani jak obywatele drugiej kategorii, ale nie
maja odwagi, aby zareagowac i nie wiedza jak.

Nie ma watpliwosci, ze w postepowaniu przed urzedami cudzoziemcy posiadaja okreslone pra-
wa, ktére w duzej mierze pokrywajg si¢ z prawami przystugujacymi obywatelom polskim. Jednak z
uwagi na brak §wiadomosci tego faktu, jak réwniez nieznajomo$¢ czy bardzo staba znajomos¢ jezyka
polskiego oraz ogdlna niepewnos¢ cudzoziemcédw co do swojej pozycji w polskim spolteczenstwie, nie
domagaja si¢ oni poszanowania swoich praw, akceptujac niewlasciwe zachowania urzednikow i przyj-
mujac, ze ,,tak musi by¢”.

Niniejsze opracowanie ma na celu zebranie 1 usystematyzowanie wiedzy na temat praw przystu-
gujacych cudzoziemcom w postgpowaniu przed organami administracji publicznej. Kierowane jest do
0s6b pracujacych z cudzoziemcami, pracownikow socjalnych, pracownikéw organizacji pozarzado-
wych, ktérzy z jednej strony moga poszerza¢ wiedze cudzoziemcdw na temat przystugujacych im praw,
z drugiej pomaga¢ w ich egzekwowaniu. Artykul adresowany jest takze do urzednikéw, majacych w
swojej pracy kontakt z cudzoziemcami, szczegdlnie pracownikow wydzialéw spraw cudzoziemcoéw w

urzedach wojewodzkich, urzedéw rozstrzygajacych kwestie udzielania cudzoziemcom ochrony miedzy-

1'W 2007 roku byly to 64 882 osoby — dane Gléwnego Urzedu Statystycznego, Rocznik Statystyczny RP za 2007 rok,
www.stat.gov.pl.
2 Dane Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw, www.udsc.gov.pl.
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narodowej (Urzad do Spraw Cudzoziemcéw, Rada do Spraw Uchodzcéw), ale réwniez pracownikow
urzedow pracy, osrodkéw pomocy spolecznej, urzedow miast czy gmin. Artykul moze by¢ takze po-
mocny samym cudzoziemcom, ktorzy dzigki zdobytej wiedzy beda czuli si¢ pewniej w kontaktach z
polska administracja, 1 w razie potrzeby beda domagac¢ si¢ respektowania swoich praw.

Zanim przejde do omoéwienia poszczegolnych ,,praw”, warto podkredli¢, ze kazdy czlowiek —
Polak czy obcokrajowiec — ma prawo do poszanowania swojej godnosci. Ta podstawowa zasada, fun-
dament wszystkich systeméw ochrony praw cztowieka, zapisana zostala w Konstytucji Rzeczypospoli-
tej Polskiej’ i stanowi, ze pryrodzona i niexbywalna godnos¢ cxlowieka stanowi $rédlo wolnosci i praw cxlowieka i
obywatela. Jest ona nienaruszalna, a je poszanowanie i ochrona jest obowiqgkiem wiladz publicznych (art. 30). Ozna-
cza to, ze cudzoziemcy powinni by¢ traktowani w urzedach z nalezytym szacunkiem, godnoscia 1 zro-
zumieniem, niezaleznie od sprawy, z jaka si¢ zglaszaja, 1 wyniku postegpowania. Z prawa do godnosci, a
takze prawa do prywatnosci, wyplywa, nie wyrazony co prawda wprost w przepisach, ale jakze istotny,
postulat poszanowania réznic kulturowych. Polscy urzednicy w toku postepowania nie moga zapomi-
naé, ze petent — cudzoziemiec pochodzi z odmiennej kultury, innego kraju, w ktérym by¢ moze zala-
twianie sprawy w urzedzie wyglada zupelnie inaczej. Brak §wiadomosci takich réznic moze prowadzi¢
do niepozadanych sytuacji, poczynajac od nieporozumien, konfliktéw i napi¢é, poprzez naruszanie w
pojeciu cudzoziemca jego godnodci i honoru, na wydawaniu rozstrzygnie¢ nieuwzgledniajacych stusz-
nego interesu strony konczac.

Ponadto Konstytucja wprowadza nakaz réwnego traktowania, ktéry ma szczegdlne znaczenie w
przypadku nie-obywateli polskich. Zgodnie z art. 32 Konstytucji wszyscy sa rowni wobec prawa, wia-
dze publiczne maja obowiazek réwnego traktowania i nikt nie moze by¢ dyskryminowany w Zzyciu poli-
tycznym, spolecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny. Oczywiscie w przypadku cudzo-
ziemcoOw mogyg istnie¢ pewne ograniczenia, jednak musza one by¢ uregulowane aktem prawnym rangi
ustawowej".

Na uwzglednienie w tym miejscu zastuguja takze trzy ogdlne zasady postegpowania przed urze-
dami. Kodeks postepowania administracyjnego’, ktory jest podstawowym aktem prawnym regulujacym
kwestie proceduralne odnosnie zalatwiania spraw przez organy administracyjne, w rozdziale 2 ,,Zasady
ogodlne” wprowadza m.in. zasade praworzadnosci, uwzgledniania stusznego interesu strony oraz pogle-
biania zaufania do panistwa.

Pierwsza z tych zasad, wyrazona w art. 6 kpa, stanowi, ze organy administragi publicine dziatajq na
podstawie przepisow prawa. Oznacza to, ze kazde dzialanie, kazda czynnos¢, jakaq podejmuja urzednicy,

musi mie¢ swoja podstawe w regulacjach prawnych. W praktyce sprowadza si¢ to na przyklad do tego,

3 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 1., Dz.U. z 1997 1., Nt 78, poz. 483 ze zm.

4 Wiecej na temat dyskryminaciji cudzoziemcdw mozna przeczyta¢ w raporcie: W. Klaus, K. Wencel, Dyskryminacja cudzozien-
cdw w Polsce. Diagnoza sytuagi, ,,Analizy Raporty Ekspertyzy Stowarzyszenia Interwencji Prawnej” 2008, nr 7 dostgpnym na
www.interwencjaprawna.pl.

5> Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego, Dz.U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.,
zwany dalej kpa.
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ze przy skladaniu wniosku o pobyt staly urzednik nie moze zada¢ od cudzoziemca przedstawienia ja-
kichkolwiek dodatkowych dokumentéw, ktére nie sg wymienione w danym akcie prawnym (najczesciej
akcie wykonawczym do ustawy — rozporzadzeniu). Przekroczeniem uprawnien i naruszeniem ww. zasa-
dy bedzie rowniez proba uzyskania od cudzoziemca informacji, niemajacych zadnego znaczenia dla
rozpatrywanej sprawy. Art. 6 kpa jest powtorzeniem zasady konstytucyjnej (art. 7 Konstytuciji).

Druga ze wspomnianych zasad zostala wyrazona w nastepujacy sposob: W woku postepowania
organy administragi publiczne stoja na stragy praworyadnosci i podejmujq wselkie kroki niebedne do dokladnego
wyjasnienia stanu _faktycznego oraz, do Zalatwienia sprawy, majac na w3gledzie interes spoteczny i stusgny interes obywa-
teli (art. 7 kpa). Jest to ogélna zasada kontroli i nadzoru nad przestrzeganiem prawa w postepowaniu,
prawdy obiektywnej oraz uwzgledniania interesu spolecznego i stusznego interesu obywateli. Obowigz-
ki organu prowadzacego postepowanie, ktére wynikaja z omawianej zasady, odnosza si¢ do tzw. decyzji
uznaniowych. Nalezy jednak podkredli¢, ze uprawnienie organu do wydawania takich decyzji nie zwal-
nia go z obowiazku zgromadzenia i wszechstronnego zbadania materialu dowodowego i wydania decy-
zji o tredci przekonywajacej pod wzgledem prawnym i faktycznym. Wlasnie art. 7 kpa wyznacza granice
uznania administracyjnego — organ podejmujac rozstrzygnigcie powinien uwzglednic¢ interes spoteczny i
stuszny interes obywatela. Powinien takze wszechstronnie i doktadnie zbada¢ wszystkie okolicznosci
faktyczne, majace istotne znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy’.

Zgodnie z ostatnig z wyzej wymienionych zasad organy administragi publiczne obowiqgane sq prowa-
dazié postepowanie w taki sposib, aby poglebial zanfanie obywateli do organdw Paristwa oraz swiadomost i kulture pramw-
nq obywateli (art. 8). Zasada ta ,,uznawana jest za klamre, ktéra spina calo$¢ ogélnych zasad postepowa-
nia. Jest to bowiem zasada najszersza pod wzgledem zakresu (...). Mozna w niej pomiesci¢ szeroki kata-
log zasad ogdlnych. Niewatpliwie bowiem poglebianiu zaufania obywateli do organéw panstwa, a w
pewnym zakresie takze poglebianiu ich §wiadomosci i kultury prawnej, stuzy podejmowanie wszelkich
dzialan niezbednych do dokladnego wyjasnienia stanu faktycznego (por. wyrok WSA w Warszawie z
dnia 16 lutego 2006 r., VI SA/Wa 1744/05, niepubl.), uwzglednianie interesu spotecznego i stusznego
interesu obywateli, udzielanie nalezytej i wyczerpujacej informacji, zapewnienie stronom czynnego
udzialu w kazdym stadium postgpowania, wyjasnianie zasadnosci przestanek, ktérymi organ kieruje si¢

przy zalatwianiu sprawy czy szybko$é postepowania organu’’.

2. Prawo do informacji
Jednym z podstawowych praw przystugujacych cudzoziemcom w kontaktach z organami administra-
cyjnymi jest prawo do informacji. Jest ono rozumiane bardzo szeroko, gdyz zawiera w sobie zaréwno

lezacy po stronie organéw obowiazek informowania stron o przebiegu postepowania, umozliwienia im

6 M. Jaskowska, A. Wrobel, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarg, Zakamycze, 2005, wyd. II (komentarz do art. 7).
7 G. Laszczyca, A. Martysz, A. Matan, Kodeks postgpowania administracyjnego. Komentarz. Tom 1. Komentarg do art. 1-103, LEX,
2007, wyd. II (komentarz do art. 8).
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zapoznania si¢ z aktami sprawy, informowania o przystugujacych srodkach odwotlawczych od decyzji i
postanowient wydawanych w toku postepowania, jak réwniez zapewnienia dostepu do informacji pu-
blicznej.

Zgodnie z art. 9 kpa organy administragi publicznes sq obowiqzane do nalegytego i wyczerpujacego informo-
wania stron o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktore mogaq mieé wplyw na ustalenie ich praw i obowiqzkdw beda-
cych predmiotem postepowania administracyjnego. Organy cxuwajq nad tym, aby strony i inne osoby wucgestnicqce w
wskazowek. W tym przepisie ukryte sg de facto dwie zasady. Pierwsza — prawo do informacji, czy tez leza-
cy po stronie administracji obowigzek informowania stron. Druga, w moim odczuciu jeszcze wazniejsza
— zasada zwigzania organéw administracji obowigzkiem czuwania, aby strony nie poniosty zadnej szko-
dy z powodu nieznajomosci prawa i procedur. Jest to zatem co$ wigcej niz zwykly obowigzek informo-
wania, bowiem urzednicy powinni tak informowac, wyjasnia¢, udziela¢ wskazéwek, by strona miata
odpowiednig wiedz¢ na temat swojej sytuacji prawnej i dzigki temu nie poniosta uszczerbku. Ma to
szczegblne znaczenie w przypadku cudzoziemcoéw, ktorzy w duzej mierze sa nieporadni, niezaznajo-
mieni z przepisami prawa, czesto nie majacy dostepu do profesjonalnej pomocy tlumacza czy prawnika.
Urzednicy powinni by¢ tego §wiadomi 1 korzystajac ze swojej wiedzy oraz doswiadczenia sa w obowiaz-
ku udziela¢ cudzoziemcom pelnej, rzetelnej 1 znajdujacej oparcie w przepisach prawnych informacji, w
sposob dostosowany do mozliwosci percepcji tej grupy odbiorcow i w miar¢ mozliwosci w jezyku dla
nich zrozumiatym?®,

Niejako pochodna wyzej wymienionej zasady jest obowigzek organéw administracji publicznej
zapewnienia cudzoziemcowi czynnego udzialu w kazdym stadium postgpowania, a przed wydaniem
decyzji umozliwienie wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodéw i materialéw oraz zgloszonych
zadan (art. 10 kpa). W praktyce oznacza to, ze cudzoziemiec w kazdym momencie procedury ma prawo
zglosi¢ si¢ do organu z zadaniem przeprowadzenia przestuchania (np. w przypadku oséb starajacych si¢
o status uchodzcy), przedstawienia swojego stanowiska w sprawie, opinii, zlozenia o§wiadczenia ustne-
go badz pisemnego. Urzednik nie moze natomiast odmowic przyjecia takiego wniosku czy o$wiadcze-
nia tylko dlatego, ze wydaje mu si¢ nieistotny dla sprawy.

Nastepnie, zgodnie z dyspozycja art. 11 kpa urzednicy powinni wyjasnia¢ cudzoziemcom, jakimi
przestankami kieruja si¢ przy zalatwianiu ich spraw, aby w miar¢ mozliwosci przy wykonywaniu decyz;ji
uniknaé stosowania $rodkéw przymusu.

Cudzoziemiec ma takze prawo dostgpu do swoich akt, robienia notatek, kserokopii, odpisow,
jak réwniez prawo zadania uwierzytelnienia odpisow z akt sprawy, co musi uzasadni¢ waznym intere-
sem (art. 73 kpa). Jest to wazne uprawnienie z praktycznego punktu widzenia, bowiem pozwala cudzo-

ziemcowi na kazdym etapie procedury zapoznac si¢ z aktami swojej sprawy, np. na spokojnie przeczy-

8 Przepis ten dotyczy szczegdlnie urzedow, ktére na co dzien pracujg z cudzoziemcami, np. Urzedu ds. Cudzoziemcow czy
odpowiednich wydzialéw w urzedach wojewddzkich.
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ta¢ wezesniej wydane rozstrzygnigcia, sporzadzone z przestuchan protokoty czy zlozone oswiadczenia.
Odmowa umozliwienia stronie przegladania akt sprawy, sporzadzania z nich notatek i odpiséw musi
by¢ pisemna, nastapi¢ w drodze postanowienia, na ktére stuzy zazalenie (art. 74 § 2 kpa). Jedynym
ograniczeniem prawa wynikajacego z art. 73 kpa jest objecie akt sprawy tajemnicg panstwowa czy wyla-
czenie danych akt ze wzgledu na wazny interes panstwowy (art. 74 § 1 kpa), co w praktyce zdarza si¢
jednak stosunkowo rzadko.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze niezaleznie od zasad ogolnych zawartych w kodeksie poste-
powania administracyjnego, prawo do informacji wyrazone jest takze w ustawach szczegétowych regu-
lujacych kwestie dotyczace cudzoziemcédw. Na przyktad w art. 10 ustawy o cudzoziemcach’ mozemy
przeczytad, ze organy prowadzace postgpowania tzw. legalizacyjne (w sprawach o wydanie lub przedlu-
zenie wizy, udzielenie zezwolenia na zamieszkanie na czas oznaczony, zezwolenia na osiedlenie si¢ lub
zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Wspdlnot Europejskich) oraz o wydalenie z teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, maja obowigzek pouczy¢ cudzoziemca w jezyku dla niego zrozumiatym
o zasadach 1 trybie postgpowania oraz o przystugujacych mu prawach i cigzacych na nim obowigzkach.

Z kolei w art. 50 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony' istnieje przepis, zgodnie z kt6-
rym organ wydajacy decyzj¢ w postegpowaniu w sprawie nadania statusu uchodzcy ma obowiazek poin-
formowac cudzoziemca na pismie, w jezyku dla niego zrozumialym, o wyniku tego post¢powania oraz
trybie i terminie wniesienia srodkéw zaskarzenia.

Na zakonczenie warto jeszcze wspomnie¢ o kwestii dostepu do informacji publicznej, uregulo-
wanej ustawa z 2001 roku o dostepie do informacji publicznej'!. Zgodnie z ustawa, informacja pu-
bliczng jest kazda informacja o sprawach publicznych (art. 1 ust. 1), a prawo dostepu do takiej informa-
cji przystuguje kazdemu (z pewnymi jednak ograniczeniami wynikajacymi z tajemnicy panstwowej,
ochrony informacji niejawnych, prywatnosci osoby fizycznej lub tajemnicy przedsiebiorcy). Ogranicze-
nia te nie dotycza jednak informacji o osobach pelnigcych funkcje publiczne. Co wazne, osoba, ktéra
wykonuje prawo do informacji publicznej, nie musi wykazywac swojego interesu prawnego lub faktycz-
nego (art. 2 ust. 2 ustawy). Informacja publiczna jest udostepniana w Biuletynie Informaciji Publicznej, a
jezeli nie zostala tam zamieszczona, moze by¢ udostgpniona na wniosek. Jesli jednak istnieje mozliwosc¢
niezwlocznego udostgpnienia informacji, powinna by¢ ona przekazana osobie zainteresowanej w for-
mie ustnej lub pisemnej bez pisemnego wniosku (art. 10 ust. 1 i 2 ustawy). By¢ moze cudzoziemcy z
uprawnienia dostepu do informacji publicznej zbyt czesto nie korzystaja, jednak warto mie¢ §wiado-
mos¢ takiej mozliwosci. Informacja taka dotyczy¢ moze bowiem np. zagadnien funkcjonowania urzedu,

obowigzujacych w nim wewnetrznych procedur.

9 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach, Dz. U. z 2006 r., Nt 234, poz. 1694 ze zm.

10 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Dz. U. z
2006 1., Nr 234, poz. 1695 ze zm.

1 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, Dz. U. z 2001 r., Nr 112, poz. 1198 ze zm.
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3. Prawo do komunikowania si¢ w zrozumiatym jezyku

Cudzoziemiec, zalatwiajac sprawe w polskim urzedzie, moze napotykac¢ na problemy komunikacyjne z
uwagi na nieznajomos¢ albo bardzo staba znajomo$¢ jezyka polskiego, szczegdlnie w poczatkowym
okresie swojego pobytu w Polsce. Opisane wyzej prawo do informacji jest nierozerwalnie zwiazane z
prawem cudzoziemca do zrozumienia przekazywanej mu informaciji. C6z bowiem z najlepiej wyttuma-
czonej kwestii, jezeli cudzoziemiec nie rozumie, co si¢ do niego méwi. Co prawda zgodnie z Konstytu-
cja jezykiem urzedowym jest jezyk polski (art. 27), jednak oczywiste jest, ze cudzoziemiec musi mie¢
prawo komunikowania si¢ z urzednikami i zalatwiania spraw w jezyku, ktéry zna i rozumie (szczegdlnie
w postepowaniach o legalizacje jego pobytu na terytorium Polski).

Rozwinigciem wyzej wspomnianego przepisu konstytucyjnego sa przepisy ustawy o jezyku pol-
skim'?, w ktorej jest wyraznie zapisane, ze jezyk polski jest jezykiem urzedowym konstytucyjnych orga-
noéw panstwa, organéw jednostek samorzadu terytorialnego i podleglych im instytucji w zakresie, w
jakim wykonujg zadania publiczne, terenowych organéw administracji publicznej, instytucji powotanych
do realizacji okreslonych zadan publicznych etc. I zaréwno Konstytucja, jak 1 ustawa stanowi, ze prze-
pisy te nie naruszaja praw mniejszos$ci narodowych (ustawa idzie dalej méwiac o mniejszosciach etnicz-
nych oraz spolecznosciach postugujacych si¢ jezykiem regionalnym — w rozumieniu ustawy o mniejszo-
§ciach narodowych”, jak réwniez uregulowat w zakresie koscioléw, zwiazkéw wyznaniowych itp.).
Jakie znaczenie w praktyce moga mie¢ kwestie jezykower Mial okazje wypowiedzie¢ si¢ na ten temat
m.in. Naczelny Sad Administracyjny w sprawie skargi na odmowe przywrédcenia uchybionego terminu'.
NSA uznal, iz przywrocenia terminu nie uzasadnia nieznajomos¢ jezyka polskiego, ktora uniemozliwita
stronie dokonania stosownej czynnosci we wskazanym terminie.

Analizujac polskie przepisy prawne, dochodzi si¢ do wniosku, ze w zasadzie brak ogolnego
przepisu wprost méwiacego o prawie cudzoziemca do komunikowania si¢ w zrozumialym jezyku, czy
tez prawie do bezplatnego tlumacza. Przepisy takie rozsiane sa po roznych aktach prawnych, ktore
odnosza si¢ posrednio lub bezposrednio do cudzoziemcow. Wydaje si¢ jednak, Zze z ogdlnych zasad
wyrazonych w art. 9 czy 10 kpa mozna wywies¢ takie prawo — skoro obywatel ma prawo do informacji i
czynnego udzialu w postgpowaniu, komunikat wysylany przez urzednika do cudzoziemca musi by¢
zrozumialy dla obu stron.

Jesli chodzi o inne przepisy prawne bezposrednio odnoszace si¢ do ,,kwestii jezykowych”, moz-
na wskazac¢ art. 10 ustawy o cudzoziemcach, zgodnie z ktérym urzedy prowadzace okreslone rodzaje
spraw maja obowiazek pouczy¢ cudzoziemca w jezyku dla niego zrozumialym o zasadach i trybie po-
stgpowania oraz o przyslugujacych mu prawach i ciazacych na nim obowiazkach. Z kolei art. 11 w

ustepie 1 stanowi, iz wnioski w sprawach uregulowanych w ustawie sporzadza si¢ w jezyku polskim.

12 Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim, Dz. U. z 1999 1., Nr 90, poz. 999 ze zm.

13 Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszosciach narodowych i etnicznych, Dz. U. z 2005 r., Nt 17, poz. 141 ze zm.

4 Wytrok NSA z 6 wrzesnia 2001 1., V SA 165/01 niepubl., podaje za: J. Chlebny (red.), Cudzoziensy. Orzecznictwo sqdéw admi-
nistracynych, LexisNexis, Warszawa 2007, str. 132.
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Zgodnie z ustepem 2 wniosek o wydanie wizy przez konsula moze by¢ sporzadzony w jezyku obcym,
wskazanym przez konsula. Istotny jest ustep 3, ktory méwi, ze dokumenty sporzadzone w jezyku ob-
cym, stuzace za dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, powinny by¢ skladane
wraz z ich tlumaczeniem na jezyk polski, dokonanym przez tlumacza przysigglego. Oznacza to, ze
przetlumaczenie dokumentéw — dowodéw w sprawie lezy w gestii cudzoziemca: to on, a nie urzad po-
winien zapewni¢ ttumaczenie tych materialéw u tlumacza przysieglego.

Ponadto w takich sprawach jak np. umieszczenie cudzoziemca w strzezonym osrodku lub za-
stosowaniu wobec niego aresztu w celu wydalenia, o prawach przystugujacych mu w postgpowaniu
przed sadem cudzoziemiec powinien by¢ powiadomiony i pouczony w jezyku dla niego zrozumiatym
(art. 105 ustawy). To samo tyczy si¢ sytuacji, kiedy cudzoziemca przyjmuje si¢ do strzezonego osrodka
— musi on by¢ pouczony o przystugujacych mu prawach i obowiazkach, regulaminie aresztu etc. w zro-
zumialym dla niego jezyku.

Z innych regulacji warto wymieni¢ art. 11 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na tery-
torium RP, zgodnie z ktérym tlumaczenie na jezyk polski dokumentéw sporzadzonych w jezyku ob-
cym, dopuszczonych jako dowdéd w postepowaniu o nadanie statusu uchodzcy lub azylu, zapewnia, w
razie potrzeby, organ, przed ktérym jest prowadzone postepowanie (ust. 1), odwrotnie niz to jest w
przypadku postepowan prowadzonych na podstawie ustawy o cudzoziemcach (wspomniany wyzej art.
11 ust. 3 ustawy o cudzoziemcach). Podobnie jest w przypadku przestuchania w trakcie procedury o
nadanie statusu uchodzZcy — organ prowadzacy postepowanie zapewnia podczas przestuchania, w razie
potrzeby, bezplatna pomoc tlumacza wladajacego jezykiem zrozumialym dla wnioskodawcy (art. 43
ust. 4 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP). Takze decyzja, wynik postepo-
wania, informacje o trybie i terminie wniesienia $rodkéw zaskarzenia powinny by¢ zakomunikowane
cudzoziemcowi w jezyku dla niego zrozumialym i na pismie (art. 50 ustawy).

Na zakoniczenie warto jeszcze wspomnie¢ o przepisie art. 20 ustawy Prawo o aktach stanu cy-
wilnego'®, zgodnie z ktérym jeseli osoba obowiqana do 3gloszenia urodzenia lub 3gonu nie mose porogumied sie 3
kierownikiem nredu stanu cywilnego ani ustnie, ani na pismie e wgledn na swojq ntomnost figyezna lnb niexnajomosé
Jexyka polskiego, kierownik uredn stanu cywilnego wzywa bieglego lub Humacza. Jak widac 1 w tego rodzaju po-
stepowaniach cigzar zapewnienia dobrej komunikacji zostal przerzucony na organ administracji pu-

blicznej.

4. Prawo do zatatwiania spraw bez zb¢dnej zwloki
Jedna z fundamentalnych zasad postegpowania administracyjnego, a jednoczesnie podstawowych i nie-
zwykle waznych z punktu widzenia cudzoziemca, jest, aby dana sprawa w urzedzie zostala zalatwiona

szybko i sprawnie. W praktyce okazuje sig, ze to prawo jest jednym z najczesciej naruszanych przez

15> Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1986 r. Prawo o aktach stanu cywilnego, Dz. U. z 2004 r., Nt 161, poz. 1688 ze zm.
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organy administracji publicznej. Urzedy bowiem bardzo czesto nie dotrzymuja termindw, jakie przewi-
duje kodeks postepowania administracyjnego, a nieraz nie informujg strony o przediuzajacym si¢ po-
stegpowaniu, przyczynach zwloki i nie wyznaczaja nowego terminu zalatwienia sprawy. Poza tym, w
sytuacji, kiedy na zalatwienie danej sprawy przewidziany jest ustawowo na przyklad termin 6-
miesieczny'’, bardzo rzadko si¢ zdarza, aby sprawa zostala zalatwiona przed uplywem terminu. Mimo
ze decyzja powinna zosta¢ wydana w terminie ,,do” 6 miesigcy, co oznacza, ze moze by¢ wydana wcze-
$niej, urzednicy maja tendencje do wydawania decyzji dostownie w ostatnim momencie, o ile procedura
nie zostaje przeciagnieta o kolejnych kilka miesiecy'’.

Zgodnie z ogolna zasada wyrazona w art. 12 § 1 kpa organy administraci publicznej powinny dziatac w
sprawie wniliwie i s3ybko, postugujac sie mozliwie najprostszymi Srodkami prowadzacymi do jej zatatwienia. Paragraf
2 stanowi natomiast, ze sprawy, ktore nie wymagajq Jbierania dowodow, informacdi lnb wyjasnien, powinny byé zata-
twione niezwlocgnie. Jako komentarz do tego przepisu warto zacytowac E. Iserzona: ,,.Szybkosé¢, tj. zasada
osiggania koficowego celu postepowania administracyjnego w najkrétszym czasie, nalezy do kardynal-
nych zasad dobrego postepowania. Kazdy dzien zwloki odsuwa moment realizacji tego celu. Poniewaz
postepowanie urzeczywistnia postulat praworzadnosci, powolno$¢ postepowania oddala moment reali-
zacji nakazu prawa. I nie tylko oddala. Nieraz udaremnia realizacj¢ nakazu prawa. Jakze czesto orzecze-
nie, ktére moglo mie¢ w pewnym momencie realna warto$¢ spoleczna lub indywidualna, staje si¢ bez-
przedmiotowe w momencie p6zniejszym. Uplyw czasu nieraz sprawia, ze trafne w zasadzie zalatwienie
sprawy traci na warto$ci. Przewleklo§é postepowania zawsze jest zaprzeczeniem stabilnosci i pewnosci
w stosunkach spolecznych, podwaza w oczach spoleczenstwa autorytet wladzy, zabiera stronom i or-
ganom administracji wiele cennego czasu™"*

Kodeks postgpowania administracyjnego bardzo precyzyjnie okredla terminy, w jakich powinna
zosta¢ zalatwiona sprawa. I tak zgodnie z art. 35 § 1 kpa organy maja obowiazek zalatwia¢ sprawy bez
zbednej zwloki. Sprawy, ktére moga by¢ rozpatrzone w oparciu o dowody przedstawione przez strong
facznie z zadaniem wszczecia postepowania lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo
znane z urzedu organowi, przed ktérym toczy si¢ postgpowanie, badz mozliwe do ustalenia na podsta-
wie danych, ktérymi rozporzadza ten organ, powinny by¢ rozpatrzone niezwlocznie. Nastepnie, jezeli
sprawa wymaga postepowania wyjasniajacego, powinna zostac¢ zalatwiona w ciagu miesigca (termin liczy
si¢ od daty otrzymania przez organ wniosku, pisma, czy zadania wszczynajacego procedure). Natomiast
jesli sprawa jest szczegdlnie skomplikowana, organ ma na jej zalatwienie 2 miesigce. W postgpowaniu
odwolawczym rozstrzygnigecie powinno zapa$¢ w ciagu miesiaca od dnia otrzymania odwolania. Nalezy
zaznaczy¢, ze do tego czasu nie wlicza si¢ termindéw przewidzianych przepisami prawa dla dokonania

okreslonych czynnosci, okreséw zawieszenia postepowania oraz okreséw opoéznien spowodowanych z

16 Taki termin jest przewidziany na wydanie decyzji w procedurze o nadanie statusu uchodzcy — art. 35 ust. 1 ustawy o udzie-
laniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP.

17 Informacje w oparciu o sprawy, w ktorych Stowarzyszenie udziela pomocy prawnej cudzoziemcom.

18 G. Laszczyca, A. Martysz, A. Matan, Kodeks postepowania administracyjnego. . ., (komentarz do art. 12).
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winy strony albo z przyczyn niezaleznych od organu. Oczywiscie moze si¢ zdarzy¢, ze organ nie do-
trzyma terminu z réznych wzgledow, jednak o fakcie niezalatwienia sprawy w terminie (nawet jesli ma
to miejsce w przyczyn niezaleznych od organu), powinien zawiadomic strone, podac przyczyny zwloki 1
wskaza¢ nowy termin zalatwienia sprawy (art. 36 kpa)".

Warto wiedzie¢, ze jezeli urzednik z nieuzasadnionych przyczyn nie zalatwil sprawy w terminie
lub nie dopetnil obowigzku poinformowania strony o zaistnialej sytuacji, czy tez nie zalatwil sprawy w
nowym, dodatkowym wyznaczonym terminie, podlega odpowiedzialnosci porzadkowej lub dyscypli-
narnej (albo innej odpowiedzialnosci przewidzianej przepisami prawa) (art. 38 kpa).

Kodeks postepowania administracyjnego reguluje takze kwestic wydawania zaswiadczen. I tak
zgodnie z art. 217 § 1 kpa organ administracji publicznej obowiazany jest wyda¢ zaswiadczenie na zada-
nie osoby ubiegajacej si¢ o nie. Wydaje si¢ je, jesli przepis prawa wymaga urzedowego potwierdzenia
okreslonych faktéw lub stanu prawnego, a osoba ubiega si¢ o zaswiadczenie ze wzgledu na swdj interes
prawny w urzedowym potwierdzeniu okreslonych faktéw lub stanu prawnego. Zaswiadczenie takie
powinno zosta¢ wydane bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni. Jezeli organ od-
mawia wydania zas§wiadczenia, powinno zosta¢ wydane stosowne postanowienie, na ktore stuzy zazale-
nie (art. 219 kpa).

Niektore akty prawne moga zawiera¢ inne postanowienia dotyczace terminu zalatwienia danej
sprawy. Dotyczy to na przyklad ustawy o cudzoziemcach, ktéra w art. 71c stanowi, iz zalatwienie spra-
wy udzielenia zezwolenia na osiedlenie si¢ lub zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego WE
powinno zakonczy¢ si¢ nie pézniej niz w ciagu 3 miesiecy od dnia wszczecia postepowania, a W poste-
powaniu odwolawczym — w ciagu 2 miesi¢cy od dnia otrzymania odwolania. Paragraf drugi tego artyku-
tu odsyla natomiast do postanowient ogélnych kodeksu postepowania administracyjnego w przypadku
niezalatwienia sprawy w tych terminach. Oznacza to, ze w sytuacji niedotrzymania terminéw zastoso-

wanie znajdujg art. 36-38 kpa.

5. Prawo pomocy
Na potrzeby niniejszego opracowania prawem pomocy nazywam wszelkie srodki, ktére moga ulatwié,
czy pomoc cudzoziemcowi w zalatwieniu sprawy w urzedzie. Prawo to obejmuje wigc zaréwno mozli-
wos$¢ dzialania przez pelnomocnika, korzystania z pomocy organizacji spolecznych, jak 1 zwolnienia z
oplat.

Zgodnie z kodeksem postepowania administracyjnego strona moze dziala¢ przez pelnomocni-
ka, chyba ze charakter czynno$ci wymaga jej osobistego dzialania (art. 32). Pelnomocnikiem moze by¢
kazda osoba fizyczna posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, czyli nie musi to by¢ profesjonalny

prawnik. W sprawach mniejszej wagi organ administracji publicznej moze nie zada¢ pelnomocnictwa,

19O tym, jakie kroki prawne moze podja¢ cudzoziemiec w przypadku niewywiazywania si¢ przez organ administracji pu-
blicznej z ww. obowiazkéw, w rozdziale 8 ,,Prawo do skladania skarg”.
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jesli pelnomocnikiem jest cztonek najblizszej rodziny lub domownik strony, a nie ma watpliwosci co do
istnienia 1 zakresu upowaznienia do wystgpowania w imieniu strony (art. 33 § 11 3 kpa). Ustanowienie
pelnomocnikiem zaufanej osoby moze by¢ niezwykle pomocne, szczegdlnie jesli cudzoziemiec nie
orientuje si¢ za dobrze w sprawach urzedowych, nie moze zbyt czg¢sto przemieszczaé si¢ do urzedu, czy
tez nie wlada jezykiem polskim. Warto, aby pelnomocnikiem byla zaufana osoba, co do ktérej obcokra-
jowiec ma pewno$¢, ze nie przegapi termindw 1 dobrze zajmie si¢ powierzong jej sprawa. Nierzetelne
dzialanie pelnomocnika moze bowiem skutkowa¢ negatywnymi konsekwencjami, ktére to cudzozie-
miec bedzie musial ponies¢. Na przyklad w przypadku nie wniesienia przez pelnomocnika w terminie
odwolania od negatywnej decyzji, cudzoziemiec nie moze zaskarzy¢ rozstrzygniecia, z ktoérym si¢ nie
zgadza i dalsza droga prawna zostaje przed nim zamknieta. Jezeli jest to decyzja o wydaleniu z Polski,
skutki niedopatrzenia terminu mogg by¢ dla cudzoziemca tragiczne.

Ponadto, cudzoziemiec ma prawo korzystania z pomocy organizacji spotecznych. Na podstawie
kodeksu postgpowania administracyjnego pomoc ta moze polega¢ na wystapieniu przez organizacj¢ z
zadaniem wszczecla postgpowania, czy tez dopuszczenia jej udzialu w postgpowaniu, ktore toczy si¢ w
sprawie cudzoziemca. Zadanie takie musi by¢ uzasadnione celami statutowymi organizacji i musi prze-
mawiac za tym interes spoleczny (art. 31 kpa). Organizacjami ,,przylaczajacymi si¢” do postepowan sa
najczesciej organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz cudzoziemcow, udzielajace im pomocy praw-
nej, spolecznej czy integracyjnej. Ponadto cudzoziemiec umieszczony w strzezonym o$rodku lub aresz-
cie w celu wydalenia ma pelne prawo kontaktowania si¢ z organizacjami pozarzadowymi lub miedzyna-
rodowymi zajmujacymi si¢ udzielaniem takiej pomocy cudzoziemcom (art. 117 ust. 1 pkt 2 ustawy o
cudzoziemcach). Cudzoziemcy starajacy si¢ o status uchodzcy maja takze prawo do kontaktu z przed-
stawicielem Urzedu Wysokiego Komisarza Narodéow Zjednoczonych do Spraw Uchodzcow (UNHCR)
oraz z organizacjami, do ktérych zadan statutowych naleza sprawy uchodzcéw (art. 39 ustawy o udzie-
laniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP). To samo tyczy si¢ cudzoziemcow umieszczonych w
strzezonych osrodkach 1 aresztach (art. 89 a ust. 1 ustawy). W odniesieniu do cudzoziemcdw starajacych
si¢ o status uchodzcy warto jeszcze nadmienic, iz juz na etapie skladania wniosku cudzoziemiec otrzy-
muje informacj¢ o organizacjach, do ktérych zadan statutowych naleza sprawy uchodzcéw (art. 29 ust.
1 pkt 6 lit. d ustawy).

Jesli chodzi o oplaty, jakie strona zobowiazana jest wnie$¢ w zwiazku z zalatwiang sprawa (np.
wydanie zezwolenia na zamieszkanie na czas oznaczony, zgody na osiedlenie si¢), istnieje mozliwo$¢
zwolnienia z ich ponoszenia. Odbywa si¢ to na zasadach ogdlnych, tj. na podstawie kodeksu postepo-
wania administracyjnego, ktory w art. 267 stanowi, iz w ragie niewqtplinej niemoznosci poniesienia preg. strong
oplat, kostow i nalegnosci zwiqzanych 3 tokiem postgpowania organ administracyi publicine moze jq 3wolnic w catosci
Inb w czesei od ponoszgenia tych oplat, kosgtow i nalegnosci. Zwolnienie od oplat skarbowych nastgpuje 3 zachowanien

przepisow o tych oplatach. Wydaje sie, ze nic nie stoi na przeszkodzie, aby cudzoziemiec, ktéry nie moze
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ponies¢ wysokich oplat postepowania z powodu niewystarczajacych zasobow finansowych, nie mogt
skorzystac z tej mozliwosci.

Na zakoficzenie watto jeszcze wspomnie¢ o Dyrektywie Rady 2005/85/WE okreslajacej mini-
malne standardy postepowania w sprawach nadania 1 pozbawienia statusu uchodzcy, tzw. dyrektywy
proceduralnej”. Dyrektywa ta w art. 15 naklada na pafistwa cztonkowskie Unii Europejskiej obowiazek
zagwarantowania osobom starajacym si¢ o status uchodzcy prawa do pomocy i reprezentacji prawnej.
Dyrektywa reguluje takze inne kwestie odnoszace si¢ do postepowania przed urzedami w sprawach o

nadanie statusu uchodzcy, jednak omoéwienie tych zagadnien przekracza ramy niniejszego opracowania.

6. Prawo do ochrony danych osobowych

Tak samo jak polski obywatel, tak i cudzoziemiec ma prawo do ochrony swoich danych osobowych.
Ogdlna zasade ochrony danych osobowych wprowadza Konstytucja RP, stanowiac, ze obowiazek
ujawniania swoich danych moze by¢ ustanowiony jedynie ustawg (tak jest np. w przypadku postepowan
uchodzZczych — cudzoziemiec starajacy si¢ o status uchodzcy musi podac szczegdlowe informacje doty-
czace jego osoby, co jest zgodne z prawem). Wladza publiczna nie moze pozyskiwac, gromadzi¢ 1 udo-
stepnia¢ innych informacji o obywatelach, o ile nie jest to niezbedne w demokratycznym panstwie
prawnym. 7 pewnymi ograniczeniami, kazdy ma prawo dostepu do dotyczacych go urzedowych doku-
mentow i zbioréw danych oraz ma pelne prawo do sprostowania, czy usuniecia informacji nieprawdzi-
wych, niepelnych lub zebranych w sposéb niezgodny z ustawa.

Aktem prawnym regulujacym zasady i tryb gromadzenia oraz udostepniania informacji jest
ustawa o ochronie danych osobowych®. Ustawa oprécz zasad postepowania przy przetwarzaniu da-
nych, okresla takze prawa osob fizycznych, ktérych dane osobowe sa lub moga by¢ przetwarzane w
zbiorach danych. Zgodnie z ustawa, danymi osobowymi sa wszelkie informacje dotyczace zidentyfiko-
wanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (art. 6 ust. 1). W kontekscie cudzoziemcow,
czgsto osob o innej rasie, pochodzeniu etnicznym, przekonaniach religijnych, wazny jest przepis art. 27
dotyczacy tzw. danych wrazliwych. Zgodnie z ogdlna zasada zabrania si¢ przetwarzania danych ujawnia-
jacych m.in. wyzej wymienione informacje, jednak ustawa przewiduje szereg wyjatkéw. Najczescie]
osoba po prostu wyraza zgode na przetwarzanie lub przepis innej ustawy zezwala na przetwarzanie
takich danych bez zgody osoby, ktorej dane dotycza, 1 stwarza pelne gwarancje ich ochrony. Kazdy ma
prawo kontroli przetwarzania swoich danych, np. uzyskania informacji o celu, zakresie 1 sposobie prze-
twarzania danych zawartych w takim zbiorze 1 udostepniania danych, a w szczegélnosci informacji o
odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktérym dane te sa udostepniane, zadania uzupelnienia, uaktual-

nienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub stalego wstrzymania ich przetwarzania lub ich

20 Dytektywa Rady 2005/85/WE z dnia 1 grudnia 2005 t. w sprawie ustanowienia minimalnych norm dotyczacych procedur
nadawania i cofania statusu uchodzcy w Paristwach Czlonkowskich, Dz. U. UE L 326/13 z 13 grudnia 2005 r. Przepis ten
powinien zosta¢ implementowany w panstwach cztonkowskich do dnia 1 grudnia 2008 r. Wladze polskie nie wypelnily tego
obowiazku, a prace nad wdrozeniem tego uprawnienia toczg si¢ niezwykle powoli (stan na kwiecient 2009 r.)

2l Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.
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usunigcia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem
ustawy albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane.

Z perspektywy obcokrajowcow istotny jest takze rozdzial 7 ustawy ,,Przekazywanie danych oso-
bowych do panistwa trzeciego”. Warto wiedzie¢, ze przekazanie danych osobowych do panstwa trzecie-
go moze nastapi¢, jezeli panstwo docelowe daje gwarancje ochrony danych osobowych na swoim tery-
torium przynajmniej takie, jakie obowiazuja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jednak gwarancja
ta nie jest stuprocentowa, bowiem przepisu powyzszego nie stosuje sig, jesli przestanie danych wynika z
obowigzku nalozonego przepisami prawa lub postanowieniami ratyfikowanej umowy miedzynarodowe;j
badzZ tez zgody udzielil Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, pod warunkiem, ze admi-
nistrator danych zapewni odpowiednie zabezpieczenia w zakresie ochrony prywatnosci oraz praw i
wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.

Warto jeszcze wspomnie¢ w tym miejscu o gwarancji przewidzianej dla oséb starajacych sie w
Polsce o status uchodzcy. Zgodnie z dyspozycja art. 9 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium RP dane cudzoziemca, na podstawie ktoérych mozna ustali¢, iz jest on w toku procedury lub
tez postepowanie zakonczylo si¢ 1 jaka decyzja, nie moga by¢ udostgpniane wladzom oraz instytucjom
publicznym kraju jego pochodzenia. Jest to bardzo wazna ochrona danych cudzoziemca, ktéry moze
stusznie obawia¢ si¢ przekazania tych informacji wladzom kraju, z ktérego uciekt przed przesladowa-

niami.

7. Prawo do prywatnosci

Prawo do ochrony danych osobowych jest bezposrednio zwigzane z prawem do prywatnosci — jednym
z fundamentalnych praw obywatelskich. Prawo to jest rozumiane jako zakaz wkraczania wladzy pu-
blicznej w sfere zycia prywatnego i rodzinnego obywatela, jako wolno$¢ od ingerencji panstwa. Prawo
to moze by¢ oczywiscie ograniczone, jednak pod pewnymi warunkami, $cisle okreslonymi przepisami
prawnymi.

Prawo do prywatnosci jest pojeciem bardzo ogdlnym, rozumiane jest dosy¢ szeroko i trudno
wprost wskaza¢ dzialania 1 zachowania, ktére moga stanowi¢ jego naruszenie. Niewatpliwe pod tym
pojeciem kryje si¢ prawo do poszanowania zycia rodzinnego, wolno$¢ seksualna, wolnos§¢ §wiatopogla-
du, nienaruszalno$¢ mieszkania, tajemnica korespondencji, z prawem do prywatnosci zwigzana jest tak-
ze kwestia ochrony danych osobowych™. Art. 31 Konstytucji RP wyraza ogdlna zasade poszanowania
wolnosci czltowieka, w art. 47 przyznane zostalo kazdemu prawo do ochrony prawnej zycia prywatne-
go, rodzinnego, czci 1 dobrego imienia oraz do decydowania o swoim zyciu osobistym. W art. 51 ust. 1,
wspomnianym wczesniej w kontek$cie ochrony danych osobowych, Konstytucja zakazuje wladzy pu-

blicznej pozyskiwania, gromadzenia, czy udostepniania innych informacji o obywatelach niz jest to nie-

2 K. Letowska, Prawo do prywatnosei w Enropie, http:/ /www.psep.pl/grundtvig/6/prawo_do_prywatnosci.pdf.
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zbedne. Jest to wyrazny zakaz ingerencji panstwa w sfere prywatna swoich obywateli. W art. 53 ust. 7 z
kolei wprowadzono zakaz zmuszania kogokolwiek przez organy wiadzy publicznej do ujawniania swo-
jego $wiatopogladu, przekonan religijnych czy wyznania.

Prawo do prywatnosci chronione jest praktycznie we wszystkich systemach prawnych, réwniez
w ramach organizacji miedzynarodowych, ktérych Polska jest czlonkiem. Poczawszy od art. 17 Mie-
dzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych®,
przez art. 7 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej™!, do ,,najbardziej znanego” art. 8 Europej-
skiej Konwencji Praw Czlowieka Rady Europy”. Zgodnie z tym ostatnim &asdy ma prawo do poszanowa-
nia swojego ycia prywatnego i rodinnego, swojego miesyRania i swojej kRorespondencyi. Niedopuszezalna jest ingerencja
wladgy publiczne w korgystanie 3 tego prawa, 3 wyjatkiem pryypadkiw priewidzianych prez ustawe i koniecznych w
demokratyeznym spofeczeristwie 3 uwagi na bezpiecgenistwo paristwowe, begpiecgeristwo publiczne lub dobrobyt gospodar-
¢y kraju, ochrong porgadku i apobieganie prestgpstwom, ochrong Xdrowia i moralnosci lub ochrong praw i wolnosci
innych osob. Zatem, aby uznaé, iz ingerencja wladzy jest dopuszczalna, spelnione musza zosta¢ lacznie
trzy przestanki: ingerencja powinna mie¢ swoje oparcie w ustawie, dopuszczalna jest tylko 1 wylacznie w
celu ochrony débr wyzej wymienionych i musi by¢ ona konieczna w demokratycznym spoleczenistwie
ze wzgledu na ochrone tych débr. Europejski Trybunal Praw Czlowieka wielokrotnie wypowiadal si¢ w
przedmiocie skarg na naruszenie art. 8 Konwencji. Z punktu widzenia cudzoziemcow starajacych si¢ w
Polsce o status uchodzZcy interesujace moga by¢ orzeczenia Trybunalu w sprawach wydalenia cudzo-
ziemca z kraju, w ktérym stara si¢ o ochrone. W niektérych sprawach wydalenie z kraju, w ktérym
mieszkaja czlonkowie jego najblizszej rodziny, uznane zostalo za naruszenie art. 8 ust. 1 Konwencji
gwarantujacego prawo do poszanowania zycia rodzinnego™.

W innych wyrokach Trybunal uznal, iz §rodki wprowadzone przez panstwo, majace na celu
uniemozliwienie czlonkom rodziny zamieszkiwanie razem stanowily ingerencje w prawo gwarantowane
przez Konwencije”. Sady polskie réwniez moga pochwali¢ sie ciekawymi orzeczeniami w sprawach na-
ruszenia prawa do prywatnosci w stosunku do cudzoziemca. Jednym z nich jest wyrok Wojewddzkiego
Sadu Administracyjnego w Warszawie z 2005 roku®, w uzasadnieniu ktérego sad odnosi si¢ do art. 7
ust. 1 ustawy o cudzoziemcach, ktéry to stanowi, ze do postepowann w sprawach uregulowanych w
ustawie stosuje si¢ przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego. Oznacza to, ze w sprawach o

udzielenie zezwolenia na zamieszkanie na czas oznaczony stosuje si¢ przepisy kpa, czyli rowniez wyra-

23 Migdzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych ONZ, otwarty do podpisu w Nowym Jorku dnia 19 grudnia
1966 roku, Dz. U. z 1977 1., Nr 38, poz. 167.

24 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej 2007/C 303/01, Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej z 14.12.2007 t.

%5 Konwencja o Ochronie Praw Czlowicka i Podstawowych Wolno$ci, sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada 1950 roku,
Dz. U. 21993 r., Nr 61, poz. 284 ze zm

2 Np. orzeczenie ETPC z 8 czerwca 2006 t., Lupsa v. Rumunia, skarga nr 10337/04, orzeczenie ETPC z 20 czerwca
2002 t., Al-Nashif v. Bulgatia, skarga nr 50963/99.

27 Mowa o orzeczeniu ETPC z 31 stycznia 20006 t., Sezen v. Holandia, skarga nr 50252/99.

28 Wyrok WSA w Warszawie z 11 pazdziernika 2005 roku., V Sa/Wa 1473/05, niepubl., podaje za J. Chlebny (red.), Cudzo-
gieney..., str. 34.
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zong w art. 7 zasade prawdy obiektywnej, zgodnie z ktora organ prowadzacy postepowanie ma obowia-
zek dokladnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz do zalatwienia sprawy, majac na wzgledzie interes
spoleczny i stuszny interes obywateli. Okazalo si¢, ze w sprawie, w ktorej wniesiono skarge do WSA
kwestia ,,slusznego interesu” skarzacej 1 jej maloletniego syna — obywatela polskiego w ogole nie zostata
wzigta pod uwage.

Co oznaczaja te wszystkie przepisy dla cudzoziemca zalatwiajacego sprawe w polskim urzedzie?
Przede wszystkim — urzednik nie ma prawa narusza¢ szeroko pojetej sfery prywatnosci, ponad to, co
jest niezbedne do zalatwienia danej sprawy, a kazda czynno$¢ powinna by¢ podejmowana w granicach
prawa. Na przyklad przy wymianie prawa jazdy urzednik nie ma prawa dopytywad, jak uklada si¢ pozy-
cie malzeniskie cudzoziemca, ktéry wzigl §lub z obywatelka polska. Natomiast takie informacje moga
by¢ jak najbardziej wymagane w postepowaniu o wydanie przez wojewode zezwolenia na zamieszkanie
w Polsce na czas oznaczony w zwiazku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 53 ust. 1 pkt 6 ustawy o
cudzoziemcach, tj. zawarcia malzefstwa z obywatelem polskim®. Jednak i tutaj musza by¢ zachowane
pewne standardy 1 poszanowanie sfery prywatnosci 1 intymnosci matzonkow. W czasie tzw. wywiadu
urzednik nie moze sugerowaé odpowiedzi, czy zadaé potwierdzenia, iz malzenstwo cudzoziemca z Po-
lka zostalo zawarte z obejsciem prawa. Podobnie kontrole w lokalu zajmowanym przez malzonkéw nie

moga ,,i$¢ za daleko”, powinny odbywaé si¢ z poszanowaniem prywatnosci danej rodziny’.

8. Prawo do sktadania skarg

Kazdy cudzoziemiec ma prawo do skladania petycji, wnioskow 1 skarg na niewlasciwe postepowanie
przedstawicieli administracji pafistwowej. Prawo to zagwarantowane jest wszystkim obywatelom przez
Konstytucje RP w art. 63. Zgodnie z tym przepisem cudzoziemiec moze sklada¢ skargi w swoim imie-
niu lub tez innej osoby za jej zgoda do organéw wiadzy publicznej, organizacji 1 instytucji spolecznych
w zwigzku z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej. W
przedmiocie bardziej szczegétowych regulacji Konstytucja odsyla do ustawy — art. 221 kodeksu poste-
powania administracyjnego. Co wazne, przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie prawo-
rzadnodci lub intereséw skarzacych, a takze przewleklte lub biurokratyczne zalatwianie spraw. Kodeks
postepowania administracyjnego przewiduje jeszcze jeden $rodek dochodzenia swoich praw — w przy-
padku bezczynnosci organu. Mowa tu o art. 37 kpa, zgodnie z ktérym na niezalatwienie sprawy w ter-
minie stronie stuzy zazalenie do organu administraciji publicznej wyzszego stopnia, ktory uznajac zaza-
lenie za uzasadnione, wyznacza dodatkowy termin zalatwienia sprawy oraz zarzadza wyjasnienie przy-

czyn 1 ustalenie oséb winnych niezalatwienia sprawy w terminie, a w razie potrzeby takze podjecie

2 Art. 11c, art. 55 ustawy o cudzoziemcach.
30 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 grudnia 2008 roku w sprawie trybu sprawdzania
lokalu przez funkcjonariuszy Strazy Granicznej, Dz. U. z 2008 r., Nr 236, poz. 1648.
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srodkéw zapobiegajacych naruszaniu terminéw zalatwiania spraw w przysziosci. Istnieje takze mozli-
wos¢ zlozenia skargi na dzialanie (lub bezczynnosc) konkretnego urzednika, jezeli dopuscil si¢ on naru-
szenia zasad postepowania administracyjnego. Jezeli bowiem pracownik organu administracji publicznej
z nieuzasadnionych przyczyn nie zatatwil sprawy w terminie lub nie dopelnit obowiazkéw przewidzia-
nych prawem, podlega on odpowiedzialnosci porzadkowej lub dyscyplinarnej albo innej odpowiedzial-
nosci przewidzianej w przepisach prawa (art. 38 kpa).

Niezaleznie od uregulowan kodeksu postepowania administracyjnego, cudzoziemiec moze sko-
rzysta¢ z innych $rodkéw przewidzianych prawem, np. zlozenia skargi do Rzecznika Praw Obywatel-
skich. Cudzoziemiec moze takze, jako osoba podlegajaca jurysdykcji RP, po spelnieniu okreslonych
warunkow, ztozy¢ skarge do Europejskiego Trybunalu Praw Czlowieka, czy instytucji w ramach innych

organizacji miedzynarodowych.”

9. Prawo do dobrej administracji
Na zakonczenie warto jeszcze omowic¢ zagadnienie prawa do dobrej administracji, ktére niejako obej-
muje wszystkie wyzej przedstawione prawa cudzoziemca w kontaktach z administracja publiczna.

Potrzeba stworzenia pewnych wzorcéw, standardow 1 wytycznych dla organdéw panstwowych
zrodzita si¢ w Unii Europejskiej na bazie bogatych do$wiadczen Rady Europy. Panstwa cztonkowskie
zdecydowaly, Zze prawo do dobrej administracji, jako jedno z fundamentalnych praw obywateli Unii,
powinno znalez¢é si¢ w Karcie Praw Podstawowych UE przyjetej w Nicei w grudniu 2000 roku. W od-
powiedzi na art. 41 Karty powstal Europejski Kodeks Dobrej Administracji, opracowany przez
Ombudsmana Unii Europejskiej Jacoba S6dermanna. We wrzesniu 2001 roku Parlament Europejski
uchwalil Kodeks w formie rezolucii i zalecil jego stosowanie przez organy i instytucje UE”,

W swietle wyzej wymienionego art. 41 Karty i postanowien Kodeksu prawo do dobrej admini-
stracji oznacza szereg zasad dobrej praktyki administracyjnej w ramach szeroko rozumianych kontak-
tow urzednikéw i administracji z obywatelem. Polski kodeks postepowania administracyjnego w pew-
nym zakresie réwniez odwoluje si¢ do prawa do dobrej administracji, chociazby poprzez zasady ogolne
wyrazone np. w art. 7, 8, czy 10.

Europejski Kodeks idzie jednak znacznie dalej i ustanawia do§¢ wysokie standardy, o ktére ra-
czej trudno w polskich urzedach. Kodeks zawiera zasady, ktorymi powinni kierowaé si¢ urzednicy eu-
ropejscy: zasade praworzadnosci (art. 4), niedyskryminowania (art. 5), wspolmiernodci (art.6), zakaz
naduzywania uprawnien (art. 7), zasade bezstronnosci 1 niezaleznosci (art. 8), obiektywnosci (art. 9),
uczciwosci (art. 11), uprzejmosci (art. 12), czy odpowiadania na pisma w jezyku obywatela (art. 14). Ta

ostatnia jest szczegolnie istotna z punktu widzenia cudzoziemca nie wladajacego w stopniu wystarczaja-

31 Wigcej na ten temat na stronie Rzecznika Praw Obywatelskich www.rpo.gov.pl.

% Podstawowe informacje nt. skladania skarg do ETPC i Komitetébw ONZ znajdziesz m.in. na stronie porad-
nik.interwencjaprawna.pl.

3 1. Kieres, Pojecie prawa do dobrej administragi w przepisach prawnych, ,,Biuletyn Informaciji Rady Europy” 2003, nr 4.
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cym jezykiem urzedowym danego kraju. W Polsce jak na razie taka ogdélna zasada nie obowiazuje. Tak-
ze zasada uprzejmosci, nie wyrazona co prawda w polskich przepisach prawnych, ale tak oczywista,
wydaje si¢ by¢ niezbyt chetnie stosowana przez naszych urzednikow.

W Europejskim Kodeksie zawarty zostal wymoég konsekwentnego dzialania i doradztwa (art.
10), potwierdzania odbioru pism i podania nazwiska wlasciwego urzednika (art. 14) oraz obowiazek
przestrzegania stosownego terminu podjecia decyzji (art. 17). Warto w tym miejscu przywolac sprawe, z
ktéra od kilku miesiecy boryka si¢ pewna cudzoziemka w Wojewddzkim Urzedzie Mazowieckim w
Warszawie. Sprawa ta jest antyprzykladem ,,dobrej administracji” — w toku zalatwiania sprawy (udziele-
nia zezwolenia na zamieszkania na czas oznaczony) ztamane zostaly prawie wszystkie zasady. Po pierw-
sze, postgpowanie nie zostalo zakoficzone w okreSlonym terminie, strona przez kilka miesiecy nie
otrzymywala pisemnej informacji o przyczynach takiego stanu rzeczy i nie zostal wyznaczony inny,
przewidywany termin zalatwienia sprawy. Nastepnie, kiedy cudzoziemka chciata zapozna¢ si¢ z aktami
swojej sprawy, okazalo si¢, ze dokumenty zgubily si¢ 1 taka sytuacja miala miejsce kilka razy. Po 7 mie-
siacach od zlozenia wniosku zostala wezwana do uzupelnienia brakéw, co niezwlocznie uczynila i
otrzymala potwierdzenie przyjecia dokumentéw na urzedowym pismie. Po ok. dwoéch tygodniach
otrzymala kolejne pismo, wzywajace ja do uzupelnienia niemal tych samych dokumentéw, ktore juz
wczedniej dostarczyla urzedowi. Ponadto, byla wielokrotnie zbywana, traktowana w niemily sposob,
udzielano jej sprzecznych informacii. Po 8 miesiacach trwania procedury w koficu otrzymala negatywna
decyzje. Sprawa ta pokazuje niestety, jak nieraz funkcjonujg polskie urzedy obstugujace cudzoziemcow
— w zupelnym nieposzanowaniu podstawowych zasad ,,dobrej administracji”.

Wracajac do europejskich regulaciji, podobnie jak polskie przepisy prawne, Europejski Kodeks
naklada na urzednika obowiazek uzasadnienia decyzji (art. 18), informowania strony o mozliwosci od-
wolania si¢ od rozstrzygnigcia (art. 19), przekazania podjetej decyzji zainteresowanym (art. 20), ochrony
danych osobowych (art. 21), umozliwienia dostepu do dokumentéw publicznych (art. 23)™.

Karta Praw Podstawowych 1 Europejski Kodeks Dobrej Administracji nie s3 aktami prawnymi
formalnie wigzacymi panstwa czlonkowskie — naleza do tzw. soff Jaw 1 moga co najwyzej stanowi¢ dla
ustawodawcy pafistw inspiracje w dostosowywaniu prawa wewnetrznego do wymogéw unijnych®. Jak
pokazuje jednak praktyka funkcjonowania Unii w ostatnich latach, ta kategoria aktow ,,mickkiego pra-
wa” zaczyna odgrywac coraz wicksza role i mozna obserwowac ciekawy proces przeksztalcania soff law
W hbard law - w prawo wigzace panstwa czlonkowskie. Niewatpliwe znaczenie ma tutaj praktyka orzecz-
nicza Buropejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci, jak réwniez Trybunatu w Strasburgu, ktérego judyka-
tura stanowi silng inspiracje dla ETS-u. Orzecznictwo obu Trybunaléw oraz Europejski Kodeks Dobrej
Administracji powinny by¢ z kolei inspiracja dla polskich urzednikéw administracji publicznej, od kto-

rych zalezy czy prawa cudzoziemcéw w Polsce beda przestrzegane.

34 . Swiatkiewicz, Eurgpejski Kodeks Dobrej Administragi, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2007.
% 1. Kieres, Pojecie prawa ..., op. cit.
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10. Podsumowanie

Podsumowujac, cudzoziemcy przed polskimi urzedami maja szereg uprawnien przyznanych im przepi-
sami prawa — rangi konstytucyjnej, ustawowej, jak rowniez na podstawie miedzynarodowych regulacji
prawnych. Prawo do prywatnosci, informacji, ochrony danych osobowych, prawo do dobrej admini-
stracji — to fundamenty demokratycznego panstwa prawnego, jakim jest Rzeczpospolita Polska. Nalezy
jednak pamietac, ze demokracja to nie tylko prawo wigkszosci, ale takze gwarancje przestrzegania praw
mniejszosci, jaka sa cudzoziemcy w Polsce. Aby ich prawa byly w pelni respektowane, trzeba by urzed-
nicy wykonywali swoja prace w sposéb profesjonalny, czynnoséci podejmowane w toku postepowania
miescily si¢ w granicach prawa, ale przede wszystkim, aby kazdy, takze osoba o innej narodowosci czy
innym kolorze skoéry byla traktowana w urzedzie z naleznym sobie szacunkiem i godnoscia. Tylko wte-
dy bedziemy mogli powiedzie¢, ze polskie organy administracji pafnstwowej realizujg europejskie 1 mig-

dzynarodowe standardy, a prawa cudzoziemcow sg w Polsce przestrzegane.
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NOTA O AUTORACH

Katarzyna Wencel — prawniczka, absolwentka Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Bialymstoku oraz podyplomo-
wych studiow w Kolegium Europejskim w Brugii, cztonkini Stowatrzyszenia Interwencji Prawnej, w ktérym
udziela porad prawnych cudzoziemcom, byly pracownik Ministerstwa Sprawiedliwosci (w Departamencie

Wspdtpracy Migdzynarodowe;).

Analiza powstata w ramach projektow:
»Przyjazny Urzad dla Kazdego. Ewaluacja systemu
FUNDACJA funkcjonowania Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw
w s BATOREGO Mazowieckiego Urz¢du Wojewodzkiego”
finansowanego ze srodkéw Fundacji im. Stefana Batorego
oraz
»Sasiedzi czy intruzi — badania dyskryminacji
cudzoziemcéw w Polsce”

finansowanego ze srodkéw FEuropejskiego Funduszu Na Rzecz Integracji

Obywateli Pafstw Trzecich oraz budzetu panstwa.
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