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1. Metodologia badania

Celem zrealizowanego projektu badawczego byto rozpoznanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw socjal-
nych Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Wydziatéw Spraw Spotecznych i Zdrowia urzeddéw dzielnicowych m.st.
Warszawy w zakresie pracy z cudzoziemcami. Zdobyta wiedza, dotyczgca zaréwno szkolen dotad zrealizo-
wanych, jak i zapotrzebowan szkoleniowych, jest niezbedna do przygotowania w przysztosci adekwatnej
oferty szkoleniowej dla tej grupy urzednikow. Respondentami badania byty osoby majgce bezposredni kon-
takt z cudzoziemcami.

Uzyskanie wynikéw poréwnywalnych pomiedzy poszczegdlnymi dzielnicami wymagato zastosowa-
nia ilosciowych narzedzi badawczych. Badanie zostato przeprowadzone za pomocg ankiety rozsytanej pocz-
tg elektroniczng w okresie 1-20 wrzesnia 2012 roku. Przeprowadzone badanie byto badaniem petnym — 36
ankiet zostato przestanych do wszystkich Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Wydziatéw Spraw Spotecznych i
Zdrowia w kazdej z dzielnic m. st. Warszawy. Zwrotnos¢ ankiet byta zréznicowana. Dla catego badania wy-
nosita 50% (z 36 wystanych ankiet 18 ankiet zwrotnych). W rozbiciu na poszczegélne typy urzedéw zwrot-
nos¢ ankiet wynosita: Osrodki Pomocy Spotecznej — 55% ( 18 wystanych ankiet, 10 ankiet zwrotnych), Wy-

dziaty Spraw Spotecznych i Zdrowia 44% (18 wystanych ankiet, 8 ankiet zwrotnych).

2. Analiza danych
Wyrazne rdznice zaréwno w liczbie odbytych dotad szkolen, jak i potrzebach szkoleniowych pokazaty, iz
zasadne jest przedstawienie danych empirycznych w rozrdznieniu na poszczegdlne typy instytucji pomoco-
wych, tj. Osrodki Pomocy Spotecznej i Wydziaty Spraw Spotecznych i Zdrowia. Za odrebnym potraktowa-
niem tych instytucji przemawiajg przede wszystkim rdznice w poziomie uczestnictwa w szkoleniach z zakre-
su tematyki cudzoziemskiej oraz pojawiajgce sie réznice w zakresie zapotrzebowania szkoleniowego tych
urzedow.
Pytania, w ankiecie wykorzystanej w badaniu, zgrupowane zostaty w trzech obszarach tematycz-
nych z zakresu szkolen i pracy z klientem-cudzoziemcem:
I.  Rozwdj kompetencji — szkolenia zrealizowane z zakresu kontaktow z klientem-cudzoziemcem

II. Rozwdj kompetencji — zapotrzebowanie szkoleniowe pracownikéw badanych urzedéw

lll.  Informacje dotyczace klientéw-cudzoziemcdow
W badaniu nie wprowadzono zréznicowania pod wzgledem pytan i konstrukcji narzedzia badawczego dla
Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Wydziatéw Spraw Spotecznych i Zdrowia. Te dwa typy urzedow otrzymaty te

samg ankiete. Dzieki temu mozliwe stato sie poréwnywanie otrzymanych wynikdéw.
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2.1. Wydziaty Spraw Spotecznych i Zdrowia

Zbadanie dotychczasowego poziomu przeszkolenia personelu Wydziatéw Spraw Spotecznych i Zdrowia sta-
nowito punkt wyjscia w zrealizowanym projekcie badawczym. Otrzymane odpowiedzi na pytanie o uczest-
nictwo w szkoleniach z tego zakresu pokazujg, iz w okresie ostatnich trzech lat zaden z pracownikow biorg-
cych udziat w badaniu nie brat udziatu w szkoleniach z szeroko rozumianej tematyki cudzoziemskiej. Zesta-

wienie odpowiedzi na pytanie o uczestnictwo w szkoleniach w ostatnich trzech latach przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Udziat w szkoleniach z tematyki cudzoziemskiej pracownikéw Wydziatow Spraw Spotecznych i Zdrowia

Dotychczasowy udziat w szkleniach w ostatnich 3 latach
Dzielnica
Tak Nie
Bemowo bd bd
Biatoteka X
Bielany bd bd
Mokotow bd bd
Ochota X
Praga Potudnie bd bd
Praga Pétnoc bd bd
Ursus X
Ursynow X
Rembertow bd bd
Srédmiescie bd bd
Targéwek bd bd
Wola bd bd
Wawer X
Wesota X
Wilanow X
Witochy X
Zoliborz bd bd

Wskazywany przez respondentdw brak udziatu w szkoleniach z zakresu tematyki cudzoziemskiej nie ozna-
cza, iz wérdd tej grupy respondentdéw nie ma na nie zapotrzebowania. Potwierdzeniem tego sg propozycje
tematdéw szkolen, istotnych z punktu widzenia podwyzszania kompetencji urzednikdw pracujacych z klien-
tem-cudzoziemcem.

Pytanie miato charakter otwarty, w ktorym respondenci wskazywali tematy szkolen, ktére z ich per-
spektywy sg najistotniejsze. Waznym elementem tego pytania byto wskazanie konkretnych obszaréw wie-
dzy z zakresu pracy z klientem-cudzoziemcem oraz podstawowych umiejetnosci, ktorych nabycie podwyz-
szy ich kwalifikacje zawodowe. Dla celdéw analitycznych udzielone odpowiedzi zostaty pogrupowane w na-
stepujace zakresy tematyczne:

I.  Prawo regulujace pobyt cudzoziemcédw w Polsce
Il.  Pracasocjalna z klientem-cudzoziemcem

lll.  Kulturaitradycja krajow pochodzenia cudzoziemcow
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Powyisze zakresy tematyczne zostaty przedstawione jako propozycje odrebnych szkolen. Tabele 2, 3, 4

prezentujg wypisy z odpowiedzi udzielonych przez respondentow.

Tabela 2. Wskazane przez respondentow propozycje tematyki szkolen z zakresu pracy z klientem-cudzoziemcem 1.

. . . . Liczba
Tematyka szkolenia nr 1 Prawo regulujace pobyt cudzoziemcow w Polsce ,
wskazan
— Umiejetnosc rozrdznienia form pobytu cudzoziemcdw w Polsce 3
Nabycie umiejetnosci
2 zakresu kontaktow z — Sprawne poruszanie sie w obszarze prawa cudzoziemskiego 2
klientem-cudzoziemcem:
— Prawidtowe wypetnianie i przyjmowanie wnioskéw 1
— Prawa i obowigzki cudzoziemcdw w Polsce 8
Zdobycie wiedzy - Formy pobytu cudzoziemcéw w Polsce i UE 7
z zakresu kontaktow z
klientem-cudzoziemcem: — System ochrony cudzoziemcow w Polsce, w tym uchodzcéw 3
— Znajomos$¢ organizacji i instytucji pracujacych z cudzoziemcami 2

Nalezy zaznaczy¢, iz zakres tematyczny ,Prawo regulujgce pobyt cudzoziemcdéw w Polsce” byt najcze-
Sciej wskazywany przez respondentéw. Nieznacznie mniej wskazan dotyczyto zakresu ,Praca so-

cjalna z klientem-cudzoziemcem”.

Tabela 3. Wskazane przez respondentow propozycje tematyki szkolen z zakresu pracy z klientem-cudzoziemcem 2.

. . . . Liczba
Tematyka szkolenia nr 2 Praca socjalna z klientem-cudzoziemcem ,
wskazan
— Dostosowanie form wsparcia do okreslonych grup cudzoziemcéw 3
Nabycie umiejetnosci
2 zakresu kontaktéw z — Przeciwdziatanie przemocy domowej wsrdéd cudzoziemcéw 2
klientem-cudzoziemcem:
— Efektywna praca socjalna z cudzoziemcem 1
—  Formy pomocy dla okreslonej grupy cudzoziemcéw (uchodzcy, imi- 3
granci)
Zdobycie wiedzy — Rodzaje $wiadczen przystugujacych cudzoziemcom 3
z zakresu kontaktow z
klientem-cudzoziemcem: — Znajomosc przepiséw z zakresu polityki spotecznej w kontekscie )
pracy z cudzoziemcami
—  Problem wielozeristwa 1
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Natomiast najnizsza liczba respondentéw wskazywata na zakres , Kultura i tradycja krajéw pocho-

dzenia cudzoziemcow”.

Tabela 4. Wskazane przez respondentow propozycje tematyki szkolen z zakresu pracy z klientem-cudzoziemcem 3.

. . . <. . . . Liczba
Tematyka szkolenia nr 3 Kultura i tradycja krajow pochodzenia cudzoziemcow .
wskazan

Nabycie umiejetnosci — Komunikacja z cudzoziemcem 2

z zakresu kontaktow z
klientem-cudzoziemcem: — Efektywnos$¢ kontaktu i obustronne zrozumienie 1

Zdobycie wiedzy

z zakresu kontaktéw 'z —  Kultura i tradycja grup cudzoziemskich 4

klientem-cudzoziemcem:

Wskazane w badaniu zapotrzebowanie na materiaty informacyjne i szkoleniowe w gtdwnej mierze dotyczy
prawnych aspektéw obecnosci cudzoziemcdw w Polsce. Urzednicy wskazujg na nastepujgce materiaty dru-
kowane, ktdre bytyby przydatne w ich pracy:

— Prawa i obowigzki cudzoziemcow w jezykach narodowych;

System ochrony uchodzcéw w Polsce;

Formy pobytu cudzoziemcow w Polsce;

- Swiadczenia dla cudzoziemcéw.
Znaczacy problem w pracy z klientem-cudzoziemcem stanowig bariery komunikacyjne. Ich Zzrédta to przede
wszystkim brak znajomosci jezykéw obcych przez pracownikéw, majgcych kontakt z cudzoziemcami, jak
rowniez roéznice kulturowe. W badaniu zapotrzebowania na kursy jezykowe respondenci wskazywali na-

stepujace jezyki, ktdrych znajomos¢ utatwitaby im kontakty z cudzoziemcami.

Tabela 5. Zapotrzebowanie na kursy jezykowe.

Jezyk obcy Zapotrzebowanie
Jezyk angielski 60%
Jezyk rosyjski 30%
Jezyk wietnamski 2%

Wskazane powyzej zapotrzebowanie na kursy jezykowe ma bezposredni zwigzek z krajami pochodzenia
cudzoziemcéw korzystajgcych z pomocy Wydziatéw Spraw Spotecznych i Zdrowia. Tabela nr 6 pokazuje

narodowosci klientéw cudzoziemcdw, z ktédrymi majg kontakt urzednicy.
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Tabela 6. Kraje pochodzenia klientow Wydziatéw Spraw Spotecznych i Zdrowia.

Dzielnica Narodowosci klientow
Bemowo bd
Biatoteka Czeczenia, Ukraina
Bielany bd
Mokotéw bd
Ochota Wietnam, b. ZSRR, Ukraina, Biatorus, Chiny, Czeczenia

Praga Potudnie bd
Praga Pétnoc bd
Ursus bd
Ursynow Chiny, Wietnam
Rembertéw bd
Srédmiescie bd
Targéwek bd
Wola bd
Wawer Rosja, Ukraina, Irak, Iran
Wesofta Rosja, Ukraina
Wilanow Ukraina, Wegry, Czechy, USA
Wtochy Ukraina, Wietnam
Zoliborz bd

Typologia spraw, z ktérymi zgtaszajg sie klienci cudzoziemcy, wpisujg sie w zakres dziatalnosci Wy-

dziatéw Spraw Spotecznych i Zdrowia. Sg to standardowe $wiadczenia spoteczne, ktdre realizujg tego typu

instytucje, czyli Swiadczenia rodzinne oraz swiadczenia pielegnacyjne.

Pracownicy Wydziatéw Spraw Spotecznych i Zdrowia wskazujg takze na szereg problemoéw specy-

ficznych w kontaktach z cudzoziemcami. Do najwazniejszych trudnosci, wskazywanych przez respondentéw

w badaniu, naleza:

— Problemy w komunikacji pomiedzy pracownikiem socjalnym a cudzoziemcem;

— Brak dokumentéw ze strony cudzoziemcéw (dotyczy gtdwnie zatgcznikéw do sktadanych wnio-

skow);

— Brak podstawowej wiedzy, dotyczacej swiadczen ze strony cudzoziemcédw (rodzajow swiadczen i ich

wysokosci);

— Trudnosci z okresleniem przez pracownika statusu prawnego cudzoziemcow i przystugujgcych im w

zwigzku z tym Swiadczen;

— Roszczeniowos$¢ cudzoziemcow.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze fakt, iz czestotliwos¢ kontaktéw pracownikéw Wydziatéw Spraw Spotecz-
nych i Zdrowia z cudzoziemcami nie jest wysoka. Liczba cudzoziemcédw jest silnie skorelowana z dzielnica
Warszawy. W pytaniu dotyczagcym sSredniej miesiecznej czestotliwosci kontaktéw z cudzoziemcami respon-

denci wskazujg, iz nie majg takich kontaktow (np. Wesota, Wtochy) lub takich przypadkéw jest ponizej 10

miesiecznie (np. Ochota, Wawer, Biatoteka).

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej
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2.2. Osrodki Pomocy Spotecznej

Podobnie jak miato to miejsce w przypadku Wydziatéw Spraw Spotecznych i Zdrowia punktem wyjscia stata
sie diagnoza dotychczasowego uczestnictwa pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spotecznej w szkoleniach z
zakresu pracy z klientem-cudzoziemcem. Tabela nr 7 pokazuje, iz wiekszo$¢ badanych pracownikow OPS-ow

uczestniczyta w szkoleniach i seminariach z tematyki migracyjnej.

Tabela 7. Udziat w szkoleniach z tematyki cudzoziemskiej pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spotecznej.

Dzielnica Dotychczasowy udziat w szkleniach w ostatnich 3 latach
Tak Nie
Bemowo bd bd
Biatoteka bd bd
Bielany X'
Mokotow bd bd
Ochota X
Praga Potudnie X
Praga Pétnoc X3 x*
Ursus X°
Ursynow x°
Rembertow X
Srédmiescie X’
Targéwek bd bd
Wola X8
Wawer bd bd
Wesota X°
Wilanow X
Wtochy x*°
Zoliborz bd bd

Wskazane przez respondentdéw szkolenia z zakresu pracy z klientem-cudzoziemcem:

! Szkolenie ,Wiecej wiem — lepiej pomagam. Praca z klientem cudzoziemcem” organizowane przez Stowarzyszenie
Interwencji Prawnej, 2012 rok.

% Seminarium ,Problem bezdomnosci cudzoziemcow w Polsce” 2010 rok.

> W szkoleniu ,Rozwigzywanie konfliktéw i mediacje wielokulturowe — zastosowanie w pracy z migrantami i uchodz-
cami” wzieli udziat pracownicy OPS filia nr 1. Szkolenie organizowane przez Instytut Spraw Publicznych.

4 Pracownicy OPS filia nr 2 nie brali udziatu w szkoleniach.

> Szkolenia: ,Zagadnienia pracy socjalnej z uchodzcami i osobami posiadajgcymi w Polsce zgode na pobyt tolerowany”
— 2006 rok, ,Zagadnienia pracy socjalnej z uchodzcami i innymi osobami objetymi ochrong miedzynarodowga” — 2008
rok.

® szkolenie ,Praca z ofiarami handlu ludZzmi” — 2012. Poza tym, w latach 2006-2009 szkolenia z zakresu pracy z cudzo-
ziemcami oraz zagadnienia wielokulturowosci.

7 Szkolenie »Profesjonalny pracownik socjalny — profesjonalne dziatanie na rzecz oséb wykluczonych” — organizator
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w partnerstwie z Biurem Polityki Spotecznej Miasta Stotecznego Warszawy.

8 Warsztaty antydyskryminacyjne organizowane przez Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i
Szkolen — 2012 rok.

? Szkolenie ,,Dyskryminacja cudzoziemcéw w Polsce, monitoring i diagnoza”, organizowane przez Instytut Spraw Pu-
blicznych, 2012.

1% szkolenie »Dyskryminacja cudzoziemcéw w Polsce, monitoring i diagnoza”, organizowane przez Instytut Spraw Pu-
blicznych, 2012 oraz konferencja , Instrumenty pracy socjalnej, pomoc prawna wobec przemocy w $rodowisku od-
miennym kulturowo” organizowane przez Biuro Polityki Spotecznej oraz Instytut Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji
Uniwersytetu Warszawskiego.

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej Analizy, Raporty, Ekspertyzy 3/2012



Raport z badania potrzeb szkoleniowych pracownikdéw socjalnych... 9

W pordéwnaniu do Wydziatéw Spraw Spotecznych i Zdrowia pracownicy Osrodkéw Pomocy Spotecz-
nej wykazujg sie znaczgco wyzszym poziomem uczestnictwa w szkoleniach z tego zakresu. Pracownicy
uczestniczyli zaréwno w szkoleniach z zakresu bezposredniej pracy socjalnej z klientem cudzoziemcem, jak i
szkoleniach posrednio zwigzanych z tg tematyky. Do pierwszej grupy szkolen nalezg np. ,Wiecej wiem —
lepiej pomagam. Praca z klientem cudzoziemcem” organizowane przez Stowarzyszenie Interwencji Prawnej.
Natomiast szkolenia o szerszej tematyce to miedzy innymi szkolenia antydyskryminacyjne , Dyskryminacja
cudzoziemcdw w Polsce, monitoring i diagnoza” organizowane przez Instytut Spraw Publicznych czy , Roz-
wigzywanie konfliktow i mediacje wielokulturowe — zastosowanie w pracy z migrantami i uchodZzcami” or-
ganizowane przez Instytut Spraw Publicznych.

Zrealizowane szkolenia organizowane byty przez organizacje i instytucje majgce znaczace doswiad-
czenie w pracy z cudzoziemcami. Wsrdd instytucji i organizacji szkolgcych wymienié nalezy:

- Stowarzyszenie Interwencji Prawnej;

- Instytut Spraw Publicznych;

- Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen;

- Instytut Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego.

Pomimo znaczgco wyzszego poziomu uczestnictwa w szkoleniach z zakresu tematyki cudzoziemskiej
kadry Osrodkéw Pomocy Spotecznej deklarujg cheé i potrzebe uczestnictwa w dalszym podwyzszaniu wie-
dzy i umiejetnosci z zakresu pracy z klientem-cudzoziemcem. Pytanie miato charakter otwarty, w ktérym
respondenci wskazywali tematy szkolen, ktére z ich punktu widzenia sg najistotniejsze. Podobnie jak miato
to miejsce w przypadku analizy odpowiedzi pracownikdw Wydziatéw Spraw Spotecznych i Zdrowia dla ce-
6w analitycznych udzielone odpowiedzi przez respondentéw z Osrodkdw Pomocy Spotecznej zostaty po-
grupowane w nastepujace zakresy tematyczne:

l. Prawo regulujgce pobyt cudzoziemcdédw w Polsce
Il. Praca socjalna z klientem-cudzoziemcem
M. Kultura i tradycja krajow pochodzenia cudzoziemcéw
Waznym elementem tego pytania byto wskazanie konkretnych obszarow wiedzy z zakresu pracy z
klientem-cudzoziemcem oraz wskazanie podstawowych umiejetnosci, ktdrych nabycie podwyzszy

ich kwalifikacje zawodowe. Tabele 8, 9, 10 przedstawiajg wypisy z odpowiedzi udzielonych na py-

tanie otwarte o zapotrzebowanie szkoleniowe pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spotecznej.
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Tabela 8. Wskazane przez respondentow propozycje tematyki szkolen z zakresu pracy z klientem-cudzoziemcem 1

. . .. . . Liczba
Tematyka szkolenia nr 1 Prawa i obowiazki cudzoziemcéw w Polsce ,
wskazan
— Znajomos¢ praw i obowigzkdéw cudzoziemcow w Polsce 11
Nabycie umiejetnosci
. . — Poradnictwo dla cudzoziemcéw w zakresie praw i obowigzkéw 3
z zakresu kontaktéw z klien- cudzoziemcoéw w Polsce
tem-cudzoziemcem:
— Sposoby legalizacji pobytu cudzoziemcéw 2
— Znajomosc¢ praw i obowigzkéw cudzoziemcéw 8
— Formy pobytu a dostep do swiadczen spotecznych 8
Zdobycie wiedzy —  Zasady zatrudniania cudzoziemcédw w Polsce 2
z zakresu kontaktéw z klien-
tem-cudzoziemcem: —  Formy pobytu cudzoziemcédw w Polsce 2
— Uprawnienia poszczegdlnych instytucji zajmujgcych sie cudzo-
ziemcami (np. Straz Graniczna, Urzad do spraw Cudzoziem- 1
cow) i ich dziatania

Takze pracownicy Osrodkéw Pomocy Spotecznej najczesciej wskazywali na potrzebe szkoleniowgq z
zakresu ,,Prawo regulujgce pobyt cudzoziemcédw w Polsce”. Nieznacznie mniej wskazan pojawito

sie odpowiedzi z zakresu ,,Praca socjalna z klientem-cudzoziemcem”.

Tabela 9. Wskazane przez respondentow propozycje tematyki szkolen z zakresu pracy z klientem-cudzoziemcem 2

. . . . Liczba
Tematyka szkolenia nr 2 Praca socjalna z klientem-cudzoziemcem .
wskazan
— Dobér swiadczen do formy pobytu cudzoziemca 3
— Poradnictwo dla cudzoziemcéw w zakresie doboru swiadczen 3
socjalnych cudzoziemcom w Polsce
Nabycie umiejetnosci - Dobdr strategii pomocy w zaleznoéci od formy pobytu cudzo- 5
z zakresu kontaktow z klien- ziemca
tem-cudzoziemcem:
— Dobér strategii pomocy w zaleznosci od kraju pochodzenia )
cudzoziemca (uwarunkowania kulturowe)
— Umiejetno$¢ wyszukiwania informacji o problemach w pracy )
socjalnej z cudzoziemcami
Zdobycie wiedzy — Rodzaje swiadczen a formy pobytu cudzoziemcow 8
z zakresu konta!(tow z klien- - Zakres $wiadczen realizowanych na rzecz cudzoziemcéw przez ;
tem-cudzoziemcem: inne instytucje pomocy spotecznej
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—  Aktywizacja zawodowa i spoteczna cudzoziemcow, integracja 4

— Pogtebienie wiedzy na temat procedur niezbednych w proce-

sie integracji i codziennego funkcjonowania
— System pomocy cudzoziemcom, wiedza teoretyczna 2
—  Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu cudzoziemcéw 1

Istotne dla respondentdw sg rowniez szkolenia z zakresu ,Kultura i tradycja krajéw pochodzenia cudzo-

ziemcow”, jednakze w poréwnaniu do powyzszych tematéw szkolen, liczba wskazan byta nizsza.

Tabela 10. Wskazane przez respondentéw propozycje tematyki szkolen z zakresu pracy z klientem-cudzoziemcem 3

. . . . . . , Liczba
Tematyka szkolenia nr 3 Kultura i tradycja krajéw pochodzenia cudzoziemcow "
wskazan
— Nawigzywanie kontaktow z osobami z innych kregéw kulturo- 5
wych i cywilizacyjnych
Nabycie umiejetnosci — Komunikacja interpersonalna 2
z zakresu kontaktéw z klien-
tem-cudzoziemcem: — Rozwigzywanie konfliktéw w srodowisku wielokulturowym 3
— Komunikowanie sie z cudzoziemcem odmiennym kulturowo z )
poszanowaniem réznic kulturowych
— Rdznice i podobienstwa w funkcjonowaniu grup z réznych kre- 5
géw kulturowych
— Tradycje, zwyczaje, obyczaje i Swieta okreslonych grup cudzo- 5
Zdobycie wiedzy ziemcow (np. Wietnamczycy, Czeczeni)
z zakresu kontaktow z klien-
tem-cudzoziemcem: — Religie i wyznania religijne — podobienstwa i roznice 3
— Wiedza o funkcjonowaniu rodziny w okreslonych kulturach )
(zwyczaje, obyczaje)

Wsrdd pracownikéw socjalnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej wyisze jest rowniez zapotrzebowanie na
materiaty drukowane w poréwnaniu do pracownikow Wydziatéw Spraw Spotecznych i Zdrowia. Potrzebne
sg materiaty skierowane zaréwno do urzednikdw, jak i klientéw-cudzoziemcéw. Respondenci wskazywali na
nastepujgce potrzeby w tym zakresie:

— Regulacje prawne dotyczace pobytu cudzoziemcéw w Polsce;

—  Formy pomocy oferowane przez warszawskie organizacje pozarzagdowe;

— Baza kontaktowa oraz informacje na temat organizacji pozarzgdowych pracujgcych z cudzoziemcami

oraz innych instytucji pomocowych swiadczgcych pomoc cudzoziemcom;
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—  Formy pobytu cudzoziemcow;
—  Prawa do $wiadczen socjalnych;

—  Kultura i tradycja grup cudzoziemskich;

— Informatory dla cudzoziemcédw w podstawowych jezykach obcych;

—  Praca psychologiczno-terapeutyczna z cudzoziemcem;

— Informator na temat systemu ochrony uchodzcéw w Polsce;

—  Regulacje prawne dotyczace pobytu cudzoziemcow w Polsce w jezykach obcych;

—  Broszura instruktazowa wypetniania wnioskéw.

Pomimo deklarowanej w badaniu znajomosci jezykdéw obcych przez personel OPS-6w, respondenci wskazu-
ja zapotrzebowanie na kursy jezykowe. Okoto 90% odpowiedzi wskazuje na potrzebe uczestnictwa w ku-
rach jezyka angielskiego i rosyjskiego. Pojedynczy pracownicy wyrazili potrzebe nauki jezyka niemieckiego,
wietnamskiego, francuskiego czy czeczenskiego.

W przypadku Osrodkéw Pomocy Spotecznej zauwazalne jest wysokie zréznicowanie krajéw pocho-

dzenia klientéw tych instytucji. Tabela nr 11 przedstawia zestawienie krajéw pochodzenia klientéw-

cudzoziemcow warszawskich OPS-6ow.

Tabela 11. Kraje pochodzenia klientéw-cudzoziemcéw

Dzielnica Kraje pochodzenia
Bemowo bd

Biatoteka bd

Bielany Czeczenia
Mokotow bd

Ochota Czeczenia, Ukraina, Syria

Praga Potudnie

Czeczenia, Biatorus, Ukraina, Pakistan, Irak

Praga Pétnoc

Czeczenia, Armenia, Gruzja, Ukraina, Biatorus

Ursus Brak cudzoziemcéw
Ursynow Czeczenia, Serbia, Irak
Rembertéow Czeczenia, Ukraina, Armenia, Rosja, Nigeria

Srédmiescie

Afganistan, Azerbejdzan, Biatorus, Czeczenia,
Gruzja, Rosja, Somalia, Ukraina, Pakistan

Targéwek bd
Wola Czeczenia, Inguszetia, Ukraina, Pakistan, Irak,
kraje afrykanskie anglojezyczne, Motdawia
Wawer bd
Wesota Czeczenia
Wilanow bd
Witochy Rosja, Ukraina
Zoliborz bd
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W pordéwnaniu do Wydziatéw Spraw Spotecznych i Zdrowia OPS-y wykazujg wieksze zréznicowanie spraw, z

ktorymi zgtaszajg sie do tych instytucji cudzoziemcy. Wsrdd wskazywanych spraw wyrdznié nalezy:

Swiadczenia rodzinne;

pomoc prawna;

pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych (w innych instytucjach czy urzedach);
pomoc w poszukiwaniu pracy;

sprawy mieszkaniowe;

opieka nad dzie¢mi;

pomoc finansowa;

positki;

pomoc rzeczowa;

wsparcie psychologiczne;

pomoc w uzyskaniu swiadczen w innych instytucjach;
legalizacja pobytu;

problemy opiekuriczo wychowawcze.

Wieksze zréznicowanie przektada sie na zwiekszong réznorodnosé probleméw w pomocy i obstudze

cudzoziemcédw. Problemy wskazywane przez respondentéw w kontaktach z klientami-cudzoziemcami byty

nastepujace:

problemy komunikacyjne wynikajgce z nieznajomosci jezykdéw (przez cudzoziemca i pracownikéw OPS);
problemy komunikacyjne wynikajgce z réznic kulturowych;

nieumiejetnos¢ wypetnienia przez cudzoziemca wniosku w jezyku polskim;

brak znajomosci prawa regulujgcego pobyt cudzoziemcodw w Polsce przez pracownikow socjalnych;
roszczeniowa lub bierna postawa cudzoziemcow;

skomplikowana sytuacja prawna cudzoziemcdw zgtaszajgcych sie po pomoc;

btedne informacje przekazywane cudzoziemcom przez inne instytucje dotyczace Swiadczen i oferowa-
nej pomocy przez OPS;

problem z zebraniem przez cudzoziemcéw niezbednych dokumentéw do sktadanych wnioskow;
trudnosci w ttumaczeniu zagranicznych dokumentow;

nietolerancja polskiego spoteczenstwa;

rézne interpretacje przepiséw dotyczacych cudzoziemcdw przez rézne instytucje;

problem z dostepem do szkét i opieki zdrowotnej (nieznajomos¢ prawa regulujgcego swiadczenia spo-
teczne przez pracownikéw OPS);

nielegalny pobyt;

fikcyjne zameldowanie.
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Powyzsze wypisy z pytania otwartego dotyczacego podstawowych problemow, jakie napotykajg pracownicy
socjalni w pracy z klientem-cudzoziemcem pokazujg, iz obszary braku wiedzy lub jej niewystarczajacy po-
ziom obejmujg wszystkie trzy podstawowe obszary: prawo, prace socjalng z klientem-cudzoziemcem oraz
kulture i tradycje krajéw pochodzenia cudzoziemcéw. Znaczaca ilo$¢ problemdw oraz ich szerokie spektrum
wynikajg zaréwno z duzej, wyzszej niz w przypadku Wydziatdw Spraw Spotecznych i Zdrowia, liczby klientow
oraz zréznicowania krajow pochodzenia cudzoziemcow. Podobnie, jak miato to miejsce w przypadku Wy-
dziatéw Spraw Spotecznych i Zdrowia, liczba beneficjentéw jest skorelowana z dzielnicg, w ktérej dziataja
Osrodki Pomocy Spotecznej. Najnizsza liczba przypadkéw spraw, z ktérymi zgtaszajg sie cudzoziemcy, ob-
serwowana jest w Osrodkach Pomocy Spotecznej dzielnicy Wesota, Ursus i Wiochy. Natomiast najwiecej
takich przypadkéw ma miejsce w dzielnicy Wola i Praga Pdétnoc — kilkadziesigt przypadkéw miesiecznie.
Tabela nr 12 przedstawia zestawienie czestotliwosci kontaktéw pracownikéw socjalnych Osrodkéw Pomocy

Spotecznej poszczegdlnych dzielnic Warszawy.

Tabela 12. $rednia liczba klientéw-cudzoziemcéw miesiecznie

Dzielnica Srednia liczba klientéw-cudzoziemcéw miesiecznie
Bemowo bd
Biatoteka bd
Bielany 6
Mokotow bd
Ochota 4
Praga Potudnie 7
Praga Potnoc 42
Ursus 0
Ursynow bd
Rembertéw bd
Srédmiescie 10
Targowek bd
Wola 80
Wawer bd
Wesofta 2
Wilanoéw bd
Wtochy 1
Zoliborz bd
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3. Podsumowanie

Analiza danych pokazata duze zréznicowanie pomiedzy pracownikami Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Wy-
dziatéw Spraw Spotecznych i Zdrowia urzeddéw dzielnicowych m.st. Warszawy w dziedzinie udziatu w szko-
leniach z zakresu pracy z klientem-cudzoziemcem. Pracownicy OPS-6w wiekszosci dzielnic uczestniczyli
przynajmniej w jednym szkoleniu z tej tematyki. Natomiast zaden z pracownikéw Wydziatéw Spraw Spo-
tecznych i Zdrowia w ostatnich trzech latach nie brat udziatu w takim szkoleniu.

Zebrane w badaniu informacje o potrzebach szkoleniowych pracownikéw obu powyzszych instytucji
Swiadczg jednak o ich duzym zapotrzebowaniu na szkolenia, niezaleznie od faktu, czy majg juz za soba
udziat w szkoleniach, czy nie. Wszyscy respondenci deklarujg braki w wiedzy i umiejetnosciach z zakresu
pracy z klientem-cudzoziemcem.

Braki te dotyczg trzech podstawowych obszaréw wyodrebnionych na potrzeby tej analizy: prawo,
praca socjalna z klientem-cudzoziemcem oraz kultura i tradycja krajéw pochodzenia cudzoziemcow. Z ze-
branych danych wytania sie réwniez problem niedostatecznego poziomu znajomosci jezykdw obcych wsrdd
kadry tych instytucji pomocowych. Respondenci deklarujg che¢ rozwijania swoich kompetencji zawodo-
wych poprzez uczestnictwo w kursach jezykowych. Dotyczy to gtdéwnie angielskiego i rosyjskiego, ktérymi

najczesciej postuguja sie cudzoziemcy.

4. Rekomendacje

1) Podwyzszenie poziomu kompetencji pracownikéw socjalnych z zakresu pracy z klientem-
cudzoziemcem. Tematyka szkoled powinna dotyczy¢ zaréwno bardzo waskich specjalizacji tematycz-
nych, np. praca socjalna z klientem-cudzoziemcem, jak i szeroko rozumianej tematyki migracyjnej, do
ktdrej zaliczy¢ mozna szkolenia z zakresu praw cztowieka, réznic kulturowych, rozwigzywania konfliktow
o podtozu kulturowym.

Waznym akcentem realizowanych szkolen powinno by¢ nabycie przez ich uczestnikdw praktycznych
umiejetnosci, np. rozréznianie form pobytu cudzoziemcéw w Polsce, umiejetnosé dostosowania narzedzi
z zakresu pracy socjalnej do potrzeb klienta odmiennego kulturowo.

2) Podwyiszenie poziomu znajomosci jezykdw obcych wsrdd personelu instytucji pomocowych, maja-
cych bezposredni kontakt z klientami-cudzoziemcami. Istotna jest w tym zakresie znajomos¢ podsta-
wowych jezykdw, ktorymi postugujg sie cudzoziemcy naptywajgcy do Polski — angielskiego i rosyjskiego.
Poziom komunikatywny jest w tym przypadku niewystarczajgcy do efektywnej pomocy, przeprowadze-
nia wywiadu czy zrozumienia dokumentéw przedstawianych przez cudzoziemca.

3) Koordynacja szkolen kadr wydziatéw i jednostek Urzedu m.st. Warszawy. Wspodtpraca w tym zakresie
miedzy instytucjami i organizacjami oferujgcymi szkolenia pomoze w dotarciu z ofertg adekwatng do po-
trzeb odbiorcéw i zapobiegnie wyraznym dysproporcjom w poziomie wiedzy i umiejetnosci pomiedzy

pracowniami poszczegélnych wydziatéw i jednostek urzedu.
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