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WPROWADZENIE:
UCHODZCZYNIE-
KTO TO TAKI?

—_———

WYZWANIA WE WSPIERANIU UCHODZCZYN
W FUNKCJONOWANIU ZAWODOWYM.

Y

0

Zanim przejdziemy do tego jak doradcy zawodowi i inni praktycy pracujacych uchodz-
cami moga wesprzec rozwoj zawodowy uchodzczyn warto przyjrzec sie, czym charak-
teryzuje sie ta grupa kobiet. Zobaczyc, przed jakimi wyzwaniami stajg one same, a takze
osoby, ktore chca pomoc im w wejsciu i satysfakcjonujgcym funkcjonowaniu na polskim
rynku pracy.

Uchodzczynie mieszkajace w Polsce to bardzo zroznicowana grupa. Sa w niej osoby
o roznym statusie spotecznym, wyksztatceniu, zasobach materialnych i psycho-spo-
tecznych. Jednoczesnie, starajac sie wesprze¢ w funkcjonowaniu zawodowym osobe,
ktora jest uchodzczynig, warto mie¢ na uwadze specyficzne doswiadczenia zyciowe,
Jjakie sg udziatem wiekszosci uchodzczyn, a takze kontekst kulturowy, w jakim wzrastata
dana kobieta.

Uchodzcy najczesciej majg za soba traumatyczne przezycia z kraju pochodzenia,
niebezpieczng ucieczke i wysoce stresujgce sytuacje zwigzane z poszukiwaniem
schronienia, legalizacja pobytu i uktadaniem sobie zycia w howym odlegtym kulturowo
i jezykowo kraju.

Czesto kluczowymi barierami utrudniajgcymi uchodzczyniom adaptacje zawodowa
w Polsce sg nurtujgce ich, w wyniku traumatycznych doswiadczen, problemy natury
psychologicznej, p.. PTSD - zespot stresu pourazowego. U czesci kobiet zaobserwowac
mozna takze syndrom wyuczonej bezradnosci, ktory jest konsekwencja dtugotrwatego
przebywania w osrodku dla uchodzcow. Wiele uchodzczyn w Polsce to samotne matki.
Trafiaja do takich wtasnie osrodkow, bo wowczas przynajmniej w poczatkowym okresie
zycia w Polsce nie musza sie martwi¢ o dach nad gtowa dla siebie i swoich dzieci. Dodat-
kowo uchodzczynie w pierwszej kolejnosci skupiajg sie na tym, by w nowym, bezpiecz-
nym miejscu zaopiekowac sie swoimi dziecmi np. rozwigzac problemy natury medycz-
nej. Czesto znalezienie pracy i planowanie wtasnego zycia zawodowego, przynajmniej
w poczatkowym etapie zycia w Polsce, nie sa dla uchodzczyn priorytetowe. Podobnie
czuja potrzeby i nie maja gotowosci do uczenia sie jezyka polskiego i poznawania men-
talnosci Polakow.



Wiekszosc uchodzczyn w Polsce to kobiety pochodzace z Kaukazu - z bytych republik
radzieckich lub obecnych republik Rosji. Duza grupe stanowia osoby narodowosci cze-
czenskiej. Mniegj liczna grupe uchodzczyn stanowia kobiety pochodzace z tzw. krajow
arabskich tj. Iraku, Syrii, Palestyny oraz krajow afrykanskich np. Somalii. Zdarzajg sie tez
uchodzczynie z bliskich kulturowo Polsce Biatorusi czy Ukrainy.

Patrzac na sktad narodowosciowy tej grupy widzimy, ze wyzwaniem we wspotpracy
na linii doradca zawodowy - uchodzczyni moga byc¢ roznice kulturowe. Zdecydowana
wiekszosc¢ kobiet uchodzczyn pochodzi z tzw. kultur kolektywnych, gdzie bardzo ceni
sie role grupy spotecznej i rodziny, ktore z jednej strony kontroluja jednostke, ale z dru-
giej daja wsparcie. Jesli cztowiek ma problem natury psychicznej, potrzebuje rady, to nie
idzie z tym do psychologa, czy doradcy. Korzysta z pomocy przyjaciot i cztonkdw rodziny.
W kulturach kolektywnych ludzie, by moc ze soba skutecznie wspotpracowac, potrze-
buja najpierw zbudowac relacje, w ktorej jest zaufanie. Osobiste, wrecz przyjacielskie re-
lacje miedzy ludzmi sa gwarantem wykonalhosci wzajemnych zobowigzan. Motywacja
do realizacji danego celu, do wspotpracy - nawet w kontakcie zawodowym - z reguty
pojawia sie jako efekt dobrej relacji, bo zadania zawsze postrzegane sg przez pryzmat
ludzi. Osoby wychowane w kulturach mocno kolektywnych z reguty zachowuja dystans
i sa nieufne wobec obcych.

Polska kultura kiedys$ rowniez nalezata do grup kultur mocno kolektywnych. Obecnie
Jednak przybliza sie do grupy kultur indywidualistycznych, w ktorych wiezi miedzy-
ludzkie sa luznigjsze, a w zyciu jednostki licza sie przede wszystkim jej potrzeby i cele.
W relacjach pozarodzinnych ludzie nastawieni sg przede wszystkim na realizacje celow
I zadan, jakie przez nimi stoja. Nie musza sie dobrze znac, by ze soba wspotpracowac.
Jesli cztowiek potrzebuje rady, chetnie korzysta z pomocy specjalistow - wyspecjalizo-
wanych doradcow.

Kolejnym obszarem roznic kulturowych, ktore nalezy uwzgledni¢ we wspotpracy
Z uchodzczyniami, jest duza hierarchicznosc spoteczenstw i kultur, z jakich one pocho-
dza. Przejawia sie ona w podkreslaniu roznic miedzy ludzmi nalezacymi do odmiennych
grup spotecznych, zachowywaniu dystansu do oséb nalezacych do innych (niz wtasna)
grup spotecznych.

W kulturach mocno hierarchicznych okazuje sie tez respekt w relacji z osoba o duzym
autorytecie spotecznym. Wyraza sie on w przyjmowaniu wskazowek, zalecen i zyczen
tej osoby. Jest to raczej relacja dyrektywna, w ktorej ten, kto jest wyzej w hierarchii, mowi
jak, co i kiedy ma byc¢ wykonane. Przyktadem moze byc¢ tu relacja nauczyciel - rodzic,
ktora wyraza sie m.in. oddaniem nauczycielowi inicjatywy w kontaktach, z drugiej strony
zas oczekiwaniem, ze bedzie posiadat wiedze ekspercka, ktorg podzieli sie z uczniami
I rodzicami.



Polska kultura, cho¢ nie jest tak egalitarna, jak chociazby kultura holenderska, to jednak
W porownaniu z kulturami, z ktorych wywodzg sie uchodzczynie mieszkajgce w Polsce
Jest zdecydowanie mniej hierarchiczna. Widac to chociazby we wspomnianegj relacji ro-
dzic - nauczyciel, gdzie wielokrotnie zdarza sie, ze rodzice przychodza z wtasnej inicja-
tywy do nauczycieli i dzielg sie np. informacjami, ktore z ich perspektywy moga utatwic
nauczycielowi prace z uczniem.

Trzecim duzym obszarem roznic kulturowych, ktory moze wptywac na jakosc relagji
uchodzczyni - doradca, jest kwestia rol spotecznych zwigzanych z ptcia i tego, na ile
Swiat relacji spotecznych kobiet i mezczyzn sa sobie bliskie. W tzw. kulturach meskich,
w ktérych w wiekszosci pochodzg uchodzczynie, istnieje jasny podziat na role spotecz-
ne zwigzane z ptcig, a kobiety i mezczyzni jedynie w relacjach domowych intensywnie
ze soba wspotdziataja. Poza domem Swiat relacji spotecznych wypetniony jest przede
wszystkim relacjami z osobami tej samej ptci. Kobiety spotykajg sie z kobietami, mez-
czyzni z mezczyznami. To osoby tej samej ptci staja sie najlepszymi przyjaciotmi, a nie-
Jednokrotnie doradcami w roznych waznych zyciowych sprawach. Kulturze polskiej bliz-
szy jest model relacji spotecznych typowych dla krajow tzw. kobiecych, w ktorych role
spoteczne obu ptci wzajemnie sie przenikaja. Podobnie zresztg swiaty spoteczne mez-
czyzn i kobiet sa sobie bliskie - mezczyzni i kobiety spedzajg czas w grupach znajomych,
do ktérych naleza przedstawiciele obu ptci.

Umigjetnos¢ dostrzegania wptywu, jaki ha uchodzczynie maja ich zyciowe doswiadcze-
nia i kontekst kulturowy, z ktérego pochodza, jest niezwykle istotna. Wziecie pod uwage
tych uwarunkowan w procesie doradczym bedzie miata ogromy wptyw na to, czy pomoc
Swiadczona uchodzczyniom bedzie stanowita dla nich istotne wsparcie w odnalezieniu
Swojego miejsca na polskim rynku pracy.

1 / WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE - PODEJSCIE SKONCENTROWANE NA ZASOBACH
=== Koncentracja na zasobach, a nie na traumie i deficytach

=== metody analizy zasobow wewnetrznych

== \/ZzMacnianie zasobow i wykorzystywanie ich w przysztosci

KONCENTRACJA NA ZASOBACH, NIE NA TRAUMIE | DEFICYTACH

Terapia Skoncentrowana na Rozwiazaniach to terapii krotkoterminowa, stosowana z po-
wodzeniem w radzeniu sobie z wyzwaniami takimi jak: zaburzenia depresyjne, lekowe,
posttraumatyczne, uzaleznienia i wiele innych. Jgj gtowne zatozenie méwi o tym, ze ludzie
maja w sobie zasoby potrzebne do podejmowania dziatan i dazenia do zmian, ze znaja
sposoby dziatania, ktore im stuzg, oraz maja potrzebe zdrowienia i dgzg do regeneracii.



Sytuacja kryzysowa, w ktorej uchodzczynie poszukuja wsparcia psychologicznego,
to moment, w ktorym nie widzg one swoich zasobow i czuja, ze brakuje im sit, by sobie
poradzic¢. Trudne i traumatyczne doswiadczenia w kraju pochodzenia, poczucie bezsil-
nosci w trakcie trwania procedury o uzyskanie ochrony w Polsce, pobyt w osrodku dla
cudzoziemcow, choroby (ich samych oraz dzieci), doswiadczanie roznic kulturowych
I dyskryminacji - wszystko to sprawia, ze uchodzczynie czesto czuja, ze nie maja wpty-
WU ha swoje zycie. Staja sie bierne i bezradne. W trakcie pracy skupiamy sie na tym,
zeby pomoc kobietom odnalez¢ potrzebne zasoby, schowane gdzies pod wszystkimi
trudnymi doswiadczeniami - zasoby potrzebne im teraz, zeby wziac zycie w swoje rece
I zadbac o siebie. Nakierowanie rozmowy ha cele, potrzeby i nadzieje pozwala uchodz-
czyniom odnajdywac te zasoby i szukac sposobow na ich wykorzystanie.

Kiedy spotykamy sie w gabinecie, uchodzczynie czesto mowia, ze rozmawiaty juz
z tyloma osobami, a one maja dosyc¢ opowiadania o swoich problemach. Relacjonuja,
ze wielokrotnie opowiadaty o krepujacych dla nich sytuacjach, ale nikt im nie pomaogt.
Szczegotowa konceptualizacja problemu jest poczatkiem procesu terapeutycznego
w wielu podejsciach (np. poznawczo-behawioralnym). Wychodzi sie bowiem z zatozenia,
ze aby moc poradzi¢ sobie z trudnoscia, trzeba jg najpierw doktadnie zbadac. W terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach w duzo wiekszej mierze skupiamy sie na potrzebach
i celach uchodzczyn, a w mniejszym stopniu na problemach, z ktérymi sie mierza. Zeby
skutecznie przejsc przez proces terapeutyczny nie musimy mowic o wszystkim ztym,
co wydarzyto sie w zyciu uchodzczyn.

Jesli opowiedzenie bolesnej historii ma byc dla klientki oczyszczajace, jesli uzyska ona
zrozumienie, wsparcie i akceptacje, jesli poczuje ulge, ze komus powiedziata o swoich
doswiadczeniach, wtedy jak najbardziej warto dac na to przestrzen.

Warto wtedy nakierowywac jg ha odszukiwanie zasobow, ktérymi dysponuje lub dyspo-
nowata w tej trudnej sytuacji pytajac np..

=== jak Pani sobie z tym radzita przez caty ten czas?

=== CO Sprawiato, ze znajdywata Pani w sobie site?

=== ok Pani wpadta na to, zeby w ten sposob sobie radzic?

=== CO robita Pani wtedy, zeby poczuc sie lepiej?

=== kto byt dla Pani wsparciem?

=== CO takiego Pani ma w sobie, ze data Pani rade wyjsc z tej sytuacji?

Tego typu pytania pomoga uchodzczyni zobaczy¢, ze w trudnych chwilach miata
W sobie wiele zasobow. Szukata sposobow radzenia sobie oraz wsparcia, umiata zadbac
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o siebie i swoich bliskich, nawet jesli byto to bardzo trudne.

Jednak jesli uchodzczyni mowi, ze nie wie, po co ma znowu kolejnej osobie wszystko
opowiadac, ze nie ma sity wspominac o tym, co zaszto i nie wierzy, ze po opowiedzeniu
swojej historii uzyska wsparcie - wowczas nie warto drazyc trudnych tematow. Warto
W zamian skupic sie ha potrzebach i hadziejach, ktorej jej teraz towarzysza, niezaleznie
od tego, co przezyta.

METODY ANALIZY ZASOBOW WEWNETRZNYCH

Kiedy klientka pojawia sie w gabinecie i zapytamy ja: co pania do mnie sprowadza?
W czym moge pomoc, co panig hiepokoi? Damy wtedy przestrzen na rozmowe o proble-
mie, co moze byc dla nigj oczyszczajace, moze pomaoc uporzadkowac sobie to wszystko
w gtowie. Jednoczesnie pojawiaja sie wtedy trudne i nieprzyjemne emocje, narasta po-
czucie krzywdy, winy, porazki, niekompetencji, bezsilnosci, skupienie na poszukiwaniu
powodow i uzasadnien dla zaistnhiatych sytuacji, a motywacja do dziatania i poszukiwania
rozwiazan jest niska.

Jesli natomiast zalezy nam na tym, zeby uchodzczyni zaczeta dostrzegac swoje potrze-
by i cele, zamiast skupiac sie na problemach, warto zadac jej tego typu pytania:

=== CzeQO potrzebuje Pani teraz najbardziej?

=== jakie sg Pani nadzieje w zwigzku z tym spotkaniem?

=== jakich zmian Pani potrzebuje?

=== DO Czym pozna Pani, ze przychodzenie tutaj jest uzyteczne?

== kiedy bedzie Pani mogta powiedziec, ze juz nie potrzebuje do mnie przychodzic?

Przy tak pokierowanej rozmowie pojawiaja sie przyjemne emocje, rosnie u uchodz-
czyn poczucie wptywu, sprawczosci, kompetencji. Panie skupiaja sie na poszukiwaniu
sposobow i rozwigzan, wzrasta ich motywacja do dziatania i poszukiwania rozwigzan,
ktore pomoga im lepigj radzic sobie w obecnej sytuacji.

WZMACNIANIE ZASOBOW | WYKORZYSTYWANIE ICH W PRZYSZLOSCI

Jedna z kluczowych technik TSR (Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach) wzmac-
niajacych zasoby wewnetrzne jest komplementowanie bezposrednie, posrednie oraz
zadawanie pytan, ktore sprawiajg, ze klientka sama zaczyna mowi¢ o sobie dobrze,
czyli sama siebie komplementuje.

Stuchajac tego, co opowiada uchodzczyni o swoich trudnych doswiadczeniach,
w podejsciu skoncentrowanym na zasobach wychwytujemy i wzmacniamy wszystko,



co moze stuzyc jej do poprawy sytuacji. Wazne, zeby nie oceniac tego, co kobieta zrobita.
Nie mowic, jaka jest silna i pomystowa, gdyz tatwo bedzie jej odrzucic taki komplement.
Jednak jesli powiemy o faktach, o ktérych klientka nam moéwita, nazwiemy jej potrzeby,
wartosci i konkretne, podjete przez nig dziatania, bez dodawania naszej subiektywnej
oceny, istnieje duzo wieksze prawdopodobienstwo, ze taki komplement przyjmie.

Np. .Stysze w tym, co Parni imowi, ze bezpreczeristwo dziecrjest dla Pari barazo wazne. Szu-
rata Parni roznych sposobow na to, aby o to bezpieczeristwo zadbac, potrarita Parni zorgar-
Zowac niezbeanaq pomoc | zaangazowac zaufane osoby, to chyba wymagato duzo wysitku'.

Innym sposobem na wzmacnianie klientek, szczegotnie kiedy trudno jest im mowic
I myslec o sobie dobrze, jest komplementowanie posrednie, czyli poszukiwanie zasobow,
ktorych uchodzczyni w sobie nie dostrzega, ale widza je rozne osoby z jej otoczenia.
Mozna do nich dotrzec¢ zadajac pytania:

=== kto z Pani bliskich mogtby opowiedziec¢ o Pani najwiecej dobrego?

=== CO by powiedziata ta osoba?

=== 7 jakich powodow ta osoba moze tak o Pani myslec?

=== CO ta 0soba powiedziataby o tym, w jaki sposdb Pani dokona potrzebnych zmian?
= kto jeszcze mogtby powiedzie¢ o Pani cos dobrego?

Tego typu pytania pozwalaja klientkom uwolnic sie od wtasnej, czesto srogiej oceny sa-
mej siebie, a poszukac gtosu znanych i przychylnych im oséb. Czesto przywotujg wtedy
stowa swoich rodzicow, babc¢ i dziadkow, rodzenstwa czy przyjaciotek, mowig o sobie
dobrze cytujgc swoje dzieci. Zdarza sie, ze zauwazajg, ze cos dobrego wiemy o nich
my - osoby wspierajace je w Polsce w procesie integracji. Szukanie swoich zasobow
Z perspektywy innych osob znacznie poszerza wtasne spojrzenie i sprawia, ze klientki
zaczynaja dostrzegac swoj potencjat.

Kolejnym sposobem jest tak zwane auto-komplementowanie, czyli zadawanie pytan
dzieki ktorym uchodzczyni sama nazywa swoje zasoby w odniesieniu do konkretnej sy-
tuacji, o ktorej nam opowiadata. Np.:

=== jak Pani tego dokonata?

=== jak Panina to wpadta?

=== jakie Pani umiejetnosci pomogty Pani to zrobic?
= Kktore z Pani dziatan byto najbardziej skuteczne?
=== co takiego Pani ma w sobie, ze to byto mozliwe?
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Rozmowa skoncentrowana na znajdywaniu i wzmacnianiu zasobow klientki, nawet do-
tyczaca trudnych wydarzen, pozwala jej na budowanie poczucia kompetencji i spraw-
czosci. To bardzo wazne z punktu widzenia planowania jej przysztych dziatan. Zeby wes-
przec uchodzczynie w bardziej proaktywnym podejsciu do generowania potrzebnych jej
zmian, mozna zadac jej nastepujace pytania:

=== CO SpPrawi, ze poczuje sie Pani lepiej w tej sytuacji?
=== CO pOomMagato Pani w podobnych sytuacjach?

== CO jJeszCze moze byc¢ chociaz troche pomocne?
=== CO bedzie dla Pani najtatwiejsze do zrobienia?

=== Od CzegO Moze Pani zaczac?

=== jak Pani to zrobi?

=== kiedy juz Pani to zrobi, jak bedzie sie Pani czuta?
== CO jeszcze moze Pani zrobic?

W ramach projektu Mate Wielkie Zmiany, uchodzczynie uczestniczyty w spotkaniach
z psycholozka, prowadzonych w nurcie Terapii Skoncentrowanej ha Rozwigzaniach. Nie-
watpliwym atutem tego podejscia jest fakt, ze bardzo szybko pozwala on klientom od-
zyskiwac poczucie sprawczosci i wptywu na swoje zycie. W trakcie spotkan skupiamy sie
na wyszukiwaniu nawet najmniejszych zasobow, ktore moga byc¢ uzyteczne. Nastepnie
koncentrujemy sie na planowaniu najmniejszych zmian, ktore klientki moga wprowadzac
W zycie i poprawiac swoja sytuacje. W TSR mowi sie, ze mata zmiana generuje wieksza
zmiane. | faktycznie - te mate ale realne zmiany staja poczatkiem catego procesu zdro-
wienia. Powoduja, ze klientki zaczynaja dostrzegac zarowno swoje potrzeby jak i swoje
mozliwosci. Stajg sie wowczas bardziej gotowe do podejmowania dziatan poprawiajg-
cych ich obecne funkcjonowanie.

WYZWANIA ZWIAZANE ZE WSPARCIEM PSYCHOLOGICZNYM

Nalezy dodac, ze wsparcie psychologiczne w ramach tego projektu zaplanowane byto
Jjako etap poprzedzajacy doradztwo zawodowe, a jednoczesnie oba elementy miaty
zmiescic sie w krotkim okresie - 3 miesiecy. Byto to mozliwe dzieki czterem bardzo
istotnym czynnikom: zbudowanej juz wczesniej relacji z uczestniczkami, Swiadomosci
roznic kulturowych, kompetencji jezykowych oraz faktu, ze wsparcie psychologiczne
byto prowadzone przez kobiete.

Pierwszym czynnikiem, ktory znaczaco utatwit nam prace psychologiczna, byt fakt,
ze piec z szesciu pan byto juz wczesniej moimi klientkami w czasie ich pobytu w osrod-



ku dla cudzoziemcow. Miatysmy wtedy okazje poznac sie, zbudowac relacje opartg na
zaufaniu i pracowac z kobietami oraz ich dzie¢mi. Gdyby nie to, nalezatoby zaplanowac
znacznie wiecej czasu na budowanie zaufania klientek i ich gotowosci do pracy.

Swiadomos¢ réznic kulturowych takich jak: wysoka relacyjnos¢ (czas na nawigzywanie
kontaktu) oraz wysoki kontekst komunikacji (hniemowienie o wielu rzeczach wprost) to
kolejne wazne czynniki warunkujgce powodzenie wspotpracy z uchodzczyniami.

Z punktu widzenia powodzenia tego typu dziatan, nalezy takze wzig¢ pod uwage ptec
psychologa udzielajgcego wsparcia. Kontakt z mezczyzna bytby dla uczestniczek pro-
Jektu trudny, lub nawet niemozliwy z powodu roznic kulturowych, oraz doswiadczen
zwigzanych z przemoca.

Nie mniej wazny jest takze obszar kompetencji jezykowych. Nawet jesli uchodzczynie
komunikuja sie juz sprawnie w jezyku polskim, to czuja sie bardziej komfortowo mogac
wyrazac swoje uczucia i obawy w jezyku rosyjskim.

2 / WSPIERANIE ROZWOJU ZAWODOWEGO UCHODZCZYN W KONTAKCIE
INDYWIDUALNYM

Podstawowa metoda pracy doradcy zawodowego z klientem jest rozmowa doradcza.
W kolejnej czesci niniejszego opracowania wskazemy, na co doradca powinien zwrocic
uwage oraz jak prowadzic proces doradczy, ktory jest wrazliwy kulturowo i bierze pod
uwage trudne doswiadczenia zyciowe wielu uchodzczyn.

STYL PRACY DORADCY, A PRACA Z UCHODZCZYNIAMI

Zgodnie z klasyfikacjg zaproponowana przez Alicje Kargulowa! mozna wyrdznic trzy typy
poradnictwa:

a / liberalne, w ktorym relacja klient — doradca ma charakter partnerski. To klient wie
najlepiej, czego chce, a doradca ma mu jedynie pomoc w uswiadomieniu sobie swo-
ich potrzeb i potencjatu.

b / dialogowe, gdzie klient i doradca sie partnerami wspolnie podejmujacymi decyzje.
Doradca wystepuje w roli konsultanta, ktory zwraca klientowi uwage na rozne czynniki
wptywajace na klienta, zacheca do rozpatrywania sytuacji z réznych perspektyw.

¢ / dyrektywne, w ktorym doradca wystepuje z pozycji eksperta, zna sposoby rozwia-
zania danego problemu i daje klientowi gotowe przepisy.

* Kargulowa A. (1989) Poradnictwo jako wiedza i system. dziatan. Wstep do poradoznawstwa. Wroctaw: Wydawnictwo.
Uniwersytetu Wroctawskiego
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Z reguty uchodzczynie preferuja dyrektywnych doradcow. Przyczyn takich preferencji
nalezy upatrywac w roznicach kulturowych (wiekszej niz w kulturze polskiej hierarchicz-
nosci i traktowaniu doradcy jako wszystkowiedzacego eksperta). Na taki wybor wptywa
tez czesto towarzyszaca czesci uchodzczyn wyuczona bezradnosc, czyli postawa bierna,
ktora wynika z przeswiadczenia, ze podejmowanie jakiejkolwiek inicjatywy nie ma sensu,
poniewaz nie maja na nic wptywu, a ich los i tak nie zalezy od nich. Warto zwrocic uwage,
ze dyrektywny doradca moze utwierdzic klientki-uchodzczynie w przekonaniu, ze rzeczywi-
scie nie maja wptywu na wtasne zycie.

WYyjsciem z sytuacji moze byc stosowanie modelu poradnictwa dialogowego. Nalezy jednak
pamietac, ze najwazniejsza umigjetnosc doradcy wpierajgcego uchodzczynie to elastycz-
nosc. W niektorych sytuacjach wskazany moze byc¢ bardziej dyrektywny sposéb doradza-
nia, np. kiedy klient jest w trudnej sytuacji finansowsej i desperacko potrzebuje pracy lub tak
bardzo nie wierzy w swoje sity, ze nie jest w stanie wyjsc z jakagkolwiek inicjatywa.

ROZMOWA DORADCZA - ROLA BUDOWANIA KONTAKTU

W rozmowie doradczej mozna wyroznic trzy gtowne fazy: nawiazywanie kontaktu i wy-
jasnianie sprawy, zbieranie danych o kliencie i ich interpretacja, podjecie przez klienta
decyzji i zaplanowanie krokow (przy wsparciu doradcy), jakie powezmie w celu realizagji
swoich postanowien (Waidner, Sturm, Bauer 1996).

Moment nawigzywania i budowania kontaktu jest wazny niezaleznie od tego, z jakim
klientem sie pracuje, jednak w przypadku konsultacji z uchodzcami nabiera on szcze-
golnego znaczenia.

ROLA PLCI DORADCY

W tym opracowaniu w szczegolnosci skupiamy sie na wskazowkach dotyczacych wspie-
rania kobiet-uchodzczyn na rynku pracy. Zalecamy, by w proces doradzania uchodzczy-
niom byty zaangazowane przede wszystkim kobiety. Warto bowiem wzia¢ pod uwage
kontekst kulturowy, w ktorym wzrastato wiekszosc¢ uchodzczyn - nie sg przyzwyczajone
do radzenia sie mezczyzn ani zaprzyjazniania z mezczyznami, ktorzy nie sg cztonkami
ich rodzin. Sama ptec¢ doradcy moze byc¢ zatem przeszkoda w budowaniu pozytywne-
go i petnego zaufania kontaktu. Stad w dalszej czesci tego opracowania bedziemy pisac
o roli doradczyni, nie doradcy zawodowego, cho¢ oczywiscie mezczyzni-doradcy tez
moga korzystac z porad zawartych w broszurze.

JAK BUDOWAC POZYTYWNY KONTAKT

W/ celu pozytywnego nastawienia klientki do siebie oraz do sytuacji porady nalezy zwrocic szcze-
golna uwage na stworzenie luznej, nieformalnej atmosfery. Warto pomyslec o ,udomowieniu”
whetrza pokoju doradczego poprzez elementy wystroju nawiagzujgce do innych kultur i krajow.
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Nalezy pamietac o roznicach kulturowych. Uchodzczynie z kultur kolektywistycznych
zwracaja duza uwage na zbudowanie przyjaznych relacji z innymi. Czuja sie nieswojo,
gdy zmuszone sa do wspotpracy z nieznajomymi. Obok standardowych metod stoso-
wanych przez doradce w sytuacji hawigzywania kontaktu moga pojawic sie tu rowniez
pytania o sytuacje rodzinng klientki. Wskazane bytoby takze ujawnienie przez doradczynie
pewnych informacji o sobie.

Na przyktad: Klientka mowi, ze po drodze do doradczyni musiata odebrac dziecko ze
szkoty i bata sie, ze sie spozni na konsultacje. Warto pociggnac¢ watek dzieci, zapytac,
w jakim wieku jest dziecko, jak sie nazywa, czy podoba mu sie w polskiej szkole itp.
Moze zdarzyc¢ sie, ze klientka pokaze zdjecia swojej pociechy. Nalezy odczytac to jako
pozytywny sygnat. Doradczyni, jezeli ma dzieci, moze rowniez cos o nich powiedziec,
pokazac zdjecia.

W budowaniu przyjaznej atmosfery wazna role odgrywa rowniez — szczegolnie w przypadku
Czeczenek - chociazby symboliczny poczestunek. Doradczyni moze zaproponowac takze
zrobienie czegos do picia. Jezeli klientka bedzie odmawiata, czujac sie skrepowana pro-
pozycja, warto powiedziec, ze doradczyni sama ma ochote sie czegos napic i bytoby jej
mito, gdyby klienta jej towarzyszyta.

Ten etap budowania kontaktu i zaufania moze potrwac - z perspektywy polskiego do-
radcy - niestandardowo dtugo. Nie godzine, czy dwie, ale czasami moze to byc kilka
spotkan. Tak zainwestowany czas ma szanse zaprocentowac dobrg i szczerg wspotpra-
ca na kolejnych etapach indywidualnego wpierania uchodzczyni w funkcjonowaniu na
rynku pracy.

ZBIERANIE DANYCH O KLIENTCE I ICH INTERPRETACJA - ANALIZA
MOCNYCH STRON | PREFERENCJI (KOTWIC) ZAWODOWYCH

Na kolejnym etapie rozmowy doradczyni zbiera informacje o celach zawodowych
uchodzczyni. Warto uwzgledni¢ wptyw kultury i indywidualnej sytuacji uchodzczyni na
podejmowane przez nig do tej pory decyzje zawodowe. W krajach o kulturze mocno
kolektywnej to nie dany cztowiek, a rodzina, czy szersza grupa spoteczna dokonuje dla
niego wyboru zawodu. Klientka-uchodzczyni moze wiec nie rozumiec idei dobierania
zawodu i pracy do swoich preferencji zawodowych i cech charakteru. Z drugiej strony
mozna sie spodziewac, ze sytuacja i zycie klientki-uchodzczyni w jej kraju pochodze-
nia przysporzyto jej wiele trudu i niekoniecznie miata poczucie, ze moze bez problemu
podjac prace, ktorg chciataby wykonywac. Warto tez sprawdzic, co wptyneto na wybory
zawodowe dokonywane przez klientke w przesztosci i czy wczesniejsze doswiadczenia
nie rzutuja na obecne decyzje zawodowe.

Zbierajgc informacje o preferencjach zawodowych klientki warto przede wszystkim robic to
w formie wywiadu, tak by byt on naturalna czescia rozmowy z uchodzczynia. Analizy

12



.papier - otowek" (zestawienia, porownania, testy i kwestionariusze) s metoda mato
naturalng poza tzw. kulturg zachodnia, z tego wzgledu doradczyni powinna odchodzic
od stosowania tego typu narzedzi. W pracy z uchodzczyniami nie sprawdza sie raczej
testy wykorzystywane do badania preferenciji i predyspozycji zawodowych.

Warto natomiast, by doradczyni skupita sie na analizie mocnych stron swojej klientki.
W kulturach kolektywnych zasada jest, ze cztowiek nie chwali sie i nie podkresla swoich
atutow, czego konsekwencja nigjednokrotnie jest brak swiadomosci tego, co sie potrafi
robi¢ dobrze, jakie ma sie talenty. Wsparcie uchodzczyni w analizie jej mocnych stron
I wskazanie talentow i kompetencji z jednej strony da jej szanse dokonania bardziej swia-
domego wyboru drogi zawodowej, z drugiej wzmocni wiare w wtasne sity i umiejetnosci.

BUDOWANIE WLASNEJ SCIEZKI ROZWOJU - PODJECIE PRZEZ KLIENTKE DECYZJI
| ZAPLANOWANIE KROKOW PRZYBLIZAJACYCH REALIZACJE CELU ZAWODOWEGO

Nalezy sie spodziewac, ze klientki-uchodzczynie nie beda raczej widziaty sensu w two-
rzeniu dalekosieznych planow zawodowych. W duzej czesci zwigzane jest to z roznicami
kulturowymi.

Wiekszos¢ uchodzczyn w Polsce pochodzi z krajow o kulturach bardziej tradycyjnych?
niz kultura polska. Osoby te z reguty nie postrzegaja czasu liniowo, zyja chwila obecna.
Moze to ttumaczyc preferencje klientek do skupiana sie na celach krotkoterminowych.
Uchodzczynie, ktére dotknat syndrom wyuczonej bezradnosci, dodatkowo beda nie-
chetne robieniu jakichkolwiek planow.

W pracy doradczej z uchodzczynig zdecydowanie cenniejsze bedzie wzmacnianie jej
poczucia witasnej wartosci poprzez uwidacznianie jej kompetencji i talentdw oraz wsparcie
Jej w okresleniu celu zawodowego, przy jednoczesnym nie skupianiu sie na tworzeniu
dtugoterminowych i szczegotowych planow.

AKTYWNE POSZUKIWANIE SWOJEGO MIEJSCA NA RYNKU PRACY

We wspieraniu wchodzenia i funkcjonowania uchodzczyn na polskim rynku pracy istotne
jest pokazanie im, w jaki sposob moga aktywnie poszukiwac pracy zamiast pasywnie
odpowiadac na ogtoszenia. Warto pokazac uchodzczyniom, ze dotarcie wprost do pra-
codawcy i poszukiwanie pracy bezposrednio w danej firmie daje wieksze mozliwosci
uzyskania zatrudnienia.

W celu aktywizacji klientki-uchodzczyni warto wyjsc z nig z pokoju doradczego ,w Teren’,
Innymi stowy: potowarzyszyc¢ jej w poszukiwaniu ofert pracy bezposrednio u pracodaw-
cy. Jesli klientka czuje sie bardzo oniesSmielona, mozna kilka razy towarzyszyc jej, gdy
pyta sie o oferty pracy lub wrecz odwrocic role i samemu pytac o oferte, a uchodz

2 Klasyfikacja kultur za Grzymata - Moszczynska, H. (2000) Uchodzcy - podrecznik dla osob pracujacych z uchodzcami,
Krakow s.68
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czyni pozwoli¢ zostac roli obserwatora. Gdy klientka poczuje sie juz pewniej, mozna ja
zachecic, by sama rozmawiata z potencjalnymi pracodawcami.

3 / WARSZTATY PLANOWANIA ROZWOJU ZAWODOWEGO | AKTYWNEGO
POSZUKIWANIA PRACY DLA UCHODZCZYN

\Warsztaty rozwijajgce umiejetnosci aktywnego poruszania sie po rynku pracy odgrywaja
szczegolna role w procesie aktywizacji zawodowej uchodzczyn. Zajecia grupowe stano-
wig niezbedne wrecz uzupetnienie indywidualnej formy poradnictwa zawodowego.

ROLA PRACY GRUPOWEJ W BUDOWANIU MOTYWACJI | ZAANGAZOWANIA

W przypadku kobiet pochodzacych z kultur kolektywnych - w ktorych grupa spotecz-
na jest dla cztowieka wazna czescia zycia, warsztaty to forma pracy doradczej, w ktorej
bardzo dobrze sie odnajduja. Zajecia grupowe dajg im szanse poznania osob, ktore sg
w podobnej sytuacji zyciowej i pochodza z podobnych kulturowo czesci Swiata. Wspol-
ne warsztaty tworza okazje do omowienia trudnosci, jakich doswiadczaja uczestniczki
zajeC w nowym Kraju, zawarcia przyjazni i zbudowania dla siebie grupy wsparcia.

Projektujac warsztaty dla grupy uchodzczyn warto przeznaczyc¢ duzo czasu na integra-
cje i poznanie sie grupy. Dobrze przeprowadzona czes¢ integracyjna jest warunkiem
koniecznym, by spotkanie warsztatowe przyniosto pozytywne efekty - przyczynito sie do
budowania motywacji i zaangazowania uchodzczyn w poszukiwanie satysfakcjonujacej
pracy w Polsce.

Jak pomoc grupie zintegrowac sie? Podobnie jak w przypadku rozmowy indywidualnej
warto ,udomowic sale edukacyjng” - wtaczy¢ muzyke (najlepiej z kraju/krajow pocho-
dzenia uchodzczyn), przygotowac poczestunek i koniecznie goragca herbate/kawe.

Na integracje nalezy przewidziec¢ kilka godzin. Tak, to sporo, ale jest to dobrze zainwe-
stowany czas. Mozna przygotowac zadania i aktywnosci, ktore pomoga w poznaniu sie
uczestniczek np. prosimy by kazda osoba w grupie przedstawita sie i zapisata swoje imie
(pisownia oryginalna i pod spodem zapis fonetyczny). Warto zapytac, z jakiej czesci Swiata,
z jakiej miejscowosci pochodzg uczestniczki. Jesli w sali warsztatowe] dostepna jest
mapa mozna odszukac miejsca, z ktorych pochodza uchodzczynie. Mozna tez skorzy-
stac z map dostepnych online.

Co istotne, trenerzy/trenerki prowadzacy/prowadzace? zajecia powinni wzig¢ udziat we
wszystkich aktywnosciach i zadaniach pozwalajacych poznac sie uczestniczkom. Uczestni-
cy, by zaangazowac sie w prace warsztatowa, potrzebuja zaprzyjaznic sie nie tylko ze sobg
nawzajem ale takze — a moze przede wszystkim - z osobami prowadzacymi zajecia.

3 Oczywiscie zajecia warsztatowe moga prowadzic mezczyzni, lecz kobietom-trenerkom zdecydowanie tatwiej bedzie nawigzac
z uchodzczyniami dobra relacje. Wynika to ze wzgledow kulturowych o ktorych pisalismy wczesniej w tym opracowaniu.
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Na etapie integracji grupy, ale takze w trakcie catego warsztatu, warto podazac za po-
trzebami uczestniczek. Jezeli zaczynajg rozmawiac na temat, ktory niekoniecznie zwia-
zany jest z tematem zajec, warto na to pozwolic. Widocznie czujg potrzebe omowienia
waznych dla nich spraw, a sam fakt, ze mowia i wykazuja zaangazowanie we wspolna
rozmowe jest juz bardzo pozytywnym przejawem zachodzacej integraciji. Kiedy uczest-
nicy ,wygadaja sie” na wazny dla nich temat, w ich gtowach ,zrobi sie miejsce” na rozmo-
wy o pracy. W prowadzeniu warsztatow dla uchodzczyn wazna jest zatem elastycznosc
I swobodne podejscie do planu warsztatow.

GRUPOWE TECHNIKI PRACY NA ZASOBACH

Kiedy grupa warsztatowa jest juz zintegrowana i zmotywowana do planowania swojego
rozwoju zawodowego warto zaproponowac uchodzczyniom zadania, ktore pomoga im
w dostrzezeniu wtasnych zasobow i preferencji zawodowych.

Moze to byc¢ diagnoza typu: Umiem - nie umiem - lubie - nie lubie.

Kazda z uczestniczek zaje¢ wypetnia nastepujaca tabele:

LUBIE TO ROBIC NIE LUBIE TEGO ROBIC

Q
(7] Uczestniczka wpisuje wszystko co To te czynnosci, ktore potrafi wyko-
o y y y

lubi¢ robic i robi to dobrze, np. pro- nywac, ale nie robimy tego entuzja-
(a4
(o] jektowanie i szycie odziezy, kontak- stycznie, nie lubi ich wykonywac.
; towanie sie z innymi ludzmi.
L
=
-
% Uczestniczka wypisuje wszystko co To wszystkie czynnosci, ktorych nie
o) lubi, lubita wykonywac, ale brakuje umie dobrze wykonywac i jednocze-
o jej dodatkowych umiejetnosci, np. Shie ich nie lubi.
8 obstuguje komputer, ale mogtabym . ] )
| . . Uczesthiczka warsztatéw powinna
- i chce poznac nowe programy kom- o ; : .
s puterowe. unikac pracy, ktoéra bedzie sktadata sie
w gtéwnie z czynnosci wpisanych w tym
S Wszystko co tutaj wpisze, jest po- miejscu.
a mocne przy ustalaniu potencjalne-
= go kierunku szkolenia, rozwoju.

Po tym, jak uczestniczki zajeC samodzielnie wypetnia powyzsza tabele, dobierajg sie
W mnigjsze grupy. Opowiadaja siebie nawzajem, co wpisaty do tabeli. Po czy podpowiadaja
siebie, co jeszcze kolezanki z grupy moga wpisac w swoje tabele w ,Umiem to robic”
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OPOWIADANIE HISTORII

Kolejnym ¢wiczeniem, ktore warto wykonac na warsztatach z uchodzczyniami jest zaczerp-
niete z publikagji ,Spadochron’4 ,Opowiadanie historii". Jego celem jest wzmocnienie poczu-
Cia wtasnej wartosci uchodzczyn oraz wsparcie ich w analizie swoich mocnych stron.

Prowadzacy/prowadzaca przekazuje uczestnikom nastepujaca instrukcje:

zadanie kazde/ z Was beazie teraz polegato na opowiedzeniu reszcie grupy o sytuacy,
W Rlores sie znalezliscre.

Kazda osoba po rolel bedzie poproszona o opowiedzenie historii z Zycia, ktora byta wjakis
Sposob truana, a z kiorg sobie poradziliscie. Sytuacia ta zakoriczyta sie Waszym (Twoin)
surcesem.

zadanie pozostatych osob beazie polegato na wystuchaniu opowiedzianes historii. Na je/
podstawie kazaa z uczestniczek ma ,wytapac” rozne umie/etnoscr i cechy, Rtorymi je/ zaa-
niem wykazata sie osoba opowiada/gca. O lych umiegietnosciach nalezy powreaziec ,0po-
wiadaczowr! kiedy juz skoriczy opowiadac. Wazne jest Zeby dodac rowniez informacie
o lym, co swiadczy o posiadaniu danej cechy.

Wypisuige cechy 1 umieietnoscr mozna Rorzystac z zatqczones ponizes listy, mozna rowniez
WypISywac takie umieietnoscr | kompetencle, rtore nie znalazly sie na tes liscre.

Uwaga; Przed zaproszeniem plerwszes osoby do opowiadania swoje/ historii osoby prowa-
azqgce powinny pokazac na przyktadzie, jak nalezy wykonac to cwiczenie.

4 Bolles RN, (1993), ,Spadochron” praktyczny poradnik dla osob planujacych kariere, szukajacych pracy i zmieniajacych zawod.
Warszawa, Fundagja Inigjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.
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LISTA CECH | UMIEJETNOSCI

Umiejetnos¢ administrowania, zarzadzania
Analiza danych

Asertywnosé¢

Autoprezentacja

Budowanie relacji z innymi (z klientem)
Diagnozowanie potrzeb innych (klienta)
Nastawienie na klienta

Nawigzywanie kontaktu

Dazenie do rezultatow

Delegowanie

Dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem
Elastycznos$¢ myslenia

Gotowosc¢ do uczenia sie

Jezyki obce

Kierowanie innymi

Komunikacja pisemna
Komunikatywnosé

Kreatywnosé

Kultura osobista
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Motywowanie innych

Myslenie analityczne

Myslenie strategiczne

Negocjacje handlowe

Orientacja na dziatanie

Orientacja w biznesie

Otwartosé na zmiany

Planowanie

Podejmowanie decyzji

Podejmowanie inicjatywy

Podnoszenie kwalifikacji technicznych

Prowadzenie prezentacji

Przyjmowanie szerokiej perspektywy

Umiejetnosci przywodcze

Radzenie sobie z niejednoznacznoscia

Radzenie sobie z obiekcjami (klientow)

Radzenie sobie ze stresem

Umiejetnosé wspotpracy w zespole

(z innymi)



DOSWIADCZENIE MIGRACJI JAKO ZASOB NA RYNKU PRACY

W podobny sposob w jaki identyfikuje sie kompetencje i umigjetnosci uchodzczyn w ¢wi-
czeniu ,Opowiadanie historii" warto wspolnie z grupa przeanalizowac i wypisac na tablicy
wszystkie kompetencje, jakie zyskuja osoby, ktore przeprowadzaja sie do innego kraju.

Oto lista przyktadowych kompetencji, ktore ksztattuja sie i wzmacniaja dzieki doswiad-
czeniu migracji do innego kraju:

= Komunikatywnosc¢

=== 0dpornosc na stres

=== umiejetnosc szybkiego uczenia sie
=== radzenie sobie z niejednoznacznoscia
=== clastyczne myslenie

=== KOomunikacja miedzykulturowa

=== Otwartos¢ na zmiany

=== jozyki obce

Unaocznienie tych kompetencji sprawia, ze uchodzczynie zaczynaja dostrzegac, ze ich
doswiadczenie migracji jest zasobem, a nie obciazeniem - pomogto im zdoby¢ umiejet-
nosci przydatne na wspotczesnym rynku pracy.

CO JESZCZE W RAMACH WARSZTATOW

W dalszej czesci warsztatow warto uwzgledni¢ ¢wiczenia, ktére dadza okazje prze-
cwiczenia probnej rozmowy kwalifikacyjnej i poradzenia sobie z mozliwymi trudnymi
pytaniami od pracodawcy. Wszystko po to, aby uchodzczynie czuty sie coraz pewnigj
W procesie poszukiwania pracy i - jesli bedzie taka potrzeba - jej zmiany.

Przyjazna atmosfera zbudowana na poczatku zaje¢ bedzie procentowata na tym eta-
pie warsztatow. Uchodzczynie przez interakcje z innymi uczestniczkami beda uzyski-
wat wiedze na temat swoich zachowan w sytuacjach spotecznych - dostang pozytywne
informacje zwrotne, dzieki czemu wzrosnie ich samoocena i pewnosc siebie,

Jesli jest taka mozliwosc warto planowac dtuzsze warsztaty. Mozna bowiem rowniez za-
uwazyc¢ prawidtowosc, ze dtuzsze zajecia grupowe przynosza lepszy efekt - dajg mozli-
wosC lepszego zintegrowania sie uczestniczek oraz omoéwienia dodatkowych zagadnien
i przecwiczenia konkretnych umiegjetnosci.

18



BIBLIOGRAFIA

—_————

Adler-Adajew ., (2005), Kamienie mowia. Dzieje i kultura Czeczenow. Warszawa, Instytut Kultury
Narodow Kaukazu.

Bolles R.N., (1993), ,Spadochron” praktyczny poradnik dla osob planujacych kariere, szukajacych
pracy i zmieniajacych zawod. Warszawa, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.

Cieslikowska D., Kownacka E., Olczak E., Paszkowska-Rogacz A, (2006), Doradztwo zawodowe a
wyzwania miedzykulturowe. Warszawa, KOWEZiU.

Grzymata-Moszczynska, H., (2000), Uchodzcy. Podrecznik dla oséb pracujacych z uchodzcami.
Krakow: Wydaw. ,Nomos".

Hofstede G., (2000), Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu. Warszawa, Polskie Wydaw.
Ekonomiczne.

Kargulowa A. (1989) Poradnictwo jako wiedza i system. dziatan. Wstep do poradoznawstwa. Wro-
ctaw: Wydawnictwo. Uniwersytetu Wroctawskiego

Waidner G., Sturm J., Bauer KW., (1996), Metodyka poradnictwa zawodowego. Aspekty psycho-
logiczne - wskazowki praktyczne. Warszawa, Krajowy Urzad Pracy; Radom: Wydaw. i Za-
ktad Poligrafii Instytutu Technologii Eksploatacji.

Peter de Jong, Insoo Kim Berg. Rozmowy o rozwigzaniach.

John Sharry, Brendan Madden, Melissa Darmody. W poszukiwaniu rozwigzania. Przewodnik po
terapii krotkoterminowe;.

Yvonne Dolan Jeden maty krok do szczesliwego zycia. Jak odnalez¢ swoje prawdziwe ,ja’
Brian Cade, Wiliam O'Hanlon Stopem po terapii krotkoterminowej”

Thorana S. Nelson (red.) Edukacja i szkolenie w krotkoterminowej terapii skoncentrowanej na
rozwigzaniach”

Judith Milner, Patrick O'Byrne Poradnictwo krotkoterminowe: narracje i rozwigzania”

Kienhuis J., Switek T. (red.) Klient ekspertem. Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach i jego
zastosowanie w Polsce”

Tomasz Switek Sciezki rozwiazan’”

H. Ratner, E. George, Ch. Iveson Terapia Krotkoterminowa Skoncentrowana na Rozwigzaniu. 200
najwazniejszych tez, zatozen i technik.

19



000
I

NOTY O AUTORKACH /

—_—

Marta Piegat-Kaczmarczyk / Jest cztonkinia zarzadu fundacji Polskie Forum Mi-
gracyjne, psycholozka miedzykulturowa, trenerka terapeutka TSR. Od kilkunastu lat pra-
cuje rodzinami z roznych stron Swiata, prowadzi miedzykulturowe grupy wsparcia dla
mam uchodzczyn i migrantek, warsztaty dla rodzicow oraz terapie dzieci szczegolnie
po trudnych doswiadczeniach traumy, przemocy i dyskryminacji. W swojej pracy tera-
peutycznej taczy podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach z nurtem poznawczo-
behawioralnym i oraz podejsciem bliskosciowym i NVC. Szkoli nauczycieli, psychologow;,
pedagogow, lekarzy, potozne i inne grupy zawodowe. Ukonczyta szereg specjalistycz-
nych kursow terapeutycznych, np. praca z dziecieca trauma, depresja i lekami, terapia
poznawczo-behawioralna dzieci i mtodziezy, terapia zaburzen autoregulacji u dzieci,
pierwszy i drugi stopien szkolenia z Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach, szkolenie
Kid's Skills i inne. Jest wspodtautorka licznych publikacji z zakresu edukacji i integracji mie-
dzykulturowej, np. ,Inny w polskiej szkole’, ,Caty swiat w naszej klasie’, ,Kobiety Swiata
- wielokulturowosc w opiece okotoporodowej’, ,JestesSmy rodzicami w Polsce” i innych.

Zuzanna Rejmer / psycholozka miedzykulturowa, trenerka i doradczyni w zakre-
sie umiejetnosci spotecznych i kompetencji miedzykulturowych. Od 2004 roku pracuje
z osobami pochodzacymi z roznych kultur — wspiera mtodych i dorostych Polakow i cu-
dzoziemcow we wzajemnym poznawaniu sie i czerpaniu z roznic kulturowych. Prowadzi
konsultacje indywidualne, warsztaty i szkolenia rozwojowe. Realizatorka i koordynatorka
projektow utatwiajacych integracje dorostych cudzoziemcow oraz uczniow cudzoziem-
skich w polskich szkotach. Szkoli osoby pracujace w srodowisku miedzykulturowym
(m.in. doradcow zawodowych, psychologow szkolnych). Autorka programow edukacyj-
nych i publikacji poswieconych tematyce relacji miedzykulturowych m.in. ,Inny w pol-
skiej szkole. Poradnik dla nauczycieli pracujacych z uczniami cudzoziemskimi”.
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