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Dziekujemy takze wszystkim ekspertkom, ktore wziety udziat w seminarium,
podczas ktorego prezentowalismy ten dokument, za ich cenne uwagi i komentarze,
ktore stara-lismy sie uwzglednic w tej broszurze.



WSTEP

Niniejsza broszura powstata w wyniku realizowanego przez Stowarzyszenie Interwendji
Prawnej we wspotpracy z Fundacja Polskie Forum Migracyjne od potowy grudnia 2018
do potowy czerwca 2019 roku dziatania pt. Praca, rodzina, dom. ,Case management” dla
nieaktywnych zawodowo uchodzczyn prowadzonego w ramach projektu ,Mate Wielkie
Zmiany - sie¢ rozwoju innowacji spotecznych” koordynowanego przez Stowarzyszenie
Na Rzecz Spoétdzielni Socjalnych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskie).

W ramach projektu dwie pracowniczki Stowarzyszenia, z dziesiecio- i pietnastoletnim
stazem bezposredniej pracy z uchodzcami, wspotpracowaty z szescioma uchodzczyn-
ilami, samodzielnymi matkami?, z ktorych wszystkie na réznych etapach swojego zycia
doznaty roznych form przemocy. Dwie z cudzoziemek w momencie rozpoczecia haszych
dziatan byty w trakcie realizacji rocznego indywidualnego programu integracji (IP1)? prow-
adzonego w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie w zwiazku z uzyskaniem ochrony
miedzynarodowej, dwie wtasnie uzyskaty ochrone miedzynarodowa i sktadaty dopiero
whnioski o przyznanie IPIl, a kolejne dwie byty swiezo po uzyskaniu decyzji o pobycie
ze wzgledow humanitarnych, niedajacej prawa do udziatu w programie integracyjnym.
Naszym zadaniem byto zapewnienie im zindywidualizowanego, holistycznego wspar-
cia we wszystkich dziedzinach, w ktorych go potrzebowaty, w celu zaspokojenia pod-
stawowych potrzeb bytowych (socjalnych, mieszkaniowych, zdrowotnych, szkolnych,
integracyjnych itd.), bez czego trudno jest - a czasem wrecz niemozliwe - skupic sie
na poszukiwaniu i utrzymaniu pracy. Mniej wiecej po trzech miesigcach pracy z ,case
managerkami” uczestniczki projektu zostaty skierowane do psycholozki miedzykul-
turowej i doradczyni zawodowej z Fundacji Polskie Forum Migracyjne, ktore rozpoczety
z nimi prace ukierunkowana na wzmocnienie ich kompetencji na polskim rynku pracy.

Szesciomiesieczny okres trwania projektu to zdecydowanie zbyt krotko, by dojs¢ do
wszystkich wnioskow, ktore prezentujemy ponizej. Dlatego odwotujemy sie takze do
wielolethiego doswiadczenia Stowarzyszenia w pracy z uchodzcami i uchodzczyniami,
ktore doprowadzito nas do przekonania, ze w pracy z ta grupa oséb metoda ,case man-
agementu’, ktorej elementy wykorzystywalismy niejednokrotnie wczesniej?, a ktoéra tu
nazwalismy, rozwineliSmy i dopracowalismy, daje najwiecej mozliwosci, by adekwatnie
odpowiedziec na ich potrzeby i efektywnie wesprzec je w procesie usamodzielniania sie.
Ze wzgledu na zatozenia projektowe nasze dziatania skierowalismy do kobiet w szcze-

W jednym przypadku ojciec dziecka uczestniczy w jego wychowywaniu, jednak nie mieszka z rodzina.

2Wiecej o IPI na stronie WCPR: https./7/www.wepr.pl/cudzoziemcy/pomoc-integracyjna/

3\Wykorzystanie pewnych elementow metody ,case managementu” obserwujemy rowniez w podejsciu pracownikow WCPR
realizujgcych IPI z osobami, ktorym przyznano ochrone miedzynarodowa, niektorych asystentow rodziny pracujacych z
cudzoziemcami w ramach wsparcia oferowanego przez osrodki pomocy spotecznej, a takze np. w pracy mentorow kultu-
rowych zatrudnianych przez Fundacje Ocalenie.



golnie trudnej sytuacji zyciowej, a przez to takze w punkcie wyjscia szczegolnie oddalone
od rynku pracy. Z kolei ze wzgledu na bardzo krotki okres trwania projektu, podjelismy
wspotprace z paniami, ktore juz wczesniej korzystaty ze wsparcia Stowarzyszenia, znaty
,case managerki” i miaty do nich zaufanie - w przeciwnym razie mogtoby byc trudno tak
szybko zbudowac relacje niezbedna do tego rodzaju pracy.

Przywotujac przyktady czy opisujac konkretne sytuacje odwotujemy sie czesto do
przypadkow uchodzczyn z Czeczenii, gdyz ztozyto sie tak, ze uczestniczkami pilotazo-
wego projektu byty same Czeczenki. Ponadto, do niedawna Czeczeni byli najliczniejsza
grupa uchodzcow uzyskujacych w Polsce ktoras z form ochrony miedzynarodowej lub
krajowej i to z nimi mamy jako Stowarzyszenie najbogatsze doswiadczenie w pracy
bezposredniej. W ostatnich latach sytuacja ta ulega stopniowej zmianie - wsrdéd 0sob,
ktorym Polska przyznaje ochrone miedzynarodowa, dominuja Ukraincy, Syryjczycy czy
Iranczycy. Czeczeni coraz rzadziej sa uznawani za uchodzcow, choc¢ wcigz stosunkowo
licznie otrzymuja zgode na pobyt ze wzgledow humanitarnych. Jest to jednak nadal
najliczniejsza grupa zwracajagca sie po pomoc (nie tylko prawng) do SIP. Dlatego to na
doswiadczeniach pracy z nimi opieramy nasze obserwacje, tezy i rekomendacje.

Nie oznacza to jednak, ze metoda ,case managementu’ nie sprawdzi sie w pracy
z uchodzcami i uchodzczyniami z innych regionow Swiata - tak z kobietami,
jak i z mezczyznami. Jej kwintesencja jest bowiem zindywidualizowane podejscie oraz
podazanie za wspolnie definiowanymi i wspolnie realizowanymi potrzebami klientow.
Kluczowym elementem tego procesu jest takze uswiadomienie sobie roznic kulturowych
w pracy z drugim cztowiekiem, a nastepnie poszanowanie i uwzglednienie ich w dalszej pracy.

W niniejszym opracowaniu przygladamy sie ,case managementowi’ w kontekscie preakty-
wizacji na rynku pracy kobiet, ktdre wtasnie uzyskaty jedng z form ochrony miedzynaro-
dowej, gdyz z ta grupa 0sob pracowaliSmy w ramach programu ,Mate wielkie zmiany".
Metoda ta moze byc¢ jednak z powodzeniem stosowana w wielu innych sferach pra-
cy z uchodzcami i migrantami. Z doswiadczenia SIP wynika, ze jest bardzo pomocna
W angazowaniu ich w toczace sie wobec nich postepowania administracyjne zwigzane
z uzyskaniem ochrony miedzynarodowej czy legalizacja pobytu. Czesc problemow,
z ktorymi sie borykaja, oraz spraw, w zarzadzaniu ktorymi potrzebuja wsparcia na tym
etapie, moze zresztg pokrywac sie z tymi, ktore dotyczg osob z juz przyznana ochrona.
Dlatego stoimy na stanowisku, ze im wczesniej uda sie zapewni¢ cztowiekowi w trudnej
sytuacji zyciowej kompleksowe wsparcie, tym bardziej przetozy sie to w przysztosci na
Jego zdolnosc do odnalezienia sie na rynku pracy, a w konsekwencji - usamodzielnienia sie.



UCHODZCZYNIE JAKO
GRUPA WYMAGAJACA
SZCZEGOLNEGO WSPARCIA

Mieszkajgce w Polsce cudzoziemki, ktdre otrzymaty ochrone miedzynarodowa lub krajowa
(status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca, zgode na pobyt ze wzgledow humanitarnych
lub pobyt tolerowany), maja najczesciej duzy problem ze znalezieniem zatrudnienia
uwarunkowany réoznymi czynnikami. Czesc trudnosci wynika z sytuacji, ktore miaty miej-
sce w kraju pochodzenia: traumatyczne przezycia, ktore staty sie ich udziatem - w tym
doswiadczenie przemocy lub tortur — i ktore powaznie odbity sie na psychice kobiet.
Na to naktadaja sie problemy nabyte juz w Polsce na etapie przedtuzajacego sie czesto
postepowania o udzielenie ochrony miedzynarodowej, takie jak:

mmm pogtebienie traum spowodowane wielokrotnymi odmowami udzielenia ochrony
poprzedzajacymi ostatecznag decyzje przyznajaca prawo pobytu, a nigjednokrotnie
takze wieloma miesigcami spedzonymi wraz z dziecmi w strzezonych osrodkach
dla cudzoziemcow prowadzonych przez Straz Graniczna,

mmm syndrom wyuczonej bezradnosci wynikajacy z bezczynnosci (podczas trwania po-
stepowania o udzielenie ochrony miedzynarodowej uchodzcy najczesciej nie maja
prawa do pracy, a ich najwazniejsze potrzeby bytowe sg na podstawowym poziomie
zaspokajane w osrodkach prowadzonych przez Urzad ds. Cudzoziemcow),

mmm przyzwyczajenie do funkcjonowania w tzw. szarej strefie na rynku pracy, zwtaszcza
w przypadku osob, ktore decyduja sie na zamieszkanie poza osrodkiem dla uchodz-
cow (otrzymywane przez nie swiadczenia sg dramatycznie niskie — ponizej minimum
socjalnego® - stad zmuszeni sa podjac nielegalna prace — najczesciej stabo ptatna).

Czesc problemow wynika takze z samodzielnego rodzicielstwa, wielodzietnosci (prze-
cietna rodzina uchodzcow z Kaukazu, a takich jest w Polsce najwiecej, posiada co naj-
mniej trojke dzieci) czy roznych innych deficytow (m.in. niepetnej sprawnosci, przewlekte
choroby, zespotu stresu pourazowego czy tez przemocy domowej). Deficyty te moga
wystapic u samej uchodzczyni lub u ktoregos z cztonkow jej najblizszej rodziny.

Kolejna grupa problemow pojawia sie, gdy uchodzczynie otrzymaja ktoras z form legal-
nego pobytu w Polsce. Wowczas staja przed nowymi wyzwaniami, @ do nhajpowazniej-

4 Dalej bedziemy zamiennie uzywac ogolnego okreslenia ,uchodzczynie” badz ,cudzoziemki'.
5 https://udsc.gov.pl/uchodzcy-2/pomoc-socjalna/system-pomocy-socjalnej/rodzaje-przyznawanej-pomocy/

5



szych z nich nalezy zaliczy¢ niestabilng sytuacje mieszkaniowa. Brak dostepu do tanich
mieszkan i koniecznos¢ wynajmu lokalu na wolnym rynku - za wygorowana cene i bez
gwarancji ciggtosci zamieszkania® - jest podstawowym i dtugotrwale nierozwiazywal-
nym problemem wielu cudzoziemek, co nie pozwala ze swobodnym umystem skupic
sie na poszukiwaniu pracy. Do tego dochodzi brak mozliwosci zapewnienia opieki had
dziecmi i brak wiedzy, gdzie i kiedy aplikowac o miejsce w przedszkolu czy ztobku oraz
brak gwarancji, ze dziecko zostanie przyjete do placowki.

Z uwagi na opisane wyzej bariery, wiele cudzoziemek czesto nie podejmuje nawet proby
znalezienia pracy - szczegolnie gdy chodzi o statg i legalna prace, a przyjmowanie prac
dorywczych i najczesciej bez pisemnej umowy. Co wiecej, nierzadko w procesie zatrud-
nienia dochodzi do krzyzowej dyskryminacji ze strony pracodawcow (z uwagi na ptec
I narodowos¢, a czasem takze dodatkowo wyznanie cudzoziemek, szczegodlnie jesli sa
muzutmankami). To doswiadczenie - wtasne lub zastyszane od kolezanek i znajomych -
takze utrudnia wejscie na rynek pracy, czasem stajac sie barierg psychologiczna.

Cudzoziemki czesto tez nie wiedzg, jak uzyskac adekwatna opieke medyczng czy psy-
chologiczna dla siebie badz cztonka rodziny lub jak uregulowac trudng sytuacje rodzinng
(np. przeprowadzi¢ rozwod, wyzwoli€ sie od przemocy ze strony meza czy innych czton-
kow rodziny, itp.). Wprowadzajac te osoby na rynek pracy, trzeba tez wzig¢ pod uwage
bariere jezykowa i wiele aspektow kulturowych (np. brak jakiegokolwiek doswiadczenia
zawodowego czy przekonanie, ze kobieta nie powinna pracowac, tylko prowadzi¢ dom).

Uchodzczynie zatem - zanim w ogole moga zacza¢ myslec o aktywizacji zawodowej -
muszg otrzymac wsparcie w postaci zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych,
O co czesto nigdy wczesniej nie musiaty troszczy¢ sie same lub nie wiedzg, jak to zro-
bic w nowej rzeczywistosci spoteczno-kulturowej, w ktorej sie znalazty. Chodzi zaréwno
0 zapewnienie dachu nad gtowa, pomoc w uzyskaniu instytucjonalnej opieki nad dziec-
mi czy w rozwigzywaniu konfliktow w szkole, zorientowaniu sie w systemie Swiadczen
zdrowotnych i socjalnych, uzyskaniu swiadczen, skierowaniu na kurs polskiego czy tez
niejednokrotnie wsparcie w uregulowaniu trudnej sytuacji rodzinnej (wynikajacej z prze-
mocy, zwigzanej z rozwodem czy uzyskaniem alimentow). Bez pomocy w rozwigzaniu
wyzej wymienionych problemow zyciowych, nie moze byc¢ w ogole mowy o odnalezieniu
sie przez uchodzczynie na rynku pracy. W konsekwencji, nie bedac w stanie pogodzic
zbyt wielu wyzwan jednoczesnie, bardzo wiele z nich tkwi dtugotrwale w bezrobociu
lub jedynie dorabia w szarej strefie, uzalezniajac sie coraz silniej od pomocy spoteczne;
I roznego rodzaju zasitkow.

Nalezy tez podkreslic, ze publiczne instytucje zatrudnienia czesto nie sa w stanie udzielic
uchodzczyniom pomocy w takiej formie, w jakiej one tego potrzebuja. Urzednikom bra-

¢ Badania pokazujg wysoki poziom dyskryminacji cudzoziemcow na polskim rynku mieszkaniowym - Polacy niechetnie
wynajmuija im mieszkania, a jesli to juz robig, czesto cena za wynajem rosnie.
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kuje wiedzy, wyobrazni czy wrazliwosci, ale takze narzedzi, by pochyli¢ sie nad szcze-
golnymi potrzebami uchodzczyn stawiajacych pierwsze kroki na polskim rynku pracy.
Dowodem tego jest chociazby komunikowanie sie urzednikdw urzedow pracy tylko
w jezyku polskim z osobami, ktore dopiero co otrzymaty ochrone miedzynarodowa
I 'w zwiazku z przystapieniem do programu integracyjnego, powinny zarejestrowac sie
jako bezrobotne w urzedzie pracy. Nawet jesli cudzoziemka zna juz pewne podstawy
polskiego i porozumiewa sie w tym jezyku, to jezyk urzedowy jest dla niej niezrozumiaty,
a wypetnienie formularzy urzedowych jest poza jej zasiegiem.

Powszechne jest tez przekonanie, ze wystarczy nauczyc sie jezyka, pisania CV i miec
dobre checi, by podjac prace. Pomija sie hatomiast czesto catg sfere opisanych wyzej
szczegolnych potrzeb uchodzczyn, wynikajacych z ich specyficznej sytuacji. Powia-
towe Urzedy Pracy rzadko aktywnie pracuja z cudzoziemcami i cudzoziemkami. Jesli
jednak nawet podejmuja jakiekolwiek czynnosci, to w swojej pracy z uchodzczyniami
stosujg metody wykorzystywane wobec dtugotrwale bezrobotnych polskich obywateli,
nie zwracajac uwagi na roéznice miedzykulturowe oraz specyficzna sytuacje faktyczna,
W jakiej znajdujg sie cudzoziemki.



METODA PRACY OPARTA NA
»CASE MANAGEMENCIE"
JAKO FORMA PRACY

Z UCHODZCZYNIAMI

—_————

Case management to metoda pracy socjalnej i integracyjnej z osobami o zwiekszonych

Y

0

potrzebach, szczegodlnie wrazliwymi i doswiadczonymi przez los, ktora gtowny nacisk
ktadzie na zapewnienie zindywidualizowanego i kompleksowego wsparcia w wielu
dziedzinach zycia. Rolg osoby wspierajacej, nazywanej ,case managerem'’ jest doktadne
zdiagnozowanie sytuacji zyciowej, problemow i potrzeb osoby, z ktdra pracuje, a takze
cztonkow jej najblizszej rodziny tak, aby nastepnie moc wspolnie z nig ustalic priorytety
I zaplanowac dziatania - w tym skorzystanie, jesli zajdzie taka potrzeba, z pomocy spec-
jalistow (np. prawnika, psychologa, pedagoga itd.). Wszystkie te potaczone dziatania
w perspektywie maja doprowadzi¢ do poprawy sytuacji klienta/klientki i zwiekszyc ich
poziom samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu.

Na cudzystow przy okresleniu osoby ,case managera’ zdecydowalismy sie nieprzypad-
kowo. O ile samo opisane wyzej podejscie do pracy z osobami o zwiekszonych po-
trzebach jest naszym zdaniem bezwzglednie stuszne, o tyle jego nazwa budzi w nas
pewne zastrzezenia. W warstwie jezykowej okreslenie to ustawia bowiem osobe udzie-
lajaca pomocy w hierarchicznie wyzej uplasowanej pozycji ,zarzadzajgcego sprawa” czy
,zarzadzajacego przypadkiem” - tego, ktory ,wie lepigj” i w zwigzku z tym moze narzucac
sprawy do zatatwienia i gotowe rozwigzania. Ponadto mozna odniesc wrazenie, ze po-
jecie to uprzedmiotawia osobe wspierang sprowadzajac jg do ,przypadku’ czy ,sprawy”
do rozwigzania. Tymczasem - nic bardziej btednego. Podstawowym zadaniem osoby
wspierajgcej w tej metodzie jest wzmocnienie, czasem wrecz przywrocenie u osoby
wspieranegj poczucia godnosci osobistej, podmiotowosci i sprawczosci w budowaniu,
a nastepnie weryfikacji i stopniowej realizacji przez nig plandw zyciowych.

By moc osiggnac wyzej opisane cele, konieczne jest zbudowanie z osoba wspierang
relacji partnerskiej opartej na wzajemnym zaufaniu i szacunku. W tym sensie za duzo
bardziej trafhne uwazamy postrzeganie samej osoby wspieranej jako ,zarzadzajacej swo-
imi sprawami’, a strony wspierajacej raczej jako Osoby Pierwszego Kontaktu. Osoba Pier-
wszego Kontaktu (dalej — OPK) to ktos, do kogo mozna zadzwonic lub przyjsc, gdy tylko
pojawiaja sie watpliwosci w roznych sprawach zyciowych, lub gdy osoba wspierana nie
ma wystarczajacej wiedzy czy umiejetnosci, by dany problem rozwiazac samodziel-
nie. OPK to osoba, ktora bedzie wiedziata, do kogo nalezy zwrocic sie w danej sytuacii,
gdzie szukac wsparcia, z czyjej pomocy skorzystac, a w razie potrzeby bedzie gotowa
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Jest w porzadku lub czy udato sie juz zrealizowac uzgodnione wczesniej zadania i czy nie
potrzebuje jakiejs pomocy w tym zakresie. Z jednej strony taki symboliczny gest stanowi
istotne wsparcie psychologiczne polegajace na pokazaniu, ze dana osoba nie jest nam
obojetna, ze o nigj pamietamy i wazne sg dla nas jej sprawy. Z drugiej — pozwala na czas
wytapac problemy wystepujace u 0séb, ktére maja pewne opory z tym, by wcigz komus
,zZawracac gtowe" swoimi kolejnymi sprawami. Z taka postawa nierzadko spotykamy sie
u uchodzczyn, ktore sa w najtrudniejszych sytuacjach - mimo ze teoretycznie wiedza
one, ze nasza praca polega na tym, zeby je wspierac, to jednak czuja sie speszone,
gdy po raz kolejny przychodzi im prosi¢ o pomoc.

Ogromne znaczenie ma takze wspodtpraca OPK z przedstawicielami innych instytucji
I organizacji pomocowych wspierajgcych dang osobe, by jak najlepiej rozumiec¢ catoksztatt
jej sytuacji i - w razie potrzeby - wesprzec ja w kontaktach z dang instytucja. Do tego
niezbedna jest oczywiscie zgoda klientki na wymiane takiego badz innego zakresu infor-
macji miedzy konkretnymi pracownikami konkretnych instytucji. Tu oczywiscie pojawia
sie ryzyko dublowania pewnych dziatan prowadzonych przez inne osoby, ktorego nalezy
unikac na rzecz sensownego ich uzupetniania. Dzieki zbudowanemu zaufaniu, OPK po-
winna byc¢ w stanie dosc szybko ustali¢, gdzie jeszcze i z jakich form pomocy klient-
ka korzysta. Zngjomosc podmiotow pracujacych z uchodzcami utatwi to zadanie. Dopoki
metoda ,case managementu” nie wejdzie na trwate do systemu wsparcia integracji
uchodzcow w Polsce, definiujac jaka instytucja i na jakim etapie jest odpowiedzialna
za ten proces, przedstawiciele instytucji i organizacji wspierajacych moga nieformalnie
miedzy sobga ustalac, kto w danym przypadku przyjmie na siebie role osoby koordy-
nujacej dziatania pomocowe. W sytuacji pokrywania sie zakresow kompetencji osob
wspierajacych w roznych organizacjach, warto wzia¢ pod uwage wypadkowa takich
czynnikow jak: stopien zaufania osoby wspieranej do potencjalnej OPK w danym mo-
mencie, kompetencje jezykowe umozliwiajace bezposredni kontakt z uchodzczynia
oraz znajomosc uwarunkowan kulturowych. Nalezy tez dopuscic ewentualnosc, ze
w pewnych sytuacjach osoba wspierana z jakiegos powodu (ktory nam moze sie wy-
dawac mnigj lub bardziej racjonalny) nie zaakceptuje danej OPK, nie bedzie chciata/
potrafita nawigzac z nig bliskiej wspotpracy opartej ha wzajemnym zaufaniu. W takiej
sytuacji nalezy - w miare mozliwosci — zaproponowac wsparcie innej ,case managerki’.

W pracy OPK wazne jest to, by nie dysponowata ona konkretnymi srodkami finansowymi
na wsparcie - by nie decydowata o przyznaniu tych srodkow. Tylko taki uktad daje bowiem
mozliwosc budowy relacji bardziej partnerskich, a nie opartych na kontroli, zaleznosci i na
witadzy, jaka wiaze sie z mozliwoscig przyznania lub odebrania swiadczen finansowych.

W pracy z uchodzczyniami szczegolng role moze takze odgrywac ptec OPK. Biorac pod
uwage, ze w polskiej sytuacji cudzoziemki pochodzg gtownie z krajow bardziej tradycyjnych,
czesto sa muzutmankami, praca z kobietag moze by¢ dla nich tatwiejsza - szybcigj i tatwiej
zostanie nawigzane porozumienie, wieksza liczbg problemow uchodzczyni moze chcie¢
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sie podzielic. W przypadku pracy z mezczyzna pozostanie zawsze pewna sfera, do ktorej
,case manager” raczej nie miatby dostepu. Cho¢ znane nam sa wyjatki od tej generalnegj
reguty.

Rola OPK jest szeroka. Jej zadania moga objac tak rozne formy pomocy, jak na przyktad
wsparcie w:

poszukiwaniu mieszkania,

ubieganiu sie o przydziat mieszkania z zasobow lokalowych,

zapisaniu dzieci do ztobka, przedszkola, szkoty,

znalezieniu kursow jezyka polskiego,

uzyskaniu swiadczen z pomocy spotecznej,

zapisaniu sie do przychodni czy lekarzy specjalistow,

uzyskaniu pomocy psychologicznej lub prawnej,

uzyskaniu orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

zatatwianiu spraw urzedowych,

zapewnieniu pomocy ttumacza podczas wizyt medycznych czy urzedowych,
skierowaniu do doradcy zawodowego,

pomocy w komunikacji z potencjalnymi pracodawcami,

uregulowaniu skomplikowanych sytuacji rodzinnych (rozwod, uzyskanie alimentow,
pomoc osobom doswiadczajacym przemocy domowe).

Nie znaczy to oczywiscie, ze we wszystkich powyzszych dziedzinach OPK musi wspierac
klientke osobiscie. Wazne jest, by tam, gdzie koncza sie jej kompetencje, byta w sta-
nie pokierowac zainteresowang do osob/instytucji/organizacji, ktore moga ja wesprzec
w danej dziedzinie.

Dopiero po takim wstepnym wsparciu w zaspokojeniu podstawowych potrzeb, wiele
uchodzczyn bedzie gotowych, by skorzystac ze wsparcia oferowanego przez specjali-
stow aktywizacji zawodowe).

Wsparcie uchodzczyn powinno rozpoczac sie jak najwczesniej — w idealnych warun-
kach od razu po ztozeniu wniosku o uzyskanie ochrony miedzynarodowej w trakcie trwa-
nia postepowania w tym zakresie (ktére moze trwac nawet do kilku lat). Jesli jednak nie
jest to mozliwe, wsparcie powinno by¢ uruchomione natychmiast po uzyskaniu przez
nig ochrony w Polsce. Jest ono szczegolnie istotne w pozniejszej integracji uchodzczyn,
zwtaszcza na rynku pracy. Jak bowiem wspomniano w poprzednim rozdziale, uchodz-
czynie w punkcie wyjscia sa najczesciej w sposob szczegolny oddalone od rynku pracy
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I rozne bariery uniemozliwiaja nawet zblizenie sie do niego i skorzystanie z mozliwo-
sci, ktore sa dostepne. ,Case management” jest narzedziem dajacym im w pdzniejszym
okresie realng mozliwosc skorzystania z dostepnych w aktywizacji zawodowej harzedzi
we wtasciwym dla ich indywidualnych predyspozycji momencie. Dzieki temu specjalisci
I specjalistki wspierajacy uchodzczynie na rynku pracy unikng rozczarowan wynikaja-
cych z zatozenia, ze wystarczy pomoc w napisaniu CV, orientacji w umigjetnosciach za-
wodowych czy tez zapewnienie udziatu w szkoleniach przekwalifikowujacych lub pod-
noszacych kompetencje. To z kolei pozwoli wyeliminowac pochopne i niesprawiedliwe
klasyfikowanie uchodzczyn jako ,leniwych” czy ,niechetnych” do podejmowania pracy
w ogole.

Innymi stowy ,case management” w naszym rozumieniu zaktada wzmocnienie uchodz-
Czyn na wczesniejszym etapie niz samo poszukiwanie zatrudnienia i w ten sposob lepiej
przygotowuje je do podjecia wspotpracy z doradca zawodowym i w dalszej perspekty-
wie wejscia na rynek pracy.

Podkreslenia wymaga rowniez, ze metoda ,case managementu” zaktada prace przede
wszystkim z uchodzczynia, ale dziataniami powinna byc objeta cata jej rodzina - inaczej
ta praca nie jest efektywna, bowiem celem jest kompleksowe rozwigzywanie potrzeb
rodziny, ktorych obecnos¢ hamuje kobiete przed wejsciem na rynek pracy. W tym kon-
tekscie na szczegodlna uwage zastuguje watek wsparcia kobiety w kontaktach z przed-
szkolem czy szkotg, do ktorych uczeszczaja jej dzieci. | nie chodzi tu jedynie o pomoc
w znalezieniu odpowiednigj placowki i zapisaniu do niej dzieci. Doswiadczenie pokazuje,
ze jeszcze istotniejsze moze byc biezagce monitorowanie, czy wszystko jest w porzadku:
czy dziecko odnalazto sie w grupie rowiesniczej, czy nie jest szykanowane jako obce,
Cczy mama jest w stanie porozumiec sie z nauczycielami (czy to podczas indywidualnych
rozmow, czy podczas zebran z rodzicami - i w razie potrzeby zapewnienie pomocy ttu-
maczeniowej), czy dziecko radzi sobie jezykowo oraz z materiatem, czy moze wymaga
zorganizowania (przez szkote lub na zewnatrz) dodatkowego wsparcia itd. Niestety cze-
sto sie zdarza, ze tego rodzaju ktopoty nie s mamie sygnalizowane na czas ani przez
dzieci, ani przez grono pedagogiczne, dopodki nie urosng do rozmiardw, w ktorych juz
bardzo trudno je rozwigzac. Dla kazdej matki kwestia dobrostanu i edukacji dzieci to
niekwestionowany priorytet w zyciu. Jesli na tym polu pojawiaja sie powazne problemy,
moze to byc¢ skuteczna przeszkoda do znalezienia statego zatrudnienia badz utrzymania
sie na rynku pracy.
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WYWIAD D
_v—

Narzedziem pozwalajacym ustalic stan faktyczny i biezace potrzeby osob wspieranych
jest wywiad dotyczacy ich sytuacji zyciowej i wielu roznych aspektow ich codziennego
funkcjonowania. Zeby adekwatnie zaplanowac¢ zakres i formy pomocy, nalezy ustalic:

mmm sytuacje rodzinng, potrzeby wszystkich cztonkow rodziny,

mmm Sytuacje zdrowotna osoby oraz jej najblizszych, szczegdlnie mieszkajacych wspol-
nie z nia - istotne moga byc¢ zaréwno kwestie zdrowia fizycznego jak i psychicznego,

mmm Sytuacje prawna i wynikajace z niej uprawnienia lub ich brak,

sytuacje mieszkaniowa,

mmm sytuacje finansowa, w tym o mozliwos¢ otrzymania wsparcia finansowego z réznych
zrodet, np. rodziny, instytuciji itd.,

mmm 73s50by | ograniczenia wynikajace m.n. z wyksztatcenia, dotychczasowego
doswiadczenia zawodowego, znajomosci jezykow, posiadania lub nie sieci wsparcia
(rodzina i znajomi — w Polsce oraz w innych krajach, pomoc instytucji, organizacji
I wolontariuszy), doswiadczania przemocy w rodzinie.

Przyktadowy formularz wywiadu wraz z karta pracy z klientka moze wygladac tak, jak ten
zaproponowany ponizej, jednak kazda inna forma, o ile uwzglednia wymienione wyzej
informacje, bedzie odpowiednia. W przygotowanym w ramach projektu formularzu
znalazty sie nastepujace dane, ktore nalezy zebrac. Dla utatwienia pracy podzielone one
zostaty na kilka sekcji:

DANE OSOBOWE KLIENTKI/ZKLIENTA
imie

nazwisko

ptec

data urodzenia

status prawny

obywatelstwo/ narodowos¢

telefon

mail

adres zamieszkania

ZASOBY

= \vyksztatcenie
mmm  7N3jOMOSC jezykow

mmm 7N3jOMOSC polskiego
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zawod wyuczony i doswiadczenia zawodowe w kraju pochodzenia
ukonczone kursy
doswiadczenia zawodowe w Polsce

zainteresowania

sieci wsparcia - znajomi w Polsce, wsparcie rodziny

RODZINA

liczba dzieci niepetnoletnich
liczba dzieci petnoletnich (mieszkajacych)

liczba innych osob dorostych na utrzymaniu (plus ich opis) - o ile wystepuja w da-
nym przypadku

mmm OIS potrzeb zdrowotnych - gdy ktoras z ww. osob jest chora i potrzebuje wsparcia
mmm Opis innych potrzeb dzieci/osob zaleznych

SYTUACJA MATERIALNA I DOCHODOWA

=== Opis dochodow
mmm Opis sytuacji mieszkaniowej

=== inne wazne kwestie zwigzane z sytuacja socjalno-bytowa

ZDROWIE

mmm Opis potrzeb zdrowotnych
mmm zdrowie fizyczne

mmm zdrowie psychiczne

OGRANICZENIA

Opis ograniczen w funkcjonowaniu w Polsce, w tym w podjeciu zatrudnienia

PRIORYTET OPIS POTRZEBY DATA WYKONANIA CZYNNOSCI

(czy zaspokojenie potrze- (dziedzina, w ktorej OPK (kiedy podjeto dane dziatanie, np.

by jest pilne i wymaga wspiera uczestniczke, np.: kiedy zostat wypetniony lub ztozony
podjecia natychmiasto- uzyskanie mieszkania ko- whniosek o przydziat mieszkania - po-
wych dziatan: tak-nie) munalnego; sprawy szkolne mocne nastepnie w monitorowaniu
dzieci, itd.) postepu w zatatwianiu danej sprawy)

CO ZROBIONO-WYKONANIE CO ZROBIONO Z POMOCA IN- UWAGI

o ] NYCH ORGANIZACJI/INSTYTUCJI o o
(tu opisujiemy zaréwno czynno- (tu opisujemy np. trudnosci, ja-

sciwykonane w danej dziedzinie (by miec oglad catoksztattu kie towarzyszyty danej sprawie
przez sama uczestniczke, jak sytuacji i uniknac¢ dublowania czy namiary do osob/instytugji,
i przy wsparciu OPK lub przez dziatar) Z ktérymiw danym przypadku

samg OPK)* wspOtpracuiemy, itp.)

7 Na wzor kontraktu socjalnego. Chodzi jednak wytacznie o planowanie wsparcia i monitoring postepu realizacji wspolnych
dziatan, a nie o forme kontroli czy uzaleznienie udzielenia jakiejs formy pomocy od tego, czy osoba wspierana wykona dane
zadanie, czy tez nie.
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+PRZEZROCZYSTOSC"
WYWIADU - JAKO
CZESC METODY

—_————

Osoby po bardzo trudnych przejsciach, zwtaszcza te, ktére doswiadczyty (niejed-
nokrotnie krzyzowej) dyskryminacji lub przemocy, bywaja poczatkowo dosc¢ nieufne
i niechetnie otwieraja sie przed kolejng nowo poznana osoba - nawet jesli teoretycznie
wiedza, ze zadaniem tej osoby jest udzielenie im pomocy. W takiej sytuacji znajduja sie
witasnie uchodzczynie. Pierwsze spotkanie z nimi czesto wyglada tak, ze przychodza

Y

0

z bardzo konkretnym problemem do rozwigzania i wcale nie licza na bardziej kom-
pleksowa i dtugofalowa wspotprace. Wazne jest zatem takie poprowadzenie rozmowy,
by nie ograniczy¢ sie do zaproponowania rozwigzania tego konkretnego problemu,
ale by dowiedziec sie jak najwiecej o sytuacji, mozliwosciach i ograniczeniach danej 0so-
by, co w przysztosci pozwoli na wspolne wypracowanie kompleksowego planu dziatania.

Kluczowe jest jednak, by nie zniechecic i nie wystraszyc klienta/klientki poprzez zbyt
pochopne okazywanie dogtebnego zainteresowania jej sytuacja, ktére moze byc
postrzegane jako opresja czy proba kontroli. Jest to szczegodlnie istotnie w przypadku
uchodzcow i uchodzczyn, ktorych udziatem byty przestuchania w ramach tzw. ,wy-
wiadu statusowego’, majacego na celu ustalenie przez urzednikdw decydujacych
O przyznaniu badz odmowie przyznania ochrony miedzynarodowej ich wiarygodnosci
i zasadnosci ucieczki z kraju pochodzenia. Czesc z nich ma za sobga takze rézne formy
przestuchan w swoich krajach, ktore stuzyty postawieniu, czesto fatszywych, zarzutow
im lub ich bliskim. Niektorym z nich towarzyszyta przemoc - zaréwno psychiczna (m.in.
szantaz, zastraszanie, grozby), jak i fizyczna (m.in. bicie, razenie pradem, gwatt). Ponadto
przyznanie pomocy w roznych instytucjach pomocowych réwniez najczesciej zalezy od
informacji uzyskanych podczas wywiadu - np. tzw. wywiadu srodowiskowego — oraz
podpisania licznych oswiadczen. Wszystkie powyzsze doswiadczenia powodujg wysoka
nieufnos¢ uchodzczyn w sytuacjach, gdy sa wypytywane, naktaniane do wypetniania
formularzy etc. Boja sie one ponadto, ze czesc¢ prywatnych i poufnych informacji moze
zostac ujawniona niepowotanym osobom, co moze sprowadzi¢c dodatkowe cierpienie
lub niebezpieczenstwo na nich czy na ich bliskich.

Dlatego w pracy z osobami bardziej nieufnymi, z punktu widzenia budowania relacji,
dzieki ktorej mozliwe bedzie wspolne ustalenie zindywidualizowanego planu dziatania,
istotne bedzie odstgpienie od rozpoczecia wspotpracy od przeprowadzenia wywiadu w jego
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klasycznej formie, gdzie jedna strona zadaje pytania i zapisuje na biezaco udzielone odpo-
wiedzi. Warto maksymalnie skoncentrowac sie na rozmowie i tym, co osoba wspierana
sama chce przekazac oraz zadac tylko najistotniejsze dodatkowe pytania, a udzielone
odpowiedzi zapisaC juz po spotkaniu. Czasem wskazane jest wrecz rozciggniecie
zbierania informacji w czasie i dokonywanie tego niejako ,przy okazji", podczas mniegj
lub bardziej luznej rozmowy towarzyszacej zatatwianiu konkretnych i kolejnych spraw.
Oczywiscie wazne jest, by nastepnie jak najszybciej to spisac, by nic z tych informacji
nie umkneto, ale takze w tym przypadku warto to zrobi¢ samodzielnie, juz po spotkaniu
z klientka.

Z tych samych powoddéw niewskazane jest zaczynanie wspotpracy od podpisywania
deklaracji uczestnictwa w projekcie - zwtaszcza uchodzczynie, ktore w krajach pocho-
dzenia mogty by¢ zmuszane do podpisywania roznych oswiadczen czy zeznan wbrew
witasnej woli, moga obawiac sie podpisywac dokumenty, ktorych tres¢ ani celowosc nie
Jjest dla nich do konca jasna (nawet jesli sa przettumaczone na jezyk dla nich zrozumiaty).
Jesli nie ma mozliwosci odstgpienia od podpisywania takiej deklaracji w ogole (jest to
np. wymog niezbedny do rozliczenia projektu, w ramach ktorego udzielane jest wspar-
cie), warto odroczyc to w czasie do momentu, gdy OPK uzna, ze udato sie juz zbudowac
wystarczajgce zaufanie, by osoba wspierana nie odczuwata z tego powodu zadnych
obaw ani dyskomfortu.

Zebrane podczas wywiadu informacje moga byc udostepniane innym osobom pracuja-
cym z uchodzczynia (o ile ona wyrazi na to zgode). Wowczas nie beda one po raz kolejny
wypytywaty klientke o te same dane, nie beda zmuszali jej do opowiadania nastepny raz
na te same pytania, ktére czesto moga byc dla nigj trudne. Kluczowa jest jednak zgoda
klientki na przekazanie tych informacji oraz ustalenie ich zakresu - by nic nie dziato sie
za jej plecami.
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DODATKOWE MIEKKIE )
DZIALANIA AKTYWIZU- }
JACE UCHODZCZYNIE

—_————

Aby mozna byto prowadzic prace w celu aktywizacji zawodowej uchodzczyn, na samym
poczatku nierzadko potrzebne jest zaoferowanie klientkom dodatkowych form wsparcia
I aktywnosci — pozornie zupetnie niezwigzanych z wchodzeniem na rynek pracy. Celem
takich dziatan jest jednak przetamanie biernosci i apatii cudzoziemek, obaw zwigzanych
z samodzielnym codziennym funkcjonowaniem w Polsce. Osoby, ktore otrzymaty ochro-
ne miedzynarodowa, w trakcie trwania procedury o jej nadanie funkcjonowaty w ciagtym
leku o swojg przysztos¢ zalezna od decyzji Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow.
Po uzyskaniu decyzji pozytywnej lek i obawy przybieraja zupetnie inny charakter.
Zaczyna sie walka o byt, o0 mozliwos¢ pozyskania srodkow do zycia, poszukiwanie migj-
sca zamieszkania.

Zanim nie zostang uregulowane podstawowe kwestie bytowe, trudno oczekiwac, aby
uchodzczyni inwestowata w swoj rozwoj i samorealizacje. Dlatego istotne jest, by na
kazdym etapie pracy integracyjnej odpowiednio i z wyczuciem dawkowac dziatania
adekwatnie do mozliwosci i potrzeb klientki. Nalezy podkreslic, ze czasem sama Swia-
domosc klientki, ze moze liczy¢ na wsparcie OPK, jest juz forma pomocy. Zbudowanie
zaufania jest kluczowe w pracy. Po uregulowaniu podstawowych spraw zwigzanych ze
kwestiami bytowymi mozna zaczac¢ realizacje wsparcia rozwoju osobistego. Na wcze-
Sniejszych etapach, na biezaco obserwujac mozliwosci klientki, mozna dawkowac dzia-
tania integracyjne tak, aby w rezultacie budowaty one zasoby, a nie byty dodatkowym
obcigzeniem.

Te dodatkowe dziatania czesto wydaja sie niepozorne, a jednak petnig wazna role w ca-
tym procesie. Uczestnictwo w urodzinach dzieci, wspolny spacer po zatatwieniu spraw
urzedowych lub wizycie u lekarza stanowia uzupetnienie pracy istotne dla pozyskania
informacji (np. do opisanego wyzej wywiadu) i budowania zaufania oraz poczucia bez-
pieczenstwa uchodzczyni. Proste spotkanie w miejscu niezagrazajacym pozwala na
rozluznienie sie i otwarcie, co bedzie sprzyjato lepszemu poznaniu realnych potrzeb
i mozliwosci klientki. Pozyskanie informacji o zainteresowaniach, zasobach, trudnosciach
i marzeniach klientki podczas formalnych i nieformalnych dziatan stanowi bowiem baze
do diagnozy jej realnych potrzeb.

Przy tego rodzaju ,odurzedowieniu” relacji niezmiernie istotna jest jednak umiejetnosc
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zarowno postawienia wtasnych granic, jak i zadbanie o to, by nie przekroczyc granic
0soby wpieranej, np. wynikajacych z nadmiernego wchodzenia w jej zycie prywatne
I intymne, prywatne relacje oraz by nie zaczac jej wyreczac w zatatwianiu spraw, z ktory-
mi moze poradzi¢ sobie sama.

Nie nalezy z gory zaktadac, co moze byc¢ dla klientki atrakcyjne, a co z pewnoscia sie nie
sprawdzi. Putapka jest uogolnianie i stereotypizacja klientki ze wzgledu na jej pocho-
dzenie lub wyznawanga przez nig religie. Nalezy wyjs¢ poza schematy wtasnego mysle-
nia i zatozen wynikajacych z istniejacych roznic kulturowych. Moze sie bowiem na przy-
ktad okazac, ze dogoterapia bedzie miata ogromna wartosc terapeutyczng dla klientki
z Czeczenii, cho¢ z powodow religijnych zatozylibysSmy, ze nie jest wskazane, by miata
ona bezposredni kontakt z psami. Nie nalezy zaktadac takze, ze klientka bedzie chetnie
wykorzystywata swoje zasoby na rzecz innych osob, np. gotowata tradycyjne dania
z kraju pochodzenia. Moze sie okazac, ze mimo ogromnych umigjetnosci kulinarnych nie
chce tego robic¢ i tego typu aktywnosci nie przyniosa wymiernych korzysci. Istotne jest
bowiem, zeby klientki nie robity niczego tylko dlatego, ze osoba, ktora cenia, zapropono-
wata taka forme aktywnosci. Moze to doprowadzi¢ do znudzenia, wycofania, frustracii,
a nawet do unikania kontaktow z OPK, co znacznie zaburzy, a nawet uniemozLliwi dalsza prace.

Dlatego tak istotne jest, aby rozmawiac z klientka, uwaznie stuchac i starac sie ustyszec
takze to, co nie zostato powiedziane wprost. Moze sie bowiem zdarzyc, ze klientka nie
bedzie potrafita nazwac swoich potrzeb lub bedzie wychodzi¢ z zatozenia, ze najwaz-
niejsze sa dzieci i na nich nalezy sie skupi¢. Tu zadaniem OPK jest spowodowanie, zeby
cudzoziemka zrozumiata, ze jej potrzeby takze sa wazne, a jej szczescie i zadowolenie
bezposrednio przetoza sie na dobro dzieci.

Warto zapisywac wszystkie, nawet na pozor nierealne do zrealizowania pomysty powsta-
jace podczas rozmow. Moze sie okazac, ze nawet te najbardziej abstrakcyjne po zmo-
dyfikowaniu beda doskonatym narzedziem do pracy. Wszystkie dziatania, ktore ,case
managerka” proponuje klientce, musza odpowiadac jej potrzebom i by¢ wprowadzo-
ne w odpowiednim czasie. Nawet najlepszy pomyst wprowadzony zbyt wczesnie moze
przyniesc¢ skutek odwrotny do zamierzonego.

Zawsze nalezy pamietac, ze klientka najlepiej wie, czego potrzebuje i nie mozna za nig
decydowac, co bedzie dla niej dobre. Zadaniem OPK jest dawanie przystowiowej wedki
I pokazanie, gdzie oraz jak ja mozna wykorzystac. To, jaka rybe ztowi uchodzczyni, zalezy
juz tylko od niej. Wazne, by wiedziata, ze w tym procesie moze liczy¢ na wsparcie ,case
managerki’, ktora podczas potowow bedzie stata obok klientki z podbierakiem.

Dzieki aktywizacji klientki wspieramy budowanie przez nig zasobdw, przez co czu-
je sie ona wzmocniona. Zadaniem OPK jest pokazywanie swiata, w ktorym uchodz-
czyni bedzie uktadata swoje nowe zycie, zasad w nim obowigzujgcych i ttumaczenie
wszelkich roznic kulturowych. Nie nalezy sie obawiac, ze mowimy o rzeczach z haszego
punktu widzenia oczywistych. To samo zjawisko widziane oczami cudzoziemki moze
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by¢ rozumiane przez nig w zupetnie inny sposob. Odpowiednio prowadzona rozmowa
o trudnych aspektach zycia moze spetniac funkcje poznawcza, a takze terapeutyczna.
Proces ten mozna nazwac oswajaniem rzeczywistosci.

Wazne, by pamietac, ze OPK nie moze wymazac z zycia klientki przebytych traum i zli-
kwidowac trudnosci i problemow. Moze jednak pomoc w ich przezwyciezaniu, pokazac,
ze bariery mozna pokonywac matymi krokami, i dbac o to, by postawiony cel nie znikat
z pola widzenia. Podobnie jak trener w sporcie - ,case managerka’ zagrzewa klientke do
dziatania i dba o to, by nie opadata z sit.

AKTYWIZACJA -
PRZEZ SZTUKE B }

Z punktu widzenia prawidtowego funkcjonowania klientki i jej rodziny bardzo wazne jest
zaprezentowanie jej nowych form spedzania wolnego czasu i zachecanie do wyjscia
z domu oraz podjecia jakichkolwiek dodatkowych aktywnosci. W tym obszarze mozna
zaprezentowac rodzinie darmowe oferty kulturalne odpowiadajace zainteresowaniom
jej cztonkow.

Z naszych doswiadczen wynika, ze cudzoziemki sa bardzo zainteresowane aktywnymi
formami spedzania czasu wolnego, jednak sytuacja zyciowa nie sprzyja podjeciu przez
nie inicjatywy w tym zakresie i wybrania sie na wtasng reke na wystawe lub inne wy-
darzenie kulturalne. Duzym zainteresowaniem cieszga sie zatem zorganizowane wyjscia,
szczegolnie jesli uczestniczy w nich kilka pan. Wyjscie takie daje takze okazje do budo-
wania sieci wsparcia miedzy roznymi uchodzczyniami - rozmowy wygladaja inaczej, gdy
prowadzone sg w innej przestrzeni niz osrodek dla uchodzcow czy mieszkanie z biega-
jacymi po nim dziecmi.

Warto sprobowac zachecic rodzine, z ktérg pracuje OPK, do podejmowania tworczych
dziatan. Nasze doswiadczenie pracy z cudzoziemcami pokazuje skutecznosc integradji
poprzez sztuke. Jedna z mozliwosci otwarcia cudzoziemki na nowe miejsca i ludzi jest
udziat w roznego rodzaju imprezach. Warto wyszukiwac z dostepnej oferty takie wyda-
rzenia, podczas ktorych sg organizowane rowniez atrakcje dla dzieci. Istotnym aspektem
uczestnictwa w tych spotkaniach jest takze podnoszenie kompetencji kulturowych i na-
uka jezyka.
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Z PRAKTYKI OPK

Podczas zwiedzania Muzeum Narodowego w Warszawie, panie z Czeczenii dzielity sie
swoimi wrazeniami i emocjami wywotanymi przez ogladane dzieta sztuki, analizowaty
je wieloptaszczyznowo. Zwracaty uwage na pociagniecia pedzla, fakture i game barw,
a co najwazniejsze doskonale wyczuwaty nastrdj obrazu i znajdowaty istotne szcze-
goty niewidoczne na pierwszy rzut oka. Jednym z obrazéw, ktéry przykut ich uwage
na dtuzszy czas, byta Niedziela w kopalni Jacka Malczewskiego. Niepozorny, smutny
obraz stat sie pretekstem do powaznych rozméw o podtozu filozoficzno-egzystencjal-
nym. Jeszcze nigdy tak dobrze nie zwiedzato mi sie zadnej wystawy, mimo ze nie-
jednokrotnie miatam przyjemnos¢ obcowania z obrazami w towarzystwie artystow
i historykéw sztuki. Niejednokrotnie bytam tez w Muzeum Narodowym, ale to dopiero
dzieki wspoélnemu zwiedzaniu z paniami z Czeczenii odkrytam istnienie tego obrazu,
a co wiecej - dzieki nim zauwazytam jego wyjatkowosé¢. Podobne doswiadczenia mam
ze wspolnych wyjs¢ z cudzoziemkami do teatru czy kina.

—_————

Dla kazdego, kto pracuje z dang rodzing czy grupa pan, niezwyktym doswiadcze-
niem bedzie moment, w ktorym smutek i lek przynajmniej na chwile zostang zastgpione
radoscia. O wiele tatwiej jest wtedy zaszczepic nowe idee, pokazac pozytywy i nastawic
klientke na okreslone dziatania. Jednym z waznych zadan OPK jest zatem wtasnhie utatwianie
cudzoziemkom dostepu do kultury i zachecenie, by z niej korzystaty. Oraz towarzyszenie im
W tym procesie.

Aby pokazac, jak wiele udato sie juz osiggnac, warto stworzyc¢ siatke miejsc waznych dla
cudzoziemki i jej dzieci. Zobrazuje to, jak wiele migjsc juz poznali, gdzie lubig spedzac
czas. Pokaze takze, ze miasto, w ktorym mieszkajg, w coraz wiekszym stopniu nalezy do
nich.

Trzeba jednak pamietac, aby nie przesadzi¢ z nadmiarem bodzcow. Zbyt duzo aktywno-
Sci moze spowodowac poczucie apatii i zmeczenie oraz wycofanie. Kluczowe jest takze
to, by pomoc OPK w tym zakresie nie byta realizacja jej wizji czy pasji. Te dziatania maja
bowiem byc¢ nastawione na uchodzczynie i wspierac rozwigzywanie jej realnych potrzeb
oraz stuzyc jej rozwojowi.
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AKTYWIZACJA
PRZEZ WOLONTARIAT

—_———

Jezeli klientka bedzie czuta sie na sitach, mozna zaproponowac udziat w spotkaniach

wspierajagcych komunikacje miedzykulturowa, gdzie bedzie mogta zaprezentowac
Polakom i innym cudzoziemcom wtasng kulture — np. dania, taniec badz rekodzieto.
Witaczenie sie w dziatania na rzecz innych nie tylko podnosi samoocene uchodzczyni,
ale takze bedzie budowato poczucie sprawczosci. Z naszego doswiadczenia w pracy
z cudzoziemcami w ramach projektu ,Seniorzy w wielokulturowej Warszawie”, ktorego
gtownym zatozeniem jest organizacja integracyjnych spotkan seniorow z przedstawicie-
lami innych kultur, wynika, ze nasi klienci i klientki doskonale odnajduja wspolny jezyk
z osobami starszymi, chetnie dziela sie swoja wiedza i daje im to wiele satysfakcji. Umoz-
liwienie udziatu cudzoziemek w dziataniach miedzykulturowych i miedzypokoleniowych
Jjest bardzo istotne dla procesu ich integracji i przyczynia sie do budowania ich zasobow.

Taki wolontariat zatem moze przynies¢ dodatkowe kontakty spoteczne, znajomo-
sci, czasem nawet nowe umiejetnosci. Dzieki dobremu programowi wolontariackiemu
cudzoziemka moze zaczac budowac swoje doswiadczenie na rynku pracy w Polsce,
ktorym moze pochwalic sie przysztym pracodawcom. Zatozeniem wtasciwie prowadzo-
nego programu wolontariackiego jest bowiem nie tylko dawanie czegos innym przez
wolontariuszy, ale robienie tego w taki sposob, by wspomagac rozwoj wolontariusza czy
wolontariuszki.

Waznym elementem dziatan wolontariackich, podkreslanym przez cudzoziemcow
I cudzoziemki, ktorzy wspotpracuja z SIPem, jest takze aspekt psychologiczny - chec
oddania czesci tego, co sie otrzymato. Niektorzy migranci majg poczucie, ze otrzymali od
Polakow i Polek bardzo duzo - wsparcia, zyczliwosci etc. | czuja sie znakomicie, jesli
moga cos dac od siebie polskiemu spoteczenstwu. To pozwala im przywrdocic symetrie
- nie ustawiac sie tylko w roli osoby bioracej, ale takze dajace).

W aktywizacji poprzez wolontariat kryja sie jednak takze zagrozenia. Trzeba pamietac
0 nawale pracy i wyzwan, jakie stoja przed uchodzczyniami, wynikajacych z koniecz-
nosci ich utrzymania sie w Polsce, wychowania dzieci, stojacymi przed nimi obowigz-
kow domowych. Moga nie pozwalac one na podejmowanie jakichkolwiek innych dziatan
- chocby cudzoziemka miata na nie chec. Trzeba zatem przemyslec i przedyskutowac
z cudzoziemka jej zaangazowanie w dziatania wolontariackie - by pomogty one w pro-
cesie wchodzenia na rynek pracy, a nie byty kolejna przeszkoda. Pamietac takze nalezy,
by prezentowac te oferte w taki sposob, by cudzoziemka nie czuta sie zobowigzana jej
przyjac¢ — nie chcac odmowic prosbie OPK - czyli osoby, ktorag ceni, lubi i ktorej czesto
wiele zawdziecza.
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PRACA Z DZIECMI / f}{\c’
—_———

Zmiana kraju zamieszkania, nieznajomosc jezyka i ciagte poczucie niepewnosci, jakie
bardzo czesto towarzyszy dzieciom uchodzcom, bardzo negatywnie wptywa na ich
rozwoj — obniza poczucie witasnej wartosci, powoduje wycofanie z grupy rowiesnicze),
doprowadza do braku wiary we witasne mozliwosci. Negatywne skutki migracji dzieci-
-uchodzcy odczuwaja w dwdjnasob, czesto bowiem przywiozty do Polski z kraju pocho-
dzenia ,negatywny bagaz" Ich warunki do rozwoju w Polsce takze sg dalekie od poza-
danych. Z uwagi na uwarunkowania systemowe szkoty, do ktorych uczeszczaja dzieci
uchodzcy, nierzadko nie sg w stanie zapewnic im odpowiedniego wsparcia rozwojowe-
go i edukacyjnego. Z powodu braku dodatkowych dziatan czesto takze po powrocie
ze szkoty dziecko spedza caty swoj czas jedynie w domu, nie dysponujac niczym, co
mogtoby wspierac jego rozwaj. Istotnym problemem z punktu widzenia rozwoju emo-
cjonalno-spotecznego dzieci uchodzcow jest takze bariera jezykowa, ktora jest jednag
z przyczyn braku relacji kolezenskich z dzie¢mi polskimi.

Jest to kolejne wyzwanie dla OPK. Jej dziatania wspierajace dzieci spetniajg bowiem jed-
noczesnie dwie funkcje. Z jednej strony pomagaja dziecku w jego procesie integracji
oraz rozwoju, ale jednoczesnie odciazaja jego mame. Znalezienie wolontariusza, ktory
pomoze w opiece nad dzie¢mi i odrabianiu przez nie prac domowych, czy znalezienie
dodatkowych zajec pozalekcyjnych spowoduja, ze mama bedzie miata czas na odpo-
czynek i rekreacje, a dzieci spedza aktywnie czas.

Pozyskujac nowe wiadomosci dzieci wzmachiaja poczucie wtasnej wartosci oraz pod-
miotowosci, zapoznaja sie z kulturg polska i jezykiem. Dzieki wspolnym zajeciom dzieci
ucza sie pracy w grupie, rozwijaja umiejetnosci interpersonalne, buduja poczucie wspol-
noty i integruja sie z rowiesnikami.

Wiele dzieci chetnie uczestniczy w zajeciach plastycznych. Rozwijanie kreatywnosci,
inwencji tworczej i wrazliwosci artystycznej jest bardzo istotne z punktu widzenia roz-
woju dziecka i nalezy je wspierac. Trzeba jednak zwroci¢ uwage, aby nie narzucac dzie-
ciom swoich pomystow i sposobu postrzegania Swiata. Skutecznym kierunkiem pracy
z dziecmi sg takze zajecia sportowe. Sa one wskazane zwtaszcza w przypadku dzieci
nadpobudliwych.

Rowniez zajecia teatralne stanowig szczegolng forme aktywnosci i ekspresji tworczej
dzieci i mtodziezy. Maja na celu zarowno rozwoj motoryczny, emocjonalny, jak i gtebszy
wymiar spoteczny. Podczas réznorodnych zadan aktorskich i muzycznych dzieci rozwijaja
koordynacje wzrokowo-stuchowo-motoryczng, rozbudzaja wyobraznie sceniczng i sce-
nograficzng, ucza sie wyrazania emocji. Dzieci zdobywaja takze umigjetnosci improwi-
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zacyjne i nasladowcze za pomoca gestow, tanca, spiewu, ruchow czy mimiki. Warsztaty
teatralne stwarzaja mozliwosc rozwijania zdolnosci koncentracji, ¢wiczen pamieci i po-
znania roznorodnych technik wyrazu. Tego typu spotkania sa niezwykle istotne z punktu
widzenia rozwoju dziecka, wzmacniania poczucia wtasnej wartosci i pewnosci siebie.

W Stowarzyszeniu w ramach réznych projektow organizujemy zajecia filmowe, teatralne,
a takze miedzykulturowe warsztaty kulinarne. Wszystkie zajecia skierowane do dzieci,
podczas ktorych moga one realizowac swoje pasje i osiggac sukcesy, sa niezwykle wazne.
Oddziatuja one bowiem nie tylko na dzieci, ale tez na cate rodziny, ktore bardzo potrze-
buja sukcesow i poczucia sprawczosci. Ponadto zajecia redukuja stres i wptywaja na
poprawe rozwoju psychofizycznego i spotecznego dzieci, a samo uczestnictwo w nich
rozwija kompetencje jezykowe.

Istotne jest, aby dzieci cudzoziemcy braty udziat zajeciach odbywajacych sie w grupach mie-
szanych kulturowo. Dzieki stworzeniu ptaszczyzny spotkan dzieci polskich i cudzoziemskich
oraz wspieraniu postaw dialogu, tatwiej jest budowac wzajemne zrozumienie i przeciwdziatac
stereotypizacji i dyskryminagji, a takze dziatac na rzecz pogtebiania relacji miedzy Polakami
I uchodzcami. Z naszego doswiadczenia wynika, ze integracja dzieci polskich i dzieci uchodz-
COW poprzez wspolng aktywnosc artystyczng przynosi wymierny skutek.

Zadaniem OPK jest nie tylko zdiagnozowanie potrzeb dziecka, ale tez dobranie odpo-
wiednigj formy pracy z nim i pomoc w pozyskaniu mozliwosci realizowania jego pasji lub
wyrownywaniu brakow edukacyjnych.

PODSUMOWANIE

Na zakonczenie warto poruszy¢ jeszcze kilka kwestii. W naturalny sposob pojawia sie
pytanie, jakie instytucje i w jakiej perspektywie czasowej mogtyby stosowac w swojej
pracy z uchodzczyniami metode ,case managementu'? Odpowiedz naszym zdaniem
jest prosta - wszystkie, ktore w takim czy innym zakresie zaangazowane sa we wspar-
cie uchodzcow i uchodzczyn w obszarze socjalno-bytowym. Jak wynika z powyzszych
rozwazan jest to bardziej kwestia filozofii i podejscia do pracy z klientkg niz szczegol-
nych umiegjetnosci, choc¢ wazne s3a tu niewatpliwie kompetencje jezykowe i wrazliwosc na
roznice miedzykulturowe. Reszty — przy odrobinie dobrej woli - mozna sie bardzo szybko
nauczyc. Dlatego uwazamy, ze role OPK moga petnic zarowno pracownicy socjalni, asy-
stencirodziny, jak i inne osoby bez takiego wyksztatcenia kierunkowego, ale posiadajace
doswiadczenie w bezposredniej pracy z dana grupa oséb oraz dobrze rozumiejgce ich
potrzeby i uwarunkowania kulturowe, jesli przejda dodatkowo odpowiednie przeszkolenie.
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Chcielibysmy widzie¢ OPK zatrudniane juz na etapie postepowania o udzielenie ochro-
ny miedzynarodowej przez Urzad do Spraw Cudzoziemcow zarowno w osrodkach dla
uchodzcow, jak i ,lotne” - pracujace z cudzoziemcami korzystajacymi z mozliwosci za-
kwaterowania poza osrodkiem.

Chcielibysmy takze, by metoda ,case managementu” wykorzystywana byta przez pra-
cownikow socjalnych podczas realizacji rocznych indywidualnych programow integracji
w powiatowych centrach pomocy rodzinie. Obserwujac zaangazowanie i Sposob pracy
z klientami pracownikow Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie widzimy, ze jest to
mozliwe. Zasadnicza roznica miedzy nasza propozycja, a realizacja IPI, polega po pierw-
sze na znacznym odformalizowaniu relacji miedzy OPK a klientami, a po drugie - na bra-
ku wptywu OPK na przyznanie/wstrzymanie pomocy finansowej, co naszym zdaniem
ma zasadniczy wptyw na mozliwos¢ zbudowania petnego zaufania.

Chcielibysmy wreszcie, by cudzoziemki i cudzoziemcy zwracajacy sie po pomoc do
osrodkow pomocy spotecznej rowniez mieli zapewnione wsparcie OPK czy asystenta
rodziny - czesciej niz ma to obecnie miejsce.

Nie ma tez przeciwwskazan, by role OPK petnity pracowniczki i pracownicy organiza-
cji spotecznych wyspecjalizowanych w pracy z uchodzcami i uchodzczyniami - tak jak
dzis czesto ma to w pewnym zakresie migjsce nigjako ,samozwanczo” i bez uzywania
nazwy ,case management’. By jednak mozliwe byto w petni odpowiedzialne stosowa-
nie wszystkich narzedzi pracy z uchodzcami, ktére daje metoda ,case managementu’,
niezbedne jest zapewnienie ciggtosci jej stosowania w pracy z ludzmi - prowadzenie ich
az do momentu, gdy beda oni gotowi do samodzielnego funkcjonowania. Oznacza to
koniecznos$¢ zapewnienia ciggtosci srodkow na wynagrodzenie dla OPK niezaleznych
od ograniczen czasowych wynikajacych z kalendarzy projektow realizowanych przez or-
ganizacje spoteczne. Jako Stowarzyszenie pozwolilismy sobie na przeprowadzenie zale-
dwie szesciomiesiecznego dziatania pilotazowego — majac swiadomosc, ze czesc spraw,
ktore pomagamy osobom wspieranym uregulowac, bedzie dopiero w fazie wstepnej po
uptywie realizacji tego projektu. Jednak zatozylismy, ze bedziemy mieli nadal mozliwosc
finansowania dalszego wsparcia naszych klientek w najblizszej przysztosci z innych zrodet.
Ze wzgledu jednak na znaczne ograniczenie tych srodkow, moglismy udziat w projekcie
zaproponowac jedynie szesciu uczestniczkom.

Zaktadamy, ze wsparcie ,case managera’ powinno trwac przecietnie okoto trzech lat. Podob-
nie jak uwazamy, ze tyle srednio powinny trwac indywidualne programy integracjié, by w petni

spetnic swoja role. Oczywiscie, beda sie trafiac szczegolnie trudne przypadki, gdzie trzy lata
nie wystarcza, a takze takie, gdy ktos$ w ogole nie bedzie potrzebowat az tak dtugiego zaan-
gazowania osoby wspierajacej. Jestesmy zreszta przekonani, ze na im wczesniejszym etapie

8 Powtarzamy to zresztg od lat. Pierwsza taka rekomendacja znalazta sie juz w raporcie z badan dotyczacych funkcjonowania
integracji uchodzcow w Polsce w 2007 roku - por. J. Frelak, W. Klaus, J. Wisniewski (red.), Przystanek Polska. Analiza progra-
mow integracyjnych dla uchodzcow, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007, s. 159, 250.
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kompleksowe wsparcie OPK zostanie zapewnione, tym szybciej dana osoba sie usamodziel-
ni i z biegiem czasu bedzie go potrzebowata znacznie mniegj lub wcale.

Jak wspomnieliSmy wyzej, ogromne znaczenie ma zapewnienie ciggtosci wsparcia OPK
- zwtaszcza w przypadku tych uchodzczyn, ktore potrzebuja go dtuzej, a — z przyczyn
od siebie niezaleznych - nie moga nadal korzystac z dotychczasowego wsparcia in-
stytucjonalnego. Zaktadajac zatem, ze udatoby sie wprowadzi¢ metode ,case managemen-
tu” do systemu pomocy uchodzcom juz na najwczesniejszym etapie, tj. postepowania
o udzielenie ochrony miedzynarodowej, wyobrazamy sobie, ze po uzyskaniu decyzji po-
zytywnej wspotpraca osoby wspieranej z OPK powinna zakonczyc sie wspolng wizyta
w kolejnej instytucji (np. PCPR lub OPS), gdzie dojdzie do zapoznania z nowym ,case ma-
nagerem’, ktory — za zgoda klientki — zostanie wprowadzony przez swojego poprzednika
W jej sprawy. Takie rozwigzanie pozwoli unikna¢ koniecznosci wielokrotnego przywoty-
wania przez osobe wspierang roznych trudnych lub bolesnych informacji zwiazanych
z jej sytuacja w Polsce.

Stosowanie na szeroka skale metody ,case managementu” na pewno nie jest rozwig-
zaniem bezkosztowym. Z naszego doswiadczenia wynika, ze — aby moc sie naprawde
zaangazowac we wsparcie danej osoby w zarzadzaniu catoksztattem jej spraw (zwtasz-
cza przy bardzo skomplikowanych sytuacjach zyciowych, a takie zdarzaja sie czesto
w przypadkow uchodzcow, a juz szczegodlnie uchodzczyn) - nie sposob pracowac z wie-
cej niz okoto dziesiecioma rodzinami jednoczesnie. Ponadto ,case manager” to osoba
o bardzo wysokich kompetencjach - powinna miec wieloletnie doswiadczenie w pracy
z uchodzcami, zna¢ dostepny w Polsce system wsparcia, znac jezyki obce, miec przy-
gotowanie do pracy z osobami z innych kultur oraz wyuczone lub nabyte podczas lat
praktyki doswiadczenie pracownika socjalnego. OPK widzimy zatem jako swego rodzaju
ukoronowanie kariery zawodowej osoby, ktora pracuje z cudzoziemcami i cudzoziemkami.

Co bardzo istotne praca OPK - ze wzgledu na intensywng i mocno odformalizowanag re-
lacje z osobami po trudnych przejsciach i w bardzo ztozonej sytuacji zyciowej - wigze sie
z bardzo duzym obcigzeniem psychicznym. Niesie ze soba ryzyko doznania wtornego
zespotu stresu pourazowego oraz szybkiego wypalenia zawodowego. Niezbedne jest
zatem zapewnienie ,case managerom’ regularnych superwizji, by potrafili stawiac¢ grani-
ce i nie dopuszczac do nadmiernego obcigzania sie problemami klientow.

Na koniec chcielibysmy podkreslic, ze naszym zdaniem wprowadzenie metody ,case
managmentu’ do systemu wsparcia uchodzcow i uchodzczyn to inwestycja, ktora - choc¢
kosztowna - zwrdci sie w przysztosci z naddatkiem, gdyz daje szanse na szybsze usa-
modzielnienie 0sob wspieranych i uniezaleznienie ich w krotszej perspektywie czasowej
od systemu pomocy spotecznej.
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