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Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcow
ul. Taborowa 33

02-699 Warszawa
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Na podstawie art. 241 k.p.a. Stowarzyszenie Interwencji Prawnej (dalej: ,,SIP””) wnosi
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o ulepszenie organizacji, usprawnienie pracy Departamentu Legalizacji Pobytu Urzedu do
Spraw Cudzoziemcow oraz lepsze zaspokajanie potrzeb interesantéw poprzez wprowadzenie
telefonicznej kolejki na potgczenie z pracownikiem urzgdu w celu uzyskania informacji o stanie
sprawy oraz zapisania si¢ na termin przegladania akt.

W zwigzku z obecng organizacjg pracy Urzedu strona, uczestnik postgpowania lub ich
petnomocnik moze zapoznag sig z aktami sprawy prowadzonej przez Departament Legalizacji
Pobytu Urz¢du do Spraw Cudzoziemcéw po telefonicznym uméwieniu sie na termin
przegladania akt.

Z praktyki SIP oraz informacji uzyskiwanych od cudzoziemcow, ktorym udzielamy
pomocy prawnej wynika, ze skuteczne potaczenie z pracownikiem Departamentu Legalizacji
Pobytu w celu umoéwienia si¢ na termin przegladu akt czgsto wymaga kilkugodzinnych prob
potaczenia si¢ z urzedem. Zdarza sie, ze od razu pojawia sig sygnat ,,zajety”, a polaczenie jest
natychmiastowo odrzucane. Zdarza sie takze, ze pomimo poOprawnego sygnatu, telefon
ostatecznie nie jest odbierany, co dodatkowo podwaza zaufanie jednostek do organéw wiadzy.

Taki system powoduje frustracj¢ u 0sob cheacych zapozna¢ sig z aktami w ich sprawie.
Nie wiedza oni czy i kiedy uda im sig dodzwonié, ile 0sob réwnolegle probuje potaczy¢ si¢ z
pracownikiem Urzedu, a takze jaki jest przewidywany czas oczekiwania na skuteczne
polaczenie. Zmusza to do podejmowania nieustannych préb dodzwonienia si¢ do Urzedu
uniemozliwiajac wykonywanie w tym czasie swoich zadan, a takze utrudniajacych pozostatym
interesantom dodzwonienie si¢ do Urzedu. Zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania

administracyjnego strona jest uprawniona do wgladu do akt sprawy, a takze do czynnego
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udziatu w postepowaniu. Z uprawnieniami tymi wigze si¢ skorelowany obowigzek cigzacy na
urzedach takiej organizacji ich pracy, aby skorzystanie z uprawnien przez strong bylo realne, a
nie jedynie iluzoryczne. W ocenie SIP obecnie funkcjonujgcy system nie zapewnia stronie
realnej mozliwo$ci zapoznania si¢ z aktami sprawy w rozsadnym terminie, a tym samym
utrudnia, o ile nie uniemozliwia stronie czynny udzial w postepowaniu.

Wprowadzenie systemu telefonicznej kolejki usprawnitoby w tym zakresie pracg
Urzedu. Osoba dzwonigca do Departamentu Legalizacji Pobytu Urzedu do Spraw
Cudzoziemc6éw od razu uzyskiwataby informacje o tym, ktora jest w kolejce, a takze jaki jest
przewidywany czas oczekiwania na potaczenie z pracownikiem Urzedu. Jest to system
skutecznie funkcjonujacy m.in. w licznych sadach, urzedach oraz instytucjach finansowych.

W ocenie SIP wprowadzenie proponowanego rozwiazania usprawnitoby pracg urzedu,
a takze ulatwilo kontakt strony z urzedem. Wobec tego wnosimy 0 rozwazenie mozliwosci

niezwlocznego wprowadzenia takiego rozwigzania.
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