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Czes$¢ 1. Wprowadzenie

Krzywdzeniem jest kazde dziatanie lub zaniechanie dziatania osoby, instytucji lub spoteczenstwa jako

catosci, jak rowniez kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg rowne prawa

i swobody dzieci lub zaktdcajg ich optymalny rozwdj.

Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz
zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby. Przemoc fizyczna wobec dziecka
moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa. Zaliczamy do niej m.in.: tzw. klaps,
uderzenie lub popychanie.

Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a inng osobg, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej
m.in.: zaniedbywanie emocjonalne, wrogos¢, oczernianie, odrzucanie, niedostrzeganie lub
nieuznawanie indywidualnosci dziecka.

Wykorzystywanie seksualne dziecka to wtgczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktérej nie
jest ono w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig Swiadomej i waznej prawnie zgody lub
ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy osoba wigczajgca dziecko
w aktywnos¢ seksualng pozostaje z dzieckiem w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy ze wzgledu
na wiek bad? stopien rozwoju dziecka.

Zaniedbywanie dziecka to niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb fizycznych
i psychicznych lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego
zdrowia lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktéra

jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.
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Wyjasnienie podstawowych pojec

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia, chyba ze zgodnie z prawem wczesniej
osiggnie petnoletniosc.

Interwencjq jest zawiadomienie Policji lub prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
wobec dziecka lub zawiadomienie wiasciwego sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich lub
organdw pomocy spotecznej o zagrozeniu dobra dziecka.

Klientem SIP jest kazda osoba korzystajgca z ustug Swiadczonych przez organizacje w ramach
dziatalnosci statutowej, w szczegdlnosci: klienci pomocy bezposredniej i posredniej. Klientem jest
zaroéwno dorosty, jak i dziecko.

Kontaktem bezposrednim z dzieckiem sg dziatania prowadzone w ramach dziatalnosci statutowej,
kierowane bezposrednio do dziecka. Kontaktem bezposrednim jest: pomoc bezposrednia dziecku,
edukacja i zabawa z dzieckiem.

Kontaktem posrednim z dzieckiem jest kontakt za pomoca srodkdéw komunikacji elektronicznej,
telefoniczny lub listowy.

Kuratorem dla matoletniego cudzoziemca bez opieki jest kurator ustanowiony dla matoletniego bez
opieki na potrzeby postepowania w sprawie o udzielenie cudzoziemcowi ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w sprawie legalizacji pobytu matoletniego cudzoziemca bez opieki na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Matoletni bez opieki jest matoletni cudzoziemiec, ktéry przybywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub przebywa na tym terytorium bez opieki oséb dorostych, odpowiedzialnych za niego
zgodnie z prawem obowigzujgcym w Rzeczypospolitej Polskiej

Opiekunem dziecka jest rodzic/rodzice posiadajgcy petnie praw rodzicielskich lub opiekun prawny
majacy prawo do reprezentacji dziecka, a takze opiekun faktyczny dziecka

Pracownikiem SIP jest osoba zatrudniona w SIP na podstawie umowy o prace lub umowe cywilno-
prawna.

Wspotpracownikiem SIP jest osoba wykonujgca nieodptatnie prace na rzecz organizacji w ramach
umowy o wolontariat lub innej umowy o wspdtpracy. Wszystkie zapisy niniejszej Polityki, gdzie mowa
jest o pracowniku SIP, nalezy takze zastosowa¢ do wspdtpracownika SIP.

Zgoda opiekuna to zgoda osoby uprawnionej do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
przedstawiciela ustawowego (rodzic, opiekun prawny) lub innej osoby uprawnionej do reprezentacji
na podstawie przepiséw szczegdlnych lub orzeczenia sgdu. Wystarczajgca jest zgoda jednego rodzica.

W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami lub opiekunami dziecka, sprawe rozstrzyga sad.



Polityka Ochrony Dzieci SIP — wersja petna, grudzien 2016 r.,
uzupetniona pazdziernik 2017 r.

Czesc 2. Zasady udzielania pomocy oraz innych aktywnosci z udziatem dzieci

SIP Swiadczy pomoc prawng i integracyjng osobom dorostym i dzieciom. Pomoc ta ma forme
bezposredniej pomocy indywidualnej, jak i pomocy posredniej (telefonicznej, online). Do dziatan SIP
nalezy takze dziatalno$é integracyjna dla dzieci i oséb starszych poprzez edukacje i zabawe oséb
réznego pochodzenia i w roznym wieku. Pomoc ta jest nieodptatna dla klientéw indywidualnych.

Z pomocy SIP mozna skorzysta¢ bez wzgledu na pteé, narodowosé, pochodzenie etniczne, status
materialny, orientacje seksualng, wiek, wyznanie, poziom sprawnosci.

Pomoc bezposrednia $wiadczona jest w siedzibie SIP oraz w innych miejscach, np. osrodkach dla
uchodzcow.

Zasady kontaktu pracownikow z dzieckiem opierajg sie na poszanowaniu godnosci dziecka, jego
podmiotowosci i praw, w tym prawa do ochrony prywatnosci dziecka.

Pracownicy SIP majg obowigzek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z klientem
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu. Wyjatek od tej zasady stanowig sytuacje, gdy:

e powaznie jest zagrozone zdrowie, zycie klienta lub innych oséb;

e tak stanowig przepisy obowigzujgcego prawa;

e dziatania podejmowane w celu ochrony dziecka wymagajg wspodtpracy interdyscyplinarnej —
ujawnienie informacji odbywa sie z zachowaniem przepisbw o ochronie danych
osobowych oraz o ochronie débr osobistych.

e wynika to zumdw zawartych z organizacjg/organem finansujgcym dziatania SIP.

Kazdorazowo, o ile to mozliwe i nie zagraza dobru dziecka, pracownicy informujg o ujawnieniu

informacji klienta, ktérego informacje dotycza.

Zasady kontaktu bezposredniego z dzieckiem

Obecnos¢ dziecka w siedzibie SIP

Dziecko jest przyprowadzane i odprowadzane przez opiekuna. W czasie oczekiwania na porade
i w trakcie jej udzielania opiekunowi, odpowiedzialny za bezpieczeristwo dziecka jest opiekun.
Dziecko moze by¢ réwniez przyprowadzone do SIP za zgodg opiekuna. Woéwczas za jego
bezpieczenstwo odpowiedzialna jest osoba, ktdra go przyprowadzita, w szczegdlnosci pracownik SIP,

ktory otrzymat zgode opiekuna na przyprowadzenie dziecka.
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Kontakt bezposredni z dzieckiem

Kontakt bezposredni z dzieckiem odbywa sie wytgcznie po wyrazeniu zgody przez jego opiekuna.
W szczegdlnych przypadkach dziecko po ukonczeniu 13. roku zycia moze samo wyrazi¢ zgode na
kontakt.

Pracownik udzielajgcy pomocy bezposredniej informuje dziecko, w sposéb dostosowany do jego
mozliwosci rozwojowych, co sie bedzie dziato podczas jej udzielania.

Opiekunowie dziecka majg prawo do informacji o zakresie udzielanej dziecku pomocy, o ile udzielenie
tej informacji nie spowoduje zagrozenia dla dobra dziecka.

Edukacja i zabawa z dzieckiem realizowana jest przez pracownika SIP. Pracownik informuje opiekuna
dziecka, kto sie bedzie dzieckiem zajmowat oraz gdzie dziecko bedzie przebywato podczas
zabawy/edukacji. Osoba opiekujgca sie dzieckiem dba o bezpieczerstwo dziecka.

Opiekun dziecka w porozumieniu z prowadzgcym zabawe/edukacje moze uczestniczy¢ w zabawie lub
zajeciach edukacyjnych. Po zabawie/edukacji opiekun moze otrzymacé informacje zwrotne dotyczgce
obserwacji dziecka podczas zabawy i jego udziatu w poszczegdlnych czynnosciach.

Przy organizacji imprezy grupowej uwzglednia sie bezpieczenstwo dzieci przebywajgcych na niej,
w szczegblnosci w kontakcie z wykorzystywanym podczas imprezy sprzetem, oraz zapewnia sie

dostep do szybkiej pomocy medycznej w nagtych przypadkach.

Zasady kontaktu posredniego z dzieckiem

W kontakcie posrednim udziela sie konsultacji, informacji lub wsparcia dzieciom oraz osobom
dorostym.

Kontakt posredni pracownika z dzieckiem odbywa sie wytacznie za posrednictwem stuzbowych
kanatéw komunikacyjnych, tj. stuzbowej poczty elektronicznej, stuzbowego numeru telefonu, chyba
Ze Zarzad wyrazi zgode na inng forme kontaktu pracownika z dzieckiem.

W kontakcie posrednim konsultacja lub informacja udzielana jest niezwtocznie. W razie potrzeby
konsultacji lub informacji mozna udzieli¢ po zapoznaniu sie z dokumentacjg dostarczong przez klienta
lub inng instytucje czy przebiegiem sprawy, konsultacji z innymi pracownikami, czy przeprowadzeniu

innych niezbednych czynnosci.

Zasady bezpiecznej relacji pracownik-dziecko

Niedopuszczalne sg nastepujgce zachowania pracownikdéw wobec dzieci:
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wszelkie zachowania, ktdre zawstydzajg, upokarzajg, ponizajg dzieci lub majg znamiona
innych form przemocy;

niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajgcy godnosé dziecka;

podawanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich srodkéw psychoaktywnych;

akceptowanie badZ uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktdére angazowane jest
dziecko;

nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzieémi, w tym zachowywanie sie w sposéb
seksualnie prowokacyjny;

goszczenie dziecka we wiasnym domu;

utrzymywanie kontaktow prywatnych z dzieckiem poza czasem pracy i Swiadczonym
zakresem pomocy;

towarzyszenie dziecku w podrdézy bez zgody opiekuna dziecka.

Ochrona wizerunku i danych osobowych dziecka i jego opiekunéw

Przetwarzanie danych osobowych

Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana. SIP przestrzega przepiséw dotyczacych

ochrony danych osobowych, w tym danych wrazliwych, m.in. poprzez:

odbieranie pisemnej zgody klientdw na przetwarzanie danych osobowych;

szkolenia pracownikdow;

zabezpieczenie dokumentacji zaréowno w formie papierowej, jak i elektronicznej;

okreslenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji informacji instytucjom

trzecim.

Wspotpraca z mediami

SIP nie udostepnia informacji o klientach przedstawicielom mediéw bez kazdorazowej i indywidualnej

zgody klienta. Pracownicy nie kontaktujg obecnych ani bytych klientéw z przedstawicielami mediéw

bez ich zgody.

Pracownik udzielajgcy pomocy bezposredniej klientowi wypowiada sie w jego sprawie w mediach

jedynie po wyrazeniu pisemnej zgody przez klienta lub jego opiekuna, o ile w wyniku wypowiedzi

mozna dokona¢ identyfikacji klienta.
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Utrwalanie i publikowanie wizerunku klienta

Jezeli na zdjeciu/filmie widoczna jest postaé klienta w sposdb, umozliwiajacy jego identyfikacje,
nalezy odebraé zgode od klienta na utrwalanie lub opublikowanie jego wizerunku. Jezeli klientem jest
dziecko — nalezy odebrac zgode od jego opiekuna oraz zapytaé dziecko o zgode.

Zgoda powinna obejmowaé szczegdtowe okreslenie, gdzie wizerunek klienta bedzie opublikowany,
jak dtugo bedzie dostepny oraz jak bedzie archiwizowany. Zgoda klienta lub opiekuna dziecka
bedacego klientem na utrwalanie lub opublikowanie wizerunku powinna by¢ nagrana lub wyrazona
na pismie.

W pozostatych przypadkach, w szczegdlnosci jezeli wizerunek stanowi szczegdt catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda klienta na utrwalanie lub opublikowanie
wizerunku nie jest wymagana.

Kazdorazowo, publikujgc wizerunek klienta, nalezy dotozy¢ staran, by nie byt to wizerunek
upokarzajacy czy stawiajacy klienta w negatywnym sSwietle albo w jakikolwiek sposéb mogacy go

narazi¢ na niebezpieczenstwo.
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Czes¢ 3. Zapobieganie krzywdzeniu dziecka

W celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci SIP prowadzi dziatania edukacyjne dla pracownikéw,
podnoszgce ich wiedze i kompetencje.
SIP doktada wszelkich staran, by zatrudniaé¢ pracownikéw posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje
i kompetencje, ktérzy podzielajg wartosci wynikajace z celdw statutowych Stowarzyszenia.
Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci (np.
wolontariatu) zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub
z opiekg nad nimi SIP jest zobowigzany uzyskaé informacje, czy dane tej osoby sg zamieszczone
w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.
Pracownik przed przystgpieniem do pracy obowigzany jest zapoznac sie z:

e niniejsza polityka,

e zasadami ochrony danych osobowych,

e regulaminem pracy,

e innymi obowigzujgcymi w organizacji zasadami i procedurami.
Zapoznanie sie z wymienionymi powyzej dokumentami potwierdza podpis pracownika pod

oswiadczeniem umieszczonym w stosownym dokumencie.
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Czesc 4. Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Wszyscy pracownicy dziatajg na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem. W swojej pracy kierujemy
sie przepisami prawa. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest
powaznie i wyjasniana, bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/rodzica/innej osoby oraz czy
dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka, osoby trzeciej czy tez
pracownika SIP.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub zagrozenia dobra dziecka pracownicy
niezwtocznie podejmujg interwencje. Decyzje o podjeciu interwencji podejmuje zespdét w sktadzie:
pracownik posiadajacy informacje, prawnik oraz cztonek Zarzgdu. Decyzje o podjeciu interwencji
zatwierdza Zarzad.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka pracownik, ktéry pozyskat taka
informacje, niezwtocznie podejmuje interwencje poprzez natychmiastowe powiadomienie
telefoniczne oraz przestanie faksem zawiadomienia o bezposrednim zagrozeniu badz naruszeniu
zycia i zdrowia dziecka do odpowiedniej jednostki Policji.

W przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika SIP, oprdcz dziatan zewnetrznych (interwenc;ji),
Zarzad podejmuje dziatania pracownicze i dyscyplinarne wobec sprawcy.

Wszystkie czynnosci zwigzane z interwencjg sg dokumentowane.

Jezeli pomimo udzielonej pomocy klient dozna powaznego uszczerbku na zdrowiu lub poniesie

Smier¢, Zarzad przeprowadzi analize udzielonej pomocy w celu wyciggniecia wnioskéw na przysztosc.
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Czesc 5. Wdrozenie polityki

Polityka Ochrony Dzieci wchodzi w zycie w chwili opublikowania jej petnej wersji przez Zarzad
w sposdb dostepny dla wszystkich pracownikdw.

Zarzad odpowiada za koordynacje wdrozenia i przestrzegania zapiséw Polityki Ochrony Dzieci.

Na podstawie wynikéw okresowych konsultacji z pracownikami, raz na trzy lata lub w razie zmiany
przepiséw prawnych dotyczacych obszaru opisanego w Polityce, Zarzad zainicjuje ewentualng zmiane
zapiséw. Kazdorazowo wprowadzenie zmian w Polityce wymaga ich ogfoszenia wszystkim
pracownikom.

W razie watpliwosci co do interpretacji lub stosowania przepiséw niniejszej Polityki pracownik moze
zgtosi¢ potrzebe ich rozstrzygniecia do Zarzadu. Zarzad dokonuje rozstrzygniecia watpliwosci,

wigzgcego w danej sprawie i informuje wszystkich pracownikow o jego tresci.
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