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Karolina Grot, Witold Klaus

Wstep

Migranci przymusowi to osoby, ktére opuscily ojczyzne ze
wzgledu na przesladowania (lub obawe przed nimi) z powo-
du swoich pogladéw politycznych, swojej rasy, narodowosci,
religii lub przynalezno$ci do okreslonej grupy spotecznej. Na
tej podstawie ochrone miedzynarodowa w ostatnich latach
otrzymali w Polsce miedzy innymi Czeczeni, Bialorusini, Sy-
ryjczycy czy Irakijczycy.

Osoby ubiegajace sie o status uchodzcy posiadaja bagaz trud-
nych, czesto traumatycznych doswiadczen. Co wiecej, pro-
cedura uzyskania w Polsce ochrony nierzadko wydluza sie
i komplikuje. To wszystko sprawia, Ze migranci przymusowi
potrzebuja dodatkowego wsparcia — zaréwno prawnego, jak
i psychologicznego.

Jedna ze skutecznych metod wzmocnienia migrantéw przy-
musowych w nowej sytuacji i we wstepnej fazie ich integracji
ze spoleczenstwem przyjmujacym sa rézne szkolenia, w ja-
kich moga wzia¢ udzial. Inspirator miedzykulturowy to pu-
blikacja dla wszystkich tych, ktérzy chcieliby wtasnie przez
poprowadzenie spotkan szkoleniowych czy warsztatéw przy-
czynic sie do poprawy komfortu zycia migrantéw przymuso-
wych w Polsce.

Niniejsza publikacja jest jednak nie tylko podrecznikiem z za-
kresu prowadzenia warsztatéow. To przede wszystkim kom-
pendium réznych refleksji i porad profesjonalnych treneréw
na temat pracy z uchodZcami oraz zbiér pomystéw i wskazd-
wek dla oséb, ktére planuja podja¢ prace z migrantami przy-
musowymi. Ksiazka sklada sie z dwdch czesci — teoretycznej
i praktycznej. Cztery sposréd pieciu rozdzialéw z czesci teore-
tycznej zostaly rozszerzone o scenariusze warsztatow w czesci
praktycznej.

Instytut Spraw Publicznych we wspoélpracy z zespolem tre-
neréw stworzyl calo$ciowa oferte szkoleniowa dla migrantéw
przymusowych, a takze przedstawicieli instytucji pracujacych
z nimi na co dzieri. Co roku w ramach projektéw wspotfi-
nansowanych z Europejskiego Funduszu na rzecz Uchodz-
c6éw oraz z budzetu panstwa w szkoleniach organizowanych
przez Instytut Spraw Publicznych uczestniczy srednio okoto
150 migrantéw przymusowych przebywajacych w Polsce oraz
blisko 40 Polakéw (nauczycieli, pracownikéw administracji
publicznej, prawnikéw oraz wolontariuszy i pracownikéw or-
ganizacji pozarzadowych).

Za posrednictwem Inspiratora miedzykulturowego nasze do-
$wiadczenia moga by¢ przekazane innym instytucjom orga-
nizujacym lub planujacym organizowa¢ podobne warsztaty,
szkolom, w ktérych uczg si¢ dzieci cudzoziemskie, a takze tre-
nerom — szukajacym zaréwno inspiracji, jak i odpowiedzi na
trudne pytania dotyczgce pracy z cudzoziemcami.

Zainspiruj sig!
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Agnieszka Olszewska, Agnieszka Zawadzka

Kto? Co? |ak? Teoria
i praktyka warsztatu trenera
migdzykulturowego

Podrézowa¢ mozna na wiele réznych sposobéw, na przyktad z walizka
w reku, z plecakiem lub palcem po mapie. Niezwykta podréza, cho¢ bez
koniecznosci uzywania paszportu, jest takze praca z cudzoziemcami.
Decydujac si¢ na prace trenera wielokulturowego, wyruszasz w droge i zabierasz ze soba innych.
Jak do kazdej wyprawy, takze i do tej warto sie przygotowac. W niniejszym rozdziale znajdziesz
wiedze i praktyczne wskazéwki dotyczacej tego, KTO najlepiej sprawdza sie w takiej podrézy (cechy
trenera miedzykulturowego), CO moze si¢ wydarzy¢é w drodze (dynamika procesu grupowego)

i JAK zaplanowac¢ podrdz, zeby bezpiecznie dotrze¢ do celu (metodyka warsztatu). Szerokiej drogi
i bezpiecznego powrotu do domu!

Rola trenera (trenerki) warsztatéw
l.1. psychoedukacyjnych w procesie uczenia si¢

Zadaniem trenera prowadzacego warsztat jest przemyslane, profesjonalne i efektywne
tworzenie sytuacji edukacyjnej, po ktérej ludzie wiecej wiedza i umieja, maja takze motywacje
do wprowadzania zdobytej wiedzy i uzyskanych umiejetnosci w codzienna praktyke'. Osoby
prowadzace szkolenie musza dysponowaé zaréwno wiedzg ekspercka, jak i umiejetno$ciami
uczenia i inspirowania uczestnikéw szkolen do stosowania zdobytej wiedzy i umiejetnosci. Trener
(trenerka), z jednej strony, przekazuje ekspercka wiedze dotyczaca tematu warsztatuy, z drugiej
za$ strony — ksztaltuje normy obowiazujace w grupie w czasie trwania warsztatu i wspiera proces
komunikacji i kooperacji miedzy uczestnikami. W zwiazku z tym prowadzenie warsztatéw
i szkolenn wymaga od trenera nie tylko wiedzy merytorycznej z danego obszaru, ale takze wiedzy
P . zwiazanej z dynamika procesu grupowego, teorii nauczania, umiejetnosci
rzngtowa nie planowania i przygotowywania warsztatu oraz wiedzy z zakresu réznic
i kO m Pete nc i e trenera kulturoYv?lch i 1<omunil<acj'% kulturowe;j. Ponad:co, co waZne,.wymaga
gotowosci do obserwowania wlasnych proceséw psychologicznych.
Nowoczesne szkolenia sa prowadzone z uzyciem tak zwanych metod aktywizujacych, co oznacza,
ze trener dysponuje warsztatem, ktéry pozwala mu stworzy¢ sytuacje, w jakiej uczestnicy analizuja,
eksperymentuja, doswiadczaja, rozwiazuja problemy, motywuja sie i inspiruja do zmiany.

Kazda grupa sklada si¢ z réznych osob, ktére maja wlasne przekonania, indywidualny charakter,
swoje doswiadczenia, wlasny sposéb bycia i bagaz kulturowy oraz indywidualng motywacje do
uczestnictwa w szkoleniu. Réznorodno$¢ oséb oznacza takze réznorodnos$¢ celéw, oczekiwan

i preferencji edukacyjnych przejawiajacych sie w jednej grupie szkoleniowej. Dzialanie trenera
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Odpowiedz na
roznorodnosc grupy

kulturowego wymaga wiec zdolno$ci laczenia wiedzy merytorycznej

z duzymi kompetencjami spotecznymi i umiejetnoscia pracy w srodowisku
wielokulturowym, ktére pozwalaja skutecznie opierac sie na zasobach
zaréwno wlasnych trenera, jak i grupy ludzi, z ktérymi pracuje. Niniejszy

rozdzial ma za zadanie przyblizy¢ czytelnikowi konkretne obszary, na jakie warto zwréci¢ uwage

i jakie nalezy rozwija¢, kiedy myslimy o podjeciu pracy trenera pracujacego z cudzoziemcami.

W pierwszej czesci zajmiemy sie wiec ré6znymi — szeroko rozumianymi — cechami trenera, ktére
mozna podzieli¢ na trzy obszary: osobowos¢, umiejetnosci spoteczne, postawy wobec innoéci. Kazdy
z tych obszaréw mozna modyfikowaé w réznym stopniu. Autodiagnoza i wiedza na temat wlasnych
zasobdw i ograniczen zwiazanych z kazdym z nich powinna stanowi¢ podstawe planowania rozwoju
zawodowego trenera, niekiedy za$ uzasadnia¢ podjecie decyzji o rezygnacji z tego zawodu.

IQIOIO

Osobowos¢ trenera

W psychologii istnieje kilka kluczowych teorii osobowosci, rézniacych sie odpowiedziami na
pytania o to, czym jest osobowos¢, jakie sa jej elementy, w jakim stopniu jest on elastyczna.
Zainteresowanych czytelnikéw odsytamy do lektury podrecznikéw psychologii. Na uzytek
niniejszego opracowania wystarczy, jesli przyjmiemy, ze cechy osobowosci — w wieku, kiedy
podejmujemy prace — sa wzglednie state i w zyciu dorostym trudno je modyfikowac?. Psycholodzy
opisuja cechy osobowosci na kontinuum ich nasilenia. Ponizej przedstawiamy kilka szczegdlnie
istotnych cech pracy trenera:

ROWNOWAGA EMOCJONALNA A NEUROTYZM

Réwnowaga emocjonalna — osoby zréwnowazone

emocjonalnie sa stabilne, spokojne, zrelaksowane i zdolne

do zmagania si¢ ze stresem bez doznawania obaw, napie¢
i rozdraznienia®. Stabilno$¢ emocjonalna jest cecha

bardzo pozadana w pracy trenera.

Neurotyzm — osoby neurotyczne sa podatne na
irracjonalne pomysty, mniej zdolne do zmagania si¢ ze
stresem. Reaguja silnie lekiem, napieciem, wykazuja
tendencje do zamartwiania sig, czesto do§wiadczaja
stanéw wrogosci i gniewu, latwo si¢ zalamuja

i zniechecaja w trudnych sytuacjach, wykazuja niskie
poczucie warto$ci, wstydliwo$¢ i poczucie zmieszania
w obecnosci innych®. Osoby o duzym nasileniu tej cechy
beda ponosity wysokie koszty wykonywania zawodu
trenera, beda réwniez prowokowaly sytuacje trudne

i konfliktowe.

EKSTRAWERSJA A INTROWERSJA

Ekstrawersja — pojeciem tym psychologowie okreslaja
zestaw cech, ktére powoduja, ze osoba ekstrawertyczna
jest towarzyska, przyjacielska, rozmowna, §wietnie czuje
sie w relacjach spolecznych. Ekstrawertycy poszukuja
nowych doznan i potrzebuja stymulacji. Cechy te
powoduja, ze chetnie wchodza w nowe, nieznane
sytuacje. Jednoczesnie ekstrawertycy chetnie dominuja

w sytuacjach spolecznych i podejmuja role liderskie.

Osobowos¢ niezalezna — osobowos$¢ wspotzalezna
(yyja” niezalezne — ,ja” wspétzalezne)®

Kultura, z jakiej sie wywodzimy, wplywa na ksztalt naszej osobowosci.
Wedlug badaczy zajmujacych sie osobowoscia w wymiarze kulturowym,
osoby z kregéw kultur kolektywistycznych réznig sie sposobem
definiowania wlasnej osoby od 0séb z kultur indywidualistycznych.
Definiuja siebie najcze$ciej w kategoriach relacji interpersonalnych, nie
za$ — tak jak ludzie kultur Zachodu — w kategorii cech. Osoba z kultury
kolektywistycznej, opisujac siebie, bedzie brata pod uwage nastepujace
aspekty: ,z kim jestem zaprzyjazniony?”, ,kto jest dla mnie autorytetem?”,
»jaki jestem dla swojego ojca, dla swojej matki?”, ,czy jestem szanowany?”,
sjakie jest moje miejsce w spoleczenistwie?”. Taki spos6b definiowania
siebie okresla sie¢ mianem ,ja” wspétzaleznego. Osoba z kultury
indywidualistycznej bedzie definiowala siebie przez pryzmat swoich

cech, dazen, uczué, przekonan, preferencji, na przyklad: ,jaki jestem?”,
,»co lubie?”, ,czego chce?”. Taki sposéb definiowania siebie okre$la sie
mianem ,ja” niezaleznego’. W wymiarze kulturowym méwi sie takze

o0 ,ja” prywatnym, ,ja”’ publicznym i ,ja” kolektywnym. Na ,ja” prywatne
skladaja sie procesy introspekcyjne (wgladowe) zwiazane z postrzeganiem
i rozumieniem samego siebie, swiadomoscia wlasnych uczud, pragnien,
motywow, poczucia wlasnej wartos$ci. Na ,ja” publiczne skladaja sie
procesy zwigzane z postrzeganiem siebie w wymiarze publicznym: ,jaka
ciesze sie opinig?”, ,jakie robie wrazenie na innych?”, ,jak inni mnie
odbieraja?”. ,Ja” kolektywne dotyczy definiowania siebie przez pryzmat
przynaleznosci do réznych grup spotecznych, w tym rodzinnych,
etnicznych, narodowych. Kultury réznia sie tym, jaka wage przywiazuja
do kazdej z wymienionych kategorii ,ja”. W kulturach kolektywistycznych
wazne jest realizowanie intereséw grupy i koncentracja na niej, a takze
spelnianie norm grupowych. W zwiazku z tym osoby z tych kultur beda
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Introwersja — w przeciwienstwie do ekstrawertykéw,
introwertycy preferuja samotnos¢, zachowuja rezerwe

w kontaktach spolecznych, bywaja niesmiali.

W zawodzie trenera optymalne jest srednie nasilenie
ekstrawersji, zbyt wysoki jej poziom moze bowiem
przeszkadzaé w kontaktach z grupa i powodowac zbytnia

dominacje i dyrektywnos$¢ trenera.

PRAGMATYZM A PRYNCYPIALIZM (IDEALIZM)

Pragmatyk to osoba, dla ktérej wazne jest osiagniecie
celu, potrafi wiec dostosowywac sie do réznych sytuacji,
wykazuje sklonno$¢ do ustepstw, nie eksponuje

swoich warto$ci. Pragmatyzmowi moze towarzyszy¢
wytworzenie i korzystanie z wielu systeméw wartosci,
w zalezno$ci od celu i okoliczno$ci. Pragmatyk
wykorzystuje wiedze o innych w celu wytworzenia
odpowiedniej autoprezentacji, cechuje go duza
$wiadomos¢ i kontrola zachowan oraz zdolno$é¢
odraczania reakcji emocjonalnych. Pragmatyk potrafi
»zawiesi¢” swéj system wartosci ze wzgledu na potrzeby
sytuacji. Dla pragmatyka istotne beda zasady cieszace si¢
najwiekszym uznaniem w danym kregu kulturowym lub

w danej spotecznosci, z ktéra pracuje®.

Pryncypialista (idealista) kieruje si¢ w zachowaniu
istotnym dla siebie systemem wartosci — i to on jest
podstawa kontroli jego zachowan. System wartos$ci
pryncypialisty jest silnie uwewnetrzniony i stanowi
sztywny kanon podstawy zachowarn. Pryncypialiste
bedzie trudno skfoni¢ do ustepstw. Wartosci beda
podstawa oceny zachowan innych. Pryncypialista, ktéry
jest bardziej przywiazany niz pragmatyk do wlasnych
norm i warto$ci, moze prowokowac wiecej sytuacji

konfliktowych wlasnie na tym poziomie’.

W zawodzie trenera kulturowego osobom wykazujacym
wysoki pryncypializm moze by¢ niezwykle trudno
zachowac¢ neutralnos¢, powstrzymac sie od ocen

i interpretacji z poziomu wartosci. Spotkanie oséb

z réznych kregéw kulturowych to spotkanie réznych
systemdéw warto$ci. Kontakt z inno$cia najczesciej
budzi silne emocje i sprzyja konfliktowi w zakresie

tego, ,co stuszne”, ,wlasciwe”, ,normalne”. Dlatego
pragmatyzm, ktéry sprzyja wiekszej elastycznosci

w czerpaniu z réznych systeméw wartoéci, bedzie tutaj
cecha sprzyjajacy, z kolei skrajny pryncypializm, z silnie
uwewnetrznionym, sztywnym systemem norm — cecha

niepozadang w zawodzie trenera.

miaty dobrze rozwiniete struktury ,ja” publicznego i ,ja” kolektywnego,
gorzej zas rozwiniete struktury ,ja” prywatnego. U oséb z kultur

indywidualistycznych mozna spodziewac si¢ dobrze rozwinietych struktur

»ja” prywatnego, gorzej zas rozwinietych struktur ,ja” kolektywistycznego
i ,ja” publicznego. Wymienione réznice beda wplywaly na sposéb
definiowana siebie jako osoby, definiowanie zadan, przed jakimi stajemy,
na skladniki obrazu i rozumienia siebie oraz na to, z jakiego zZrédla
czerpiemy dobra samoocene. Beda wiec takze wplywaly na przebieg

i ksztalt procesu grupowego w trakcie szkolenia i — szerzej — na sposob
definiowania siebie (czyli tre$¢ samo$wiadomosci), swojej roli i ekspresji
w grupie. Dla trenera miedzykulturowego swiadomos¢ dotyczaca
istnienia r6znic kulturowych w obszarze osobowosci i funkcjonowania
psychologicznego wlasnego i uczestnikéw warsztatéw jest bardzo
wazna. W tabeli 1 prezentujemy przyklad tego, jak wlasciwosci i rodzaj
kultury ksztaltuja osobowos$¢, tym samym zas wplywaja na niezwykle
wazne aspekty definiowania i rozumienia siebie, a takze definiowania

i postrzegani innych ludzi.

Tabela I. ,|a” niezalezne versus ,ja” wspétzalezne a model kultury"®

WYMIARY POROWNAN - RODZA| ,,|A”
»JA” NIEZALEZNE /,|A” WSPOLZALEZNE

WEASCIWOSCI KULTURY

Rodzaj kultury

indywidualistyczna

kolektywistyczna

Kulturowy poglad na
jednostke

Cztowiek jest bytem
odrebnym, samoistnym,
istnieje niezaleznie od
innych, wykazuje stato$¢
zachowania w réznych
rolach i sytuacjach.

Cztowiek istnieje przez
okreslenie swoich relacji
spotecznych z innymi

i identyfikacji z grupa, nie
jest bytem samoistnym,
przystosowuje swoje
zachowanie do réznych rél
i sytuacji.

Zadania jednostki,
jakie wyznacza mu
kultura

Uzyska¢ niezalezno$¢ od
innych, wyrazi¢ siebie,
odnalez¢ wtasng droge”.

Znalez¢ swoje miejsce
w $wiecie spotecznym.

WEASCIWOSCI ,,|A”

Sktadniki obrazu
siebie (czynniki, ktére
wptywaija na to, jak
postrzegamy siebie
jako osobe)

Atrybuty osoby: cele,
potrzeby, przekonania,
normy, cechy charakteru.

Relacje miedzy jednostka
a innymi ludZmi, okreslenie
przynaleznoéci grupowej,
pozycja spoteczna.

Zrédto pozytywnej
samooceny (czynniki,
na podstawie ktérych
oceniamy siebie)

Indywidualne osiagniecia,
wyjatkowo$é¢, kierowanie
wtasnym losem.

Harmonia w relacjach
interpersonalnych,
satysfakcjonujgca
przynalezno$¢ grupowa,
szacunek.
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IOI020

Umiejetnosci spoteczne

Otwarto

IOI030

Istotne w pracy trenerskiej sa takze umiejetnosci spoleczne i takie kompetencje, jak asertywnosc,

czyli umiejetnos¢ wyrazania wlasnych potrzeb i emocji w sposéb zréwnowazony, §wiadomy

i nieszkodzacy innym, dostosowany do sytuacji, z kolei w wypadku pracy w srodowisku

réznorodnym kulturowo — dostosowany do wymiaru kulturowego. Asertywnos$¢ wiaze sie

z umiejetno$cia stawiania granic, wyrazania wlasnych sadéw i opinii. W tym miejscu nalezy

podkresli¢, ze kultury réznig sie tym, czy — a jesli tak, to gdzie — stawiaja granice w konkretnych

sytuacjach. Asertywnosc¢ jako model nawiazywania relacji z innymi ludZmi i komunikacji

pochodzi z kultury péInocnoamerykanskiej, indywidualistycznej i niskokontekstowej, w ktdrej

zadaniem nadawcy komunikatu jest przekazac go prosto i jednoznacznie, czyli w taki sposéb,

aby zwiekszy¢ szanse szybkiego osiagniecia celu. Wiele kultur ma inne zalozenia dotyczace celu

i stylu komunikacji. W pracy z cudzoziemcami warto wiec bardzo §wiadomie podejmowac decyzje

o zachowaniach asertywnych, biorac réwniez pod uwage to, ze dla kultury polskiej asertywno$¢

nie jest cecha charakterystyczna, ale raczej wyuczana w trakcie specjalistycznych szkoleri*. Kolejne
kompetencje to umiejetno$¢ komunikacji, rozwiazywania probleméw

i e l_ a StYCZ no é é i konfliktéw. W $rodowisku réznorodnym kulturowo niezwykle wazna

bedzie ponadto elastyczno$¢ zachowan spotecznych oraz zdolno$é
dostosowania ich do réznych sytuacji i wymiaréw kulturowych. Obecnie na rynku szkoleniowym
istnieje bogata oferta réznych treningéw kompetencji spotecznych, wrazliwosci kulturowej czy
antydyskryminacyjnych, ktére pozwalaja zaréwno przygladac sie wlasnym umiejetno$ciom w tym
zakresie i diagnozowac je, jak i je doskonali¢'2. W pracy trenera szkolenie wlasne jest podstawa
rozwoju zawodowego i z pewnoscia jest to obszar, ktéry mozna i warto rozwijaé. Praca nad
tym obszarem pozwala trenerowi czerpac satysfakcje nie tylko w zyciu zawodowym, ale takze
w codziennych relacjach z bliskimi i przyjaciéimi.

Postawy i zasoby trenera

Podjecie decyzji o dzialalno$ci na rzecz imigrantéw to uswiadomienie sobie wlasnej postawy

wobec innoéci. Kultura pochodzenia ksztaltuje zachowanie zaré6wno uczestnikéw warsztatéw

— imigrantéw, jak i osoby prowadzacej. Kontakt z przedstawicielami obcej kultury jest spotkaniem

réznych systeméw wartosci, obyczajow i jezykow. Zetkniecie sie z inno$cia moze budzic silne

emocje. Grupa, w ktdrej spotykaja sie reprezentanci réznych kultur, sprzyja powstaniu konfliktu
warto$ci w zakresie tego, co jest ,sluszne”, ,wlasciwe”, ,normalne”.

.

Sto sune k d o inno é ci Konflikt warto$ci generuje silne emocje zaangazowanych stron

i charakteryzuje si¢ bardzo wysokim ryzykiem eskalacji®.

Praca w obszarze wielokulturowym stawia przed trenerem (trenerka) trudne pytania i dylematy: ,Jak
sie poczuje, kiedy kobieta imigrantka nie bedzie chciala ze mna rozmawia¢, dlatego ze jestem obcym
mezczyzna?”, ,Jak zareaguje na krytyczne uwagi dotyczace polskich obyczajéw?”, ,Czy rozumienie
réznych zachowan i zwyczajéw oznacza ich akceptacje?”, ,Czy go$cie maja przestrzegac regut
gospodarza?”, ,Czy gospodarz ma prawo wymagac zachowan zgodnych ze swoimi zachowaniami?”,
»Gdzie jest granica tolerancji?”. Pytania takie padaja nie tylko w zakresie osobistego doswiadczenia
0s6b pracujacych z migrantami, ale takze w szerokim dyskursie polityczno-spotecznym dotyczacym
integracji cudzoziemcéw. Dylematéw tych nie sposéb uniknaé w pracy trenera kulturowego.
Profesjonalizm trenera (trenerki) polega przede wszystkim na glebokiej i uczciwej analizie swoich
przekonan i wartosci, §wiadomo$ci wlasnego systemu wartosci i catego dziedzictwa przyjetego

z rodzimej kultury oraz gotowosci podejmowania dziatan, ktére moga pomdc, czasem za$ sa po
prostu niezbedne, zeby osiagna¢ zamierzony cel szkoleniowy. Przyktadem takiego dziatania bytoby
na przyklad organizowanie osobno warsztatéw dla mezczyzn prowadzonych przez mezczyzne

i osobno dla kobiet prowadzonych przez kobiete w kulturach, w ktérych role ptciowe sg silnie
zarysowane i rézne, ponadto uzasadnia to cel szkoleniowy.
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Osoby prowadzace szkolenie musza
dysponowac¢ zaréwno wiedzg ekspercka,
jak i umiejetnosciami uczenia i inspirowania
uczestnikow szkolen do stosowania
zdobytej wiedzy i umiejetnosci.
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Stereotypy

Z wiedzy dotyczacej stereotypdéw i uprzedzen wynika, ze nie istnieje osoba, ktérej nie dotyczy

problem stereotypizacji r6znych grup, uprzedzen wobec danej grupy czy okreslonych grup,

a nawet zachowan dyskryminacyjnych'. Bledem jest zalozenie, ze jestesmy wyjatkowi pod tym
wzgledem. Profesjonalizm trenera polega na §wiadomej pracy z wlasnymi
przekonaniami, uprzedzeniami, na treningu wrazliwosci na zachowania
i tresci dyskryminacyjne.

Przygotowujac sie do podjecia pracy z osobami spoza wlasnej kultury, nalezy odpowiedzie¢ na
ponizsze pytania, najlepiej opierajac si¢ na swoich do§wiadczeniach komunikacji miedzykulturowej:

+ Czy zdajesz sobie sprawe z tego, ze kultura, z ktérej pochodzisz, wptywa na to, jak myslisz, jak od-
czuwasz i jak si¢ zachowujesz?

+ Czy jestes gotowy, aby rozumie¢ osoby o odmiennym zapleczu kulturowym i pracowac z nimi?

+ Czy program twoich studiéw (wyksztalcenie, jakie posiadasz) zapewnia ci $wiadomo$¢, wiedze
i umiejetnosci, ktérych potrzebujesz do pracy z osobami nalezacymi do réznych populacji?

+ W jakim stopniu potrafisz dokladnie poréwna¢ wlasna perspektywe kulturowg z perspektywa osoby
wywodzgcej sie z innej kultury?

» Ktére sposréd twoich doswiadczen zyciowych moga ulatwi¢ ci zrozumienie oséb o odmiennym
$wiatopogladzie i prace z nimi?

» Czy potrafisz rozpozna¢ w sobie jakiekolwiek obszary obcigzen kulturowych, ktére moglyby ogra-
niczy¢ twoja zdolno$¢ do efektywnej pracy z ludzmi odmiennymi od ciebie? Jesli tak, jakie kroki
moglbys poczyni¢ w celu pokonania wplywu tych obciazen? Czy uwazasz, ze w twoim wypadku jest
to w ogdle mozliwe?'

Instytucje i organizacje pracujace w obszarach miedzykulturowych szczegélnie akcentuja
etyke zawodowa trenera lub terapeuty pracujacego w tym obszarze. Ponizej przyktad kodeksu
etyki amerykanskiego Biura do spraw Mniejszo$ci Etnicznych (American Psychological
Association, APA)*:

+ Doradca grupowy uznaje, ze pochodzenie etniczne i kulturowe cztowieka wptywa na jego zachowa-
nie. Doradca grupowy wzbogaca swoja wiedze i doskonali umiejetnosci niezbedne do efektywnej
pracy z odmiennymi kulturowo uczestnikami prowadzonych przez siebie grup (szkolenie, superwi-
zje, konsultacje).

» Doradca grupowy jest swiadomy tego, w jaki sposéb na jego prace wplywaja: wlasne pochodzenie
kulturowe, wartosci, przekonania i inklinacje. Czyni starania, aby korygowa¢ ewentualne swoje
uprzedzenia, wypracowuje w sobie wrazliwo$¢ na przejawy dyskryminacji pici i rasizmu.

- Doradca grupowy szanuje role hierarchii rodzinnej i spotecznej w kulturach, z ktérych wywodza sie
uczestnicy.

+ Doradca grupowy szanuje wartosci duchowe i przekonania religijne uczestnikéw.

+ Doradca grupowy pomaga uczestnikom w rozpoznaniu i ocenie tych probleméw, ktérych Zrédtem
jest rasizm lub negatywne nastawienie innych ludzi, aby unikna¢ niestusznego traktowania tych
probleméw jako osobistych.

« Doradca grupowy informuje uczestnikéw o podstawowych warto$ciach lezacych u podstaw procesu
grupowego (takich jak otwartos¢, dazenie do niezaleznosci i autonomii, bezposrednio$¢ w kontak-
tach z innymi, podejmowanie ryzyka).
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Superwizja

Na podstawie powyzszych standardéw mozna zalozy¢, ze przeciwwskazaniem do pracy w obszarze
miedzykulturowym jest sztywno$¢ przekonan i postaw oraz brak gotowos$ci do pracy wlasnej
w superwizji, czyli poglebiania samoswiadomosci.

Jak zatem budowac samos$wiadomo$¢ trenera? Waznym elementem rozwoju umiejetnosci
trenerskich jest praca w grupie superwizyjnej lub interwizyjnej. Pozwala ona na pogtebienie
samos$wiadomosci dotyczacej wlasnych postaw i mechanizméw reagowania w sytuacjach trudnych,
konfliktowych. Praca w metaperspektywie procesu jest niezwykle cenna i stanowi wazne Zrédto
informacji umozliwiajacych poszerzenie swojej perspektywy i poglebienie wrazliwosci kulturowej.
Dzieki uwaznej, przyjaznej obecno$ci innych oséb o zréznicowanych zasobach i zréznicowanej
wiedzy, z doswiadczeniem pracy w srodowisku wielokulturowym, mamy szanse lepiej zrozumiec¢
interakcje miedzy uczestnikami grupy i miedzy uczestnikami grupy a sobg, a takze potrzeby
i intencje stron, mozemy ponadto w bezpiecznych warunkach szuka¢ rozwiazan, ktére pozwola
przelamac trudnosci, testowac te rozwiazania, wymieniac sie do§wiadczeniami z innymi ekspertami,
rozwija¢ warsztat pracy. Istnieje wiele modeli pracy w tym obszarze. Chcialyby$my przytoczy¢ jeden,
zaczerpniety ze stosowanego przez nas modelu pracy superwizyjnej, analogicznego do mediacji,

w ktorej: definiujemy problem (aktywna osoba superwizowana), opisujemy

sytuacje (aktywna osoba superwizowana), budujemy hipotezy dotyczace

potrzeb uczestnikéw sytuacji lub interakcji (aktywna grupa refleksyjna
— czlonkowie grupy superwizyjnej), tworzymy rozwiazania lub interwencje (osoba superwizowana
wskazuje hipoteze do dalszej pracy, grupa projektuje interwencje zaradcze). W wielu zawodach
zwiazanych z praca w obszarze pomocy, rozwoju i wsparcia superwizja jest jednym ze statych
elementéw rozwoju zawodowego zawartych w kodeksach etyki. W pracy trenerskiej na gruncie
wielokulturowym powinna by¢ elementem obowigzkowym.

@ Czytelnikom proponujemy ¢wiczenie ,,Poszerzanie perspektywy”, Poza naszg postawa wobec odmienno$ci
zamieszczone w czeéci praktycznej, ktére pozwala przeprowadzié¢ samodzielnie czynnikiem istotnym w przebiegu kontaktu
metaanalize sytuacji problemowej wedlug zalozen pracy w superwizji. z cudzoziemcem jest réwniez motywacja do pracy

Motywacia trenera

w obszarze wsparcia, na przyklad jako pracownik
socjalny (pracownica socjalna), psycholog
(psycholozka), terapeuta (terapeutka), trener (trenerka). Cudzoziemiec
— szczegOlnie na poczatku emigracji — czesto znajduje sie w trudnym
potozeniu, zaréwno emocjonalnie, jak i ekonomicznie. Uwazna obserwacja
wlasnej motywacji i procesu emocjonalnego pomoze unikng¢ putapki w kontakcie z uczestnikiem
szkolenia, polegajacej na wejsciu w relacje ,,rodzic — dziecko”, ,sita — zalezno$¢” czy ,kontrola
— podporzadkowanie”. Poznanie swojej motywacji nie tylko chroni uczestnikéw prowadzonych przez nas
zajed, ale takze nas samych. W radzeniu sobie ze stresem, ktdry jest nieodlacznym towarzyszem pracy
w zawodach ,,pomocowych”, pomaga $wiadomo$¢ wlasnych celéw i potrzeb, rozdzielenie elementéw, na
ktére mamy realny wplyw, od tych, ktére sa poza nasza wola i mozliwoscig zmiany. Motywacja polegajaca
na uznaniu podmiotowosci naszego klienta, jego granic i samodzielno$ci w decyzjach, pomaga takze
unikna¢ wypalenia zawodowego i zachowac ,zdrowa” relacje.

Praca trenera (trenerki) wymaga odpornosci na stres, duzych kompetencji interpersonalnych,
znajomosci jezykow, podstawowych informacji z zakresu prawa regulujacego status cudzoziemcéw
w Polsce, wiedzy kulturowej i wielu innych umiejetno$ci. Pomocne jest okreslenie swoich mocnych
stron w tych obszarach. ,Ktére z moich kompetencji i do§wiadczen moge wykorzysta¢ w tej pracy?”
— odpowiedz na takie pytanie pomoze zoptymalizowa¢ korzysci dla 0séb otrzymujacych wsparcie

i jednoczesnie zminimalizowac koszty po stronie pomagajacego. Pozwala réwniez harmonijnie
zaplanowac rozwoéj zawodowy. Rozpoczynajac nowe dziatania, warto si¢ opiera¢ na zdobytych
wczeséniej kompetencjach, dostosowujac je do nowej rzeczywistosci i rozwijajac o nowe obszary.
Jesli trudno spojrze¢ na siebie przez pryzmat atutéw i mocnych stron, mozna poprosi¢ o informacje
zwrotna wspoéltpracownikéw czy przyjaciét.

W swojej pracy z grupami wielokulturowymi — majac w zasobach do$wiadczenie w zakresie
prowadzenia mediacji i rozwigzywania konfliktéw — korzystamy z naszej wiedzy i umiejetnosci z tego
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Adam Rostkowski

Kazda grupa sktada sie z roznych osob,
ktore majg wtasne przekonania,
indywidualny charakter, swoje
doswiadczenia, wtasny sposob bycia i bagaz
kulturowy oraz indywidualng motywacje do
uczestnictwa w szkoleniu.
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Bezstronnosé

obszaru. Szczegélnie pomocna jest zasada bezstronno$ci. Jako mediatorki
definiujemy ja jako postawe obustronnego szacunku i uznania, ktéra
pozwala by¢ w bliskim, bezpiecznym kontakcie z uczestnikami, zapewniajac
pelne zrozumienie dla ich emocji, potrzeb, pogladow.

Prz ecl WCI Zid ta nie Warsztaty z cudzoziemcami stanowia czesto pole do komunikowania

o trudnosciach, nierzadko takze konfliktach, miedzy cudzoziemcem

kO nfl" ktOW W gr u P e (ktérego nadzieje i wyobrazenia o Polsce zostaly czesto zawiedzione)

Szacunek

1.2.

a reprezentantami systemu administracyjno-prawnego w Polsce. Zdarza

sie réwniez, ze w ramach jednej grupy warsztatowej mamy reprezentantéw

réznych kultur i religii — réznice te moga wprowadza¢ dodatkowe napiecie,

tym razem wewnatrz grupy, miedzy jej czlonkami. W takich sytuacjach
zadaniem trenera (trenerki) jest stworzenie przestrzeni do otwartej komunikacji, opartej na szacunku
i uznaniu odmiennych wartosci, a takze stosowanie metod rozwiazywania konfliktéw.

Wtasnie w tych sytuacjach pomocna jest zasada bezstronnosci, czyli obustronnego szacunku

i uznania, ktéra moga modelowac trenerzy (trenerki). Dzieki niej, z jednej strony, mozemy towarzyszy¢
cudzoziemcom w przezywaniu rozczarowania, gniewu, smutku w zetknieciu z polska codziennoscia,
z drugiej za$ strony — mamy szanse na poszerzenie ich perspektywy, na przykfad na uwarunkowania
tej rzeczywisto$ci. Postawa obustronnego szacunku i uznania pozwala przyjmowac perspektywe
0s6b w silnych emocjach i jednoczesnie uczciwie moderowac proces komunikacji. Zwigksza szanse na
budowanie zrozumienia i inicjowanie dialogu. W opozycji do tego przekonywanie jest nieskuteczne,
wzbudza opdr, ktdry blokuje percepcje i mozliwos¢ wystuchania argumentéw drugiej strony.
Umiejetno$¢ aktywnego stuchania, nazywanie potrzeb, techniki pracy z emocjami, ktére skladaja

sie miedzy innymi na warsztat mediatora, sa niezwykle pomocne w pracy z grupa wielokulturowa.
Stanowi to dobry przyktad tego, jak zasoby z innego pola aktywnosci zawodowej mozna zastosowac
w pracy w obszarze wielokulturowym, integrujac i rozwijajac swéj potencjal.

Grupa

Najprostsza definicja podkresla, ze grupa to przynajmniej dwie osoby, ktére maja wspdlny
cel, wchodza we wzajemne interakeje, sa podporzadkowane normom tworzonym przez grupe
i przyjmuja na siebie role zwigzane z procesem grupowym.

Znajomo$¢ etapéw ,zycia grupy” jest wazna dla trenera z kilku powodéw. Po pierwsze, dlatego, ze
proces grupowy odbywa si¢ samoistnie. Po drugie, w réznych fazach tworzenia grupy cztonkowie
maja rézne potrzeby i wykazuja rézne zachowania charakterystyczne dla procesu. Po trzecie, trener
moze swoim dziataniem wplywac na ten proces i w ten sposéb utatwiac¢ lub utrudnia¢ uczestnikom
nabywanie nowych kompetencji.

Istnieje wiele modeli teoretycznych opisujacych proces grupowy. Oméwione nizej etapy rozwoju grupy
sa polaczeniem dwdch modeli — Richarda Cohena oraz Bruce’a W. Tuckmana i Mary A. Jensen'”:

— Dekla racia cztonkostwa - na tym etapie obserwujemy duzy poziom napiecia:
role nie zostaly sprecyzowane, normy grupowe nie sa ustalone. Czlonkowie tworzacej sie
grupy beda — w zalezno$ci od swoich wcze$niejszych doswiadczen grupowych — odczuwad
mieszanine emocji: nadziei i obaw. Uczestnicy — mimo napiecia — bedg starali si¢ stworzy¢ swoj
wizerunek jako 0séb zrelaksowanych i spokojnych. Sady o pozostaltych uczestnikach sa w tej
fazie ksztaltowane stereotypowo, uwaga jest skierowana na obserwacje, ocene cech i kompetencji
innych oséb w grupie. Faza ta charakteryzuje sie niska efektywnoscia dziatan grupowych, gdyz
uwaga czlonkéw grupy jest skupiona na interakcjach spotecznych i na unikaniu konfliktéw.

- \X/yta nianie SiQ su bgru P - w tej fazie jednostki rozpoznaja osoby, z ktérymi faczy
je co$ wspolnego, tworzg sie koalicje, ktére moga dazy¢ do przejecia czesci lub calosci wladzy

ol6



Agnieszka Olszewska, Agnieszka Zawadzka

w grupie. Na tym etapie wzrasta wzajemne zaufanie uczestnikéw warsztatéw. Jednoczeénie
etap ten nie stwarza grupie mozliwosci otwartych konfliktéw, dlatego pod pozorem wzglednej
zgodnosci i stabilno$ci grupy bedzie wzrasta¢ napiecie.

— Konfro ntacia (kO nfli kt) — jest to kluczowy moment w tworzeniu sie grupy. Jest on
jednak niezbedny i nieunikniony. Waznym elementem warunkujacym konstruktywne przejscie
grupy przez te faze jest otwarte komunikowanie sie czlonkéw grupy. Przezycie i rozwigzanie
konfliktu daje grupie poczucie nowej jakosci — blisko$¢, wzajemne zaufanie, uznanie, ze jest
mozliwe otwarte wyrazanie swoich pogladéw, zgoda na odmiennos¢, przy jednoczesnym
zachowaniu pozytywnych relacji. Elementem koniecznym do przejscia tej fazy jest zdolnos¢
czlonkéw grupy do opanowania emocji i przestrzegania norm spotecznych. Faza ta jest zwiazana ze
wzrostem napiecia, szczeg6lnie silnie przezywanym przez osoby, dla ktérych sytuacje konfliktowe
(konfrontacja) sa czyms$ groznym, ztym. Zwykle sa to osoby, ktére nie wyrazaja otwarcie gniewu.

— Zaznaczanie réznic indywid ual.nych, ustalanie norm grupowych — na tym
etapie grupa modyfikuje poczatkowe normy i reguly, dostosowujac je do swoich potrzeb. Uczy si¢
doceniac i wykorzystywac we wlasnych dziataniach talenty, zdolnosci poszczegélnych czlonkéw.

V4
Ws potpra Cd - etap, na ktérym grupa jest spojna, elastyczna, gotowa do podejmowania
wyzwan i mierzenia sie z trudno$ciami. Napiecie wewnatrz grupy jest niewielkie, z kolei zaufanie
jest duze. Grupa dobrze radzi sobie z konfliktami.

— Zakonczenie (rozpad) — grupy moga konczy¢ swoja aktywno$¢ w sposéb
zaplanowany lub nieoczekiwany. Zaplanowane rozstanie z grupa powinno by¢ zakonczone
symbolicznym rytualem. Jej cztonkowie moga si¢ do tego przygotowac, decydujac, jakie wiezi
beda utrzymywac po zakoniczeniu trwania grupy. Kiedy rozpad nastepuje nieoczekiwanie,
uczestnicy sa narazeni na opuszczenie grupy z uczuciem pustki, niespetnienia. Do§wiadczenie
to czesto zabarwia negatywnie calo$¢ wczesniejszych pozytywnych do$wiadczen. W takich
sytuacjach pomocne moze by¢ indywidualne wsparcie doradcy, konsultanta, mediatora.

W trakcie prowadzenia — szczegdlnie dluzszych (powyzej dwéch dni) — form warsztatowych trener
(trenerka) moze zaobserwowac wszystkie fazy procesu grupowego. Najwazniejszym zadaniem
trenera (trenerki) jest bezpieczne przeprowadzenie grupy przez faze konfliktu i modelowanie
otwartej komunikacji miedzy czlonkami grupy. Jedna z najtrudniejszych sytuacji dla trenera
(trenerki) w prowadzeniu warsztatu (szkolenia) jest wystapienie konfliktu, ktéry jest réwnoczesnie
naturalnym elementem procesu grupowego. W grupach wielokulturowych mamy wiec dwa istotne
elementy: konflikt wynikajacy z dynamiki rozwoju grupy i konflikt wynikajacy z réznic kulturowych
miedzy uczestnikami. Bledem jest zalozenie, ze osoby w konflikcie beda sie zachowywac
i mysle¢ podobnie. Réznice kulturowe dotycza réwniez charakterystycznych dla réznych kultur
styléw reagowania i rozwigzywania konfliktéw. Przygotowujac sie do

* I o *
KO nfl-l kt d roznice prowadzenia grupy zréznicowanej ze wzgledu na pochodzenia kulturowe

kulturowe

uczestnikéw, warto sie zastanowic, jak reprezentanci tych réznych krajéw
moga reagowac na konflikt. Istotnymi wymiarami uwzglednianymi
w analizie strategii w konflikcie sa styl komunikacji (niskokontekstowy i wysokokontekstowy)
i ekspresja emocji. Oba te wymiary, wedlug Mitchella Hammera'®, tworza cztery podstawowe
charakterystyki (style):
— dyskusyjny (niski kontekst i powéciagliwo$é emocjonalna),
— zaangazowany (niski kontekst i ekspresja emocjonalna),
— dynamiczny (wysoki kontekst i ekspresja emocjonalna),
— dopasowuijacy sie (wysoki kontekst i powsciggliwoéé

emocjonalna).
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Kobiety i mezczyzni doswiadczajg rowniez
innych doraznych problemow, w zwigzku
z tym czesto inne sg ich motywacje.
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Interwencia

Kontrakt

Powyzsza typologia pozwala przyjac¢ ogdlne zalozenia na temat tego, jak reprezentanci danej kultury
beda reagowac w sytuacji konfliktu. Waznym elementem przygotowania si¢ do pracy w grupie
wielokulturowej jest réwniez zebranie informacji dotyczacych krajéw pochodzenia uczestnikéw

i przeanalizowanie jej takze pod katem ewentualnych antagonizméw miedzy nimi, wynikajacych

z warunkow politycznych czy spotecznych. Pozwoli to uwzgledni¢ lub wykluczy¢ zewnetrzne zrédta
konfliktéw miedzy uczestnikami i adekwatnie oceni¢ ryzyka jego wystapienia.

Jaka role w sytuacji konfliktu w grupie wielokulturowej moze odgrywac
trener i jakie techniki lub interwencje moze stosowac? Jednym
z mozliwych sposobéw radzenia sobie trenera z sytuacja konfliktu
wystepujaca w grupie szkoleniowej jest siegniecie po narzedzia mediacyjne
i mediacyjny schemat interwencji, ktéry jest réwniez uzyteczny w wymiarze miedzykulturowym.
Zaleta siegania po narzedzia mediacyjne jest to, ze pozwalaja one budowaé wzajemne zrozumienie
i wzajemny szacunek, co sprzyja miedzy innymi niwelowaniu konfliktéw relacji i negatywnych
skutkdow stereotypdw, o ktére bardzo tatwo w kontakcie miedzykulturowym.

Ogo6lny schemat takiej interwencji (procesu rozwigzywania konfliktéw)" zawiera kluczowe dziatania:

— zawarcie kontraktu,

— wystuchanie stron,

— zdefiniowanie kwestii spornych i ustalenie planu rozméw,

— nazwanie potrzeb i intereséw stron oraz budowanie
wzajemnego zrozumienia,

— poszukiwanie rozwigzan i koncowe negocjacje.

Pierwszym krokiem jest zawarcie kontraktu z grupa, dotyczacego sposobu, w jaki beda rozwigzywane
sytuacje trudne w grupie. Nasza rekomendacja jest zaznaczenie, ze sytuacja konfliktu pozwala
zrozumie¢ i wykorzystac to dos§wiadczenie z warsztatu w réznych sytuacjach w codziennym
zyciu. Trener méglby proponowac zobaczenie jej z metapoziomu, czyli ,rozmowy o rozmowie”.
Metapoziom mozna wprowadzi¢ w grupie, miedzy innymi stawiajac nastepujace pytania: ,Jak panstwo
mys$la, co sie teraz dzieje miedzy nami?”, ,Jak opisaliby paristwo komus§ z zewnatrz to, czego teraz
doswiadczamy?”. Sytuacja ta moze by¢ ilustracja uniwersalnych mechanizméw eskalacji konfliktéw,
btednych két relacyjnych, przede wszystkim za$ r6znic kulturowych. Trener pelnitby tutaj funkcje
edukatora w zakresie réznic kulturowych i dynamiki konfliktu. Tego typu interwencja normalizuje
zaistniala sytuacje i pokazuje, ze konflikt nie musi by¢ czynnikiem zaburzajacym, ale rozwojowym.
Kolejny istotnym ustaleniem jest zgoda uczestnikdéw na réznice, jakie beda wystepowaé miedzy nimi.
Zgoda nie oznacza tutaj akceptacji czyi$ pogladow czy wartosci, lecz jest jedynie przyjeciem jej do
wiadomosci. Inng wazng zasada jest jasne zdefiniowanie roli trenera (trenerki) w tej sytuacji. Powinien
on pelni¢ funkcje mediatora, ktéry nie reprezentuje intereséw zadnej ze stron, a jedynie moderuje

proces rozwiazywania konfliktu. W czesci rozdziatu dotyczacej postaw

i zasobdw trenera opisaty$my, w jaki sposéb unikac sytuacji konfliktowych

miedzy prowadzacym warsztat a grupa.

Kolejnym etapem rozwiazywania konfliktéw jest wystuchanie stron

Meta poziom (zebranie informacji). Tutaj wazna technika komunikacyjna bedzie
parafraza, czyli powtérzenie swoimi stowami tresci wypowiedzi, jaka
styszymy. Parafrazowaé¢ wypowiedzi uczestnikow moze trener (trenerka),

. mozna réwniez zastosowac pytania, na przyklad: ,Co z wypowiedzi
I asne kO muni ka tY drugiej strony zrozumiatem (zrozumiatam)?”. Jest to szczegdlnie istotne,

gdy w grupie mamy kultury wysokiego i niskiego kontekstu. Oczywistym
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czynnikiem utrudniajacym porozumienie jest jezyk. Najczestsza sytuacja podczas warsztatu

jest porozumiewanie sie uczestnikéw ze soba w drugim jezyku lub za posrednictwem ttumacza.

Drugi jezyk ma réwniez swoja charakterystyke, moze by¢ niskokontekstowy (amerykanski) lub

wysokokontekstowy (chinski). Wszystkie te elementy sprawiaja, ze dla efektywnego poradzenia
sobie z konfliktem kluczowe jest zbudowanie porozumienia na poziomie

D efi niowanie P ro b le mu wlasciwego rozkodowania, rozumienia komunikatéw stron.

Na etapie definiowania problemu wazne jest unikanie formulowania go w kategoriach wartosci.
Powinien on by¢ nazwany ogdlnie, neutralnie, bez oskarzen i rozwiazan. Na przyklad zamiast:
»Problemem sa ataki sfowne innych uczestnikéw wobec nas” warto uzy¢ sformutowania:
»,Komunikacja w grupie”.

Na etapie docierania do potrzeb i budowania wzajemnego zrozumienia bardzo wazna rola trenera
(trenerki) bedzie przeformulowywanie wypowiedzi uczestnikéw, ktére czesto sa budowane jako
oskarzenia wobec drugiej strony. Przeformulowanie w tej sytuacji bedzie miato na celu zahamowanie
eskalacji konfliktu i wyciszenie emocji przez skierowanie znaczenia wypowiedzi na potrzeby (interesy)
os6b méwiacych. Mozna tutaj zastosowac réwniez pytania pomagajace
. przyjacé perspektywe drugiej strony, na przyktad: ,Jak sadzisz, co mysli druga
S Zzacune k w g ru P e strona?”, ,Co dla drugiej strony jest wazne w tej sytuacji?”.

W sytuacji warsztatu (szkolenia) etap poszukiwania rozwiazan czesto
Rozwi dzan ie ko n fli kt u nie jest niezbednym elementem interwencji — najczesciej wystarcza

rozwigzanie konfliktu relacyjnego przez budowanie wzajemnego
zrozumienia. Poszukiwanie rozwiazan mozna wprowadzi¢ w zalezno$ci od potrzeb w danej
sytuacji i zdefiniowanego na wstepie problemu. Przeprowadzenie grupy przez konflikt jest
zadaniem wymagajacym, szczegdlnie w wypadku grup wielokulturowych. Wymaga to od trenera
(trenerki) wysokich kompetencji i wiedzy z zakresu rozwiazywania konfliktéw, réwniez na gruncie
wielokulturowym. Rekomendujemy tutaj poszerzanie swoich kompetencji o metody i techniki
stosowane w mediacji oraz prace pod superwizja do§wiadczonego trenera migedzykulturowego.

W wymiarze faz procesu grupowego warto takze pamietac, ze jesli pracujemy z cudzoziemcami,
ktérzy znaja sie miedzy soba i stanowia spoleczno$¢ poza warsztatem, to role grupowe sa rozdane,
a proces grupowy juz w tej grupie przebiega. Jest to czesto wyzwanie dla trenera (trenerki),

ktory przede wszystkim powinien ustali¢, na jakim etapie znajduje sie proces, i wspiera¢ grupe

w budowaniu wspoélpracy.

Przedstawiony model procesu grupowego nalezy potraktowac jako przyktadowy, zostat

bowiem zaczerpniety z literatury przedmiotu, opracowanej na podstawie badan i obserwacji
dokonanych na polu kultury péinocnoamerykarnskiej, rozpropagowanej w literaturze i metodologii
zachodnioeuropejskiej. Podobnie jak nie istnieje uniwersalna wiedza psychologiczna, nie ma
réwniez uniwersalnego, odpowiedniego dla wszystkich grup teoretycznego ujecia procesu
grupowego. W zaleznos$ci od cech kultury, jakie wnosza uczestnicy, proces ten moze przebiegac
inaczej. Powinni$my zatem dysponowac wiedza, a jednoczesnie wykazywac otwarto$¢, gdyz
wielokulturowos¢ jest czesto odkrywaniem nowego. Ostatecznie gléwnym zadaniem trenera
(trenerki) miedzykulturowego jest budowanie takiej przestrzeni edukacyjnej, w ktdrej wszyscy
uczestnicy czuja sie bezpiecznie i moga w pelni czerpac z do§wiadczenia edukacyjnego, jakim jest
udzial w warsztacie czy szkoleniu.

l.3. Aktywne uczenie si¢

Myslac o interesujacym, angazujacym procesie nauki, mozna si¢ oprze¢ miedzy innymi na teorii
inteligencji wielorakiej Howarda Gardnera®, ktory sprzeciwia sig traktowaniu inteligencji jako
monolitycznej caloéci, §cisle powigzanej z rozumowaniem przy uzyciu abstrakcyjnych symboli.
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Teoria ta pozwala odwotywac sie do siedmiu r6znych zdolnosci (lista ta nie jest jednak zamknieta),
ktére dotycza réznych sfer funkcjonowania cztowieka, w przygotowywaniu procesu edukacyjnego.
Poszczegélne zdolnosci przejawiaja sie¢ w okreslonym $rodowisku i wymiarze kulturowym, moga by¢
wiec rézne w zaleznosci od pochodzenia kulturowego. U jednych os6b moze przewaza¢ inteligencja
logiczno-matematyczna, u innych — kinestetyczna lub muzyczna. Odwotanie si¢ w doborze metod
szkoleniowych do tej teorii pozwala zréznicowaé proces nauczania, a takze uczynié¢ go bardziej
efektywnym i przyswajalnym dla wiekszej liczby 0séb pochodzacych z réznych kultur.

Howard Gardner wyréznit:

— inte lige nciq werbaln d - przejawiajaca sie¢ w sprawnosci argumentacji, dobrych
wystapieniach publicznych, bogatym stownictwie, twoérczosci literackiej,

— inte lige nciq l.OgiCZI'IO' mate matycznq — przejawiajacg sie w sprawnosci
w operowaniu liczbami i logika, umiejetnoscia myslenia w kategoriach przyczyny i skutku,
tworzeniu schematdéw i algorytmow,

- inteligenciq przestrzenno-wizualng - przejawiajaca sie w fatwosci

tworzenia obrazéw i przestrzennych wyobrazen, dobrej orientacji w obcym, nowym otoczeniu,

— inte lige nciq m uzyka |.no- rytmiczn d - przejawiajaca si¢ w zdolnosci do
tworzenia rytméw, melodii, tafica,

— inte lige nciq 'FIZYCZI'IO' ki nestetycznq — przejawiajaca sie w umiejetnosci
kontrolowania ciata, dobrej koordynacji, precyzyjnych ruchach dioni,

— inte lige nciq inte rpe rsond ln d - przejawiajaca si¢ w umiejetnosci rozumienia
innych ludzi i wspéldziatania z nimi,

— inte lige ncie intra persona ln d - przejawiajaca si¢ w umiejetnosci nazywania
wlasnych uczué, postaw, potrzeb i kierowania wlasnym zachowaniem zgodnie ze swoja wola.

Zalozenia dynamicznego nauczania sg realizowane optymalnie, kiedy podczas zaje¢ w réznych
proporcjach uwzglednia sie aktywnos$ci uruchamiajace wszystkie rodzaje zdolnosci. Widzenie czlowieka
jako obdarzonego tymi wzajemnie si¢ uzupetniajacymi i réznorodnymi inteligencjami ulatwia
zaréwno trenerowi, jak i samemu uczestnikowi docenienie wielu umiejetnosci, nie wprowadzajac
jednoczes$nie gradacji ich waznosci. Sprzyja to budowaniu silnego poczucia swojej wartosci i wiary
we wlasne sily. Budujac warsztat, mozemy starac sie tak dobiera¢ ¢wiczenia, aby w najszerszym
stopniu wykorzystywac umiejetnosci bedace wyrazem tych inteligencji. W naszych dotychczasowych
warsztatach z powodzeniem wprowadzalySmy takie elementy, jak dyskusja (inteligencja werbalna),
kolaze (inteligencja wizualna), gry i zadania w podgrupach (inteligencja interpersonalna), ¢wiczenia
autorefleksyjne (inteligencja intrapersonalna) czy nawet — w ramach elementéw integracyjnych

— stuchanie przyniesionej przez uczestnikéw w kolejnym dniu warsztatéw muzyki charakterystycznej
dla ich kraju i wspdlne $piewanie znanych piosenek (inteligencja muzykalno-rytmiczna).

Czynniki ksztattujace proces uczenia si¢

Gléwnym zadaniem trenera — specjalisty od uczenia — jest przekazanie wiedzy proceduralnej
(,wiedza jak” — w odréznieniu do ,wiedzy ze”, wiedzy deklaratywnej), a wiec takiej, ktérej cecha jest
stosowanie®. Aby efektywnie uczy¢, warto znac i rozumie¢ mechanizmy i zjawiska odpowiadajace
za efektywne uczenie sie. W wypadku pracy w §rodowisku wielokulturowym proces uczenia jest
bardziej ztozony, poniewaz w wigkszym stopniu biorg w nim udzial czynniki zwigzane z réznymi
systemami my$lenia, postrzegania $wiata i warto$ci. Trener przygotowujacy szkolenie dla
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(5> W tym miejscu zapraszamy czytelnikéw do wykonania éwiczenia

uczestnikéw pochodzacych z réznych kregéw kulturowych musi by¢ w stanie krytycznie ocenic,
ktoére czynniki beda szczegélnie ,wrazliwe” na réznice kulturowe — po stronie zaréwno uczestnikéw,
jakijego samego.

— |. Doswiadczenie i dotychczasowa wiedza stanowia filtr, przez ktéry przechodza
nowe informacje, co powoduje wybidrczos$¢ odbioru — tatwiej i szybciej sa przyswajane informacje
pasujace, komplementarne, zgodne z dotychczasowa wiedza. Czlowiek interpretuje nowe fakty
przez pryzmat dostepnej mu wiedzy. Mechanizmy poznania i pamieci sprawiajg, ze duzo trudniej
przyswajamy tresci catkowicie nowe i nieznane oraz niepasujace do naszej dotychczasowej wiedzy**.
W wypadku os6b z réznych kultur, przebywajacych w rzeczywisto$ci catkowicie odmiennej niz
dotychczasowa, takich sprzecznych z dostepna

»Wojna duchéw”, ktére znajduje sie w czesci praktycznej podrecznika im wiedza i catkowicie nowych tresci moze by¢

catkiem sporo. W praktyce oznacza to, ze wiele
treéci przekazywanych na warsztatach bedzie ulegata znieksztalceniom w umystach uczestnikéw. To,
co zostalo przedstawione w trakcie szkolenia, moze by¢ czyms$ zupetnie innym niz to, co zapamieta
jego uczestnik. Jesli zalezy nam na przyswojeniu przez uczestnikéw konkretnej wiedzy, warto tak
konstruowac przebieg szkolenia, aby byta mozliwo$¢ odtworzenia i weryfikacji przez uczestnikow
ustyszanej wiedzy. Moga by¢ to pytania w formie kwizu, studia przypadku, odgrywanie scenek,
stawianie probleméw do rozwiazania.

— 2. Posta wy i PO?I.QCIY réwniez maja wplyw na przyswajanie nowych tresci i stanowia
dla nich swoisty filtr. Ludzie fatwiej zapamietuja argumenty i informacje zgodne z wlasnymi
przekonaniami i maja tendencje do nieSwiadomego pomijania informacji sprzecznych. Pracujac

w obszarze systemu wartos$ci i postaw, nalezy pamietaé, ze wazna jest znajomos$¢ mechanizmoéw
poznawczych zwigzanych z obrong wlasnych pogladéw. Takie metody, jak przekonywanie,
argumentowanie, udowadnianie, beda z duzym prawdopodobienistwem uruchamia¢ bardziej lub
mniej §wiadome procesy obrony u uczestnikéw szkolen?. Bardziej skuteczne beda tutaj metody
pracy, ktére pozwalaja na samodzielne rozwigzywanie probleméw, dajace wolnos¢ w podejmowaniu
decyzji, pokazujace konsekwencje podjetych decyzji. W tym obszarze wazna jest takze §wiadomo$¢
wplywu czynnikéw kulturowych na gotowosc do przyjmowania postaw i pogladéw wyrazanych
przez innych. W niektérych kulturach takie cechy, jak pozycja spoleczna, wiek, ple¢, beda
warunkowaly site wptywu na innych — na przyklad starszy mezczyzna z Czeczenii nie spotka sie

z otwartym sprzeciwem wobec swoich sadéw w grupie mtodszych mezczyzn czy kobiet, z kolei
trener (trenerka) — w pozycji nauczyciela — na warsztacie nie znajdzie chetnych do polemiki

z przedstawianymi przez siebie pogladami w grupie chinskich studentéw.

- 3. Aspiracie (OCZG kiwania wobec sie bie). Z potocznego doswiadczenia
wiadomo, ze poziom aspiracji ma wptyw na che¢ do nauki oraz stopiefl zaangazowania si¢ w nowe
dos$wiadczenia i wyzwania. Zbyt wysokie oczekiwania wobec siebie zwigkszaja jednak szanse
wystapienia porazki, w konsekwencji zas groza obnizeniem wiary we wtasne sity. Z kolei zbyt

niskie — utrwalaja nieche¢ do podejmowania wysitku i brak ,ambicji”. Na poziom aspiracji wptywa
pozycja spolteczna i osobiste dos§wiadczenia. Z badan réznych autoréw?* wynika, ze do§wiadczanie
sukcesu prowadzi do podwyzszania poziomu oczekiwan wobec siebie i powoduje, ze stawiamy
sobie bardziej realistyczne i osiagalne cele (ktére zwiekszaja prawdopodobieristwo sukcesu).
Dos$wiadczanie porazki prowadzi do obnizania poziomu aspiracji i stawiania sobie przypadkowych,
nieprzemyslanych celéw. Na podstawie wynikéw badan mozna czyni¢ zalozenie, ze imigrant, ktéry
dos$wiadcza w nowym kraju wielu sytuacji koniczacych sie niepowodzeniem, bedzie zanizal poziom
oczekiwan wobec siebie i moze mie¢ trudno$¢ w stawianiu sobie realistycznych, adekwatnych
celéw. Postawa imigrantéw wobec uczenia si¢ nowych rzeczy moze w duzej mierze wynikac¢ wlasnie
z wielokrotnie do§wiadczanych porazek w nowej rzeczywistosci, poczawszy od niepowodzen

w poszukiwaniu pracy czy mieszkania, a skonczywszy na trudnosciach w wypowiedzeniu polskiego
sfowa. Z tej perspektywy pozytywne do§wiadczenia wynoszone ze szkolenia, do§wiadczanie sytuacji
radzenia sobie, moga mie¢ znaczny pozytywny wplyw na uczestnikéw i budowa¢ w nich poczucie
kompetencji w szkolonych obszarach. W trakcie warsztatéw warto wiec stawia¢ przed uczestnikami
cele, ktére sq w stanie osiagnad, z kolei umiejetnoéci poglebia¢ metoda ,matych krokéw”. Wskazana
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jest praca na zasobach uczestnikéw i pokazywanie obszaréw kompetencji, jakie mozna wykorzystac.
Pracy takiej stuza nastepujace techniki komunikacyjne: przeformulowania podkreslajace zasoby,
dowarto$ciowanie, pokazywanie i podkre$lanie sukceséw w pracach indywidualnych lub matych
grupach. Jest réwniez pomocne, gdy trener prowadzacy szkolenie potrafi dostrzec i nazwaé

zasoby uczestnikéw, jakie prezentuja w kontaktach spolecznych w grupie, a ktére beda przydatne

w zdobywaniu konkretnych kompetencji w nowej rzeczywisto$ci. Informacje takie moga by¢ o tyle
wazne, ze samodzielne odkrywanie, co bedzie zasobem w odmiennej kulturze, jest trudne, wymaga
czasu i obycia z nowa kultura. Przyktadem takiego pozytywnego zasobu dla uczestniczek z Chin
podczas jednego z prowadzonych przez nas warsztatéw byto to, ze byty bardzo skoncentrowane

na estetycznym, modnym wygladzie i zainteresowane aktualna moda w Polsce, co moze stanowic¢
platforme porozumienia z réwiesniczkami z Polski. W wypadku malzenstwa imigrantow

z Wietnamu byla to z kolei otwarto$¢ na kontakty z sasiadami i che¢ dopasowania sie¢ do otoczenia,
ktéra sprzyjala nawiazywaniu relacji. Malzenstwo to wpadlo na pomyst kupienia malego psa,
ktérego moga wyprowadzaé na spacer, zeby tatwiej nawiazywac kontakty z otoczeniem.

Wazne, aby pozytywne informacje, ktére przekazujemy uczestnikom, dotyczyty konkretnych
zachowan czy umiejetnosci. To zwieksza prawdopodobieristwo, ze cudzoziemiec bedzie wiedzial, jakie
konkretne zachowanie czy jaka konkretna umiejetnos¢ moze zastosowac w przyszlosci. Informacje
ogolne sa mile, ale mato przydatne do zastosowania w praktyce. Pokazywanie btedéw i koncentracja na
nich jest niewskazana w pracy z cudzoziemcami i uchodzcami, bedzie bowiem obniza¢ ich motywacje
do stawania wobec nowych wyzwar i poglebia¢ — i tak juz duze — poczucie bezradnosci.

-4, Ptec’: + Badania psychologiczne udowodnily, Ze nie ma zwiazku miedzy zdolnoscia

do uczenia sie a plcia®. Ple¢ jest jednak zwiazana z przyjmowanymi rolami spolecznymi

i zainteresowaniami, w takim sensie ma wiec wplyw na proces uczenia sie i gotowo$¢ do
przyswajania okreslonych tresci. W wypadku niektérych grup imigranckich role spoteczne zwiazane
z plcia sa mocno zarysowane i tradycyjne. Kobiety zajmuja si¢ dzie¢mi i domem, w warunkach
imigracji niektére podejmuja takze prace zawodowa. Mezczyzni tradycyjnie zabezpieczaja byt
rodziny i reprezentuja ja ,na zewnatrz”. Podzial ten bedzie mial wplyw na zainteresowanie réznymi
tre$ciami podczas warsztatow. Innym aspektem zwiazanym z plcig sa stereotypy i przekonania
samych uczestnikéw szkolen co do ich zdolno$ci do uczenia si¢ réznych kompetencji ze wzgledu

na ple¢. W pracy z migrantami z réznych kultur mozemy sie wiec spotkac z oporem przed
przyjmowaniem wiedzy, ktéra — w ocenie obcokrajowcéw — jest ,nieadekwatna piciowo” (na
przyktad mozemy z duza doza prawdopodobienistwa zatozy¢, ze w wypadku migrantéw z kultur,

w ktorych role plciowe sa tradycyjne, na warsztat umiejetnosci wychowawczych organizowany

dla rodzicéw przyjda tylko kobiety). W pracy z grupami cudzoziemskimi bardzo wazna jest wiec
wiedza na temat rol i zadan zwiazanych z plcig, jakie obowiazuja w danej kulturze. Analizujac cele
szkoleniowe, warto sie zawsze zastanowic, czy jest mozliwe ich osiagniecie w grupach mieszanych
plciowo. Decyzja w zakresie doboru piciowego w grupach szkoleniowych jest zasadna wtedy, kiedy
na przyklad chcemy poruszac tematy, o ktérych wiemy, ze w danej kulturze byloby kiopotliwe
wypowiadanie si¢ na ich temat w obecno$ci plci przeciwnej. Najczesciej beda to tematy zwigzane
wlasnie z tradycyjnym podzialem rél. Podobna sytuacja wystapi wtedy, kiedy bedziemy chcieli, aby
uczestnicy mieli mozliwo$¢ swobodnego wypowiadania si¢ o przezywanych trudnos$ciach. Réwniez
wdwczas, gdy tradycyjnie mezczyzZni reprezentuja zdanie i kobiet, i mezczyzn, mozemy nie ustyszed,
co na dany temat mys$la kobiety, poniewaz w grupie mieszanej jest spora szansa, ze w imieniu
wszystkich bedzie wypowiadal sie przedstawiciel, na przyktad najstarszy mezczyzna.

— 5. Zainteresowania. Chetniej uczymy sie rzeczy, ktére nas interesujg, ciekawig, sa
zwigzane z naszym hobby, lub ktére oceniamy jako praktyczne, mogace si¢ nam przydaé. Czes¢
migrantéw starajacych sie o status uchodzcy w Polsce planuje wyjecha¢ dalej na Zachéd. Osoby te
prawdopodobnie beda przejawialy niewielkie zainteresowanie wiedza z zakresu kultury codziennej
Polakéw, poniewaz beda uwazaly, ze wiedza ta nie przyda im si¢ w przysztosci. W tym wypadku rola
trenera miedzykulturowego bedzie takze pokazywanie korzysci z uczestnictwa w proponowanych
szkoleniach i konstruowanie takich warsztatéw z uwzglednieniem bardziej uniwersalnych tresci.

W wypadku cudzoziemcédw mieszkajacych w Polsce, ktorzy borykaja sie z powaznymi problemami
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zwigzanymi z codziennym funkcjonowaniem, zainteresowania uczestnikéw szkolen koncentruja

sie zazwyczaj w tych wlasnie obszarach: jak zdoby¢ prace, jak rozmawia¢ z pracodawca, jak zadbac

o potrzeby dzieci w szkole, jak komunikowac si¢ z nauczycielem i rodzicami, jak zapoznac Polke

lub Polaka, jak zachowac sie w goscinie, od jakich instytucji mozna oczekiwa¢ pomocy i w jakim
zakresie, jak tam trafi¢, jak egzekwowac szanowanie zwyczajéw religijnych, na przyktad w szkole, jak
rozwigzywac nieporozumienia biznesowe z Polakami. Zainteresowania poszczegdlnych grup, z jakimi
pracujemy, beda czesto wynikaly z ich sytuacji prawno-ekonomicznej w Polsce. Jest to jeszcze jeden
powdd, dla ktérego tak wazna jest dobra diagnoza potrzeb grupy, do ktérej kierujemy szkolenie.

— 6. Preferowa ny rodzai d ktywnoéci jest zwiazany miedzy innymi z wiekiem,
plcia, kondycja fizyczna, pozycja spoteczng, normami zachowania wynikajacymi z wykonywanego
zawodu. Dominujacym i naturalnym rodzajem aktywnosci u dzieci jest zabawa, p6zniej nauka,

u doroslych za$ — praca. Liczne badania wskazuja, ze mlodsze dzieci efektywniej ucza sie

przez zabawe, starsze — przez intencjonalng nauke, dorosli — przez prace. Edward Thorndike?
przeprowadzil badania, w ktérych doroéli uzyskali niskie wyniki w rozwigzywaniu zadan szkolnych,
mimo wysokich osiagnie¢ w pracy. Podobnie badana grupa dzieci w wieku, w ktérym naturalna
aktywno$cia jest zabawa, uzyskala niskie wyniki w zadaniach, w ktérych wiedze przekazywano
metodami ,szkolnymi”, cho¢ te sama wiedze efektywnie osiagnela w zabawie. Wazne jest

wiec, aby trener potrafil sposob przekazu planowanych tresci elastycznie dostosowaé do wieku

i do$wiadczen edukacyjnych uczestnikéw szkolen. Im mlodsza grupa, tym atrakcyjniejsze beda
formy zabawowe, ,pdtserio”, metaforyczne. Wraz z wyzszym wiekiem grupy istotne beda sie stawac
formy zwiazane z dzieleniem si¢ do§wiadczeniem, rozwiazywaniem probleméw, wycigganiem
wnioskéw, bezposrednio dotyczace tematu. Formy zabawowe moga by¢ dla starszych uczestnikow
krepujace, sugerujac im, ze niewiele wnosza do celéw szkolenia. Preferowany rodzaj aktywnosci
bedzie takze zwigzany z normami kulturowymi zachowania zgodnego z wiekiem, plcia, pozycja
spoleczny, kulturowym zapotrzebowaniem na rézny poziom i rézne formy ekspresji fizycznej oraz

z korzystaniem z pozawerbalnych form przekazu tresci. Poniewaz kultury réznia sie stopniem
przyzwolenia na zabawe i swobodna ekspresje, jest wiec wazne, aby trener dowiedzial si¢ wiecej na
temat grupy, z ktdra planuje pracowac.

— 7. Emocje, napigcie, kondycja psychofizyczna. zbyt wysokie
napiecie (stres) obniza zdolno$¢ uczenia sie i wptywa niekorzystnie na mozliwosci przyswajania
nowych tresci. Ogromny stres moze nawet zablokowac zdolnos¢ uczenia sie i zapamietywania,
czego przykladem sa problemy, jakie maja z uczeniem si¢ osoby w depresji lub cierpigce na zespo6t
stresu pourazowego®. Optymalny dla procesu nabywania nowej wiedzy i nowych umiejetnosci jest
$redni poziom napiecia. Wyjatek stanowia tresci proste, czyli takie, ktére sa dobrze opanowane
przez uczestnikéw i nie stanowia wyzwania — wtedy korzystniejszy moze by¢ wyzszy poziom
przezywanego stresu®. Zjawisko to doskonale mozna zaobserwowac w trakcie lekcji dla oséb
uczacych sie jezyka polskiego. Tresci zupelnie nowe przyciagaja uwage uczniéw, ale stres zwiazany
z nowa sytuacja, obawa, jak ocenia mnie inni, jest tak duzy, ze poczatkowo uczestnicy nie chca sie
odzywa¢, maja klopot z glo§nym powtarzaniem obcych stéw. Kiedy poziom kompetencji i ostuchania
z jezykiem troche wzroénie, a tym samym opadnie poziom napiecia, uczestnicy coraz chetniej
zabierajg glos i zaczynaja wykazywac aktywno$¢ w samodzielnym konstruowaniu wypowiedzi.

W momencie, kiedy podawane tresci sa juz dobrze znane i wy¢wiczone, a nauczyciel nie proponuje
niczego nowego, uczestnicy sami szukaja nowych bodzcéw (na przyklad rozmowa z osobami
siedzacymi obok) lub wykazuja spadek aktywnosci (co objawia si¢ drzemaniem na zajeciach). Innymi
sfowy, ani wysoki stres, ani nuda nie sprzyjaja uczeniu si¢. Imigrant bedacy w procedurze o nadanie
statusu uchodzcy, czekajacy na decyzje, jaka ma zawazy¢ na jego dalszym losie, i przezywajacy

w zwiazku z tym wysoki poziom stresu, moze mie¢ duze trudnosci w przyjmowaniu nowych
informacji i nabywaniu kompetencji. Podobnie zbyt niski poziom napiecia — nuda, jaka wynika na
przyklad z bezczynnosci w o$rodku dla cudzoziemcéw — dziata demotywujaco i ogranicza zdolno$é¢
do przyswajania nowej wiedzy. Paradoksalnie — nuda, ograniczona liczba bodZcéw zaréwno
fizycznych, jak i spotecznych, jest czynnikiem stresogennym. Trener przygotowujacy szkolenie dla
0s6b mieszkajacych w osrodkach dla cudzoziemcédw musi wzia¢ pod uwage te dwa ambiwalentne
aspekty ,oérodkowej rzeczywisto$ci” — stres i nude.
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Dla trenera miedzykulturowego
Swiadomos¢ dotyczaca istnienia roznic
kulturowych w obszarze osobowosci

i funkcjonowania psychologicznego
wtasnego i uczestnikow warsztatow
jest bardzo wazna.

Adam Rostkowski
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Dla os6b mieszkajacych poza o$rodkami — majacych status uchodzcy lub przebywajacych

w Polsce bez zezwolenia — stresorami beda: tymczasowos¢, zte warunki mieszkaniowe, czesto bez
podstawowych udogodnier, jak dostep do toalet czy wody, ograniczone mozliwo$ci zaspokojenia
potrzeb podstawowych, zagrozenie bezdomnoscia, brak pracy lub koniecznos¢ czestej jej zmiany

i niestabilnos¢ uzyskiwania srodkéw do zycia, réznie uktadajace sie relacje z sasiadami i najblizszym
otoczeniem. Wszystkie te czynniki bardzo istotnie wplywaja na aktualny stan psychofizyczny
cudzoziemcéw, a takze na zdolnos¢ i mozliwos¢ efektywnego nabywania nowych kompetencji.

Z badan przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Interwencji Prawnej* wynika, ze sytuacja sporej
grupy migrantéw w Polsce w obszarze zdrowia, warunkéw zamieszkania i zasobéw finansowych
jest bardzo niekorzystna, niekiedy za$ nawet skrajnie zta. Cze¢$¢ migrantéw — ze wzgledu na
nieudokumentowany pobyt w Polsce — nie ma dostepu do publicznej pomocy medycznej, z kolei

z przyczyn finansowych nie jest w stanie korzysta¢ z prywatnej opieki medycznej. Cudzoziemcy
starajacy sie o ochrone miedzynarodowa moga korzysta¢ z réwnoleglego do panistwowego

systemu pomocy medycznej, ktéry znajduje si¢ pod kuratela Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
oraz Urzedu do spraw Cudzoziemcdw. Sposéb organizacji tego systemu sprawia jednak, ze

w praktyce wiele 0s6b uprawnionych nie jest w stanie wyegzekwowac tego uprawnienia. Trudno$¢
stanowi takze bariera jezykowa i niechec lekarzy do przyjmowania cudzoziemcéw bez ttumacza.

W przytaczanym badaniu 38% respondentéw ocenilo swoje zdrowie jako zle lub bardzo zle. Sytuacja
mieszkaniowa imigrantéw takze ma wplyw na ich kondycje psychofizyczna — 40% badanych

ocenilo swoja sytuacje mieszkaniowa jako zla lub bardzo zla. Najczesciej wymieniane problemy to
przeludnienie, brak intymnosci, brak podstawowych urzadzen i instalacji (ogrzewania, cieptej wody,
pradu), brak sprawnych toalet, obecno$¢ w pokojach insektéw (karaluchy, pluskwy), zagrzybienie

i wilgo¢. Niezwykle niepokojacym obszarem polskiej rzeczywistosci imigrantéw jest wlasciwie
nieistniejacy dostep do profesjonalnej opieki psychologicznej i psychiatrycznej. Brakuje specjalistow,
ktorzy mieliby wiedze i kompetencje w zakresie zjawisk zwiazanych z uchodzZctwem, migracja,
miedzykulturowoscia i ich specyficznymi konsekwencjami zdrowotnymi.

Stan zdrowia, stres, warunki bytowe, przemeczenie, przeszte do§wiadczenia zwigzane z przebyta
trauma i syndrom zespolu stresu pourazowego®, stres kulturowy i warunki ekonomiczne zycia na
emigracji, a takze niestabilno$¢ i tymczasowos¢ (czeste zmiany mieszkan, pracy czy sytuacji prawnej
wynikajacej z decyzji urzednikéw) — wszystko to powoduje, Ze wielu cudzoziemcom bedzie bardzo
trudno skorzystac z oferty pracy warsztatowej lub edukacyjnej. Jest oczywiste, Ze osoby, ktére nie
maja zaspokojonych podstawowych potrzeb zwiazanych ze zdrowiem i z poczuciem bezpieczenstwa,
beda sie koncentrowaly przede wszystkim na tych aspektach rzeczywistosci, ktére — ich zdaniem

— daja szanse na zaspokojenie tych potrzeb. Potrzeby zwiazane z samorozwojem, ciekawoscia

i kultura beda na drugim albo jeszcze dalszym miejscu w hierarchii priorytetéw. Trener kulturowy
ma niewielki wplyw na te czynniki, musi si¢ jednak liczy¢ z ich konsekwencjami dla motywacji

i gotowosci do uczestnictwa w procesie edukacyjnym cudzoziemcéw, z ktérymi pracuje.

— 8. Stres kultu FOWY. Bycie migrantem (migrantka) wiaze si¢ z wystepowaniem
dynamicznych proceséw zmian w wielu sferach zycia. Z wiedzy psychologicznej dotyczacej
przechodzenia zmiany wynika, Ze kazda, nawet najmniejsza zmiana moze by¢ trudna i wiaze sie

z uruchamianiem psychologicznych mechanizméw obronnych i przechodzeniem przez etapy
réznych reakcji emocjonalnych zwiazanych ze zmiana. W wypadku imigracji mozna powiedzie¢,
ze zmiana jest nieustanna i do$wiadczana w sferze fizycznej (miedzy innymi zmiana fizycznych
warunkéw zycia, klimatu, smakéw), emocjonalnej (miedzy innymi stres, emocje zwiazane

z tesknota za krajem pochodzenia i bliskimi, z kontaktami z nowym otoczeniem), poznawczej
(nowe otoczenie, nowe rzeczy, ktore trzeba przyswoié, zrozumie¢, inny system myslenia, edukacji),
behawioralnej (miedzy innymi odmienne klisze obowiazujacych zachowar), tozsamosciowej
(mozliwy kryzys tozsamosci wynikajacy z wyzwan nowej sytuacji, przebywania w innym systemie
wartosci) i duchowej®’. Istotnym czynnikiem wplywajacym na zdolno$¢ uczenia si¢ nowych rzeczy
w warunkach imigracji jest proces adaptacji kulturowej na poziomie psychologicznym. Mozna
odwolac sie tutaj do kilku teorii szoku kulturowego, ktére w uproszczony sposéb pokazuja, ze
sytuacja kontaktu z nowa, odmienng kultura moze przypominac reakcje szoku czy traumy, dlatego
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1.3.2.

osoba doswiadczajaca takiego stanu przechodzi przez rézne psychologiczne etapy radzenia sobie

z nowa sytuacja® — poczawszy od stanu zdziwienia, fascynacji, ciekawosci, przez samoobwinianie
sie, poczucie winy, wrogo$¢ do przedstawicieli kultury przyjmujacej, skoficzywszy zas (w optymalnej
wersji) na pelnej adaptacji i przystosowaniu, facznie z wytworzeniem nowej dwukulturowej lub
wielokulturowej tozsamosci (przyktad adaptacji ,U”). W zalezno$ci od autora, w teorii szoku
kulturowego méwi sie o tym, ze albo proces adaptacji mozna ukoriczy¢, albo reakcje adaptacyjne
powtarzaja si¢ wielokrotnie w formie zespotu faz. Sq zatem badacze, ktérzy widza ten proces

jako litere ,J” wtedy, gdy imigracja zaczyna si¢ od kryzysu, po czym stopniowo osoba nabywajac
kompetencje kulturowe dochodzi do momentu optymalnej adaptacji. W innym ujeciu proces

ten obrazuje litera ,U”, jednostka bowiem rozpoczyna imigracje w sytuacji optymalnej kondycji
psychologicznej, nastepnie przechodzi przez rézne fazy kryzysu, zeby zakoniczy¢ proces adaptacji

na optymalnym poziomie. Kolejna propozycje wykresu etapéw adaptacji kulturowej na poziomie
psychologicznym obrazuje litera ,W” — imigrant przez caly czas pobytu w nowym kraju, jak
sinusoida, przechodzi fluktuacje dobrej kondycji psychofizycznej i adaptacji, na przemian z kryzysem
i obnizeniem zdolno$ci optymalnego funkcjonowania w kulturze przyjmujacej. Ta sama osoba

w jednym okresie moze by¢ zmotywowana, otwarta, chetna do kontaktéw z Polakami, w innym za$
bedzie przechodzi¢ przez kolejny kryzys, apatie, wycofanie. W jednym okresie bedzie realistycznie
ocenia¢ mozliwosci i umiejetnie z nich korzysta¢, w innym zas bedzie roszczeniowa, niezadowolona,
oskarzajaca, bezradna. Osoby, ktére pracuja na co dzieri w obszarze pomocy dla imigrantéw, czesto
zwracaja uwage na te zmienno$¢ jako jedna z trudno$ci w kontaktach ze swoimi klientami.

Sytuacja cudzoziemca nie jest wiec, przynajmniej na poczatku emigracji, stala — czesto dynamicznie
sie zmienia, ze wzgledu zaréwno na wewnetrznie przezywany proces zmiany, jak i na sytuacje
zewnetrzng, na ktéra cudzoziemiec przewaznie nie ma wptywu. To wszystko istotnie oddzialuje

na kondycje psychofizyczng, na motywacje do uczestniczenia lub nieuczestniczenia w okreslonych
kursach i na mozliwosci percepcyjne.

Formy aktywnego uczenia si¢g

Aktywne uczenie si¢ moze przyjmowac rézne formy. Zréznicowanie to mozna ocenia¢ w dwéch
wymiarach — stopniem wplywu uczestnikéw na przebieg zajec¢ i liczbg interakcji miedzy
uczestnikami.

Warsztaty i treningi (laboratoria) zaktadaja najwigkszy stopien interakcji miedzy cztonkami
grupy, pobudzaja do maksymalnej aktywnosci i pozostawiaja uczestnikom najwiecej swobody we
wspoétdecydowaniu w procesie uczenia sie.

Seminaria, konwersatoria, konferencje, sympozja koncentruja si¢ w wiekszym stopniu na
przekazywaniu wiedzy przez eksperta. W réznym stopniu jest dopuszczana wymiana miedzy nim
a grupa w formie dyskusji czy przez zadawanie pytan.

Skuteczno$¢ warsztatéw jako metody przekazywania wiedzy i ksztaltowania praktycznych
umiejetno$ci opiera si¢ na procesie akcentujacym wtasna aktywno$¢ — integrowaniu zdobytej
wiedzy i uzyskanych doswiadczen oraz ich wymianie miedzy uczestnikami w bezpiecznej, przyjaznej
atmosferze. Wiedza w wigkszym stopniu jest generowana przez zaangazowanie uczestnikéw niz
dzigki przekazowi trenera (moderatora). W ujeciu Klausa W. Vopla mozemy wyr6znic trzy rodzaje
wiedzy:

-

— powierzchniowg (fakty, informacje, teoria, koncepcje),
— techniczng (umiejetnosci i zawodowe wymagania, éciéle

przynalezne do danej dyscypliny),
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— dynamiczng, w ktorej kluczowg rolg odgrywa

* * Yy 4 LN B4 4
zaangazowanie, aktywnosc, mozliwos¢

* * * V4 * * * V4
eksperymentowania, stawiania pytan, podwazania zatozen

i sprawdzania ich33,

Forma uczenia si¢ w ramach warsztatéw opiera sie na modelu nabywania wiedzy dynamicznej, gdyz
ksztaltuje kreatywnos$¢ i umiejetnos¢ rozwiazywania probleméw oraz pobudza do przejmowania

odpowiedzialnosci.

Metodologia aktywnego uczenia si¢

Metodyka warsztatowa zaklada uzywanie réznych narzedzi, czyli technik pracy z grupa. W tabeli 2
opisujemy kilka takich narzedzi mozliwych do zastosowania w pracy z osobami pochodzacymi

z réznych kultur.

Tabela 2. Przyktadowe techniki pracy z grupg oséb pochodzacych z réznych kultur

Nazwa techniki Opis techniki Grupa docelowa Zastosowania techniki
Dyskusja Moderowana przez prowadzacego rozmowa Metoda efektywna w grupach o duzej |ej zadaniem jest aktywizowanie
grupowa przy udziale catej grupy. Aktywno$¢ uczest- dynamice i samodzielnosci. Nalezy sie uczestnikéw do wymiany pogladéw
nikéw jest oparta na dobrowolnosci. spodziewac, ze w grupach kulturowo i poszukiwania rozwigzan, odniesienie
zhierarchizowanych gtos beda zabiera¢ osoby sie do prezentowanych tredci.
stojace w niej wysoko (starsi, mezczyzni),
nie zaistnieje otwarta wymiana pogladéw.
W grupach ztozonych z kultur kolektywnych
bedzie to raczej nagtoénienie pogladéw
reprezentowanych przez spoteczno$¢.
Dyskusja Rozmowa w parach na zaproponowany przez Ta forma pracy wymaga od trenera uwaznego Warto stosowa¢ w sytuacjach, ktére
w parach trenera temat, w wyznaczonych przez niego doboru oséb w podgrupy. Najwiekszg szanse wymagajg wiekszego poczucia bezpie-

ramach czasowych.

swobodnej i efektywnej pracy daje zblizona
pozycja spoteczna uczestnikéw pary (pod-
grupy), miedzy innymi pod wzgledem ptci,
wieku czy wyksztatcenia. |ednym z czesto
stosowanych rozwigzan jest swobodny dobér
uczestnikéw w pary.

czehstwa uczestnikéw, na przyktad na
poczatku szkolenia, lub kiedy temat
jest dosy¢ trudny.

Praca w matych
grupach

Metoda polega na tym, ze grupa podzielona
na mniejsze podzespoty realizuje konkretne
zadanie, ma jaki$ problem do rozwigzania.
Problem moze by¢ taki sam dla wszystkich
grup lub kazda z nich moze pracowa¢ nad
innymi aspektem szerszego problemu czy
zjawiska. Istotnym elementem tej metody
pracy jest podsumowanie lub zaprezento-
wanie wynikéw prac poszczegdlnych grup na
forum catego zespotu.

Metoda pomocna na pierwszych etapach
integraciji grupy, jak réwniez w grupach o du-
zym zréznicowaniu i o duzej hierarchicznosci.
Osoby z silnym lekiem przed oceng spo-
teczng moga bezpiecznie sie wypowiedzie,
zgodnie ze swoimi potrzebami i mozliwoscia-
mi uaktywniac’ siei angaiowaé W prace grupy.
Szczegélnie pomocna w grupach, w ktérych
pracujemy z ttumaczem (reszta grupy poro-
zumiewa sie we wspélnym jezyku), pozwala
bowiem zdynamizowa¢ prace.

Dzieki pracy w podzespotach uczest-
nicy uczg sie wspétdziatania, aktywi-
zuje sie wszystkich cztonkéw grupy,
dynamizuje sie prace nad ztozonymi
problemami.

Demonstracja

Pokazywanie uczestnikom przez trenera
&wiczonej umiejetnoéci, modelowanie po-
zgdanego zachowania. Moze przybra¢ forme
odgrywanej scenki, w ktérej wypowiada sie
typowe skrypty kulturowe, na przyktad doty-
czacej wymiany powitan i uprzejmosci.

Metoda szczegélnie atrakcyjna dla grup,
w ktérych moga wystepowat trudnoéci
komunikacyjne.

Warto stosowa¢ przy wprowadzaniu
umiejetnoéci nieznanych uczestnikom.
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Dzielenie sie
dos$wiadczeniem

Polega na opowiadaniu o wtasnych do$wiad-
czeniach dotyczacych omawianego tematu
innym uczestnikom. Mozna stosowa¢ w pod-
grupach lub na forum. W tej technice pracy
wazne jest, zeby podkresli¢ dobrowolnoéé
uczestnictwa.

Dobra metoda, gdy mamy grupe o zréznico-
wanym poziomie do$wiadczenia, jak réwniez
w grupie ekspertéw z danej dziedziny.

Pozwala zapoznac sie innym z réznymi
sposobami radzenia sobie, perspekty-
wami, systemami dziatania, pozwala na
wymiane wiedzy i umiejetnosci.

Film

Prezentacija fragmentu filmu. Wazne, aby film
Lub fragment filmu byt krétki, maksymalnie
do 20 minut.

Dobra metoda dla kazdego rodzaju grupy
w dowolnym momencie warsztatu.

Mozna wprowadza¢ jako ilustracje
danego zagadnienia, prezentacje
modelu. Przed pokazem warto podaé
uczestnikom pytania do filmu, przygo-
towujace do dyskusji po prezentacji.

Odgrywanie rél

Polega na odegraniu przez uczestnikéw okre-
$lonych rél na podstawie przygotowanego
przez trenera ogdlnego scenariusza.

|est to narzedzie wymagajace zbudowanego
poczucia bezpieczenstwa w grupie i duzej
motywacji do uczenia sie uczestnikéw. Warto
te technike pracy wykorzystywaé, gdy grupa
jest juz zintegrowana, uczestnicy dobrze

sig znajq.

Mozna wykorzysta¢, kiedy zalezy nam
na zastosowaniu przez uczestnikéw na-
bytej wiedzy, zapewnieniu mozliwoéci
przyjrzenia sie pogladom, sytuacjom
zinnego punktu widzenia, stworzeniu
warunkow bliskich rzeczywisto$ci
uczestnikdw.

Prezentacja
(miniwyktad)

Metoda polegajaca na przedstawieniu przez
prowadzacego dtuzszych treéci meryto-
rycznych zwigzanych z tematykg warsztatu.
Prezentacia jest czesto wspomagana
wizualizacjami (prezentacje na rzutniku
komputerowym). Atrakcyjny wyktad w trakcie
warsztatu powinien byé zwiezty (nie dtuzszy
niz 30 minut), zawiera¢ najwazniejsze mysli
czy wnioski. W grupach, w ktérych pracujemy
z ttumaczem, prezentacja powinna zawiera¢
jak najwiecej obrazkéw, symboli — elemen-
téw komunikacji niewerbalnej.

Metoda do zastosowania we wszystkich
rodzajach grup, bezpieczna, cho¢ obniza
dynamike pracy i interakcji.

Pozwala na wprowadzanie elementéw
wiedzy eksperckiej, podsumowywanie
pracy grupy w danym obszarze w za-
kresie teorii.

Kazusy

Uczestnicy otrzymuijg opis sytuacji - rzeczy-
wistej lub wymyslonej na potrzeby szkolenia.
Zadaniem jest na przyktad analiza problemu
i propozycija rozwigzania sytuacji. Wazne,
zeby propozycje, wyniki pracy, nie byty oce-
niane jako wtadciwe lub niewtaéciwe.

Metoda atrakcyjna do zastosowania w wiek-
szodci grup na dalszych etapach warsztatu.
Moze by¢ trudna dla grup o wysokiej
hierarchizacji.

Kazusy dajg uczestnikom mozliwo$é¢ sa-
modzielnego dochodzenia do rozwia-
zah, wyciagania wnioskéw, trenowania
sytuacji zwigzanych z podejmowaniem
decyzji i samodzielnym rozwigzywa-
niem probleméw.

Burza mézgéw

Polega na zebraniu jak najwiekszej liczby
réznych pomystéw, myéli na zadany temat.
Kluczowe jest, zeby zgtaszane mysli czy
wnioski nie podlegaty ocenie i wyborom.

Mozliwa w sytuaciji duzego poczucia bezpie-
czefistwa w grupie, zgody na rézne pomysty
i poglady.

Metoda zwigkszajaca kreatywno$¢,
pozwalajgca poszerzy¢ horyzonty.

Uczenie sie
przez dziatanie

Polega na planowaniu lub wykonywaniu

w grupie konkretnych dziatan praktycznych,
realnych probleméw, zadan (na przyktad
poszukiwanie na mapie miejsca, do ktérego
chcemy doj$¢).

Metoda wymaga zintegrowanej grupy i wyso-
kiego poczucia bezpieczefistwa uczestnikdw.

Metoda pozwala na zaangazowanie
0s6b dorostych z matymi doswiadcze-
niami edukacyjnymi.

,Oprowadzanie
po domu”

Metoda, ktéra pozwala zapoznac sie
uczestnikom z konkretnym zagadnieniem

w praktyce i w rzeczywistosci. Moze polega¢
na przebyciu z trenerem drogi z oérodka dla
cudzoziemcdw do centrum miasta, do gabi-
netu lekarza, do instytucji pomocowych, do
restauracji, sklepu. Trener petni tutaj funkcje
przewodnika i ttumacza rzeczywistoéci
kulturowo-spotecznej. Zaletg metody moze
by¢ konwencja wycieczki turystycznej.

Mozna stosowa¢ w wypadku uczestnikéw,
ktérym z réznych powoddw trudno jest
wykona¢ , pierwszy krok” w nowej rzeczywi-
stodci kulturowej.

Metoda ,,pierwszego kroku”, po-
zwalajaca w bezpiecznej atmosferze
zapoznac sie z nowg rzeczywistoscia.
Mozna potaczy¢ jq z elementami
edukacji kulturowej, ttumaczac zacho-
wania i zjawiska obserwowane podczas
,oprowadzania”.

©30



©] Adam Rostkowski

W pracy trenera szkolenie wtasne

jest podstawa rozwoju zawodowego

i Z pewnoscig jest to obszar, ktéry mozna
i warto rozwijac.
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1.3.4.

Planowanie warsztatu

Przygotowujac sie do przeprowadzenia warsztatu, nalezy uwzglednic¢ czynniki, o ktérych byta juz
mowa wczesniej. Pomocne bedzie réwniez odpowiedzenie sobie na ponizsze pytania. Refleksja
zwigzana z tym zadaniem zwieksza szanse na poprowadzenie udanego warsztatu — z perspektywy
zaréwno beneficjentéw, jak i samych treneréw. Wedlug Klausa W. Vopla®, ludzie ucza sie
efektywnie:

- 1. Kiedy odpowiadamy na ich potrzeby, bierzemy pod uwage cechy i dotychczasowe
dos$wiadczenia. Pomocne pytania: Kim sa uczestnicy warsztatu, szczegélnie zas — z jakich
kultur si¢ wywodza? Jakie znaczenie dla przebiegu warsztatu ma zaplecze kulturowe
uczestnikéw? Jakie cechy (wiek, pte¢) powinien mie¢ prowadzacy (prowadzaca), zeby
zoptymalizowa¢ efektywno$¢ warsztatu? Co uczestnicy juz wiedza, co umieja? Jakie maja
motywacje do uczestnictwa w warsztacie? Jakie maja potrzeby? Jakie maja doswiadczenia
edukacyjne lub warsztatowe? Jakie sa ich oczekiwania wobec szkolenia?

- 2 + W przyjaznym otoczeniu. Pomocne pytania: Jak zapewnic im bezpieczne, sprzyjajace
nauce warunki? Jakie zasady wspoélpracy ustali¢? Jak uczestnicy grupy maja siedziec¢? Jak
zorganizowac przestrzen w sali warsztatowej?

- 3. Kiedy biora odpowiedzialno$¢ za proces uczenia si¢ i §wiadomie ksztaltuja przestrzen
spofeczna. Pomocne pytania: Jak zapoznac uczestnikéw ze soba nawzajem? Jak zaprosi¢
uczestnikéw do wspoldecydowania przy doborze metod nauczania? Jak budowac atmosfere
zaufania i szczerosci?

-4, Kiedy doswiadczaja waznych dla siebie rzeczy. Pomocne pytanie: Jakich technik pracy
uzyjemy w trakcie warsztatu, aby pozwoli¢ uczestnikom na doswiadczanie i analizowanie
rzeczy istotnych, dotyczacych ich codziennosci? Jak dostosowac¢ ¢wiczenia do zainteresowan
i rzeczywisto$ci uczestnikéw?

- 5. Kiedy maja mozliwos$¢ analizy nowych doswiadczen. Pomocne pytania: Jak mozemy poméc
uczestnikom w lepszym zrozumieniu ich do§wiadczen? Jak uczestnicy moga otrzymywac
informacje zwrotne? Jak mozemy pomdc powiaza¢ dotychczasowe doswiadczenia z nowa
wiedza?

- 6. Kiedy moga zintegrowa¢ nowe do$wiadczenia, nowa wiedze, nowe przekonania. Pomocne
pytanie: Czy uczestnicy maja czas na przezycie i ,przetrawienie” nowych do$wiadczen?

- 7. Kiedy nabywana wiedze i uzyskiwane umiejetnosci moga zastosowac. Pomocne pytania:
Czy zaplanowane tresci maja odniesienie do codzienno$ci uczestnikéw? Czy umiejetnosci
sa praktyczne i zapewniaja mozliwo$¢ ich bezpiecznego prze¢wiczenia? Czy uczestnicy maja
mozliwo$¢ zademonstrowania swoich nowych umiejetnosci, nowej wiedzy? Jak chcemy
zaplanowac przeniesienie wiedzy z warsztatu do aktywnos$ci zawodowej, osobistej?

Powyzsze refleksje wykorzystujemy, budujac strukture (plan, konspekt) warsztatu. Szkolenie zwykle
sktada sie z nastepujacych elementéw:

- Przywitanie si¢ z uczestnikami oraz przedstawienie sie¢ prowadzacych i uczestnikéw.

« Przedstawienie celéw szkolenia.

+ Poznanie oczekiwan uczestnikéw.

» Prezentacja tematyki warsztatow i zakreslenie ram czasowych.

» Ustalenie kontraktu, zasad wspélpracy w grupie.

- Integracja (poznanie sie uczestnikéw i prowadzacego).
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1.4.

+ Czes$¢ merytoryczna zbudowana wedlug nastepujacego cyklu: do$wiadczenie, jego analiza, ocena,
przyswojenie nowej wiedzy i zastosowanie jej w praktyce. Schemat ten jest zbudowany na podstawie
cyklu efektywnego uczenia si¢ Davida Kolba®.

» Podsumowanie i zakoniczenie warsztatu, informacje zwrotne (ewaluacja) calosci warsztatu.

Przedstawiona wyzej struktura czyni warsztat przejrzystym i spéjnym. Oczywiscie mozna opisane
elementy modyfikowa¢ zgodnie z wlasnym doswiadczeniem i diagnoza potrzeb grupy.

Dobra, przejrzysta struktura warsztatu i rézne techniki pracy z grupa w potaczeniu

z kompetentnymi i zaangazowanymi trenerami (trenerkami) tworza jako$¢, ktéra przynosi wiele
korzysci uczestnikom i duzo satysfakcji prowadzacym.

Praktyczne wskazowki do pracy
warsztatowej z cudzoziemcami

Prowadzgc warsztaty z imigrantami i uchodzcami, czesto napotkamy specyficzne sytuacje,
utrudniajace prace z uczestnikami. Inaczej ksztaltuje sie komunikacja (migedzy innymi pracujemy

z ttumaczem, warsztat odbywa si¢ w jezyku znanym uczestnikom, ale obcym dla nich, warsztat jest
prowadzony w jezyku uczestnikéw, ale obcym dla trenera), inna jest rola i pozycja osoby prowadzacej
(na przyklad kobiety w grupie mezczyzn muzulmandéw), inaczej wyglada dynamika interakcji miedzy
uczestnikami, inne s3 normy zachowania uczestnikéw. Wypracowalty$my wiele wskazdéwek, ktére
moga pomdc w poradzeniu sobie z tymi trudno$ciami.

Tresci przekazywane uczestnikom powinny by¢ jak najbardziej praktyczne, majace bezposrednie

przelozenie na codziennos¢ oséb bioracych udzial w warsztacie. Dlatego nalezy postugiwac sie jak

najwieksza liczba konkretnych przyktadéw. Szczegdlnie istotne jest to wtedy, gdy uczestnicy to osoby
o niewielkim do$wiadczeniu edukacyjnym, myslace bardzo praktycznie

Przeka Zywd na wiedza — wiedza ma si¢ przektada¢ na korzysci.

Wazne jest réwniez odpowiednie przygotowanie sali. Nie zawsze

P rzestrze I!‘ warsztatowa komfortowy, z punktu widzenia uczestnikéw, jest okrag bez stotéw,

zwykle stosowany podczas warsztatéw grupowych. W grupach silnie

zhierarchizowanych, na przyklad czeczenskich, pomocne bylo ustawienie
stoléw i zaaranzowanie sali w konwencji spotkania towarzyskiego (na stole staly ciasteczka, napoje),
ktoéra byla znana uczestnikom i przyjaznie im si¢ kojarzaca.

Czas trwania warsztatu oraz godziny jego rozpoczecia i zakonczenia

H darmono gra m | Czas powinny by¢ dostosowane do realnych mozliwosci uczestnictwa danej

trwania warsztatow

grupy. Zwykle trudno jest zaplanowa¢ warsztaty dluzsze niz jednodniowe

(od sze$ciu do o$miu godzin). Dla grup mieszkajacych w o$rodkach dla
uchodzcéw czesto dogodne sg godziny przedpotudniowe, cho¢ wiele

0s6b ma rézne zobowiazania (na przyklad praca, opieka nad dzie¢mi). Bardzo pomocne w wypadku
warsztatéw dla kobiet jest zorganizowanie w tym czasie opieki dla dzieci. Dla grup aktywnych zawodowo
(na przyklad Wietnamczycy) wolnymi dniami sg soboty i niedziele. Warsztaty powinny by¢ spdjne

i tre$ciwe, praktyczne. Trenerzy musza si¢ wykaza¢ duza elastyczno$cia jesli chodzi o przerwy — nalezy
obserwowac tempo pracy grupy i jej mozliwo$¢ kontynuowania realizacji zadan. Osobom z niewielkim
doswiadczeniem edukacyjnym lub bardzo zmeczonym trudno bedzie utrzymac dlugo uwage.

Waznym czynnikiem, silnie wplywajacym szczegélnie na dynamike pracy z grupa, jest kwestia
jezyka. Cze$¢ prowadzonych przez nas warsztatéw odbywala sie z udziatem tlumacza. Ttumaczenie
spowalnia prace, ogranicza i zubaza kontakt trenera z grupg, zwieksza szanse na przeinaczenia

i nieporozumienia (na przyktad w pracy z grupa Wietnamska tlumaczka miata trudnosci
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Profesjonalizm trenera (trenerki) polega
przede wszystkim na gtebokiej i uczciwe,
analizie swoich przekonan i wartosci,
Swiadomosci wtasnego systemu wartosci

i catego dziedzictwa przyjetego z rodzime;
kultury oraz gotowosci podejmowania
dziatan, ktére moga pomac.
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z przetlumaczenie wielu abstrakcyjnych poje¢, ktére nie mialy swoich odpowiednikéw w jezyku
wietnamskim, i obja$niala je opisowo lub na przyktadzie). Z drugiej strony, tlumacz umozliwia
uczestnikom przyjmowanie tre$ci w rodzimym jezyku, co zdecydowanie zwigksza ich komfort.
Decydujac si¢ na prace z ttumaczem, nalezy ustali¢ reguly wspélpracy — od spraw technicznych (na
przyktad kiedy méwiacy robi przerwy dla ttumacza) po kwestie dotyczace postaw ttumacza wobec
uczestnikéw (obejmujace stereotypy, otwarto$¢, gotowos¢é przestrzegania

RO la tt umacza norm zachowania czy ubioru). Jest wazne, zeby ttumacz przed warsztatem

znal i rozumial gtéwne zalozenia warsztatu oraz kluczowe pojecia.

Istotna kwestig jest dobor trenera (trenerki) do grupy warsztatowej. Jak sygnalizowaly$my wcze$niej,
wiek i pte¢ odgrywaja duza role w niektérych kulturach. Pozycja lidera w kulturach hierarchicznych
jest czesto przypisana starszym mezczyznom. Prowadzenie warsztatéw dla mezczyzn z Czeczenii
przez mltoda kobiete bedzie wiec zadaniem bardzo ryzykownym. Jednym ze sposobéw radzenia sobie
z tym zjawiskiem jest prowadzenie warsztatéw z drugim trenerem odmiennej pici.

Réwniez relacja z prowadzacym (prowadzaca) jest w wielu kulturach zwigzana z prestizowa pozycja

nauczyciela — autorytetu, z ktérym nie nalezy polemizowac czy wchodzi¢ w partnerskie relacje.

Bedzie o tym decydowac wiele czynnikéw kulturowych, jak kolektywizm, hierarchicznos¢, nacisk na

harmonie spoteczna. Mozemy sie spodziewad, ze w grupach azjatyckich, wyraznie przejawiajacych

te cechy kulturowe, mamy niewielka szanse wywotania dyskusji, w ktérej wyrazane poglady

beda sprzeczne. Istnieje takze bardzo niskie prawdopodobiernistwo, ze grupa podejmie polemike

z trenerem (trenerky), bedzie jasno wyrazala oczekiwania czy zapewniala krytyczne informacje

zwrotne. Jesli chcemy uzyskac informacje o tym, co my$la uczestnicy, warto siega¢ po posrednie
metody ewaluacji, na przyktad pytajac o rade osoby bedace wysoko

Re '.a C i a trener w hierarchii lub zadajac pytania o innych przedstawicieli danej nacji:
. . »Co, waszym zdaniem, bedzie przydatne innym Wietnamczykom w czasie
—uczestni k (U czestni CY) warsztatu”?, ,Jak czuja sie osoby mieszkajace w Polsce?”.

Stréj trenera

Wielu cudzoziemcéw w Polsce pochodzi z kultur silnie zhierarchizowanych, w ktérych wraz

z wiekiem istotnie ro$nie pozycja spoteczna. Osobom mlodszym nie wypada zabiera¢ glosu

w obecnosci starszych, nie wolno takze podwaza¢ w zaden sposéb ich autorytetu. Takie czynniki
beda mialy istotny wplyw na przebieg ¢wiczen i dobér do matych grup.

Istotnym szczegdlem, o ktéry warto zadbad, jest stréj trenera (trenerki).
Pisanie o odpowiednim stroju wydaje sie truizmem. Warto sie jednak
zastanowi¢, jakie przestanki stoja za jednym z podstawowych przykazan
w pracy trenerskiej: ,Zakladaj stréj adekwatny do grupy, z ktéra pracujesz”. Z jednej strony,
nasz ubiér moze by¢ wyrazem osobowosci, indywidualizmu, poczucia estetyki, aktualnego
samopoczucia, autokreacji, statusu spolecznego i wielu innych elementéw, z drugiej jednak
strony — jest wyrazem kanonu przyjetego w danej kulturze (narodowej, lokalnej, zawodowej).
W wymiarze réznic kulturowych tatwo mozna przysporzy¢ sobie dodatkowych trudnosci w pracy
z grupa, poniewaz strdj jest noénikiem i zewnetrzna reprezentacja istotnych wartosci, ktére moga
sie rozni¢ w zalezno$ci na przyktad od grupy zawodowej, do tego nie sa uniwersalne kulturowo
takze w szerszym znaczeniu. Tak wiec strdj trenera (i czlonkdw grupy szkoleniowej) moze tatwo
stac sie przyczyna konfliktu wartosci — jednego z trudniejszych do rozwiazania. Warto wiec, aby
decyzje o stroju trener (trenerka) kulturowy podejmowat bardzo $wiadomie, z gotowoscia do
przyjecia konsekwencji, jakie ta decyzja moze przynie$¢. W pracy w $rodowisku zréznicowanym
kulturowo, o silnej koncentracji na znaczeniu réznic kulturowych, warto szczegdlnie pamietac
o czynnikach sytuacyjnych. Przy wyjasnianiu czesci obserwowanych zjawisk bledem moze
by¢ pominiecie czynnikéw sytuacyjnych, na przyklad zmeczenia uczestnikéw (czesta sytuacja
w pracy z Wietnamczykami, ktérzy wykazuja mniejsza aktywnos¢ podczas zaje¢ w parach niz
w trakcie pracy z cala grupg — osoby przychodzace na warsztaty pracuja intensywnie przez sze$¢
dni w tygodniu, po kilkana$cie godzin na dobe, warsztaty za$ sg realizowane w ich jedyne wolne
popoludnie w tygodniu, co sprawia, ze o ile w grupie wzajemnie sie aktywizujg, o tyle w parach
odruchowo tracg aktywnosc).
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Im wigksze zréznicowanie metod pracy, tym latwiej utrzymac uwage i zaangazowanie uczestnikéw,
a wiec tym efektywniejszy jest proces uczenia sie. Duzy zaséb technik i metod uczenia w polaczeniu
z wiedzg kulturowg na temat preferencji edukacyjnych umozliwia elastyczne reagowanie na potrzeby
i charakter grupy*.

Mimo wielu wyzwar, jakie niesie ze soba prowadzenie warsztatéw z cudzoziemcami, szczegélnie

z uchodZcami, satysfakcja z tej pracy jest ogromna. Trener (trenerka) czesto otrzymuje od
uczestnikéw informacje, ze jest pierwsza osobag, ktéra poswiecita im swoja uwage, wystuchata ich,
zainteresowala sie¢ przedstawiana sytuacja, przekazata co§ nowego, waznego, ciekawego. Uczestnicy
podkreslaja, jak wazne jest dla nich doswiadczenie pozytywnego i konstruktywnego kontaktu

z Polakami i Polkami. Relacja z trenerem (trenerka) moze stac si¢ dla uczestnikéw pozytywnym
modelem kontaktu miedzykulturowego oraz waznym aspektem edukacyjnym i adaptacyjnym

w nowej rzeczywistosci. Satysfakcje przynosi takze to, ze jest to wciaz nowy obszar dla polskich
treneréw, pole poszukiwan formuly efektywnej pracy z cudzoziemcami. Praca trenera warsztatéw
dla cudzoziemcéw pozwala wlaczy¢ wlasne doswiadczenia i swoja metodyke pracy do tworzacego
sie know-how. Kolejnym aspektem budujacym motywacje do tego typu warsztatow jest przyjemno$¢
poznawania wielu ciekawych oséb, ich historii, dos§wiadczen, przekonan. Sg to niezwykle spotkania,
poszerzajace horyzonty i uwrazliwiajace na réznorodnos$¢.
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Zespot stresu pourazowego (pasttraumatic stress disorder, PTSD) objawia sie czesto uporczywymi wspomnieniami wydarzenia,
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jakimé skojarzeniem, na przyktad zapachem, nastrojem, miejscem. Czestym sposobem radzenia sobie z tym lekiem jest unikanie
mysli, czynnosci i sytuacii przypominajacych uraz, az do catkowitego wyparcia tego wspomnienia (amnezji). Na zewnatrz mozna
obserwowac u takiej osoby brak zainteresowania codziennymi sprawami, ograniczenie przezywania emocji, poczucie braku
perspektyw na przysztoéé, wyobcowanie, drazliwo$¢, zaburzenia w koncentracji. W takich wypadkach bardzo wskazana jest
specjalistyczna pomoc psychoterapeutyczna, szczegélnie efektywna jest w tych zaburzeniach terapia poznawczo-behawioralna.
Innym zjawiskiem zwigzanym z syndromem stresu pourazowego jest tak zwany wtérny zespét pourazowy. Zdarza sie, ze samo
wystuchanie traumatycznej historii moze spowodowac uraz, ktéry przyniesie objawy zespotu stresu pourazowego. Dlatego
wazne jest profesjonalne przygotowanie do pracy z uchodZcami i dbanie o siebie, regularne korzystanie z superwizji i podjecie
wiasnej terapii, jesli juz zaobserwuije sie u siebie objawy przezycia traumy. Szerzej—por.: C. Herbert, Zrozumie¢ traume

— poradnik dla 0séb, ktére doznaly urazu i dla ich rodzin, przet. |. Btaszczuk-Wisliniska, P. Widlinski, Gdanskie Wydawnictwo
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A.F. Furnham, Psychology of culture shock, Routledge, Hove 2005.

K.\W. Vopel, Warsztaty — skuteczna forma nauki. 80 porad dla moderatoréw, przet. M. |atowiec-Sawicka, Wydawnictwo
,|ednoée”, Kielce 2004, s. 17.

Ibidem, s. 54.

D.A. Kolb, Experiential learning. Experience as the source of learning and development, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1984.
Szerzej—por.: S. |armuz, T. Witkowski, Podrecznik trenera — praktyka prowadzenia szkolen, op. cit.; M. Kossowska, S. |armuz,
T. Witkowski, Psycholagia dla trenerdw, op. cit.; M. Piegat-Kaczmarczyk, Z. Rejmer-Ronowicz, B. Smoter, E. Kownacka,
Podejscie wielokulturowe w doradztwie zawodowym, Wydawnictwo Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowe]

i Ustawicznej, Warszawa 2007; P. Boski, Kulturowe ramy zachowan spolecznych, op. cit.
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Motywacja polegajaca na uznaniu
podmiotowosci naszego klienta, jego
granic i samodzielnosci w decyzjach,
pomaga unikng¢ wypalenia zawodowego
i zachowac ,,zdrowg” relacje.
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Anna Zajenkowska

Zrozumied
kontekst kulturowy

Bycie w petni zrozumianym i rozumienie innych jest ideatem, do ktérego

dazymy. Choc wydaje si¢ on czgsto niedoscigniony, warto zapoznac sig

z informacjami na temat istotnych elementéw umozliwiajgcych efektywna

komunikacje z innymi ludzmi. Dzigki temu budowanie satysfakcjonujacych

relacii moze by¢ tatwieisze.

2.1.

Dopasowanie czy stabilnos¢?

Psychologowie spoteczni uwazaja, ze umyst jest dynamiczny i tworzy sie w sytuacji spolecznej,
w relacji z innymi ludZmi. Mozna wiec stwierdzi¢, ze umysl nie istnieje bez uwarunkowan
zewnetrznych (okolicznosci, kontekstu), ale takze, ze okoliczno$ci beda go

D y nam i k au mys t u zmienia¢. Takie mys§lenie jest bliskie spoteczenistwom kolektywistycznym,

dla ktérych relacje definiuja otaczajacy $wiat.

Bedac studentka, a nastepnie pracownikiem w Korei, przekonatam sie, ze zjedzenie obiadu

w pojedynke jest niemal niemozliwe, jesli zas prébowatam to uczynié, zawsze znalazt si¢ ktos, kto
zapraszal, abym dolaczyla do jego grupy, myslac, ze czuje sie¢ samotna. Jedzenie obiadu w pracy

z moim zespolem takze nalezato do tradycji. Dolaczatam wiec do wlasnego zespotu, cho¢ nie czutam
sie komfortowo, wolatam bowiem, jedzac, poczytac ksiazke i mie¢ chwile swobody, ale nie chciatam
by¢ niegrzeczna i burzy¢ harmonii. Oczywiscie nawet w kolektywistycznej Korei znajdowali sie
samotnicy, przynajmniej na obserwowalnym poziomie, nie nalezeli jednak do wiekszosci.

Powyzszy opis zawiera wiele elementéw doswiadczenia miedzykulturowego: réznice miedzy
indywidualizmem a kolektywizmem, istotno$¢ grupy i zachowania w niej harmonii, dyskomfort
emocjonalny wywolany przystosowaniem si¢ do nowych zasad. Wspomniane czynniki i wiele innych
elementdw, ktére towarzysza dos§wiadczeniu miedzykulturowemu i sa zwigzane z komunikacja, beda
stanowic tre$¢ niniejszego rozdziatu.

Dla ludzi z krajéw kolektywistycznych relacja jest waznym elementem istnienia w spoleczenstwie.
Richard E. Nisbett posunat sie nawet do stwierdzenia, ze takie osoby beda réwniez inaczej
postrzegaly rzeczywisto$¢, na przyklad kiedy przedstawiciel kultury azjatyckiej spojrzy na mur,
woéwczas — w przeciwienstwie do czlowieka z Zachodu znajdujacego sie w tej samej sytuacji

— zobaczy beton, czyli element spajajacy’. Takie myslenie jest zwiazane z filozofig albo z systemem
etycznym opartym na konfucjanizmie, ktéry definiuje $wiat w kategoriach relacji. Tworza one sie¢
spajajaca spoteczenstwo. Wedlug konfucjanizmu, istnieje pie¢ gtéwnych relacji:
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— ma3azizona,

— rodzice i dzieci,

— starsi i mtodsi,

— wtadca i podwtadny,
— przyjaciel i przyjaciel.

Implikuje to hierarchiczny i zalezny ukfad spoteczny. W wypadku

- . V4 -
Poczucie stabilnosci funkcjonowania grupy jej stabilnosé jest jednym z kluczowych elementéw,
. pozwala bowiem na przyktad przewidywac jej dzialania. Stabilno$¢ wiaze
w gru P'e sie z zalezno$cia poszczegdlnych jednostek od siebie. Roy F. Baumeister

definiuje stabilno$¢ jako wieksza lub mniejsza stato$¢ relacji interpersonalnych? Pisze takze

o dopasowaniu, czyli o tym, czy dany czlowiek czuje, Ze pasuje do innego, i czy te dwie osoby

sa dla siebie dobrym towarzystwem. Problem na poziomie grupy wiaze si¢ z tym, ze stabilno$¢

i dopasowanie sie wykluczaja. Dopasowanie zaklada wybér oséb, z ktérymi najbardziej chce

sie przebywaé, wprowadza zatem pewna dynamike i okres§lone zmiany, zaburzajac tym samym
stabilno$¢. Na poziomie kulturowym niektdre spoteczenistwa wykazuja wigksza potrzebe stabilnosci,
inne za$ — dopasowania. Oba te wymiary wplywaja miedzy innymi na réznice miedzykulturowe.
Przyktadem moze by¢ dopuszczalno$¢ rozwodéw w niektérych krajach, czyli przyzwolenie na
dopasowywanie sie i akceptowanie tej tendencji, z kolei w wypadku krajéw, ktére unikaja rozwodéw,
mozna méwic¢ o wiekszej potrzebie stabilno$ci. Koreaniczycy — pozostajacy pod duzym wplywem
etyki konfucjanskiej — sa przyktadem kultury, w ktérej dominuje stabilno$¢ w obrebie sieci
spolecznej, dlatego na przyklad osoby po rozwodach sa bardzo negatywnie oceniane®.

Stabilno$¢ i dopasowanie mozna powiazac z pojeciem kolektywizmu i indywidualizmu. Richard

E. Nisbett twierdzi, ze jest to takze jedna z gléwnych réznic miedzy Wschodem a Zachodem®™.

Jesli przedstawiciel Zachodu odnosi sukees, cieszy sie z niego, poniewaz jest to jego indywidualna
zastuga. Dla przedstawiciela Wschodu sukces bedzie oznaczal, ze przyczynit sie on jako jednostka
do osiagniecia korzysci przez grupe. Dazenie do harmonii w grupie bedzie celem przedstawicieli
Wschodu, co wydaje sie naturalne, jesli odwotamy sie do wartosci stabilnosci, a takze do potrzeby
jej zachowania. W wypadku przedstawicieli Zachodu harmonia nie bedzie miala takiego duzego
znaczenia, poniewaz pragna oni sprawiedliwosci, ponadto cenia autonomie intelektualna

i emocjonalna®. Cechy te wiaza sie z potrzeba dopasowania i zaspokajania indywidualnych potrzeb.

Richard E. Nisbett sugeruje, ze kraje Zachodu nie sa homogeniczne pod wzgledem indywidualizmu
czy kolektywizmu®. Wedlug niego, kluczowe jest tutaj wspdtistnienie systemdéw etycznych majacych
swoje zrodla w religii, na przyktad protestanckiej etyki anglosaskiej.

Przyktad

Richard E. Nisbett opisuje anegdote, w ktérej wybitny uczony pochodzenia szkockiego, bedacy
pod wplywem kalwinizmu i piastujacy prestizowe stanowisko na jednej z uczelni w Stanach
Zjednoczonych, twierdzil, ze mimo kryzysu nie pomoze swojemu synowi w zatatwieniu pracy.
Protestanccy koledzy uczonego, osoby pochodzenia anglosaskiego, aprobowali takie myslenie,
z kolei katolicy i wyznawcy judaizmu nie rozumieli, Ze wiezi rodzinne nic dla niego nie znacza
w tej konkretnej sytuacji.

Przywolany wyzej przyklad pokazuje, Ze spoleczenistwa réznia si¢ miedzy soba w zakresie
kierowania si¢ dobrem rodziny, czyli grupy, i Ze wazne jest poznawanie zZrédel takich zachowan,
ktore — tak jak w tym wypadku — moga wyplywac z religii.
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2.1.1. Modele kulturowe — przywédztwo i zasady

@ Proponowane ¢wiczenia: ,Barnga”, ,Farma i zaplata”, ,Kierowca przyjaciel”, Rozwazania dOtyCZQCe stabilno$ci
»Nowy pracownik”, ,Wrazliwo$¢ kulturowa jajka”, ,Piteczka” i dopasowania, a takze zaleznosci
i niezaleznosci, znajduja odzwierciedlenie
w teoriach kulturowych. Bardzo wazne jest, zeby — odnoszac sie zaréwno do kategorii Wschodu
i Zachodu, o ktérych pisze Richard E. Nisbett, jak i do teorii opisujacych réznice miedzykulturowe
— myslec o tych terminach czy wymiarach kulturowych jako o pewnym kontinuum’. Jesli na
przyktad dane spoteczenstwo jest kolektywistyczne, za istotne nalezy uzna¢ znalezienie dla niego
punktu odniesienia, kultura istnieje bowiem tylko przez poréwnanie. Ten

Ku l_t ura istnie i e ty l_ ko sam kraj, na przyklad Hiszpania, moze wydac sie indywidualistyczny, jesli
, . poréwnamy go z Chinami, z kolei poréwnany ze Stanami Zjednoczonymi
P rzez P orowndnie bedzie bardziej kolektywistyczny.

Rozwazania zaréwno Richarda E. Nisbetta, jak i Roya F. Baumeistra sa zgodne na przyklad z teoria
wymiaréw kultury Geerta Hofstede®. Badacz ten w latach siedemdziesigtych XX wieku na podstawie
badan licznej grupy okoto 100 tysiecy 0séb z piecdziesieciu krajow opracowal teorie wymiaréw
kultury, ktéra pozwala nazwac ogélne réznice miedzy ludZmi wywodzacymi sie réznych kultur.
Geert Hofstede wskazuje miedzy innymi wymiar indywidualizmu — kolektywizmu. Na krancu
indywidualistycznym znajduja sie spoteczenstwa, dla ktérych istotne jest poczucie wolnosci

i niezaleznosci. Na drugim biegunie sa z kolei spoleczenstwa kolektywistyczne, z dominujaca checia
utrzymania dobrej relacji, ktéra jest wazniejsza niz powierzone komus$ zadanie. Istnieje w nich

takze silna potrzeba bycia w zgodzie z innymi. W wypadku kultur indywidualistycznych przewaza
prywatna opinia i bycie w zgodzie ze soba.

Wymiar, ktéry czesto wspotwystepuje z indywidualizmem — kolektywizmem, to dystans wiladzy,
jaki mozna odnie$¢ do hierarchii. W kulturach z wysokim poziomem dystansu wladzy, na przyktad
w Indiach, jest akceptowana nieréwna dystrybucja sily i dobr miedzy cztonkami spotecznosci.
Przeciwieristwem beda kraje, na przyklad Dania, w ktérych dominuje tendencja do unifikacji praw
wszystkich obywateli.

Geert Hofstede twierdzi, ze zarzadzajac jakakolwiek organizacja czy grupa, wazne jest zbadanie

i okreslenie potrzeb ludzi wobec lidera i zasad. Nie chodzi tutaj o konkretne zasady i ich nazwanie, ale
bardziej o to, czy w grupie wystepuje potrzeba istnienia regulaminéw, kodekséw i zbioréw regul, czy
tez grupa lepiej sie czuje, gdy zasady sa dynamiczne i zmieniaja si¢ w zaleznosci od sytuacji. Jesli chodzi
o lidera, mozna odwolac si¢ do przywotanego wcze$niej wymiaru dystansu wladzy lub indywidualizmu
— kolektywizmu. Wymiar, ktéry Geert Hofstede wigze z potrzeba zasad, to unikanie niepewnosci,
czyli, z jednej strony, potrzeba istnienia formalnych zasad czy preferowanie szczegétowych planéw,

z drugiej za$ strony — wiara w relatywizm, czyli branie pod uwage okolicznosci, nie za$ ,sztywne”
trzymanie sie z gory okreslonej zasady. Ponadto niski poziom unikania sytuacji niepewnych wigze

sie z tolerowaniem ambiwalencji w sytuacji, gdy nie ma zasad. Charles Hampden-Turner i Fons
Trompenaars opisali wymiar uniwersalizmu — partykularyzmu’. Uniwersalizm odwoluje sie do
poszukiwania og6lnych i statych praw i zasad, z kolei w wypadku partykularyzmu ogromny wplyw
przypisuje sie okoliczno$ciom — sama zasada bez nich traci znaczenie.

Przyktad'
W jednym z badan postawiono Amerykandéw i Francuzéw wobec ponizszych dylematéw:

Sytuacja pierwsza: Dwdch kolegéw pomaga trzeciemu w pracy na jego farmie. Pod koniec dnia
wlasciciel farmy chce wynagrodzi¢ swoich kolegéw. Ma 5 monet. Nie moze ich jednak podzieli¢ na
dwie réwne czesci (po 2,5 monety dla kazdego kolegi). Ponadto wie, Ze matka jednego z kolegéw
potrzebuje 3 monet, zeby oplacic¢ leczenie, ktére pozwoli jej unikna¢ utraty wzroku. Dylemat: da¢
kazdemu koledze po 2 monety, czy da¢ jednemu koledze 3 monety, a drugiemu 2 monety?
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|lesli przedstawiciel Zachodu odnosi sukces,
cieszy sie z niego, poniewaz jest to jego
indywidualna zastuga. Dla przedstawiciela
Wschodu sukces bedzie oznaczat, ze
przyczynit sie on jako jednostka do
osiggnigcia korzysci przez grupe.
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Sytuacja druga: Dwdch kolegéw pomaga trzeciemu w pracy na jego farmie, pracujac na polu

i orzac ptugiem pozyczonym od miejscowego handlarza. Z powodu niefrasobliwo$ci dwéch
kolegéw plug (wart 20 monet) psuje si¢ podczas orki. Handlarz oczekuje rekompensaty. Wtasciciel
farmy musi zdecydowad, jakie finansowe konsekwencje poniosa pomagajacy mu koledzy. Jeden

z kolegéw twierdzi, ze nie moze zaplaci¢ wiecej niz 5 monet, poniewaz ma do uiszczenia rate
kredytu, z ktéra nie moze sie spéznic¢. Dylemat: kaza¢ kazdemu z kolegéw zaptaci¢ po 10 monet,
ryzykujac, ze jeden z nich straci (bardziej wartosciowy) dom, czy wymaga¢, aby jeden z nich
zaplacil 5 monet, drugi za$ 15 monet?

W trakcie badan okazalo si¢ miedzy innymi, ze dla Francuzéw okoliczno$ci mialy wieksze znaczenie,
uznali oni bowiem, ze zasada moze by¢ zlamana, jesli sa ku temu powazne spoteczne przestanki.

2.1.2. Wymiary kulturowe a proces grupowy

@ Proponowane éwiczenia: ,Barnga”, ,Nowy pracownik” Laczac teorie kulturowe dotyczace kolektywizmu
i indywidualizmu, mozna powiazac je z teorig
psychoterapii grupowej, dzigki czemu osoby prowadzace szkolenie beda w stanie fatwiej zorganizowaé
i zrozumie¢ proces obserwowany w grupie oraz trafniej interpretowac zachodzace w niej zmiany.
Duzy wplyw na myslenie o procesie grupowym mial Wilfred Ruprecht Bion, zwlaszcza zas jego
koncepcja zalozen podstawowych w grupach. Czlonkowie grupy na $wiadomym poziomie skupiaja
. / sie na konkretnym problemie czy zagadnieniu, w ich nieswiadomosci
Inter P retac I d P rocesow toczy sie jednak inny proces, zwigzany z préba ustalenia, dlaczego grupa
jest w ogole razem. To, co wydaje sie wspdlne dla wszystkich kultur, to
g ru P OWYC h stpomrgliane juz tendencje c;lop;isowanif i stabilnos’ci.yWiqiq sie one wlasnie
z jednym z podstawowych zalozen zidentyfikowanych na podstawie badan nad procesem grupy, czyli
z zalezno$cia. Jednostki we wczesnej fazie procesu grupowego wykazuja ogromne oczekiwania wobec
osoby prowadzacej grupe, stawiaja ja na piedestale i czynia z niej swéj autorytet, wobec ktérego maja
liczne wymagania. Autorytet, ze wzgledu na niemozno$¢ sprostania wszystkim oczekiwaniom, musi
predzej czy pdzniej przegrac z grupa i by¢ stracony ze sztucznie stworzonego piedestatu. Jednym
z celéw osoby pracujacej z grupa jest przeprowadzenie jej przez faze zalezna az do niezaleznosci, kiedy
to grupa dostrzega site w sobie i sama jest w stanie podota¢ procesowi analizy, a takze zaakceptowaé
fakt, ze autorytet nie jest idealny. Na poziomie spoteczenstw kazdy lider, rozumiany jako osoba
czuwajaca nad grupa spoteczng, ma inny cel, ktéry jest uwarunkowany prawami i oczekiwaniami
obecnymi w grupie. Obie strony pozostaja ze soba w relacji, dazenie do dopasowania $ciera si¢ wiec
ciagle z dazeniem do stabilno$ci, tworzac réznice kulturowe. Prowadzac zajecia grupowe z osobami
z odmiennych kultur, nalezy wykazac si¢ duza wrazliwoscia w badaniu procesu zaleznosci od
autorytetu i omawiac te potrzebe, uwzgledniajac kulture, z jakiej wywodza sig uczestnicy.

Model Shaloma H. Schwartza

— charakterystyka wybranych regionéw
2.1.3. na éwiecie'

05> Proponowane ¢wiczenia: , Typowy przedstawiciel”, ,Nowy pracownik” Doktfadna znajomo$¢ réznic kulturowych
pozwala lepiej zrozumie¢ potrzeby zwiazane
z zalezno$cig, a tym samym z rodzajem przywddztwa czy istotnos$cia zasad dla os6b wywodzacych
sie z réznych kultur. Teoria Shaloma H. Schwartza umozliwia doktadniejsze nazwanie réznic, ktére
definiuja kulture narodowa. Badacz ten wymienia siedem wartosci uniwersalnych, a nastepnie
wyodrebnia kilka obszaréw na $wiecie, w ktérych sktad wchodza kraje w pewien sposéb podobne
pod wzgledem kulturowym.
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W wypadku Europy Zachodniej (kontynentalnej) dominuja wysokie wyniki w wymiarach
intelektualnej autonomii, czyli ciekawo$¢ poznawczej, i egalitaryzmu — rozumianego jako
poszanowanie sprawiedliwo$ci spolecznej i harmonii, czyli zycia w zgodzie z natura, czy dazenie
do zachowanie pokoju na $wiecie. Z drugiej strony, jest to region z najnizszym poziomem
hierarchiczno$ci, rozumianej jako poszanowanie autorytetéw i ,niewychodzenie przed szereg”,
a takze konserwatyzmu, czyli poszanowania spofecznego porzadku i zycia zgodnie z tradycja.

Kraje anglojezyczne charakteryzuja sie wysokim wynikiem w wymiarach autonomii afektywnej,
definiowanej jako dazenie do przyjemnosci w specyficzny dla jednostki sposéb i osiaganie jej,
dazenie do mistrzostwa, czyli ambicji, i dazenie do celu, ale niskim wynikiem w wymiarach
harmonii i konserwatyzmu. Ponadto kraje te prezentuja umiarkowane wyniki w wymiarach
intelektualnej autonomii, hierarchicznosci i egalitaryzmu.

Réznice kulturowe na Zachodzie (miedzy Europg Zachodnia
a krajami anglojezycznymi)

W odbiorze spotecznym powszechnie si¢ uwaza, ze Zachéd jest indywidualistyczny. Shalom

H. Schwartz w pewnym sensie ,odczarowuje” ten termin. Poréwnanie krajéw europejskich ze

Stanami Zjednoczonymi pokazalo réznice w wiekszosci wymiaréw kulturowych, miedzy innymi

w tak zwanym indywidualizmie. Egalitaryzm, autonomia intelektualna czy harmonia osiagaja

wyzszy poziom w Europie Zachodniej, z kolei w Stanach Zjednoczonych dominuje mistrzostwo,

znajdujace odbicie w wielkiej ambicji i dazeniu do wyznaczanych celéw, a takze hierarchiczno$¢

i konserwatyzm. Jesli stwierdzimy, ze kraje Europy Zachodniej sa indywidualistyczne, to dzieje

sie tak dlatego, ze podkreslaja autonomie, a odrzucaja hierarchicznos¢ i konserwatyzm — istotne

dla paiistw w innych regionach §wiata. Z drugiej strony, mistrzostwo jest odrzucane kosztem

harmonii i egalitaryzmu. Oznacza to, ze sytuacja innych spotecznosci oraz dopasowanie do

naturalnego i spolecznego $§rodowiska sa istotne dla mieszkaricéw Europy Zachodniej, co odréznia

ich od obywateli Stanéw Zjednoczonych. Amerykanie cenig afektywna autonomie, przejawiajaca

sie w dazeniu do osiggania przyjemnos$ci w specyficzny dla jednostki sposdb, i mistrzostwo. Jest

to wiec orientacja skupiona na indywidualnym dazeniu do osiggnigcia szczescia i sukcesu bez

zwracania uwagi na innych, co moze by¢ postrzegane jako egoistyczne. Nie sa to jednak atrybuty

typowe dla indywidualizmu, dla ktérego wazna jest przede wszystkim autonomia intelektualna

(w Stanach Zjednoczonych umiarkowanie istotna). Dodatkowo wartosci cenione w spoleczeristwach

kolektywistycznych, jak hierarchia i konserwatyzm, sg wyzsze w Stanach Zjednoczonych niz

w Europie Zachodniej. Moze to wyjas$nia¢ duza religijno$¢ Amerykandw, ich purytanskie wartosci,
a takze znaczenie rodziny. Klasyfikowanie Stanéw Zjednoczonych

E uro P d Z dcC h o d nid czy krajéw Europy Zachodniej jako indywidualistycznych wymaga

Stany Zjednoczone

dokladniejszej analizy i przyjrzenia si¢ elementom, ktére sktadaja si¢ na
taki wlasnie obraz tych spoleczenstw na obu kontynentach.

Kraje konfucjaniskie osiagaja wysoki wynik w wymiarze hierarchicznosci
i mistrzostwa, odrzucajac jednak egalitaryzm i harmonie. Konserwatyzm

I d P onid jest tam wyzszy w poréwnaniu ze Stanami Zjednoczonymi czy pafistwami
Europy Zachodniej. Mimo to nie nalezy tego regionu — podobnie jak zadnego
innego — rozpatrywac jako calo$ci, gdyz zdarzaja si¢ kraje, ktére prezentuja

A‘F ry ka su b sd h F- | ryi S ka odmienng specyfike kulturowg mimo podobnego dziedzictwa, w tym

. . . , wypadku konfucjanizmu. Na tle tego regionu wyréznia sie Japonia, osiagajaca

1 B l. IS k I \X/S C h o d znacznie wyzszy wynik w wymiarze harmonii i intelektualnej autonomii,

nizszy za$§ w wymiarze konserwatyzmu i hierarchicznosci. Taki wynik jest zgodny z przemianami
w spoleczenstwie japoniskim. Jednym z przyktadéw moze by¢ odchodzenie w relacjach zawodowych od
grzecznosciowych form jezykowych, czyli swobodniejsze zachowanie w kontakcie z autorytetami.

W wypadku mieszkanicow Afryki subsaharyjskiej i muzutmarnskich krajéw Bliskiego Wschodu relacje
spoleczne, a takze ochranianie solidarnosci grupy i tradycyjnego porzadku sa wazniejsze niz podkreslanie
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swojej odrebnosci. Wiaze si¢ to z wysokim wynikiem w wymiarze konserwatyzmu i niskim w wymiarze
afektywnej i intelektualnej autonomii. Ponadto — mimo zréznicowania miedzy krajami — wyniki
w wymiarze konserwatyzmu, egalitaryzmu i intelektualnej autonomii wydaja sie zblizone.

Poludniowa Azja charakteryzuje si¢ wysokim poziomem hierarchicznosci i konserwatyzmu, ale

niskim poziomem autonomii i egalitaryzmu. Takie wyniki sugeruja, ze jednostka jest zobligowana

do odgrywania rél dyktowanych przez hierarchiczne spoteczenstwo. Kraje tego regionu wydaja
sie jednolite pod wzgledem kulturowym, wyjatkiem sa jednak Indie,

A Zi d PO t u d n icwa osiagajace wyzszy wynik w wymiarze mistrzostwa. Moze to posluzy¢ jako

Europa Wschodhnia

wyjasnienie dynamiki ich rozwoju ekonomicznego, na przyktad sektora
informatycznego.

Europa Wschodnia uzyskuje niskie wyniki w wymiarze konserwatyzmu
i hierarchii w poréwnaniu z Afryka, Azja czy Bliskim Wschodem, ale
wyzsze w poréwnaniu z Europa Zachodnia i Stanami Zjednoczonymi.

B d t ka ny l k rd I e E uro Py W tym regionie brakuje jednak homogenicznosci pod wzgledem
V4
‘x, . e hierarchicznosci, mistrzostwa i harmonii. Kraje batkanskie i Europy
S ro d kOWO sC h o d nie I Srodkowo-Wschodniej réznia sie od pafistw battyckich i wschodnich. Te

pierwsze charakteryzuja sie wyzszym poziomem harmonii, intelektualnej
autonomii i egalitaryzmu, z kolei nizszym poziomem mistrzostwa
i hierarchiczno$ci. Wytlumaczeniem tych réznic moze by¢ bliskos$¢ geograficzna tych krajéow
z Europa Zachodnia. Jak pokazuja badania, spolecznosci zamieszkujace blisko siebie i kontaktujgce
sie ze sobg czesto maja podobne cechy osobowosci, co moze wynikad z tego, ze wartosci i normy sa
przekazywane miedzy innymi na zasadzie interakeji spolecznych'. Dodatkowo przeszlo$é zwiazana
z komunizmem takze wplynela na ich sposéb postrzegania rzeczywistosci.

Przyktad"

W jednym z badan uczestnicy pochodzacy z réznych krajéw zostali zapytani o to, czy firma to
system czy raczej grupa spoleczna.

1. Jeden sposdb widzenia firmy to postrzeganie jej jako systemu zaprojektowanego do pelnienia
okreslonych funkcji i efektywnego ich realizowania. Ludzie sa zatrudniani, aby wykonywac te
funkcje za pomoca maszyn i innego wyposazenia. Otrzymuja zaplate za zadania, ktére wykonuja.

2. Drugi spos6b widzenia firmy to postrzeganie jej jako grupy ludzi, ktérzy ze soba pracuja. Sa
w relacjach ze soba i w relacji z organizacja. Funkcjonowanie firmy zalezy od tych relacji.

Okazalo sig, ze istnieja duze réznice w postrzeganiu organizacji przez przedstawicieli réznych
rejonéw $wiata. Osoby z Portugalii, Tajlandii, Korei Poludniowej, Wenezueli czy Japonii optowaly

za postrzeganiem firmy raczej jako grupy spolecznej — w przeciwienstwie do oséb z Bulgarii, Czech,
Rosji czy Polski, dla ktérych firma to raczej system. Mozna wnioskowac, ze komunistyczna przeszto$é
drugiej grupy krajéw znajduje swoje odbicie na przyktad w postrzeganiu firmy przez ich obywateli.

Niektérzy badacze uwazaja Ameryke Lacinska za kontynent

A me ry ka I’_ dC i ﬁ S ka kolektywistyczny'. W poréwnaniu z Europa Zachodnia kraje Ameryki

Lacinskiej charakteryzuja sie raczej wysokim poziomem hierarchicznosci
i konserwatyzmu, ale nizszym poziomem intelektualnej autonomii. Moze to §wiadczy¢ o tym, ze
sa bardziej kolektywistyczne. Jeéli jednak poréwnamy Ameryke Lacifiska na przyktad z Afryka czy
Azja, to wyda nam sie ona bardziej indywidualistyczna.

Przedstawione pokrotce teorie opisujace kulture narodowa zostaly wybrane dlatego, ze sa

w stosunku do siebie komplementarne i pozwalaja nazwaé podstawowe réznice miedzykulturowe.
Przedstawiajg, jak w réznych kulturach wyglada przestrzeganie zasad w kontaktach miedzyludzkich,
jaki jest stosunek do jednostki i grupy oraz sposéb zdobywania pozycji w spoleczenstwie.
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2.2.

Filtry w sytuacji miedzykulturowej

2.2.1.

Opisane wczesniej modele teoretyczne pozwalaja nazywac réznice kulturowe. Naturalne wydaje
sie pytanie o to, skad takie réznice wynikaja i jaki maja wplyw na kontakty miedzykulturowe. Jesli
kulture zdefiniujemy jako zbidr sposobéw dostosowywania sig¢ do otoczenia w celu zaspokojenia
podstawowych potrzeb i przetrwania, to musimy przyjaé, ze réznice miedzykulturowe beda
zwiazane z polozeniem geograficznym, klimatem, liczba i dostepno$cia surowcéw naturalnych,
gestoscia zaludnienia, poziomem rozwoju technologicznego czy ekonomicznego, ustrojem
politycznym, religia i osobowoscia mieszkarnicéw danego kraju'. Sposoby zaspokajania potrzeb
beda zalezaly od srodowiska, ale jednoczesnie beda zmieniaty sSrodowisko, relacja ta bedzie wiec
dynamiczna. Biorac pod uwage réznice w sposobie zachowania przedstawicieli réznych kultur,
za oczywiste mozemy uznad, ze komunikacja miedzykulturowa jest procesem skomplikowanym,
wymagajacym uwzglednienia wielu czynnikéw, ktére mozna nazwac filtrami.

Ilustracja |. Schemat komunikacji

KOMUNIKAT

osoba osoba

SPRZEZENIE ZWROTNE

|ezyk

Proponowane ¢wiczenia: ,Swiat widziany przez moje oczy”, ,,Kwadrat Prawo relatywizmu jezykowego (hipoteza

$lepcow”, ,,Pileczka”

Edwarda Sapira i Benjamina Lee Whorfa)

zaklada, ze réznice w jezyku wplywaja na
proces myélenia'. Przyjmujac tok myslenia zgodny z ta hipoteza, mozna stwierdzic, ze ludzie
z r6znych krajéw, postugujac sie odmiennymi strukturami jezykowymi, mysla i postrzegaja swiat
inaczej. W jednym z badan poréwnano wplyw jezyka na postrzeganie rzeczywistosci przez dzieci
uzywajace jezyka Nawahdéw, najwiekszego plemienia indianiskiego Ameryki PéInocnej, i przez
dzieci anglojezyczne. W jezyku Nawahow istnieje wiele form stowa ,podnies¢”, ktére zaleza od
ksztaltu podnoszonego przedmiotu (jedenascie form lingwistycznych, na przyktad okragly cienki
przedmiot, dlugi elastyczny przedmiot). John B. Carroll i Joseph B. Casagrande zasugerowali, Zze
taka struktura jezyka moze wplywaé na procesy poznawcze'. Okazalo sig, ze dzieci poslugujace sie
jezykiem plemienia Nawahow znacznie cze$ciej niz dzieci anglojezyczne kategoryzowaly przedmioty
ze wzgledu na ksztatt. Innym przyktadem jest wypowiedz podréznika Rafata Kréla, ktory w jednym
z wywiadéw stwierdzil, Ze kiedy oglada swoje zdjecia z podrézy na przyktad na Grenlandig, to nie
jest w stanie znalez¢ dwdch fotografii, na ktérych $nieg bytby w takim samym kolorze. W Polsce
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widzimy jedynie bialy $nieg, ale Eskimosi rozrézniaja ponad dwadziescia typéw $niegu i maja
kilkanascie okreslen na biaty kolor.

Czy zatem mozna powiedzie¢, ze ze wzgledu na réznice w jezyku widzimy rézne rzeczy? Struktura

jezyka powoduje, ze czlowiek skupia uwage na okreslonych aspektach rzeczywisto$ci, jezyk zatem
zmienia nie tyle to, co widzimy, ile kolejno$¢ zauwazanych rzeczy i ich atrybutéw.

2.2.2. Kategoryzacja

Proponowane ¢wiczenia: ,,Swiat widziany przez moje oczy”, ,Kwadrat Kategoryzacja jest blisko powigzana
$lepcéw”, ,,Pileczka”, ,Co z czym” z jezykiem. Okazuje sie, ze sposob, w jaki ludzie
kategoryzuja, jest takze specyficzny kulturowo.

PrzyktadI9

Gdybys$ mial wybra¢ dwa obiekty, ktére w pewien sposéb tacza sie ze sobg, co by$ wybral
i dlaczego?
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Kategoryzacja

Obrazki w przykladzie powyzej mozna potaczy¢ co najmniej na dwa sposoby. Jesli dokonamy tego
taksonomicznie, czyli stosujac to samo okreslenie do dwdch przedstawien (na przyklad ,zwierzeta”),
to taki sposéb rozumowania bedzie blizszy Amerykanom. Gdy jednak
posluzymy sie relacja (na przyklad ,krowa je trawe”), wowczas blizsze nam
bedzie myslenie Chinczykow.

Jednym z wyjasnien istnienia réznic w kategoryzacji jest to, ze wspélczesni mieszkancy Zachodu
dorastaja w §wiecie obiektéw, z kolei mieszkaricy Wschodu — w §wiecie relacji. Obiekty sa opisywane
za pomocg rzeczownikéw, ktére Dedre Gentner okresla jako ,bezwtadne”, do opisu relacji stuza

za$ czasowniki uznawane za ,wysoce reaktywne”*. Dzieci duzo szybciej ucza sie rzeczownikéw, co
wydaje sie naturalne, poniewaz aby opanowac czasowniki, na ogét nalezy dostrzec najpierw dwa
obiekty i dodatkowo relacje zachodzaca miedzy nimi*2. Okazalo si¢ jednak, ze tempo poznawania
czasownikéw i rzeczownikéw takze jest uwarunkowane kulturowo. Dzieci z Azji Wschodniej

(w zalezno$ci od tego, jak zdefiniujemy rzeczownik) ucza si¢ czasownikéw w podobnym albo duzo
szybszym tempie niz rzeczownikéw?. Okazuje si¢ na przyktad, ze japonskie i amerykanskie matki
w inny spos6b pokazuja dzieciom $wiat, co moze wptywac na p6zniejszy sposob kategoryzacji*.
Kiedy japonskie matki mialy do dyspozycji pluszowego pieska, §winke, samochéd ciezarowy

i samochdd osobowy, aranzowaly z ich wykorzystaniem sytuacje spoteczne, w ktérych mogly uczyc
swoje dzieci form grzeczno$ciowych.

Przyktad

Matki japonskie podawatly dziecku samochdd zabawke i méwity:

— Tutaj! Daje cito, a teraz ty
mi to daj. Tak! Dziekuje!

Z kolei matki amerykanskie
pokazywaly i nazywaly przedmioty:

- To jest samochéd. Widzisz

samochéd? Podoba ci sie?
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2.2.3.

y]a” wspotzalezne i ,ja” niezalezne

05> Proponowane ¢wiczenia: ,Farma i zaplata”, ,Kierowca przyjaciel”, Widzenie $wiata w kategoriach relacji (obiektéw)

»Socjogram”, ,,Kropki”

2.2.4.

implikuje rézne postrzeganie samego siebie.
Indywidualistyczni przedstawiciele Zachodu
prezentuja ,ja” niezalezne — w przeciwienistwie do mieszkancéw Azji, ktérych ,ja” jest polaczone
i zalezne od innych oraz od okoliczno$ci. W wypadku ,ja” niezaleznego jednostki skupiaja sie na
indywidualnych zdolno$ciach, cechach, celach, preferencjach i nie maja oporéw przed méwieniem
o nich publicznie (przed innymi osobami). W wypadku ,ja” wspélzaleznego gtéwnym celem bedzie
dostosowanie sie do innych i zachowanie wspélizaleznosci®®. U takich os6b duzo wieksza role odgrywaja
empatia, komunikacja niewerbalna i uwarunkowania zewnetrzne. Poczucie wlasnej wartosci w duzej
mierze zalezy od tego, czy dany czlowiek jest w relacji (relacjach) z innymi osobami. Amerykanie, czyli
przedstawiciele ,ja” niezaleznego, czesciej niz Azjaci, osoby o wspélzaleznej strukturze ,ja”, opisujac
sami siebie, uzywaja abstrakcyjnych termindéw, na przyktad ,jestem towarzyski”. Z kolei Azjaci wiaza
taki opis z sytuacja i relacja, na przyktad ,jestem towarzyski wobec przyjaciél”*. ,Ja” wspoizalezne
wystepuje czesciej w kulturach kolektywistycznych. Znajduje to swoje odbicie réwniez w jezyku. Na
przyktad w Korei zamiast zaimka ,moje” uzywa si¢ zaimka ,nasze” (,nasza firma”, ,nasz maz”). Do
niedawna adres rozpoczynat sie od miasta i dzielnicy, dopiero na koricu pojawiata si¢ ulica, numer
domu i nazwisko adresata — jednostka jest cze$cia sieci spolecznej. Poza tym wspoétzaleznosc jest takze
elementem koncepcji wywodzacej sie z konfucjanizmu, ktéra podkresla warto$¢ rodziny i istotnos¢
przynaleznosci do niej””. Cho¢ konfucjaniskie warto$ci zostaty zmodyfikowane przez rozwdéj spoleczny
i globalizacje, koncepcja rodziny i znaczenie przynaleznosci do niej i do spotecznosci przetrwaly.
Na przyklad lojalno$¢ w stosunku do miejsca, z ktorego wywodzi sie czlowiek, jest dzi§ widoczna
w ogromnej lojalno$ci pracownikéw wobec firmy, w ktdrej pracuja®. Czesto szef jest postrzegany jako
starszy brat, ktérego zadaniem jest opieka nad mlodszym rodzenstwem.

Zaleznos¢ od okolicznosci

Niezaleznos¢

. V4 * Y& 4 . )’
i wspotzaleznosc ,ja

Niezalezno$¢ i wspélzalezno$é ,ja” wiaze sie takze z zaleznoscia od

pola, ze stylem poznawczym, ktéry okresla umiejetno$¢ wyodrebniania
obiektow z tla (na przyklad umiejetno$¢ sprawnego znalezienia na
obrazku danego przedmiotu, ktéry wystepuje w otoczeniu wielu innych
przedmiotdw, ktére sa dodatkowo umieszczone na kolorowym tle). W wymiarze spotecznym styl
poznawczy oznacza sposob funkcjonowania w relacji i okreslonego komunikowania sie. W kulturach
wysokokontekstowych sposéb przekazania wiadomosci i jej tresc zalezg od sytuacji — odwrotnie niz
w kulturach niskokontekstowych, w ktérych komunikat jest wypowiadany wprost i tak rozumiany®.
Przedstawiciele kultur wysokokontekstowych polegaja bardziej na intuicji, a takze sa zorientowani
gléwnie na relacje. Z kolei przedstawiciele kultur niskokontekstowych skupiaja uwage przede
wszystkim na stowach i istotne wydaje si¢ im zwlaszcza wykonanie zadania.

W jednym z badan badacze pokazali respondentom pochodzacym z Japonii i ze Stanéw
Zjednoczonych najpierw obrazek akwarium z rybkami®, a nastepnie rézne obrazki przedstawiajace
te same lub inne rybki w trzech réznych wariantach:

— na oryginalnym tle z akwarium,

— na nowym tle, innym niz oryginalne,

— bez tta.

Okazalo sig, ze Japoniczycy byli bardziej zalezni od tta (pola). Jesli rybki pojawialy si¢ na nowym tle
albo bez tta, zdolno$¢ ich rozpoznania przez japoniskich badanych znacznie spadala w poréwnaniu
z sytuacja, gdy prezentowano im rybki na oryginalnym tle.
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2.2.5.

Atrybucja sytuacyjna czy dyspozycyjna

— okolicznosci czy osobowos¢?

@3> Proponowane ¢wiczenie: ,Barnga” Z istotnoscia wymiaru kulturowego wiaze sie

takze tak zwany podstawowy blad atrybucji. Jest
on bardzo czesto popelniany przez ludzi, ktérzy prébujac zrozumie¢ czyje$ zachowanie, odwotuja
sie tylko do cech charakteru innej osoby, ignorujac przy tym uwarunkowania. Ludzie ci stwierdzaja
na przyklad, ze dany cztowiek jest niefrasobliwy i nieodpowiedzialny, a nie skupiaja sie¢ na sytuacji,
ktéra doprowadzila go do nieodpowiedzialnego zachowania. Mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie,
ze poprawne rozumowanie zaktadaloby, ze nie wiemy, czy dany cztowiek jest niefrasobliwy
i nieodpowiedzialny, mozemy jedynie uzna¢, ze jego zachowanie w tej konkretnej sytuacji bylo
nieodpowiedzialne i niefrasobliwe.

Przyktad®

W jednym z badan zapytano badanych o to, z ktérym z trzech ponizszych stwierdzen zgadzaja sie
najbardziej:

1. To, w jaki sposéb ludzie sie zachowuja, jest wyznaczane gléwnie przez ich osobowos¢.
Osobowo$¢ czlowieka sktania go i prowadzi do zachowywania sie w taki, a nie inny sposéb,
niezaleznie od zaistnialych okolicznosci.

2. To, jak ludzie sie zachowuja, jest wyznaczane gléwnie przez sytuacje, w ktorej sie znalezli.
Okolicznosci wykazuja tak wielka sile oddziatlywania, ze mozemy stwierdzi¢, ze maja one wiekszy
wplyw na zachowanie cztowieka niz jego osobowosc.

3. To, jak ludzie si¢ zachowuja, jest okreslane zaréwno przez ich osobowo$¢, jak i sytuacje. Nie
mozna twierdzi¢, ze wylacznie osobowosc¢ albo sytuacja determinuje nasze zachowanie.

Badania pokazuja, ze rodzaj atrybucji jest uwarunkowany kulturowo®, na przyktad dla
Koreanczykéw i Amerykandéw osobowo$¢ ma takie samo znaczenie (pierwsze stwierdzenie),

ale dla Koreanczykow wspoétoddzialywanie osobowosci i sytuacji (trzecie stwierdzenie) i sama
sytuacja (drugie stwierdzenie) maja wieksze znaczenie. Dodatkowo okazuje si¢, ze Koreaiczycy
postrzegaja osobowo$¢ jako bardziej plastyczna i podlegajaca zmianom na skutek oddzialywania
otoczenia®.

Biorac pod uwage typ atrybucji, sytuacje, w ktérych cztowiek popetni btad, beda odmiennie
oceniane. Koreanczyk, opowiadajacy o pracy z Polakami, méwi:

»Jesli méwie do Polaka, ze rozlala sie filizanka z kawa, jego pierwsza reakcja jest taka, ze nie on jest
winien. Mnie nie interesuje, kto jest winien, ale chce, zZeby kto$ posprzatal. Indywidualne poczucie
winy mnie nie interesuje”.

»Polakom trudno sie przyznad, ze zrobili co$ Zle, zawsze si¢ bronia, méwiac, ze to nie ich wina, ale
mnie nie interesuje, czyja to wina, wszystko jest odpowiedzialnoscia grupy”**.

Dla osoby, ktéra stosuje atrybucje sytuacyjng, nie bedzie wazna indywidualna wina, ale naprawa
sytuacji. Wymiar sytuacyjny definiuje problem. Powyzsza sytuacja pokazuje ponadto, ze

w kulturze kolektywnej nie ma ,indywidualnej” winy, podobnie bedzie z sukcesem. Nagradzanie
czy karanie powinno wiec raczej dotyczy¢ grupy, nie zas jednostki, tak jak byloby to w kulturach
indywidualistycznych.
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2.3.

Skuteczna komunikacja miedzykulturowa

Odmienne punkty

widzenia/Odmienne

perspektywy

Obcujac z grupa obcokrajowcéw, nalezy zwrdcic szczegélna uwage na otwarto$¢ na réznice
kulturowe. Rézne podejscia do problemu czy zadania moga owocowa¢ odmiennymi punktami
widzenia, nie nalezy zatem zaklada¢, ze poprawne rozwiazanie jest tylko
jedno. W jednym z badan pokazano, Ze ocena sytuacji moralnie trudnej
nie jest jednoznaczna i moze zaleze¢ zaréwno od przyjacielskiej relacji, jak
i od woli przestrzegania prawa*. Poproszono badanych, aby przeczytali
ponizsza historie i udzielili odpowiedzi na umieszczone na koncu pytania.

Przyktad

Jedziesz samochodem prowadzonym przez twojego bliskiego przyjaciela, ktéry potraca
przechodnia. Wiesz, ze przyjaciel jechal z predkoscia przynajmniej 70 kilometréw na godzine

w miejscu, w ktérym dozwolona predkos¢ wynosi 50 kilometréw na godzine. Nie ma §wiadkow
wypadku. Prawnik twojego przyjaciela méwi, ze jesli zeznasz pod przysiega, ze samochéd jechal

z predkoscia tylko 40 kilometréw na godzing, moze to ocali¢ twojego przyjaciela przed powaznymi
konsekwencjami. Jakie prawo ma twdj przyjaciel, aby wymagac od ciebie, zeby$ go chronit?

A. Méj przyjaciel ma absolutne prawo — jako przyjaciel — aby wymaga¢ ode mnie, Zebym zeznal,
ze jechal wolniej.

B. Mdj przyjaciel ma cze$ciowe prawo — jako przyjaciel — aby wymaga¢ ode mnie, zebym zeznal,
ze jechal wolniej.

C. M¢j przyjaciel nie ma prawa — jako przyjaciel — aby wymaga¢ ode mnie, zebym zeznal, Ze jechat
wolniej.

Jak myslisz, co ty by$ zrobil w tej sytuacji, bedac zobligowany jako $§wiadek w sadzie i jako
przyjaciel?

D. Zeznalbym, ze przyjaciel jechat z predkoscia 40 kilometréw na godzine.

E. Nie zeznalbym, ze przyjaciel jechal z predko$cia 40 kilometréw na godzine.

Podczas jednego z warsztatow, na ktérym prezentowano powyzsza historie, wywiazala si¢ dyskusja®.
Uczestniczka z Anglii zapytala o stan potraconego, wyjasnita bowiem, ze bez tej informacji nie

moze podjac decyzji. Jesli pieszy jest w bardzo ciezkim stanie, bliski §mierci, oczywiscie pomoglaby
przyjacielowi, w innej sytuacji musiataby sie jednak zastanowi¢. Uczestniczka z Francji, styszac to,
powiedziala, Ze ona zrobitaby dokladnie odwrotnie. W Szwajcarii, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie
czy Szwecji ludzie nie ztamaliby prawa w obronie przyjaciela, z kolei w Wenezueli, Korei Potudniowej
czy Nepalu prawo przegraloby w imie przyjazni.

Wyniki badan pokazuja, Ze nie ma jednego obiektywnego i poprawnego rozwiazania tej trudnej
sytuacji, co tym samym oznacza, ze ocena jakiegokolwiek problemu zalezy od wielu czynnikéw

— réznych w zalezno$ci od kraju. Dla Polaka przyjecie do wiadomosci, ze w innej kulturze lamanie
prawa w imie przyjazni jest stuszne, czasami moze sie ki6ci¢ z tradycyjna postawa moralna.
Prawdopodobnie jednak znajda si¢ takze Polacy, dla ktérych przestrzeganie prawa okaze sie¢ mniej
istotne niz ochrona przyjaciela.
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Gotowosc¢ do przyjecia innej perspektywy i nieocenianie sg bardzo istotnymi cechami w pracy
w $rodowisku miedzykulturowym. Z jednej strony, na przyklad kolektywizm moze wydawac si¢
bardziej pozytywny niz indywidualizm — ze wzgledu na propagowanie postawy altruistycznej

i skupianie sie¢ na bliznich, dbanie o harmonie i unikanie konfliktéw w relacjach z innymi.

Z drugiej jednak strony, zachowanie harmonii moze si¢ wiaza¢ z niemozno$cia wyrazania opinii
wprost, poniewaz moze ona kogos urazi¢. Jednoznaczno$¢ komunikatu i otwarto$¢ — elementy
indywidualizmu — moga by¢ zatem przez innych postrzegane jako pozytywne®.
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Otwarte i przejrzyste kanaty przeptywu
informacji pozwalajg na dynamiczne

i dwukierunkowe poznawanie sie

i dostosowywanie sie ludzi réznego
pochodzenia.
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Budowanie wielokulturowe;j
wspolnoty szkolnej — organizacja
szkoty, przeptyw informacji, sktad
kadry oraz wspotpraca z innymi
instytucjami

Czym jest szkota wielokulturowa? Termin ten jest coraz bardziej popularny
w dyskusii o ksztatceniu dzieci migranckich w systemie edukacii w Polsce.
|Jego znaczenie jest jednak nieprecyzyjne. W niniejszym rozdziale

przedstawiam refleksje o roli szkoty we wspieraniu procesu integracji dzieci

-

z doswiadczeniem migraqi i ich rodzin. Po omoéwieniu réznych aspektow

funkcjonowania szkoty pod wzgledem dziatan integracyjnych i edukacyjnych

powracam do tematu i idei szkoty wielokulturowei.

Szkota jest kluczowa instytucja dla dzieci i rodzin migranckich'

w procesie integracji ze spoleczenistwem w Polsce. W szkole migranci
maja bezposredni kontakt z przedstawicielami spoteczeristwa polskiego

— dyrekcja, nauczycielami, polskimi dzie¢mi i ich rodzicami czy
opiekunami. W codziennych doswiadczeniach szkolnych dzieci migranckie sa zanurzone w normach
kulturowych, obyczajach i tradycjach specyficznych dla Polski i Polakéw. Trzeba wiec w tym miejscu
podkredli¢, ze w swoim dziataniu szkola jako instytucja nie powinna bezposrednio lub posrednio
propagowac ani preferowac¢ zadnej konkretnej kultury, religii czy grupy narodowej. Jesli méwimy

o szkole ,polskiej”, to przymiotnik ,polska” powinnis§my rozumie¢ jako odniesienie do prawa
obowiazujacego na terenie Polski, ktére definiuje i wyrdznia instytucje, jaka jest szkota, nie zas do
zestawu norm kulturowych jakiejkolwiek grupy oséb zwiazanych z dana szkota. Wtadze szkolne
powinny wyraznie rozréznia¢ miedzy tym, ze czlonkowie wspdlnoty szkolnej (kadra pedagogiczna,
dyrekcja, pracownicy administracyjni, uczniowie, a takze rodzice czy opiekunowie prawni dzieci)
moga wyrazaé swoja tozsamos$¢ kulturowa, narodowa czy religijng i dzieli¢ sig¢ nig, a tym, ze szkota
jako instytucja podlega normom prawnym okreslonym przez panistwo niecechujace sie¢ zadna
kultura, narodowoscia czy religia.

Rola szkoty w procesie
integracii

Swiadomos¢ tej réznicy jest szczegdlnie istotna, jesli sie uwzgledni, ze w przewazajacej mierze
w szkolach w Polsce grupe wiekszosciowa stanowia obywatele polscy, wyznajacy religie
chrzescijafiska. Tym samym szkota, ktdrej zalezy na byciu otwarta i przyjazna dla wszystkich
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czlonkéw swojej wspdlnoty niezaleznie od ich pochodzenia czy wyznania, pilnuje, czy normy,
obyczaje i tradycje zwiazane z kultura polska nie sa dominujace. Jesli bowiem maja one przewazajacy
wplyw na warunki i sposéb funkcjonowania szkoly, to moga przyczynic si¢ do wykluczania
dzieci migranckich i ich rodzin ze wspdlnoty szkoty. Sytuacja obecnosci dziecka migranckiego we
wspolnocie szkolnej, ktére ma inne niz wiekszo$¢ pochodzenie kulturowe, wyznaje inna religie czy
utozsamia sie ze $cisle okreslona grupa narodows, etniczna lub rasows, stanowi wéwczas prawdziwe
wyzwanie dla szkoty. W jaki sposéb szkota powinna zapewnia¢ przestrzen neutralng — otwarta dla
przedstawicieli réznych kultur, religii czy narodowo$ci? Najwazniejsza metoda niwelowania ryzyka
tego typu wykluczenia, jaka szkota moze zastosowad, to przyjecie aktywnej roli w moderowaniu
dialogu miedzy réznicami we wspoélnocie. Oznacza to, ze szkola zapewnia

D Zi ec iz d o) §W i a d czen ie m mozliwo$¢ i warunki swobodnego i otwartego wyrazania przynalezno$ci

migracii

kulturowej, religijnej czy narodowej oraz aktywnie podejmuje i rozwija
dyskusje na temat réznic w tych kwestiach.

Definicja integracji okreslona przez Rade Unii Europejskiej w dokumencie Wspdlne Podstawowe
Zasady Integracji Imigrantow moze postuzy¢ jako wskazéwka dla takiego rodzaju dzialan i podejscia
szkoly. Wedlug tej definicji, ,integracja jest dynamicznym dwukierunkowym procesem wzajemnego
dostosowania wszystkich migrantéw i os6b zamieszkalych na terenie Paristw Czlonkowskich

[Unii Europejskiej]”>. Co istotne, w zasadach tych zostala wyrézniona szczegélna rola systemu
edukacji w procesie integracji: ,Dzialania w dziedzinie ksztalcenia maja decydujace znaczenie

dla przygotowania imigrantéw, a zwlaszcza ich potomkéw, do udanego i bardziej aktywnego
uczestnictwa w zyciu spofecznym”. Wedlug zalecen towarzyszacych temu dokumentowi, szkola
powinna na przyktad:

— wspierac proces poznawania przez cztonkéw wspolnoty
szkolnej kultur i religii dzieci i rodzin migranckich,
L 4 L B4 Y4 * * . X
— zapewnic¢ mozliwosc praktykowania wtasnej religii
i pielegnowania kultury oraz swobodnego wyrazania
przynaleznosci kulturowej i religijnej,
— edukowac na temat réznorodnosci spotecznej,
— moderowac dialog spoteczny, migdzykulturowy
i migdzyreligijny,
— opracowac rozwigzania odpowiadajgce na specjalne
potrzeby dzieci migranckich,
— zapobiegac wczesnej rezygnacji z nauki przez migrantéow
i migrantki.
Celem niniejszego rozdzialu jest opisanie wybranych aspektéw dziatania szkoty, ktore czesto
negatywnie wplywaja na proces integracji dzieci i mlodziezy migranckiej w Polsce. Wiele z nich
ogranicza lub nawet wyklucza migrantéw z mozliwosci korzystania z systemu edukacji w Polsce.
Analiza mozliwych probleméw nie bytaby jednak wystarczajaca dla diagnozy praktyki dziatania
szkét w Polsce. Cho¢ przyjmowanie dzieci cudzoziemskich w szkotach jest stosunkowo nowym

do$wiadczeniem w Polsce, to istnieja juz sprawdzone i inspirujace praktyki w tej dziedzinie. Ponizej
oméwiono przyklady dziatan i rozwigzan, ktére szkota moze wprowadzi¢, aby zapewni¢ dzieciom
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3.1

cudzoziemskim mozliwos$¢ pelnego korzystania z systemu edukacji i wspieraé proces ich integracji
w Polsce. Sa to wybrane przyklady dzialan i rozwigzan oparte zaréwno na przyktadach polskich
szkol, jak i dobrych praktykach zagranicznych. Przedstawione rozwigzania moga przyczynic

sie do przeksztalcenia szkoty w miejsce otwarte i przyjazne oraz wrazliwe na réznice kulturowe

i religijne, odpowiadajace elastycznie i skutecznie na specjalne potrzeby dzieci z do§wiadczeniem
migracji. Szczegdlng uwage poswiecono aspektom organizacji szkoty, przeptywu informacji

miedzy cudzoziemcami a szkola, kwestii kompetencji czlonkéw kadry pedagogicznej, sktadu kadry

i wspotpracy miedzy czlonkami kadry, a takze wspétpracy szkoly z innymi instytucjami, ktére moga
ja wspiera¢ w procesie tworzenia otwartej wspolnoty szkolnej.

Uwagi i refleksje zawarte w niniejszym rozdziale sa skierowane do 0s6b pracujacych z dzie¢mi

z do$wiadczeniem migracji i na ich rzecz, zajmujacych sie edukacja formalna i nieformalna dzieci
migranckich i troszczacych sie o zapewnianie réwnego dostepu do systemu edukacji w Polsce.

Przepisy prawne — punkt wyiécia okreslenia
roli szkoty we wspieraniu integracji

Prawo do edukacji

Przepisy prawne podkreslaja podstawowag role szkoty w procesie zaréwno edukacji dzieci
cudzoziemskich, jak i ich integracji®. Prawo do edukacji na gruncie polskiego prawodawstwa
gwarantuje Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej* i ustawa o systemie o$wiaty>. Wedlug przepiséw
zawartych w tych kluczowych dokumentach, wszystkie dzieci przebywajace w Polsce — niezaleznie
od pochodzenia narodowego, kulturowego, rasowego, etnicznego, wyznania, obywatelstwa czy
statusu prawnego — maja prawo do bezplatnego korzystania z nauki

i opieki w publicznych szkotach lub w szkotach ponadgimnazjalnych do
ukonczenia osiemnastego roku zycia.

Istnieje ponadto wiele przepiséw, ktére dotycza specyficznych potrzeb dzieci cudzoziemskich, na
przyklad dodatkowych bezplatnych zaje¢ z jezyka polskiego®, zaje¢ wyréwnawczych z konkretnych
przedmiotéw’, a takze prawa do wsparcia udzielanego przez osobe wladajaca jezykiem dziecka

i zatrudniona w szkole w charakterze pomocy nauczyciela® (o czym bedzie jeszcze mowa). Wszystkie
te przepisy tworza podstawowe warunki do tego, aby dzieci cudzoziemskie miaty réwny dostep do
edukacji w Polsce’.

Szkola, wedlug polskich przepiséw prawnych, ma réwniez do odegrania role w procesie integracji
uczniéw cudzoziemskich, a konkretnie w tworzeniu mozliwos$ci praktykowania i pielegnowania
kultury pochodzenia czy religii oraz wyrazania przynalezno$ci do kultury, religii i narodowosci.
Na przyktad w celu organizowania nauki jezyka i kultury kraju pochodzenia dzieci cudzoziemskich
szkola, za zgoda organu prowadzacego, moze udostepni¢ pomieszczenie i pomoce dydaktyczne
stowarzyszeniom kulturalno-o$wiatowym pochodzenia dzieci cudzoziemskich albo dzialajacym

w Polsce placéwkom dyplomatycznym lub konsularnym kraju pochodzenia’. Szkoly moga takze
organizowac zajecia z religii na wniosek rodzicéw lub opiekunéw prawnych dzieci (lub samych
uczniéw, pod warunkiem, ze osiagneli oni petnoletnio$¢)™.

Formy wsparcia, ktére sa przewidziane w przepisach prawnych, tworza jedynie podstawe szerokiego
wachlarza dzialan, jakie szkoly moga podejmowaé w odpowiedzi na specjalne potrzeby edukacyjne
dzieci cudzoziemskich i jako wsparcie dla integracji. Przepisy te sa okreslone na duzym poziomie
ogdblnosci, co pozostawia swobode we wdrazaniu ich przez dana szkole w sposéb dostosowany do
potrzeb dzieci cudzoziemskich, ktére przyjmuje. Jednoczesnie brak szczegétowych wytycznych

co do metod wprowadzania w zycie tych przepiséw oznacza, ze w wielu wypadkach nie sa one
stosownie wykorzystywane. Pozostala cze$¢ niniejszego rozdziatu jest poswiecona oméwieniu tych
dzialan i sposobéw funkcjonowania szkdt, ktére nie sa regulowane prawnie, a maja znaczny wplyw
na to, jak skutecznie szkota wspiera proces edukacji i integracji dzieci cudzoziemskich.
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3.2.

Organizacja szkoty — wigcej niz kwiatek
do kozucha

Wiele aspektéw obecnosci dzieci z do§wiadczeniem migracji w szkotach, ich edukacji i procesu

integracji nie podlega przepisom prawa. Dobrym tego przykladem jest sposéb organizacji szkoty,

jej codzienne normy i kultura funkcjonowania. Istotnie wptywa to na samopoczucie dziecka

migranckiego w srodowisku szkolnym, co z kolei ma znaczenie dla jego mozliwosci korzystania

z edukacji oferowanej w placéwce. Jednym z najwazniejszych czynnikéw sposobu organizacji szkoly
sa symbole i dekoracje w przestrzeni szkolnej. Stanowia one wyrazna

Poszanowanie dla odpowiedz na pytanie o to, czy w szkole dominuje konkretna kultura,

religia, narodowos¢, czy tez — odwrotnie — w szkole jest szanowana

7/ V4 .
roznoro d NOSCI W sz ko l-e i celebrowana réznorodnos¢ spoteczna.

Paradoksalnie, w szkotach w Polsce nierzadko znajduja sie zdjecia,

Sy m b o '_i ka réi noro d no é C i obrazki czy symbole nawiazujace do takich krajéw (i kultur), jak Francja,

Niemcy czy Anglia, tymczasem dzieci pochodzace z tych krajéw znacznie
rzadziej niz dzieci pochodzace z krajéw spoza Unii Europejskiej zasiadaja w szkolnych tawkach
w Polsce. Szkoly przyjmujace dzieci z doswiadczeniem migracji rzadko urzadzaja przestrzen
symboliczna oddajaca rzeczywiste zréznicowanie kulturowe, narodowe czy religijne swoich uczniéw
i uczennic. Umieszczenie dekoracji, symboli i innych elementéw odwotujacych sie do krajéw,
religii, kultur czy narodowosci pochodzenia dzieci migranckich jest waznym sposobem na to, zeby
w placéwce nie dominowaly symbole polskiej tradycji i kultury. Na poziomie symbolicznym stuzy
to jako przypomnienie, ze szkota nalezy do wszystkich, niezaleznie od pochodzenia, wyznania,
narodowosci. Przeksztalca to szkole w miejsce, z ktérym takze dzieci migranckie moga sie
identyfikowa¢. Propaguje ponadto wartosci i postawy, ktére sa niezbedne dla procesu integracji
w rozumieniu wyzej przytoczonej definicji Rady Unii Europejskiej, jak otwartos$¢ na réznorodnosé
spoleczny, dialog miedzykulturowy i réwne traktowanie.

Ponadto aktywne wlaczenie dzieci z do§wiadczeniem migracji i ich rodzin w proces dekorowania
szkoly zaréwno propaguje warto$ci i postawy sprzyjajace integracji, jak i jest takze ich bezposrednim
rezultatem. Przestrzen szkolna staje si¢ wowczas wielokulturowa nie tylko na poziomie wizerunku,
ale takze uosabia rzeczywiscie istniejaca réznorodnos¢ spoteczng w danej wspélnocie szkolne;j.
Potwierdza zatem, ze w danej szkole zachodzi dynamiczny, wzajemny proces integracji. Szkola taka
nie tylko wyglada na szkote wielokulturowy, ale naprawde nia jest.

Dobra praktyka jest okreslenie podstawowych zasad dotyczacych dekoracji przestrzeni szkolnej
— na przyklad przez przyjecie regulaminu. Zasady takie podane do wiadomosci calej wspélnoty
szkolnej umacniaja stanowisko i podejscie szkoty wobec tworzenia przyjaznej i otwartej przestrzeni
w placéwee, lecz sg takze skutecznym sposobem na rozwigzanie kontrowersyjnych kwestii, jak
obecnos¢ symboli religijnych i innych dziatan zwiazanych z celebrowaniem konkretnych religii na
terenie szkoly i bezposrednio przez nia'*. Na przyklad mozna przyjaé zasade, ze niedozwolone jest
demonstrowanie symboli nawigzujacych do ktérejkolwiek religii w szkole. Takie podej$cie mozna
uzasadni¢ tym, ze szkota jest instytucja panistwows, ktéra zgodnie z zasada laicyzmu musi wyraznie
strzec podzialu miedzy instytucjami religijnymi a publicznymi. Alternatywnie mozna przyja¢
zasade, Ze szkola realizuje zasade laicyzmu przez wpuszczanie w swoja przestrzen réznych religii,
zaréwno tych, ktére sa reprezentowane wéréd uczniéw, jak i innych. Niezaleznie od tego, ktére
podejscie szkola ostatecznie przyjmie, wazne jest, zeby okreslone zasady

KO m 'FO rtwsz kO le pozwalaly wszystkim w szkole czu¢ sie bezpiecznie i komfortowo pod

wzgledem dotrzymywania osobistych obowiazkéw religijnych.

Zasady, jakie szkota okresli w kwestii dekoracji swojej przestrzeni, mozna takze zastosowac
w wypadku planowania wydarzen i dzialan placéwki. Wydarzenia czesto wpisane w kalendarz
szkolny to na przyklad Dzien Dziecka, zielona szkola, wycieczki. Szkoly moga przyjac¢ rézne
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Formy wsparcia, ktére sg przewidziane
w przepisach prawnych, tworzg jedynie
podstawe szerokiego wachlarza
dziatan, jakie szkoty mogg podejmowac
w odpowiedzi na specjalne potrzeby
edukacyjne dzieci cudzoziemskich i jako
wsparcie dla integraciji.
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rozwigzania, aby dzieci z do§wiadczeniem migracji mogly uczestniczy¢ w takich wydarzeniach
szkolnych. Przede wszystkim mozna unikac organizowania ich w tym samym czasie, kiedy sa
obchodzone wazne $wieta w kulturze, kraju lub religii dzieci migranckich i ich rodzin.

Ponadto mozna wlaczy¢ w kalendarz wydarzen szkolnych takie swieta,

S r4 kO l n Y ka l-e n d arz ktére sa szczegélnie wazne dla dzieci cudzoziemskich. Szkoty w Polsce

Tolerancia

maja juz duze do§wiadczenie w organizowaniu festiwali i innych dziatan,
ktore stawiaja w centrum uwagi na przyklad kulture czeczenska czy sytuacje uchodzcéw. Wazne jest
jednak, aby tego rodzaju wydarzenia nie byly tylko jednorazowe, takie podejscie stwarza bowiem
sytuacje, w ktérej dzieci migranckie maja ograniczona przestrzen i warunki do tego, aby méc
dzieli¢ sie swoja kulturs, religia, narodowos$cia. Ponadto ramy i warunki takich wydarzen powinny
by¢ ustalane nie tylko przez wladze szkoty, ale takze przez samych zainteresowanych (dzieci
i rodziny migranckie). Szkota skuteczniej wlaczy dzieci i rodziny migranckie w gléwny nurt swoich
dzialan wtedy, gdy takie wydarzenia sa stalym elementem kalendarza szkolnego i sa organizowane
przy aktywnym udziale dzieci i rodzin migranckich. Organizacja wydarzen nawiazujacych do
pochodzenia dzieci cudzoziemskich przy spetnieniu tych dwéch podstawowych warunkéw
podkresla, ze szkola jest miejscem nalezacym w réwnym stopniu do dzieci i rodzin cudzoziemskich,
jak i do dzieci polskiego pochodzenia. Placéwka przedstawia wéwczas kultury, kraje czy religie
dzieci jako trwale i integralne czesci wspélnoty szkolnej, ktére wnosza unikalng warto$¢ i bogactwo.
Takie podejscie zwigksza takze szanse na to, ze wydarzenia beda przeciwdziala¢ stereotypom czy
uprzedzeniom — dzieki temu, ze migranci zabieraja glos i przedstawiaja siebie w sposéb, ktéry
odzwierciedla ich perspektywe na to, co jest wazne, i dlaczego. Podobnie jak w wypadku dekoracji
przestrzeni szkolnej, takie podejscie do organizacji wydarzen szkolnych powoduje zatem, ze szkota
staje sie dla dzieci migranckich miejscem ,swoim”, nie za$ ,obcym”.

Co istotne, szkoly czesto wlaczaja wydarzenia zwiazane z katolickimi $wietami religijnymi

w kalendarz wydarzen (na przyklad uroczystosci zwiazane z Bozym Narodzeniem lub Wielkanoca).
Wydarzenia te zwyczajowo angazuja cala wspdlnote szkoly. Warto, aby w wyzej opisanych zasadach
dotyczacych dekoracji i symboli religijnych w przestrzeni szkolnej okregli¢ réwniez podejécie

i dziatania placéwki dotyczace §wietowania réznych obrzadkéw religijnych (na przyklad zasady
zwalniania dzieci z zaje¢ w zwiazku z obowiazkami i ze $wietami religijnymi, obowiazek i spos6b
informowania rodzicéw i opiekunéw o $wietach religijnych, ktére sa obchodzone w szkole).

Istnieje szeroki zakres innych aspektéw organizacji szkoly, ktére moga istotnie wplywaé na
mozliwo$ci uczestnictwa dzieci cudzoziemskich w codziennym funkcjonowaniu w szkole.
Podstawowa zasada jest to, ze przedstawiciele szkoly powinni dobrze zna¢ normy i obowigzki
kulturowe lub religijne, jakich musza przestrzega¢ dzieci migranckie. Tylko wtedy mozna
prowadzi¢ szkote, ktéra szanuje zaréwno dzieci i rodziny migranckie, jak i ich kultury i religie.
Nieuwzglednienie norm lub obowiazkéw kulturowych czy religijnych waznych dla rodzin
migranckich w sposobie organizacji szkoty — obojetne, czy wynika to z braku wiedzy, czy z braku
checi — moze spowodowag, ze nie sa one w pelni wlaczone w codzienne
dziatania szkoty. Dobrym tego przykladem jest kwestia wyzywienia.
Szkota moze zadbac o to, zeby na stotéwce (a takze na wycieczkach
szkolnych) byly oferowane positki uwzgledniajace specyficzne normy
i zasady kulturowe czy religijne (na przyktad w islamie jest zakazane spozywanie wieprzowiny,
moga by¢ takze dzieci, ktore sa wegetarianami). Tak samo w wypadku rodzicéw cudzoziemskich.
Jesli szkota organizuje spotkanie z rodzicami, to powinny by¢ uwzglednione uwarunkowania
religijne (na przyktad nie nalezy organizowac spotkan z rodzicami, ktérzy wyznaja islam, w piatki,
gdyz jest to dzien $wiety poréwnywalny z niedzielg dla katolikéw) i kulturowe (na przyktad
poszanowanie tego, ze rodzing reprezentuje mezczyzna i tylko on zabiera glos jako przedstawiciel
rodziny). Inne czynniki, takie jak godziny pracy rodzicéw czy ewentualne bariery jezykowe, takze
powinny by¢ brane pod uwage w prowadzeniu dzialan szkolnych.
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3.3.

Dostep do informacji — tworzenie mapy
potrzeb integracji

Komunikacia

Dopiero od niedawna ogdlne informacje o polskim systemie o$wiaty i sposobie funkcjonowania
szkoly w Polsce sa dostepne w jezykach obcych'. Ogélna orientacja w tym, jak wyglada system
oswiaty w Polsce, jest wazna, ale podstawa aktywnego i pelnoprawnego udzialu rodzin migranckich
w zyciu szkotly jest dostep do informacji o normach i zasadach funkcjonowania szkoty oraz

o biezacych dziataniach placéwki w wymiarze praktycznym'. Szkota powinna tutaj specjalnie

sie zaangazowac, aby przygotowac i skutecznie przekazac takie informacje. Dotyczy to przede
wszystkim zapewnienia dostepu do informacji o biezacych dziataniach szkoly w takim samym
zakresie, jak to jest w wypadku rodzicéw polskich. Najwieksza przeszkode w tym aspekcie stanowi
jezyk polski. Szkoty powinny zadba¢ o to, aby wszystkie materialy dotyczace dziatan szkoly — w tym
ogloszenia, zaproszenia, komunikaty — byly ttumaczone na jezyki znane rodzinom migranckim
(ustnie lub na papierze). Warto takze przetlumaczy¢ kluczowe oznakowania i informacje znajdujace
sie na terenie szkoly (na przyklad oznakowania ,sekretariat”, ,toaleta”, ,pokéj nauczycielski”). Sprawi
to, ze sama przestrzen szkoly bedzie bardziej dostepna i przyjazna dla rodzicéw.

Podobnie wazne jest dostarczenie informacji rodzinom migranckim

o funkcjach pelnionych przez rézne osoby w szkole, w tym dyrekc;ji,
nauczycieli, wychowawcéw, pedagoga, oséb pracujacych w szatni, os6b
sprzatajacych. Znajomo$¢ zakresu obowiazkdw tych oséb pozwoli

Rodziceio P iekunowie rodzicom migranckim samodzielne i trafnie podejmowac decyzje o tym,

Regulamin

do kogo zwracac sie w réznych sprawach dotyczacych sytuacji ich dzieci.
Szkoly moga réwniez przetlumaczy¢ wlasne regulaminy czy zasady
obowigzujace uczniéw, kadre i rodzicéw.

Przetlumaczenie kluczowych dokumentéw i materialéw o szkole, kadrze i obowiazkach cztonkéw
wspdlnoty na jezyki znane cudzoziemcom jest pierwszym krokiem do zapewniania dostepu do
informacji. Rodziny migranckie moga wéwczas przekazywac swoje oczekiwania, potrzeby, opinie
lub ewentualnie skargi na temat sposobu funkcjonowania szkoty. Otwarte i przejrzyste kanaly
przeptywu informacji pozwalaja na dynamiczne i dwukierunkowe poznawanie sie i dostosowywanie
sie ludzi réznego pochodzenia. Wspieraja one zatem proces integracji. Kolejnym krokiem jest
podjecie specjalnych dziatan, ktére zapewnig, ze niezbedne informacje docieraja do rodzicéw

a zarazem pokazuja, ze szkola troszczy sie o rodziny migranckie i stara sie budowac relacje z nimi.
Dobra praktyka jest zorganizowanie specjalnego spotkania informacyjnego w momencie przyjecia
dziecka do szkoly®. Warto na takim spotkaniu wyttumaczy¢ najbardziej podstawowe aspekty
dzialania i organizacji szkoly. Potencjalnie nowe i pomocne dla lepszej orientacji rodzin migranckich
w szkole sa informacje o funkcjach réznych pomieszczen w szkole (na przyktad sklep szkolny,
$wietlica, biblioteka, stotéwka, szatnia, toalety, sala gimnastyczna, sekretariat, pokéj nauczycielski),
o harmonogramie dnia (czas trwania zaje¢ lekcyjnych i przerw oraz przerwy obiadowe;j), a takze

o normach zwigzanych z prywatnos$cia i wlasnoscia (na przyklad prywatne przybory szkolne,
wlasne wieszaki w szatni oddzielnie dla kazdej klasy) czy picia (na przyktad klasy koedukacyjne

i jeden program dla chlopcéw i dziewczynek, wspoélne szatnie, ale oddzielne przebieralnie). Brak
informacji o tych aspektach dziatania szkoty, ktére moga si¢ wydawac oczywiste dla przedstawicieli
i przedstawicielek placéwki oraz polskich rodzin, moze by¢ dla rodzin migranckich znacznym
utrudnieniem, a nawet prowokowa¢ dodatkowy stres w wymiarze szerszego i czesto juz psychicznie
obciazajacego procesu adaptacji do zycia w Polsce.

Przeplyw informacji musi jednak by¢ dwustronny, jesli ma on wspierac integracje. Na etapie
przyjmowania nowych uczniéw cudzoziemskich do szkoly niezbedne jest otrzymanie poglebionej
informacji o dzieciach i ich rodzinach, ktéra pozwoli na trafne zdiagnozowanie potrzeb edukacyjnych
i integracyjnych. Z zasady dzieci z do§wiadczeniem migracji przyjmowane do szkoly w Polsce na
poziomie klasy drugiej lub wyzszej maja przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace swoje wyniki
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w nauce ($wiadectwo lub inny dokument stwierdzajacy ukoniczenie za granica szkoty lub kolejnego
etapu edukacji)’®. Jesli nie jest mozliwe przedlozenie takich dokumentéw, dziecko powinno zostac¢
zakwalifikowane do odpowiedniej klasy na podstawie rozmowy kwalifikacyjnej z dyrektorem szkoty
— w razie potrzeby z udzialem nauczyciela czy nauczycielki konkretnego przedmiotu i (lub) ttumacza.

Przepisy prawne nie okres$laja standardéw przebiegu lub zakresu przedmiotowego takiej rozmowy,
powinna ona jednak poméc szkole ustali¢, jakie czynniki wplywaja na ogélna sytuacje dziecka

i konkretnie na jego mozliwosci pobierania nauki w szkole”. W tym celu szkota powinna zebrac
informacje nie tylko na temat przeszlej $ciezki edukacyjnej dziecka, ale takze na temat jego statusu
prawnego, stanu psychicznego (na przyktad jak mocno przezywa proces adaptacji kulturowej do
zycia w Polsce, czy doznalo traumy przed migracja lub w trakcie migracji'®), stanu zdrowia, sytuacji
bytowej rodziny, pochodzenia kulturowego, religii i innych aspektéw, ktére sa zwigzane z normami
i obyczajami codziennymi (na przyktad dotyczacych norm wyzywienia)™.

Brak pelnej informacji o sytuacji dziecka migranckiego i jego rodziny uniemozliwia szkole trafne
zinterpretowanie przyczyny niektérych zachowan dzieci i rodzicéw, jakie moga negatywnie
oddzialywa¢ na integracje wspolnoty szkolnej. Z kolei niepoprawna interpretacja zachowan
dzieci uniemozliwia szkole wdrazanie odpowiednich metod zaradczych lub form wsparcia. Na
przyklad agresja moze by¢ wyrazem frustracji dziecka ze wzgledu na stres wywolany procesem
adaptacji kulturowej do warunkéw w Polsce, nie za$ zwyklym rozrabianiem. Dziecko, ktére nigdy
wczeséniej nie uczeszczato do szkoty, moze mie¢ trudnosci w rozumieniu wymagan nauczycieli,
w dostosowaniu si¢ do rytmu funkcjonowania szkoly oraz w pracy koncepcyjnej zwiazanej z nauka
konkretnych przedmiotéw. Liczne aspekty sytuacji tych dzieci nie sa zbiezne z sytuacjami dzieci
niemajacych do$wiadczenia migracji. Na przyklad ubéstwo rodzin uchodZczych ma istotnie inne
oblicze niz ubdstwo obywateli Polski. Proces nauki jezyka polskiego jako

PI erwsze d niw Po l.S k e I jezyka drugiego (obcego) wplywa szczegdlnie na mozliwosci pobierania

szkole

Zaufanie

nauki przez dzieci migranckie, nawet te, ktére pozornie dobrze znaja jezyk
polski®.

Zebranie informacji odzwierciedlajacej zlozone oddziatywanie tak wielu

czynnikéw wplywajacych na sytuacje danego dziecka i jego rodziny

nie jest prostym zadaniem. Po pierwsze, wiele kluczowych informacji,
ktére pozwalaja dokonac trafnej diagnozy sytuacji dziecka, ma charakter intymny. Szkota musi
wiec uzyskac zaufanie rodziny migranckiej, zanim takie informacje otrzyma. Zaufanie mozna
ksztaltowac¢ migedzy innymi za posrednictwem organizacji szkoly i dekoracji przestrzeni szkolnej,
o czym byla mowa wczes$niej. Jeéli szkola jest miejscem, z ktérym migranci si¢ identyfikuja na
poziomie symbolicznym i funkcjonalnym, to wszystkie proéby o informacje ze strony szkoly
spotkaja sie z wigkszym zrozumieniem i wieksza otwarto$cia po stronie rodzin migranckich.
Postawa i podejscie kadry pedagogicznej w stosunku do dzieci i rodzicéw czy opiekundw jest réwnie
istotna dla budowania poczucia zaufania i bezpieczenistwa migrantéw w warunkach szkolnych.
Jezeli przedstawiciele szkoly sa otwarci, wykazuja sie elastycznoscia i wrazliwoscig, to swoim
zachowaniem i postawa potwierdzaja, ze dostrzegaja oraz szanuja specyficzne potrzeby rodzin
migranckich.

Po drugie, trafna diagnoza potrzeb dzieci migranckich wymaga odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci,
ktére umozliwia ocene i interpretacje tych zachowan lub postaw dzieci majacych zwigzek

z do$wiadczeniem migracji. Konsekwencja ztej diagnozy lub w ogéle braku wrazliwosci na specjalne
potrzeby dzieci z do§wiadczeniem migracji jest marginalizacja dziecka ze wspélnoty szkoly, zamiast
jego integracji w szkole. Na przyklad to, ze dziecko migranckie jest spokojne i ciche w klasie,
podporzadkowuje si¢ poleceniom nauczyciela i sprawia wrazenie grzecznego, nie oznacza, ze czuje si¢
ono dobrze i nie ma probleméw w nauce?. Podobnie zachowania dziecka, ktére wydaje si¢ nadaktywne,
prowokuje i famie granice norm spotecznych, moga wskazywac poczucie bezradnosci w adaptacji do
zycia w nowym otoczeniu spotecznym i kulturowym?. Jeszcze inny przyklad to sytuacja, kiedy brak
wiedzy o procesie akwizycji jezyka polskiego jako jezyka drugiego (obcego) moze spowodowac, ze
nauczyciel blednie zdiagnozuje dziecko jako majace inne trudnosci, na przyklad dysleksje.
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3.4.

Kadra pedagogiczna - siatka
bezpieczenstwa dzigeki wspotpracy osob
z komplementarnymi kompetencjami

Rola nauczyciela

Praca z klasg wielokulturowq i z uczniami, ktérzy maja zlozone potrzeby edukacyjne i integracyjne
wynikajace z doswiadczenia migracji, jest prawdziwym wyzwaniem nawet dla tych oséb, ktére maja
wysokie kompetencje i obszerne do§wiadczenie w takiej pracy. Nauczyciele pracujacy w szkotach,

do ktérych uczeszczaja dzieci z do§wiadczeniem migracji, w wielu wypadkach sa swiadomi potrzeby
podniesienia swoich kwalifikacji w zakresie pracy z dzie¢mi cudzoziemskimi. Obecnie jednak
gtéwnym sposobem na uzyskanie specjalistycznej wiedzy z zakresu pracy z dzie¢mi i rodzinami
migranckimi sa krétkoterminowe szkolenia i warsztaty organizowane przez instytucje panstwowe

i organizacje pozarzadowe?®. Najcze$ciej szkolenia te maja na celu przekazanie wiedzy w okreslonym,
waskim zakresie tematycznym, a zatem trwaja od kilku godzin do maksymalnie kilku dni. Dotycza
one takich tematéw, jak wiedza o konkretnej kulturze i religii czy konkretnym kraju pochodzenia
cudzoziemcéw (na przyklad kultura czeczenska, wietnamska, religia islamu), rozwiazywanie
konfliktéw i mediacja miedzykulturowa, zagadnienia dotyczace traumy

i zdrowia psychicznego uchodzcéw, aspekty prawne sytuacji uchodzcéw
w Polsce.

é . d 'y Szczegdlnie wazne obszary wiedzy i umiejetnosci, ktére powinny posiada¢
wiadomosc osoby pracujace w placéwkach edukacji dla dzieci cudzoziemskich,

. k zostaly szczegbétowo omdwione w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.
wielokulturowa

Trzeba jednak podkresli¢, ze posiadanie wszystkich tych kompetencji
przez wszystkich czlonkéw kadry jest nie tylko malo realne, ale takze niekonieczne. Najwazniejsze
jest to, aby w szkolach przyjmujacych dzieci migranckie czlonkowie kadry pedagogicznej blisko
wspdtpracowali. Pozwala to wéwczas na skuteczne przekazywanie informacji o réznych aspektach
sytuacji dziecka migranckiego i jego rodziny, ktéra moze si¢ dynamicznie zmienia¢ i wymagac od
szkoly elastycznego dziatania. Ponadto bliska wspoélpraca umozliwia komplementarne wykorzystanie
kompetencji posiadanych przez rézne osoby w kadrze. Stanowia one wéwczas szerokie zaplecze
wiedzy i umiejetnosci, dzieki ktérym szkota moze zaopatrzy¢ dziecko migranckie w odpowiednie,
wyspecjalizowane wsparcie. Omawiane kompetencje szczegdlnie jednak dotycza pedagoga szkolnego
— ze wzgledu na zakres obowigzkéw zwigzany z tym stanowiskiem oraz zapewnianie spéjnosci dziatan
czlonkéw kadry pedagogiczne;.

Podstawowy i wzglednie fatwo dostepny obszar wiedzy niezbedny dla czlonkéw kadry pedagogicznej
pracujacych z dzie¢mi cudzoziemskimi dotyczy norm i obyczajéw kulturowych czy religijnych
cudzoziemcédw. Taka wiedza umozliwia skuteczne podejmowanie dziatan przyczyniajacych sie do
integracji dzieci migranckich, na przyklad przez:

« zapewnienie dziecku poczucia komfortu i bezpieczenistwa (na przyklad zwalnianie z obowiazku wy-
konywania czynnosci sprzecznych z warto$ciami religijnymi lub kulturowymi dziecka, nieocenianie
negatywnie zachowan wynikajacych z kultury lub religii dziecka),

- umiejetno$¢ wytlumaczenia uczniom przyczyny ewentualnych réznic w traktowaniu lub zachowa-
niu dziecka cudzoziemskiego (na przyktad konkretny element ubioru, zwalnianie dziecka z egzami-
néw lub sprawdzianéw ze wzgledu na poziom znajomosci jezyka polskiego),

» uwzglednienie w organizacji pracy klasy czy w wydarzeniach specjalnych potrzeb dziecka (na przy-
klad ograniczenia dotyczace wyzywienia),

- skuteczne poprowadzenie sytuacji wymagajacych mediacji czy interwencji, zapobieganie ewentual-
nym nieporozumieniom lub konfliktom miedzy dzie¢mi,
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Wychowanie

- budowanie relacji z rodzicami dzieci migranckich, w tym takze opracowanie rozwigzan wychowaw-
czych, ktdre nie powoduja, ze dziecko otrzymuje sprzeczne komunikaty dotyczace wartosci i norm
zachowania.

Ponadto poglebiona wiedza o pochodzeniu dziecka migranckiego jest cenna, gdy nauczyciel
uwzglednia aspekty edukacji miedzykulturowej w ramach nauczanego przedmiotu?’. Na przyklad
moze to polega¢ na zwréceniu uwagi uczniéw i uczennic na réznice w interpretacji pewnych
zdarzen historycznych i spolecznych w zalezno$ci od kultury, kraju, religii pochodzenia danej osoby.
Moze sie to réwniez wiaza¢ z wprowadzeniem informacji dodatkowych do zaje¢ na temat aspektu
pochodzenia dziecka migranckiego. Takie dziatanie pedagogiczne pozwala nauczycielowi podnosi¢
wiedze réwiesnikéw dziecka migranckiego na temat jego pochodzenia. Umozliwia takze dziecku
cudzoziemskiemu zabranie glosu w roli eksperta na temat, ktéry jest mu bliski (na przyktad czym
jest ramadan, gdzie na mapie $wiata lezy Wietnam). To wszystko sa metody stwarzania wlaczajacej

i otwartej przestrzeni w klasie®.

Kolejnym waznym obszarem wiedzy oséb pracujacych z dzie¢mi migranckimi jest znajomos$¢
statusu prawnego cudzoziemcéw, definiujacego warunki pobytu na terenie Polski i okreslajacego
uprawnienia cudzoziemc6w (na przyklad do opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej). Tego rodzaju
informacja jest wazna dlatego, ze pozwala czlonkom kadry pedagogicznej udziela¢ pomocy
swoim podopiecznym i ich rodzinom na przyktad w sytuacji kryzysowej (przemoc w domu,
ubdstwo, zaniedbanie dziecka), ale takze w sytuacjach codziennych (wypadek dziecka na placu
zabaw). Orientujac si¢ nawet na podstawowym poziomie w réznych statusach prawnych pobytu
cudzoziemcéw w Polsce, przedstawiciele szkét moga bardziej trafnie kierowa¢ migrantéw do
instytucji oferujacych wsparcie w okreslonych sytuacjach.

Ponadto informacja dotyczaca warunkéw przyjazdu do Polski wiaze sie z wiedza o procesie
adaptacji kulturowej, szoku kulturowym, stresie czy traumie zwiazanej z doswiadczeniem migracji,
szczegblnie migracji przymusowej. Wazne jest takze rozwiniecie specjalnych umiejetnosci
pomocnych w pracy z osobami, ktére doswiadczaja réznych objawéw psychologicznych
wynikajacych z do§wiadczenia migracji. Na przyklad pedagog szkolny czy nauczyciel powinni by¢
$wiadomi, Ze relacje dzieci i mlodziezy wychowywanej przez rodzicéw czy opiekunéw migrantéw
moga przebiegac inaczej niz w wypadku ich réowiesnikéw, ktérzy nie doswiadczyli migracji. Moze
to wynikac na przyklad ze stanu zdrowia psychicznego rodzica, utrudniajacego osobie dorostej
odgrywanie swojej roli wzgledem dziecka. Moze to réwniez wynika¢ z do§wiadczenia konfliktu
wartosci kulturowych miedzy tym, co od dziecka jest oczekiwane w domu, a tym, co jest oczekiwane
poza domem. W takiej sytuacji autorytet rodzica czy opiekuna moze sta¢ si¢ dyskusyjny dla dziecka,
co prowadzi do szczegdlnego rodzaju konfliktéw i napie¢®®. Wszystkie takie do§wiadczenia maja
znaczenie dla sytuacji ucznia migranckiego i jego mozliwo$ci pobierania
nauki. Wazne jest nie tylko umiejetne identyfikowanie takich aspektow
sytuacji dziecka, ale takze sieganie po metody i rozwigzania zaradcze,

7 . . . .o
a doswiadczenie m |g FAC|I  ktére niweluja wplyw tych doswiadczen na mozliwosci edukacyjne.

W zwigzku ze zlozono$cia czynnikéw wplywajacych na sytuacje dzieci z do§wiadczeniem

migracji jest konieczne, zeby pedagog szkolny i nauczyciele posiadali umiejetno$ci prowadzenia
zindywidualizowanej, dlugofalowej pracy z dzieckiem?. Dla nauczycieli szczegélnie wazna jest takze
umiejetno$¢ i wiedza o specjalnych metodach nauczania w klasie zréznicowanej pod wzgledem
poziomu wiedzy i znajomosci jezyka polskiego®. Mozna wéwczas przeciwdzialaé ryzyku, ze
obecnos¢ dziecka cudzoziemskiego spowalnia tok pracy i tempo nauczania w klasie.

Waznym obszarem wiedzy czlonkéw kadry pedagogicznej pracujacych w szkotach wielokulturowych
jest znajomo$¢ zagadnien dotyczacych dyskryminacji, wykluczenia i réwnego traktowania.

W placéwkach, do ktérych uczeszczaja dzieci réznego pochodzenia, istnieje ryzyko konfliktow

o podtozu ksenofobicznym czy rasistowskim. Tego rodzaju konflikty moga sie przejawiac¢ na

r6zne sposoby — jako béjki, przezywanie, szturchanie, popychanie®. Nie powinny by¢ one jednak
traktowane jako zwykle chuligaiistwo czy ki6tnie. Wszyscy w szkole powinni mie¢ §wiadomo$¢,
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Przeciwdziata

dyskryminacji

ze prawo polskie chroni przed nieréwnym i niegodnym traktowaniem oraz dyskryminacja

ze wzgledu na prawnie chronione cechy osobiste®. Jesli wystepuje sytuacja o znamionach

dyskryminacji lub przestepstwa motywowanego nienawiscia, to szkota powinna podja¢ dziatania

interwencyjne, ktére pozwola wszystkim w placéwce zrozumie¢, czym dana sytuacja rézni si¢ od

konfliktu interpersonalnego. Dobra praktyka jest opracowanie w szkole standardu czy regulaminu

dotyczacego zasady réwnego traktowania i niedyskryminacji. Takie dokumenty funkcjonuja

. w innych krajach, w cze$ci z nich szkoly maja nawet obowiazek

nie monitorowania zdarzern o znamionach dyskryminacji czy przestepstw
motywowanych nienawi$cia. Prowadza réwniez dziatania edukacyjne
majace zmniejszac skale wystepowania takich sytuacji®.

Pierwszy i jedyny obecnie istniejacy przepis w polskim prawie, ktéry

PO moc nauc ZYC i e l_a otworzyl mozliwo$¢ wyspecjalizowania kadry pedagogicznej szkét

Asystent

w odpowiedzi na obecno$¢ dzieci z do§wiadczeniem migracji, zostal
wprowadzony do ustawy o systemie o§wiaty w styczniu 2010 roku.
Wedlug tego przepisu, jesli do szkoly uczeszczaja dzieci nieznajace jezyka
polskiego albo znajace go na poziomie niewystarczajacym do korzystania

m ie d zy kultu rOWY z nauki, to szkota moze zatrudni¢ osobe wtadajaca jezykiem kraju

pochodzenia dzieci w charakterze pomocy nauczyciela®. Obowigzujace
przepisy prawne dotyczace pomocy nauczyciela nie precyzuja kompetencji, ktére musi posiadac
osoba zatrudniona na tym stanowisku, i zakresu jej obowiazkéw. Dotychczas tylko pojedyncze
placéwki o$§wiatowe korzystaly z mozliwosci zatrudnienia pomocy nauczyciela®. Konkretne
korzysci, jakie ptyna z tego przepisu, mozna jednak doceni¢ na podstawie zblizonego rozwigzania
— »asystenta miedzykulturowego” — opartego na wspélpracy organizacji pozarzadowej ze szkola.
»Asystent miedzykulturowy” formalnie jest zatrudniony przez organizacje, ale na co dzien pracuje
w szkole.

Praktyka dzialania ,asystenta miedzykulturowego” pokazuje, ze osoba pelniaca te funkcje powinna
nie tylko znac jezyk kraju pochodzenia dzieci cudzoziemskich, ale sama by¢ cudzoziemcem i znac
kulture, tradycje czy religie dzieci migranckich w danej szkole. ,Asystent miedzykulturowy”

moze by¢ woéwczas waznym wzorcem dla dzieci migranckich, dowodzi bowiem, Ze jest mozliwe
zachowanie wlasnych wartosci kulturowych, narodowych czy religijnych, a jednocze$nie ptynne
funkcjonowanie w realiach spotecznych i kulturowych w Polsce. Osoba ta moze pelni¢ wiele
funkeji, ktérych czesto brakuje w szkole przyjmujacej dzieci migranckie, w tym: tlumacza,

pomocy dydaktycznej na zajeciach z konkretnych przedmiotéw, animatora wydarzen czy dzialan
wspierajacych proces integracji wspolnoty szkolnej, tutora, mentora, a nawet terapeuty®*. ,, Asystent
miedzykulturowy” wspiera przeplyw informacji miedzy rodzina i dzie¢mi cudzoziemskimi a szkota,
interweniuje w sytuacjach konfliktu lub nieporozumienia, organizuje wydarzenia integracyjne,

uczy jezyka i kultury pochodzenia dzieci migranckich, wspiera kadre w diagnozowaniu potrzeb
dzieci i opracowywaniu skutecznych form wsparcia w odpowiedzi na te potrzeby. Ponadto obecnos¢
»asystenta miedzykulturowego” moze wyraznie wptyna¢ na zmiane réwnowagi sit we wspélnocie
szkoly. Mimo Ze ,asystent miedzykulturowy” nie wchodzi oficjalnie w sktad kadry pedagogicznej
(zgodnie z obowiazujacymi przepisami, pomoc nauczyciela takze nie jest czlonkiem kadry
pedagogicznej), to moze wzmocnic glos dzieci i rodzin cudzoziemskich we wspdlnocie szkolne;j.
Tym samym przyczynia sie do wigkszego udzialu rodzin migranckich w ksztaltowaniu norm
funkcjonowania szkoly. Podobnie jak pedagog szkolny, ,asystent miedzykulturowy” czy pomoc
nauczyciela moze koordynowac dzialania kadry pedagogicznej, w tym wspomoc skuteczny przeptyw
wiedzy i informacji na temat sytuacji dziecka cudzoziemskiego oraz uruchomi¢ komplementarne
kompetencje posiadane przez poszczeg6lne osoby w kadrze i pomocne w pracy z dzieckiem czy
rodzing cudzoziemska. ,Asystent miedzykulturowy” i pomoc nauczyciela sa zatem idealnymi
przyktadami rozwiazania, ktére moze przeciwdziala¢ wykluczeniu dzieci cudzoziemskich w szkole

i wspierac proces integracji.
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Na etapie przyjmowania nowych uczniow
cudzoziemskich do szkoty niezbedne

jest otrzymanie pogtebionej informacji

o dzieciach i ich rodzinach, ktora pozwoli
na trafne zdiagnozowanie potrzeb
edukacyjnych i integracyjnych.
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3.5.

Budowanie mostow — wspotpraca szkoty
z innymi instytucjami

Osrodek dla

cudzoziemcow

Szkoly powinny potrafi¢ rozpoznawaé w swoim otoczeniu te ,instytucje migranckie” (na przyktad
osrodki dla uchodZcéw, organizacje pozarzadowe, organizacje skupiajace wspolnoty migranckie),
ktére posiadaja zasoby pomocne w wymiarze obecnosci dzieci cudzoziemskich w szkole. Wspéipraca
z takimi instytucjami moze by¢ wsparciem zaréwno bezposrednio dla dzieci migranckich, jak i dla
kadry pedagogicznej szkoty. Skuteczna wspoélpraca z réznymi instytucjami oznacza, ze szkota moze
lepiej odpowiada¢ na specjalne potrzeby dzieci z do§wiadczeniem migracji lub oferowac szerszy
zakres wsparcia dzieciom.

Jesli do szkoty uczeszczaja dzieci, ktére maja zlozony wniosek

o przyznanie statusu uchodzcy, to jedna z najwazniejszych instytucji,

z jaka szkola powinna utrzymywac kontakt, jest osrodek dla uchodzcéw.
Dla 0s6b, ktére oczekuja na decyzje w sprawie udzielenia statusu
uchodZcy, o$rodek jest instytucja pierwszego kontaktu. Wiekszos$¢ 0séb w procedurze uchodzczej
mieszka w o$rodku. To ta placéwka udziela podstawowej informacji o warunkach zycia w Polsce,
prawach i obowigzkach cudzoziemcédw w kraju, organizuje zajecia z jezyka polskiego zaréwno dla
dzieci, jak i dla doroslych, zapewnia opieke zdrowotna*. Szkoty powinny utrzymywac kontakt

z o$rodkiem nie tylko ze wzgledu na duzy poziom zaleznosci, jaki uchodZcy maja w stosunku

do o$rodka, ale takze ze wzgledu na to, ze o$rodki oferuja wsparcie uchodzcom, ktére jest
komplementarne do wsparcia oferowanego przez szkoly. Na przyktad dzieci w procedurze
uchodZczej maja prawo do korzystania z dodatkowych bezptatnych zaje¢ lekcyjnych z jezyka
polskiego zaréwno w szkole, jak i w o§rodku®. To o$rodek zapewnia materialy dydaktyczne

i wyprawki szkolne. Oferuje takze ekwiwalent pieniezny, dzieki czemu rodziny moga mie¢ pewnos¢,
ze dzieci maja co jes¢ w ciagu dnia w szkole®.

Podmioty lokalnej administracji publicznej takze sa kluczowym partnerem dla szkét przyjmujacych
dzieci z do§wiadczeniem migracji. Podstawowym kontaktem dla szkét powinien by¢ urzad gminy.
Jako organ prowadzacy szkole moze przyznac srodki finansowe na specjalne formy wsparcia dla
dzieci cudzoziemskich, w tym dodatkowe bezptatne zajecia z jezyka polskiego i dodatkowe bezptatne
zajecia wyréwnawcze z konkretnych przedmiotéw. To organ prowadzacy szkole przyznaje takze
$rodki na zatrudnienie osoby w charakterze pomocy nauczyciela. Ponadto osoby, ktérym przyznano
jedna z form ochrony w Polsce — w zalezno$ci od kategorii przyznanej ochrony — moga mie¢ prawo
do korzystania z pomocy §wiadczonej przez powiatowe centra pomocy

LO ka l,n dd CI mini strac i d rodzinie lub o$rodki pomocy spolecznej®. Jesli jest znany status prawny

publiczna

dziecka, to szkota moze wiasciwie kierowac rodziny do miejsca, gdzie
moga uzyska¢ pomoc i wsparcie.

Innym rodzajem instytucji, z ktéra wiele szkét nawiazuje kontakt,

O rga n iza C i e Poza rzqd owe sa organizacje pozarzadowe specjalizujace sie w tematyce migracji

i integracji migrantéw. Organizacje moga wesprzec¢ szkole na wiele
konkretnych i waznych sposob6éw. Na przyktad moga organizowac zajecia z jezyka polskiego
dla dzieci i (lub) rodzicéw czy opiekunéw dzieci. Moga takze organizowac wydarzenia
kulturalne lub integracyjne, ktére stwarzaja dla dzieci o réznym pochodzeniu przestrzen do
integracji*. Istnieja ponadto organizacje, ktére specjalizuja si¢ w udzielaniu porad prawnych
w takich kwestiach, jak legalizacja pobytu i pracy w Polsce, mozliwosci korzystania z pomocy
spotecznej, opieki zdrowotnej, prawa do zasitkéw i wielu innych aspektéw zycia codziennego
w Polsce (na przyktad prawa jazdy, meldunku)*. Co istotne, organizacje pozarzadowe maja
czesto doswiadczenie w pozyskiwaniu srodkéw finansowych na dzialania na rzecz migrantéw
i uchodzcéw. W wypadku zawigzania partnerstwa miedzy szkola i organizacja, ktéra pozyska
$rodki finansowe w ramach funduszy publicznych, szkota moze zyska¢ konkretne zasoby na
realizacje réznych dodatkowych form wsparcia dla dzieci i rodzin cudzoziemskich. Wyzej
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omawiany ,asystent miedzykulturowy” jest rozwiazaniem, ktdre szkota moze wdrozy¢ dzieki
wspolpracy z organizacja pozarzadowa.

Szczegélnym rodzajem organizacji sa podmioty tworzone przez
S P ote CzZno é c i m ig ranc k i e spolecznosci migranckie. Moga to by¢ zaréwno organizacje formalnie
zarejestrowane, jak i organizacje dzialajace nieformalnie. Wspétpraca
szkoly z taka organizacja moze zapewni¢ dostep do cennego zrédla wiedzy i informacji o kulturze,
kraju, narodowosci czy religii pochodzenia uczniéw i uczennic cudzoziemskich. Takie organizacje
moga by¢ chetne do wspoélorganizowania ze szkota wydarzen kulturalnych, integracyjnych czy
edukacyjnych. Czesto tego typu organizacje zrzeszaja osoby, ktére moga posiada¢ odpowiednie
kwalifikacje do pracy w roli pomocy nauczyciela czy ,asystenta miedzykulturowego’, a takze
tlumacza, mentora, animatora wydarzen integracyjnych. Rodzice dzieci migranckich moga by¢
waznym Zrédlem pomocy i wsparcia dla szkoty*'. Gdy mowa o zasobach wsparcia dla szkoty
w szerszym otoczeniu, nie nalezy pominac rodzicéw dzieci polskich, ktérzy moga by¢ zaangazowani
na przyktad jako wolontariusze do uczenia jezyka polskiego rodzicéw lub dzieci migranckich.
Angazowanie rodzicéw w dziatania szkoty moze przyczyni¢ si¢ do wiekszego zrozumienia
we wspdlnocie szkolnej sytuacji dzieci i rodzin cudzoziemskich, a takze wigkszego poczucia
odpowiedzialno$ci za zapewnianie dobrych warunkéw edukacji dla wszystkich dzieci w szkole,
niezaleznie od kraju pochodzenia, kultury czy religii.

Nie bez powodu Rada Unii Europejskiej w przywotanym wczesniej dokumencie Wspdlne Podstawowe
Zasady Integracji Imigrantow podkreslita specjalna role instytucji systemu o$wiaty we wspieraniu
procesu integracji migrantéw. Wspoélpraca szkoty z réznymi instytucjami w jej otoczeniu moze
oznacza¢ kierowanie dzieci i rodzin cudzoziemskich do tych instytucji (na przyklad osrodkéw
pomocy spolecznej) lub otwieranie przestrzeni szkoly na prowadzone przez nie dziatania (na
przyklad organizacje pozarzadowe) albo prowadzenie niektérych dzialan szkolnych na terenie tych
instytucji (na przyklad o$rodki dla uchodzcédw). Moze to wiec oznaczaé, ze wolontariusze organizacji
migranckiej animuja wydarzenia kulturalne zwiazane z krajem i kultura pochodzenia dzieci
cudzoziemskich w szkole. Szkota moze z kolei organizowac spotkanie informacyjne o obowiazkach
w stosunku do szkoty dla rodzicéw mieszkajacych w osrodku dla uchodzcéw. Placéwka szkolna
moze ponadto kierowac¢ rodzine migrancka do organizacji pozarzadowej, ktéra oferuje bezplatne
poradnictwo prawne dotyczace legalizacji pobytu cudzoziemcéw w Polsce. Otwarcie sie szkoty na
wspélprace z réznymi instytucjami w spotecznosci lokalnej moze ja wiec przeksztalci¢ w instytucje
wspodlnotowa, ktdéra oddziatuje nie tylko na osoby stricte zwiazane z instytucja szkoly, ale takze na
cala spotecznos$¢ lokalng*>.

Podsumowanie

W rozdziale oméwiono wybrane aspekty funkcjonowania szkoty pod wzgledem sposobu, w jaki
moze ona wspiera¢ proces edukacji dzieci cudzoziemskich i integracji wspolnoty szkolnej. W celu
poprawienia sytuacji dzieci migranckich w systemie edukacji przyjeto zalozenie, ze szkota
powinna by¢ miejscem, z ktérym kazdy czlonek wspélnoty szkolnej moze sie identyfikowad,
miejscem, w ktérym zadna grupa kulturowa, narodowa czy religijna nie ma dominujacej roli czy
priorytetowego traktowania i w ktérym réznice miedzy cztonkami wspdlnoty sa przedmiotem
stalego dialogu i wymiany. Za wskazéwke dla takiego podejscia i dzialania szkoly przyjeto definicje
integracji okreslong przez Rade Unii Europejskiej jako dynamiczny
RO la Sz kO ty w inte g rac i i dwukiferunkowy proces V\,/zajemnego po.znawania sie i dostosowywania sie
nawzajem czlonkéw wspdlnoty szkolnej.
Przekucie tej definicji na praktyke dziatania szkoty wiaze si¢ z nastepujacymi rodzajami dziatan,
szczegblowo omdéwionymi w niniejszym rozdziale. W pierwszej kolejnosci wymaga to organizacji
przestrzeni szkolnej w taki sposéb, ktéry odzwierciedla réznorodnosé spoteczna czlonkéw
wspdlnoty oraz angazuje dzieci i rodziny migranckie w proces organizacji i dekoracji tej przestrzeni.
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Podobnie dotyczy to takze wyboru wydarzen, ktére szkola organizuje, i sposobu ich organizacji

— kalendarz wydarzen powinien uwzglednia¢ $wieta wazne dla dzieci i rodzin migranckich oraz
wlaczad ich w proces organizacji tych wydarzen. Szkota ponadto powinna zadbac o to, zeby jej
funkcjonowanie nie bylto sprzeczne z warto$ciami czy normami dzieci i rodzin cudzoziemskich.
Pod tym wzgledem dobra praktyka jest okreslenie standardéw dotyczacych organizacji placowki

w wymiarze réznorodnosci spotecznej. Kolejny temat podjety w rozdziale to przeptyw informacji
miedzy szkola a rodzinami migranckimi. Z jednej strony, szkola powinna przyjac i wdrozy¢
rozwiazania, ktére zapewniaja, ze rodziny migranckie maja dostep do kompletnych informacji

o zasadach i normach funkcjonowania szkotly. Z drugiej strony, szkota musi uzyska¢ niezbedne
informacje o rodzinach i dzieciach cudzoziemskich, ktére pozwola jej opracowac takie formy
wsparcia, jakie odpowiadaja na ich specjalne potrzeby edukacyjne i integracyjne. Niezbedne

jest takze rozwijanie zakresu wiedzy i umiejetnosci kadry, ktére pozwola lepiej identyfikowad,

a nastepnie zaspokajac specjalne potrzeby dzieci i rodzin migranckich. Niezbedna jest ponadto $cisla
wspotpraca czlonkéw kadry, ktérych kompetencje w zakresie pracy z rodzinami cudzoziemskimi

sa komplementarne. Szczegdlnie wazna role w ksztaltowaniu wspéipracy kadry i we wdrazaniu
odpowiednich form wsparcia odgrywa pedagog szkolny. Istotne pod wzgledem kompetencji kadry
pedagogicznej jest nowe rozwigzanie prawne, pozwalajace szkolom zatrudnic¢ osoby w roli pomocy
nauczyciela. Na koniec oméwiono kwestie wspélpracy szkoly z réznymi innymi instytucjami, w tym
publicznymi, pozarzadowymi, a takze ze spoleczno$ciami migranckimi. Wspétpraca szkoty z tymi
instytucjami jest wazna, poniewaz zwigksza dostepne zasoby, z jakich szkola moze korzysta¢ w celu
wspierania procesu edukacji i integracji dzieci i rodzin cudzoziemskich.

Wszystkie te aspekty dziatania szkoty, jesli sa wdrazane w praktyce, moga przeksztalci¢ szkote

w prawdziwg placéwke wielokulturowa. Samo przyjmowanie dzieci cudzoziemskich do szkoty nie
oznacza, ze mamy do czynienia ze ,,szkota wielokulturowy”. Przyjecie dziecka jest tylko spetnieniem
najbardziej podstawowego wymagania nalozonego przez przepisy prawne, jakie oferuja dzieciom
cudzoziemskim w Polsce prawo do korzystania z systemu edukacji na tych samych prawach, jakie
maja obywatele polscy. Aby by¢ placéwka wielokulturows, szkota musi realnie odpowiadac na
specjalne potrzeby dzieci z do§wiadczeniem migracji oraz aktywnie i systemowo wspiera¢ proces
integracji w szkole. Dotyczy to kazdego aspektu organizacji i funkcjonowania placéwki i kadry
pedagogiczne;j.

Materiaty pomocnicze dla treneréw prowadzacych zajecia
szkoleniowe i warsztaty na temat komunikacji miedzykulturowej
i pracy z uczniami cudzoziemskimi

Abrosewicz-Jacobs A. (2003), Tolerancja. Jak uczyc siebie i innych, Stowarzyszenie Willi Decjusza,
Krakéw — http://www.bezuprzedzen.org/doc/tolerancja.pdf [dostep: 28 listopada 2012 roku].

Biuro Edukacji m.st. Warszawy (2003), Kazdy inny, wszyscy rowni — Pakiet edukacyjny. Pomysty, zZrédla,
metody i zajecia w nieformalnej edukacji miedzykulturowej mlodziezy i dorostych, Biuro Edukacji m.st.
Warszawy, Warszawa.

Branka M., Cieslikowska D. (red.) (2010), Edukacja antydyskryminacyjna — podrecznik trenerski,
Stowarzyszenie Willi Decjusza, Krakéw.

Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli (2005): Antydyskryminacja — pakiet edukacyjny,
Warszawa — http://www.bezuprzedzen.org/doc/Antydyskryminacja_pakiet_edukacyjny.pdf
[dostep: 28 listopada 2012 rokul].
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Centralny O$rodek Doskonalenia Nauczycieli (2005), Kompas. Edukacja o prawach cztowieka w pracy
z miodzieza (podrecznik Rady Europy), Warszawa.

Kaim A., Gugniewicz A. (2007), Edukacja bez wykluczenia — ABC wsparcia dla dzieci z rodzin zagrozonych
wykluczeniem spolecznym. Informator dla nauczycieli i nauczycielek, Fundacja Przestrzen i Dialogu, Gdarisk
— http://www.bezuprzedzen.org/doc/edukacja_bez_wykluczenia.pdf [dostep: 28 listopada 2012 roku].

Lipiniska M. (red.) (2008), Warsztaty kompetencji miedzykulturowych — podrecznik dla trenerow, Instytut
Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji, Uniwersytet Warszawski, Miedzykulturowe Centrum
Adaptacji Zawodowej, Warszawa.

Majewska E., Rutkowska E. (2009), Rowna szkola — edukacja wolna od dyskryminacji. Poradnik dla
nauczycieli i nauczycielek, Dom Wspolpracy Polsko-Niemieckiej, Gliwice — http://nowakrytyka.pl/
IMG/pdf_gender-book-calosc-2.pdf [dostep: 28 listopada 2012 rokul].

Miasto Stoteczne Warszawa (2010), lnny w polskiej szkole. Poradnik dla nauczycieli pracujacych z uczniami
cudzoziemskimi, Warszawa.

Mlynarczuk A., Potoniec K. (red.) (2009), Edukacja miedzykulturowa wobec integracji dzieci polskich
i czeczenskich na przyktadzie projektu , Ku wzbogacajacej roznorodnosci’, Fundacja Uniwersytetu
w Biatlymstoku — Universitas Bialostocensis, Bialystok.

Pawlega M. (red.) (2005), Przeciwdzialanie dyskryminacji — pakiet edukacyjny dla trenerow i trenerek,
Stowarzyszenie Lambda Warszawa, Warszawa.

Stowarzyszenie Treneréw Pozarzadowych (2009), STOProcent jakosci. Szkolenia w sektorze pozarzadowym,
Warszawa — http://www.stowarzyszeniestop.pl/uploads/files/publikacja/publikacja_STOP.pdf [dostep:
28 listopada 2012 roku].

Stowarzyszenie Willi Decjusza (2006): Wielokulturowosc na co dzien. Materialy dla nauczycieli, Krakéw
— http://www.uchodzcydoszkoly.pl/files/wielokulturowosc_na_co_dzien.pdf [dostep: 28 listopada
2012 roku].

Rada Europa i Komisja Europejska: T-Kit: Uczenie sie miedzykulturowe. Pakiet szkoleniowy Rady
Europy i Komisji Europejskiej — http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/publications/
T-kits/4/Tkit_4_POL [dostep: 28 listopada 2012 roku].

Youth4Diversity (2007), Mfodziez na rzecz réznorodnosci. Praktyczny przewodnik dla mtodych ludzi po
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Bibliografia

Banks C.A., Banks J.A. (2010), Pedagogika na rzecz rownego traktowania: zasadniczy element edukacji
wielokulturowej, [w:] Grudzinska A., Kubin K. (red.), Szkola wielokulturowa — organizacja pracy i metody
nauczania. Wybor tekstow, Fundacja na rzecz Réznorodnosci Spolecznej, Warszawa.

Bergiel A., Kubin K. (2011), Bezplatne poradnictwo prawne dla migrantow przymusowych — opis
dzialalnosci organizacji pozarzadowych. Wyniki bada jakosciowych, [w:] Frelak J., Klaus W. (red.), Stabe
ogniwa. Wyzwania dla funkcjonowania systemu ochrony uchodzcow w Polsce, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa.

Bleszynska K. (2010), Dzieci obcokrajowcow w polskich placowkach oswiatowych — perspektywa szkoty.
Raport z badai, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa.

o7l



Inspirator miedzykulturowy | Czeéé teoretyczna

Chrzanowska A. (2009), Asystent miedzykulturowy — innowacyjny model pracy w szkolach przyjmujacych dzieci
cudzoziemcow, ,Analizy, Raporty, Ekspertyzy” nr 5, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Warszawa.

Cieslikowska D. (red.) (2011), Edukacja dla integracji. O doswiadczeniach pomystach, dziataniach
praktycznych w wielokulturowych klasach, Stowarzyszenie Willi Decjusza, Krakéw.

DaSilva Iddings A.C. (2010), Nauka pisania i czytania pomostem miedzy szkola i domem — wsparcie rodzin
dzieci imigranckich, [w:] Grudzinska A., Kubin K. (red.), Szkola wielokulturowa — organizacja pracy
i metody nauczania. Wybor tekstow, Fundacja na rzecz Réznorodnosci Spotecznej, Warszawa.

Delpit L. (2010), Edukacja w spoleczeristwie wielokulturowym: nasze najwieksze wyzwanie na przysztosc,
[w:] Grudziniska A., Kubin K. (red.), Szkola wielokulturowa — organizacja pracy i metody nauczania. Wybor
tekstow, Fundacja na rzecz Réznorodno$ci Spolecznej, Warszawa.

Fox W., Gay G. (1995), Integrating Multicultural and Curriculum Principles in Teacher Education,
»Peabody Journal of Education”, t. 70, nr 3 [Curriculum Issues and the Postsecondary Preparation of
Educators] (wiosna), s. 64—82.

Gibson M. (2010), Podejscie do edukacji wielokulturowej w Stanach Zjednoczonych. Wybrane koncepcje
i zalozenia, [w:] Grudziniska A., Kubin K. (red.), Szkola wielokulturowa — organizacja pracy i metody
nauczania. Wybor tekstow, Fundacja na rzecz Réznorodnosci Spotecznej, Warszawa.

Gitlin A., Buendia E., Crosland K., Doumbia F. (2010), Tiorzenie centrum i marginesu — wlgczanie
i wykluczanie uczniow imigranckich, [w:] Grudziniska A., Kubin K. (red.), Szkola wielokulturowa — organizacja
pracy i metody nauczania. Wybor tekstow, Fundacja na rzecz Réznorodnosci Spolecznej, Warszawa.

Glowacka-Grajper M. (2006), Dobry go$¢. Stosunek nauczycieli szkot podstawowych do dzieci romskich
i wietnamskich, Wydawnictwo Prolog, Warszawa.

Gwo6zdz B. (2012), Projekt Teraz polski! Cele, dziatalnosc, osiggniecia, [w:] Klorek N., Kubin K. (red.),
Innowacyjne rozwigzania w pracy z dziecmi cudzoziemskimi w systemie edukacji. Przyklady praktyczne,
Fundacja na rzecz Réznorodnosci Spotecznej, Warszawa.

Halik T., Nowicka E., Pote¢ W. (red.) (2006), Dziecko wietnamskie w polskiej szkole, Wydawnictwo
Prolog, Warszawa.

Harklau L. (2010), Poréwnanie dwéch modeli prowadzenia klasy — modelu klasy standardowej z modelemn
klasy dla dzieci uczacych sie jezyka angielskiego jako drugiego, [w:] Grudzinska A., Kubin K. (red.), Szkola
wielokulturowa — organizacja pracy i metody nauczania. Wybor tekstow, Fundacja na rzecz Réznorodnosci
Spotecznej, Warszawa.

Januszewska E. (2010), Dziecko czeczeriskie w Polsce miedzy trauma wojenna a doswiadczeniem uchodzstwa,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torur.

Jasiakiewicz A., Klaus W. (2006), Monitoring edukacyjny, ,Analizy, Raporty, Ekspertyzy”, nr 2,
Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Warszawa.

Jurczykowska U., Myszkowska A. (2012), Edukacja wezesnoszkolna. Przyktad wsparcia dzieci czeczernskich,
[w:] Klorek N., Kubin K. (red.), Innowacyjne rozwigzania w pracy z dziecmi cudzoziemskimi w systemie
edukacji. Przyklady praktyczne, Fundacja na rzecz Réznorodnosci Spotecznej, Warszawa.

Komisja Europejska (2009), Integracja dzieci imigrantow w szkotach w Europie — promowane dziatania:
komunikacja z rodzinami imigrantow i nauczanie jezyka ojczystego dzieci imigrantow, Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji, Warszawa.

©72



Katarzyna Kubin

Kosowicz A. (2010), Cz. 3: Dobre praktyki — ze Swiata, [w:] Inny w polskiej szkole. Poradnik dla nauczycieli
pracujacych z uczniami cudzoziemskimi, Miasto Stoleczne Warszawa, Warszawa.

Kubin K. (2011), Edukacja dzieci z doswiadczeniem migracyjnym. Opis i analiza trudnosci i wyzwarn
z perspektywy instytucjonalnej szkoly w Polsce, ,Maieutike”, nr 1, Fundacja na rzecz Réznorodnosci
Spotecznej, Warszawa.

Kubin K. (2010), Praca z klasa wielokulturowa. Praktyczne wskazowki dla nauczycieli, ,Maieutike”, nr 1,
Fundacja na rzecz Réznorodnos$ci Spotecznej, Warszawa.

Kubin K., Swierszcz J. (2011a), Wyzwania dla szkoly roznorodnej. Wstepna analiza mechanizmow
wykluczania dzieci i rodzin migranckich w strukturach szkoly w Polsce, [w:] Paszko A. (red.), Edukacja
miedzykulturowa w Polsce wobec nowych wyzwarn, Stowarzyszenie Willi Decjusza, Krakéw.

Kubin K., Swierszcz J. (2011b), Imigranci? Zapraszamy..., [w:] Obidniak D. (red.), Czytanki o edukacji
— dyskryminacja, Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego, Warszawa.

Lachowicz B. (2012), Asystent miedzykulturowy — nowe rozwigzanie starych problemow. Przyktad
z Coniewia, [w:] Klorek N., Kubin K. (red.), Innowacyjne rozwigzania w pracy z dzie¢mi cudzoziemskimi
w systemie edukacji. Przykiady praktyczne, Fundacja na rzecz Réznorodnosci Spolecznej, Warszawa.

Ladson-Billings G. (2010), Upodmiotowienie poprzez alfabetyzacje — model nauczania uwzgledniajacy
roznice kulturowe na przykladzie afroamerykaniskich uczniow, [w:] Grudzinska A., Kubin K. (red.), Szkofa
wielokulturowa — organizacja pracy i metody nauczania. Wybor tekstow, Fundacja na rzecz Réznorodnosci
Spolecznej, Warszawa.

Lukasiewicz K. (2011), Adaptacja do biedy. Ubostwo wsrod uchodzcow czeczeriskich w Polsce, [w:] Paszko A.
(red.), Edukacja miedzykulturowa w Polsce wobec nowych wyzwaii, Stowarzyszenie Willi Decjusza, Krakéw.

Majdura K. (2012), Pomoc nauczyciela — szczegélna forma wsparcia udzielana przez organ prowadzacy
szkotom, przyklad warszawskiego Targowka, [w:] Klorek N., Kubin K. (red.), lnnowacyjne rozwigzania
w pracy z dziecmi cudzoziemskimi w systemie edukacji. Przyktady praktyczne, Fundacja na rzecz
Réznorodnosci Spotecznej, Warszawa.

Malanowska K. (2012), Refleksje nauczycielki dzieci cudzoziemskich w gimnazjum w Polsce, [w:] Klorek N.,
Kubin K. (red.), Innowacyjne rozwiazania w pracy z dzie¢mi cudzoziemskimi w systemie edukacji. Przyklady
praktyczne, Fundacja na rzecz Réznorodnosci Spolecznej, Warszawa.

Mlynarczyk A., Potoniec K. (red.) (2009), Edukacja miedzykulturowa wobec integracji dzieci polskich
i czeczerniskich na przykladzie projektu , Ku wzbogacajacej roznorodnosci’, Fundacja Uniwersytetu
w Bialymstoku, Biatystok.

Nowicka E. (2006), Uczniowie wietnamscy w oczach nauczycieli szkot, [w:] Lodzinski S., Nowicka E.
(red.), Kulturowe wymiary imigracji do Polski. Studia socjologiczne, Wydawnictwo Prolog, Warszawa.

Piegat-Kaczmarzyk M., Rejmer Z. (2010), Psychologiczne skutki uchodzstwa, [w:] Pawlic-Rafalowska
E. (red.), Inny w polskiej szkole. Poradnik dla nauczycieli pracujacych z uczniami cudzoziemskimi, Miasto
Stoteczne Warszawa, Warszawa.

Pawlic-Rafatowska E. (red.) (2010), lnny w polskiej szkole. Poradnik dla nauczycieli pracujacych z uczniami
cudzoziemskimi, Miasto Stoteczne Warszawa, Warszawa.

Pogorzala E. (red.) (2011), Aspekty instytucjonalno-prawne edukacji dzieci imigrantow w polskim systemie
oswiaty, [w:] Paszko A. (red.), Edukacja miedzykulturowa w Polsce wobec nowych wyzwari, Stowarzyszenie
Willi Decjusza, Krakéw.

©73



Inspirator miedzykulturowy | Czeéé teoretyczna

Ustawy i rozporzadzenia

Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 roku (Dz.U. z 1991 r., Nr 120, poz. 526).

Rada Unii Europejskiej (2004), Wspolne Podstawowe Zasady Integracji Imigrantow w Unii Europejskiej,
przyjete w dniu 19 listopada 2004 roku na 2618. zebraniu Rady Unii Europejskiej.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U. z 1997 r., Nr 78, poz. 483).

Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 roku o wdrozeniu niektdérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie
réwnego traktowania (Dz.U. z 2010 r., Nr 254, poz. 1700).

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2003 r., Nr 128, poz. 1176).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku — Kodeks karny (Dz.U. z 1997 r., Nr 88, poz. 553 ze zm.).

Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991 roku o systemie o§wiaty (Dz.U. z 1991 r., Nr 95, poz. 425).

Ustawa z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. z 1990 r., Nr 87, poz. 506).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 kwietnia 2010 roku w sprawie przyjmowania
0s6b niebedacych obywatelami polskimi do publicznych przedszkoli, szk6l, zakladéw ksztalcenia
nauczycieli i placowek oraz organizacji dodatkowej nauki jezyka polskiego, dodatkowych zajec¢
wyréwnawczych oraz nauki jezyka i kultury kraju pochodzenia (Dz.U. z 2010 r., Nr 57, poz. 361).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 roku w sprawie podstawy

programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogélnego w poszczegélnych typach szkét
(Dz.U. 22009 r., Nr 4, poz. 17).
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W niniejszym rozdziale skupiam sie przede wszystkim na tych aspektach funkcjonowania i organizacji szkoty, ktére nie sg
regulowane prawnie, a wiec najczesciej bede stosowa¢ termin , dzieci migranckie” lub ,,dzieci z do$wiadczeniem migracji”.
Termin ,,dzieci cudzoziemskie” i ,,cudzoziemcy” jest zbiezny z terminologig stosowang w regulacjach prawnych, ktére okreélajg
warunki pobytu oséb niebedacych obywatelami polskimi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Terminy te narzucajq dystans
i podkreélajg ,innos¢”
migranckie” podkresla do$wiadczanie miedzy innymi réznic kulturowych i religijnych, ktére wynika z przemieszczania sie miedzy
krajami (spoteczeAstwami) i wptywa specyficznie na $wiatopoglad i ogélng sytuacje spoteczng oséb migrujgcych. Ktadzie tym
samym akcent na relacje interpersonalne. W niniejszym rozdziale stosuje termin , dzieci cudzoziemskie” lub ,,cudzoziemcy”

0s6b niebedacych obywatelami polskimi. Z kolei termin , dzieci z do§wiadczeniem migracji” czy ,dzieci

wyjatkowo tam, gdzie odwotuije sie do przepiséw prawnych, co pozwala uniknaé niedcistosci.

Wspdlne Podstawowe Zasady Integracji Imigrantéw w Unii Europejskiej, przyjete 19 listopada 2004 roku na 2618. zebraniu Rady
Unii Europejskiej — http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52005DC0389:EN:NOT [dostep:

21 wrzeénia 2012 roku].

Szczegbtowy komentarz do prawa cudzoziemcdw do edukacji w Polsce mozna znaleZ¢ na stronie internetowej Stowarzyszenia
Interwencji Prawnej - http://interwencjaprawna.pl/docs/prawo-do-edukacji-05-2010.pdf [dostep: 26 listopada 2012 roku].

Art. 32 ust. [-2 i art. 70 ust. | Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 1997 r., Nr 78, poz. 483).

Art. 94a ust. | ustawy z dnia 7 wrzeénia [991 roku o systemie o$wiaty (Dz.U. 22004 r., Nr 256, poz. 2572 ze zm.)

i rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia | kwietnia 2010 roku w sprawie przyjmowania oséb niebedacych
obywatelami polskimi do publicznych przedszkoli, szkét, zaktadéw ksztatcenia nauczycieli i placéwek oraz organizacji
dodatkowej nauki jezyka polskiego, dodatkowych zaje¢ wyréwnawczych oraz nauki jezyka i kultury kraju pochodzenia (Dz.U.
22010 1., Nr57, poz. 361). W dalszej czedci niniejszego rozdziatu odwotuije sie do tych przepiséw, piszac o ustawie o systemie
oéwiaty oraz rozporzadzeniu MEN o przyjmowaniu oséb niebedacych obywatelami polskimi.

Art. 94a ust. 4 ustawy o systemie oéwiaty oraz par. 5 ust. |-3 rozporzadzenia MEN o przyjmowaniu oséb niebedacych
obywatelami polskimi.

Par. 6 ust. |-3 rozporzadzenia MEN o przyjmowaniu oséb niebedacych obywatelami polskimi.

Art. 94a ust. 4aiart. 94a ust. | ustawy o systemie o$wiaty. Wiece] informacji o tej zmianie w przepisach i o przyktadach pomocy
nauczyciela (asystenta miedzykulturowego) — por.: Chrzanowska (2009); Lachowicz (2012); Majdura (2012).

Krytyczne uwagi o funkcjonowaniu placéwek oéwiaty w Polsce pod wzgledem obowigzku zapewniania réwnego dostepu
do edukacji uczniom i uczennicom cudzoziemskim — por.: Kubin (2011); Cieslikowska (2011). Por. takze: |asiakiewicz, Klaus
(2006).

Art. 94a ust. 5 ustawy o systemie odwiaty.

Art. |2 ustawy o systemie o$wiaty i rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 kwietnia 1992 roku w sprawie

warunkéw i sposobu organizowania nauki religii w publicznych przedszkolach i szkotach (Dz.U. 2 1992 ., Nr 36, poz. 155 ze
zm.).

Przyktad debaty na ten temat w jednej szkole w Polsce zostat opisany w artykule Polskiej Agenciji Prasowej (z dnia

26 patdziernika 2012 roku) Europoset Legutko skazany za obrazanie licealistéw — http://szkola.wp.pl/kat, 31914 title,Europosel-
Legutko-skazany-za-obrazanie-licealistow,wid,|504345!,wiadomosc.html?ticaid=If97c#czytajdalej [dostep: 26 listopada
2012 roku]. Uczniowie wystepujacy przeciwko europostowi Ryszardowi Legutce odwotywali sie do decyzji Europejskiego
Trybunatu Praw Cztowieka z dnia 18 marca 2011 roku w sprawie Lautsi versus Wtochy (nr 30814/06). Decyzja dostepna na
stronie: http://www.echr.coe.int/echr/resources/hudoc/lautsi_and_others_v___italy.pdf [dostep: 26 listopada 2012 roku].
|edne z pierwszych tego rodzaju materiatéw zostaty opracowane przez Biuro Edukaciji Urzedu m.st. Warszawy w ramach
projektu ,,Caerdydd-Warsaw Integracja Projekt. Integracja spoteczna mtodych ludzi i ich rodzicéw poprzez edukacje”,
realizowanego w partnerstwie ze Szkotg Podstawowa nr 2|l w Warszawie oraz z Gimnazjum nr |4 w Warszawie. Celem
opracowanego w ramach projektu pakietu powitalnego jest utatwienie dzieciom cudzoziemskim i ich rodzicom poznanie
polskiego systemu edukacji. Por. http://www.uchodzcydoszkoly.pl/index.php?pid=4&id=140 [dostep: 2 wrze$nia 2012 roku].
Przyktad tego, jak brak wiedzy i informacji o funkcjonowaniu szkoty wptywa na wykluczenie dziecka cudzoziemskiego i jego
rodziny, zostato wyrazne zobrazowane w: Halik, Nowicka, Pote¢ (2006).

Opis specjalnego spotkania dla rodzicéw czeczenskich znajduje sie w: [urczykowska, Myszkowska (2012). Cenna moze by¢
takze informacja o komplementarnym spotkaniu dla rodzicéw polskich dzieci w: |edrzejczyk (2012).

Zasady te sg okre$lone w par. 2 ust. |-5 rozporzadzenia MEN o przyjmowaniu oséb niebedacych obywatelami polskimi.
Przyktad scenariusza takiego wywiadu opracowanego na podstawie do$wiadczen zagranicznych w: Kosowicz (2010).

Wiecej na ten temat pisze: |anuszewska (2010). Por. takze: Piegat-Kaczmarzyk, Rejmer (2010).

Bardziej szczegbtowy opis tego, jak doswiadczenie migracji ,’noie wptynaé na mozliwodci dziecka migranckiego do pobierania
nauki i funkcjonowania spotecznego w szkole — por. Kubin, Swierszcz (201Ib).

Szerzej na ten temat — por. Gwézdz (2012).

Por. przyktad dotyczacy stereotypu ,idealnego ucznia” w: Delpit (2010), s. 33.

Por przyktad w: Malanowska (2012).

Wyjatkiem, o ktérym warto wspomnie¢, byty studia podyplomowe na kierunku ,,Mentorzy kulturowi”, zorganizowane
przez Instytut Socjologii i Religioznawstwa Uniwersytetu |agiellohskiego przy wsparciu finansowym Ministerstwa Edukacji
Narodowej. Ten program studiéw nie byt jednak oferowany po roku akademickim 2010/20II.

Pomocne wprowadzenie do edukacji miedzykulturowej - por.: Fox, Gay (1995); Gibson (2010).
Inne przyktady dziatan i sposéb prowadzenia klasy w: Kubin (2010).
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Szerzej - por. Kubin, Swierszcz ol1).
Przyktad takiego podejécia w formie ,tutoringu” zostat opisany w: Wisniewska (2012).
Przyktady takich metod oméwiono w: Kubin (2010).

Por. Wykorzystanie sprawiedliwosci naprawczej w zapobieganiu przemocy réwiesniczej w szkole — http://interwencjaprawna.pl/
docs/wykorzystanie-sprawiedliwosci-naprawczej.pdf [dostep: 28 grudnia 2012 roku].

Por. przede wszystkim: ustawa z dnia 3 grudnia 2010 roku o wdrozeniu niekt6rych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie
réwnego traktowania (Dz.U. z 2010 r., Nr 254, poz. 1700) i art. 19, 256, 257 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku — Kodeks
karny (Dz.U. z 1997 r., Nr 88, poz. 553 ze zm.).

Por. na przyktad podrecznik dla szkét w miesci Cardiff w Walii Cardiff County Council. School service. Guidelines

and Procedures for dealing with and responding to racist incidents in schools — http://www.cardiff.gov.uk/content.
asp?nav=2%2C2869%2C3047%2C3049%2C3073%2C5443%2C5448%2C5469%2C5473 [dostep: 2| wrzeénia 2012 roku].
Art. 94a pkt 4a ustawy o systemie o$wiaty.

To, ze nieliczne szkoty korzystaty do tej pory z tego rozwiazania, nie wynika z tego, ze jest to niepotrzebne. Najwazniejsze
powody rzadkiego stosowania tego rozwigzania to: brak $wiadomosci istnienia tej mozliwoéci prawnej wiréd szkét i organéw
prowadzacych szkoty, brak szczegbtowych przepiséw wykonawczych (na przyktad dotyczacych kwalifikacji i kompetencji osoby
zatrudnionej na tym stanowisku, minimalnej liczby dzieci cudzoziemskich w szkole, ktéra uzasadniataby zatrudnienie pomocy
nauczyciela), traktowanie tej mozliwosci jako niski priorytet w wymiarze wydatkéw z budzetu gminy.

Szerzej - por.: Lachowicz (2012); Majdura (2012); Chrzanowska (2009).

Art. 71 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony.

Art. 71 ust. | ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony i art. 94a ust. 4a ustawy o systemie o$wiaty.

Art. 71 ust. 3 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony.

Art. 24a ustawy z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. 21990 r., Nr 87, poz. 506).

Przyktad takiej inicjatywy — por. Mtynarczuk, Potoniec (2009). W publikacji tej znajdujg sie takze scenariusze zaje¢
migdzykulturowych dla dzieci, ktére opracowano w ramach projektu wspétpracy szkoty z organizacjg pozarzadowa.

Wiecej informacji na temat poradnictwa prawnego udzielanego uchodzcom przez organizacje pozarzadowe mozna znalez¢
w: Bergiel, Kubin (2011).

Poréwnanie form wspdtpracy szkét z rodzicami migranckimi w réznych panstwach Unii Europejskiej — por. Komisja Europejska

(2009).

Przyktad takiej szkoty, mocno zakorzenionej w szerszym otoczeniu i ksztattujgcej wiezi wspSlnotowe, jest opisany w: DaSilva

Iddings (2010).
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Integracja jest dynamicznym
dwukierunkowym procesem wzajemnego
dostosowania wszystkich migrantow i oséb
zamieszkatych na terenie Unii Europejskie;.
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Patrycja Dotowy, Anna Pietruszka-Drozdz

Warsztaty dla migrantek - kobiety
kobietom

Warsztaty oparte na autorskiej metodzie mother to mother, stuzacej
budowaniu porozumienia migdzy kobietami, wyrabiajq umiejetnosci
psychospoteczne i podnosza kompetencje zyciowe migrantek. Doswiadczenia
organizacji pozarzgdowych w pracy z migrantami przymusowymi w obszarze
dziatan integracyjnych pokazujg, ze oprocz wielu waznych dziatan
skierowanych do migrantéw w ogéle niezwykle istotne s3 takie, ktore biorg

pod uwage réznice genderowe.

Szczegélna sytuacja migrantek
4.1. — kultura, zdrowie, relacje

. . Chociaz wedlug teorii integracji nie ma istotnych réznic w przebiegu

M €zC Zyz nam |gra nt integracji ze wzgledu na pte¢, to jednak w kilku aspektach sytuacja kobiet
. . migrantek i mezczyzn migrantéw zdecydowanie sie rézni. Poza kwestiami

d kO b ieta mi gra nt ka ekognomicznymi pr}c,)blemfm s3 wzorce iulturowe zwigzane z plcia, ktére
moga by¢ umocnione w kraju przyjmujacym'. Kobiety migrantki przymusowe i mezczyzni migranci
przymusowi maja czesto inne do$wiadczenia. W sytuacji konfliktu w kraju pochodzenia wiele kobiet
moglo by¢ narazonych na przemoc seksualna, mie¢ za soba doswiadczenie gwaltu, cze$¢ z nich
takze traumy po stracie dziecka, meza, brata. Mezczyzni maja zas za soba czesto do§wiadczenie
walki zbrojnej, w ktérej mogli by¢ zaréwno ofiarami, jak i sprawcami przemocy. Kobiety i mezczyzni
doswiadczaja réwniez innych doraznych probleméw, w zwiazku z tym czesto inne sa ich motywacje®.

Mezczyzni, zwlaszcza pochodzacy z tradycyjnych kultur, maja na przyktad szczegdlne problemy
zwigzane z praca. W spoleczenistwach konserwatywnych mezczyznom nie wypada podejmowac
niektdrych rodzajéw zatrudnienia, ktére sa przypisane kobietom lub sa niegodne ich statusu spotecznego
(miedzy innymi prace niskoplatne). Migranci tacy wola nie podejmowac zadnej pracy, niz pracowac na
stanowisku bedacym ponizej ich godnosci i kwalifikacji. Odbija si¢ to negatywnie zaréwno na sytuacji
samych mezczyzn, jak i kobiet. Mezczyzni traca czesto poczatkowe motywacje, dlatego dzialania do nich
skierowane powinny by¢ nastawione na zmiane postaw, uczenia si¢ nowej roli, wspierania ich w radzeniu
sobie z odwrdceniem tradycyjnych rél pici, na przyklad wtedy, kiedy kobieta zarabia®. Mezczyzni

z tradycyjnych kultur czesto jednoczes$nie sami nie chca podjac pracy lub uczestniczy¢ w dzialaniach
aktywizujacych i sprzeciwiaja sie pracy albo aktywnosci kobiet. Praca z mezczyznami jest konieczna ze
wzgledu na ich potrzeby, ale takze po to, zeby kobiety mogly w pelni korzysta¢ z dzialan skierowanych do
nich: integrujacych, aktywizujacych, pomagajacych im wej$¢ na rynek pracy.
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Specyficzne problemy i potrzeby kobiet sa tradycyjnie pomijane. Pozycja spoleczna kobiet jest
zazwyczaj nizsza, sa one bardziej narazone na przemoc i dyskryminacje. Kobiety cze$ciej niz
mezczyzni do$wiadczaja przemocy ze strony czlonkéw rodziny czy spotecznosci (w tym innych
kobiet w spotecznosci), jak i przemocy ze strony przetozonych, na przyklad pracodawcéw. Dziatania
do nich skierowane musza si¢ wiec skupia¢ miedzy innymi na wyréwnywaniu szans na réznych
polach. Sytuacja kobiet migrantek jest jednak szczegélna takze dlatego, ze chociaz tradycyjnie w kraju
pochodzenia (na przyklad w wypadku Czeczenek) rola kobiet jest zwiazana z prowadzeniem domu
i opieka nad dzie¢mi — i bardzo mocno przypisana sferze prywatnej — to w sytuacji przymusowej
migracji wlasnie kobiety czesto ,musza wzia¢ sprawy w swoje rece”. Podczas gdy mezczyzni decyduja
sie na niepodejmowanie pracy, ktéra ich deprecjonuje, kobiety — kierowane koniecznoscia zapewnienia
swoim dzieciom bytu — sa gotowe do wykonywania kazdej pracy, niezaleznie
D zi ec kO m OtYW ac i gm ate k od jej statusu i wysokosci wynagrodz‘enia,‘*. Szc%egélgie zde’te,rminowalne ,
pod tym wzgledem sa samotne matki, ktérych jest wiele wéréd uchodzczyn®.
mi gra nte k Ma to jednak takze inne konsekwencje — to kobiety szybciej i chetniej sie
integruja, sa otwarte na dziatania rozwojowe i aktywizujace.

To wazny argument przemawiajacy za duza wartoscia i efektywnoscia dziatan skierowanych

tylko do kobiet. Kobiety sa aktorkami zmiany i to one sa w stanie pociagna¢ za soba pozostatych
czlonkéw spoleczno$ci. Mechanizm ten jest znany organizacjom, ktére zdecydowaly sie na dziatania
skierowane specyficznie do kobiet. Jest on opisany w zakresie duniskich inicjatyw przeznaczonych dla
imigrantéw®. W Polsce nie przeprowadzono na razie dlugoterminowych badan w tym obszarze, ale
dzialacze organizacji zajmujacych sie wspieraniem kobiet migrantek obserwuja, ze na przyktad dzieci
kobiet bioracych udzial w takich projektach chetniej chodza do szkoly i ucza sie jezyka, mezowie
czesciej korzystaja z pomocy prawnika, czasem nawet psychologa. Dlatego dziatania budujace w nich
umiejetno$ci psychospoleczne i poczucie wlasnej wartosci, zwiekszajace ich kompetencje zyciowe

i wzmacniajace je w procesie zmiany mozna uznac za kluczowe.

Problemy migrantek przymusowych na tle
4.2, ogolnych problemoéw kobiet w Polsce

Kobiety, szczegdlnie bedace matkami, dodatkowo napotykaja podobne problemy, jakie maja kobiety
urodzone i zyjace w Polsce. Sa one zwiazane z dyskryminacja na rynku pracy, z dyskryminacja

w przestrzeni publicznej, z trudno$cia w godzeniu zycia zawodowego z rodzinnym, z brakiem
dostatecznej opieki instytucjonalnej zaréwno dla malych dzieci, jak i dla oséb starszych,

z problemami w wychowywaniu i edukowaniu dzieci, z problemami zwigzanymi ze zdrowiem

i z przemoca wobec kobiet.

4.2.1. Kobiety na rynku pracy

W Polsce sytuacja kobiet na rynku pracy jest zdecydowanie niekorzystna. Pracujac na tych
samych stanowiskach co mezczyzni, otrzymuja one znacznie nizsze wynagrodzenie. Pracodawcy
mniej chetnie zatrudniaja kobiety niz mezczyzn, a na rozmowach kwalifikacyjnych, wbrew
obowigzujacemu prawu, czesto pytaja o sytuacje rodzinna kandydatek i kieruja sie tymi
informacjami w wyborze pracownic (pracownikéw)’. Cudzoziemki na polskim rynku pracy
napotykaja te same przeszkody co Polki — zwigzane z nizszymi zarobkami, z negatywnymi
stereotypami na temat pracy zawodowej kobiet, ze swobodnym dostepem przede wszystkim do
zawoddéw o niskim statusie spolecznym, z podziatem rél w gospodarstwie domowym, z wiekiem.
Dodatkowo jednak cudzoziemki majg bariery jezykowe i kulturowe, czesto réwniez problem
nieuznawalno$ci udokumentowanych kwalifikacji®.
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Bariery

4,2.2.

Matki napotykaja ogrom probleméw, jakie maja w Polsce kobiety
prébujace pogodzi¢ zycie rodzinne z zawodowym (publicznym). Sytuacja
ta oczywiscie najmocniej dotyka samotne matki. Z badan wynika, ze
wsrdd uchodzczyn samotne matki sa szczegdlnie zagrozone niemozno$cia utrzymania rodziny
i bezdomnoscia®. Brak dostepu do opieki nad dzie¢mi i osobami starszymi znacznie ogranicza
kobietom mozliwosci pracy zarobkowej. W wypadku migrantek jest to jeszcze bardziej odczuwalne,
gdyz sa one na og6l pozbawione wsparcia, na ktére czes¢ Polek moze liczy¢ dzieki wigzom
rodzinnym i sieciom spolecznym?.

Edukacja i opieka nad dzie¢mi

4.2.3.

W Polsce silnie ugruntowane stereotypy — przypisujace macierzyfistwo do sfery prywatnej,
domowej, a deprecjonujace matki w przestrzeni publicznej — sprawiaja, ze kobiety sa nieustannie
oceniane i pouczane, co wiaze si¢ z wieloma trudno$ciami zwigzanymi chocby z edukacja dzieci'’.
Matki nie sa z zalozenia traktowane w kategoriach autorytetéw, co sprawia, ze ich zdanie w kwestii
edukacji ich dzieci nie jest brane powaznie pod uwage. Przez to nie tylko trudno jest im si¢ przebic,
ale takze zwykle nawet nie staraja sie podjac takich préb. Nie podejmuja ich takze w kwestii
domagania sie swoich praw przed urzednikami czy nauczycielami. W kontaktach z instytucjami
oswiaty kluczowa jest znajomos$¢ swoich praw i praw dziecka.

Dodatkowo matki migrantki (rodzice migranci) sa zwykle po trudnych przejéciach, traumach,

w ciezkiej sytuacji ekonomicznej i spolecznej (najczesciej ich wezeéniejsza pozycja spoteczna

ulega degradacji, nie maja pracy lub pracuja na stanowiskach ponizej kwalifikacji), co czesto

wigze sie z frustracja, ich problemy psychiczne moga sie za$ odbija¢ na relacjach z dzie¢mi.
Problemy psychologiczne rodzicéw przekladaja sie na wzrost przemocy wobec dzieci, co z kolei
generuje i poteguje klopoty emocjonalne dzieci. Nieche¢ do przyznania si¢ do probleméw natury
psychologicznej jest bardzo powszechna wsréd migrantéw, ale kobiety — ze wzgledu na motywacje
oraz aspekty spofeczne — sg bardziej sklonne korzysta¢ z pomocy psychologa czy grup wsparcia'®.

Zdrowie kobiet

Szerokim i waznym tematem dotyczacym kobiet jest ich zdrowie, zwlaszcza zdrowie reprodukcyjne.
Tutaj znowu sytuacja kobiet w Polsce jest pod wieloma wzgledami trudna. Brak jest dostatecznego
dostepu do bezplatnej opieki zdrowotnej. Mianem dostatecznego okreslamy taki dostep, ktéry
jest mozliwy w wymaganym tego ze wzgledu na sytuacje zdrowotng terminie i w miejscu, do
jakiego mozna sie dosta¢, zeby mdc z niego skorzysta¢ (migrantom przymusowym teoretycznie
przysluguje bezptatna opieka zdrowotna, ale czesto nie maja mozliwosci skorzystac z porad
specjalistéw znajdujacych sie wiele kilometréw od miejsca ich zamieszkania). Wiele do zyczenia
pozostawia ponadto dostepnos$¢ specjalistéw — przy licznych specyficznych schorzeniach
mozliwo$¢ bezplatnej wizyty (na przyklad za dwa lata) jest réwnoznaczna z brakiem dostepu do
bezptatnej opieki zdrowotnej. Kobiety sa zle informowane, czesto w relacjach ,lekarz (lekarka)
— pacjentka” sa traktowane przedmiotowo. W wypadku migrantek problemy z dostepem do opieki
medycznej i informacji zwiazanej ze zdrowiem reprodukcyjnym sa tym trudniejsze, ze — zwlaszcza
w tradycyjnych kulturach — jest to obszar bardzo problematyczny. Sytuacje

Ta b u k u lt urowe ogolnie niskiego poziomu wiedzy na temat zdrowia i ograniczony dostep

a seksualnos¢ kobiet

do lekarzy pogarszaja tabu kulturowe cechujace sfere seksualnosci kobiet.
Kobiety z tradycyjnych kultur niechetnie rozmawiaja o swoim zdrowiu

w tym wymiarze. Réwniez poziom ich wiedzy na temat swojego ciala i zdrowia reprodukcyjnego jest
stosunkowo niski. Problemem jest takze kontrola urodzen. W tradycyjnych kulturach istotna role
odgrywaja bowiem rodziny wielodzietne, bezplodno$¢ bywa zas spotecznie stygmatyzowana'®.
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Problemy z przemoca

Kobiety ofiarami przemocy

Powaznym obszarem, ktéry wymaga pracy i wsparcia, jest przemoc fizyczna i psychiczna. Kobiety
w Polsce sa narazone na réznego rodzaju przemoc — i w rodzinie, i w relacjach z przelozonymi
(migrantki — dodatkowo na przemoc ze strony cztonkéw spolecznosci). Wiaze sie to zaréwno

z problemami do$¢ zamknietych spotecznosci w osrodkach, ktérych mieszkancy sg po trudnych
dos$wiadczeniach migracji przymusowej, a swoje negatywne emocje wyladowuja na stabszych
czlonkach spolecznosci, jak i z tym, ze rola kobiet w tradycyjnych
spotecznosciach jest obwarowana wieloma zakazami i nakazami, z kolei
kazde wyj$cie poza te zasady (na przyktad podjecie pracy) moze si¢
spotkac z agresja ze strony grupy. Ogromnym problemem jest réwniez
przemoc wobec dzieci w rodzinie i jej dopuszczalno$¢ przez spolecznosci.

P rzemoc wo b ecC d zZiecCl Przemoc rozumiemy i definiujemy za przepisami polskiego prawa oraz

4.3.

rozporzadzeniami Swiatowej Organizacji Zdrowia. Definicja ta zawiera
réznego rodzaju dzialania, za ktérymi idzie naruszenie granic fizycznych lub psychicznych drugiej
osoby bez jej przyzwolenia, w tym bicie, szarpanie, obrazanie stowne. Praca nad nig jest trudna,
gdyz przemoc wobec dzieci jest zwykle nastepstwem traumatycznych do§wiadczen, trudnej sytuacji
migrantek przymusowych, nagromadzenia negatywnych emocji, ale w wypadku tradycyjnych
kultur — réwniez dopuszczania bicia i innych rodzajéw przemocy jako ,$rodkéw wychowawczych”.
Osoby do$wiadczajace przemocy czesto nie sa $wiadome swoich praw i mozliwosci korzystania
z istniejacych instrumentéw ochrony. Dodatkowo problemem w pracy nad zapobieganiem przemocy
jest rozbiezno$¢ miedzy tym, co jest obserwowane przez przedstawicieli organizacji pozarzadowych
— osoby bezposrednio pracujace z uchodzcami i przyznawane przez same migrantki, a wynikami
badan, w ktérych respondenci — osoby pracujace z uchodzcami w o$rodkach — wyraznie nie
zauwazaja tego problemu. Niestety, w Polsce kulturowo stosunek do przemocy wobec dzieci
zaklada przyzwolenie na nig, o ile granice fizyczne dziecka nie zostaly drastycznie naruszone, na
przyklad przez ciezkie pobicie. Stad migrantki przymusowe przyznaja, ze jesli dorosta osoba z ich
spolecznosci bije lub szarpie dziecko w miejscu publicznym (na przyktad na korytarzu w osrodku), to
osoby pracujace tam nie reaguja na te sytuacje, uwazajac ja za ,normalng”.

Dziatania skierowane do matek — czym si¢
charakteryzujq, dlaczego sg skuteczne?

Dzialania skierowane do kobiet migrantek sa w Polsce prowadzone zaréwno przez organizacje
pozarzadowe, jak i przez rézne instytucje. Dzialaniami na rzecz migrantéw zajmuja sie miedzy
innymi Polskie Forum Migracyjne, Fundacja ,Ocalenie”, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej,
Instytut Spraw Publicznych, Demokratyczna Unia Kobiet, Fundacja MaMa, Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie m.st. Warszawy. W wypadku wiekszo$ci organizacji

O‘Fe rta ws pa rcia kierowanie cze$ci dziatan tylko do kobiet wynika z do$wiadczen,

pokazujacych, ze takie przedsiewziecia sa skuteczne. Okreslone tematy

d l.a ko b ietm ig rante k dopiero poruszane w grupach jednoplciowych przynosza oczekiwane

rezultaty, gdyz w grupach mieszanych kobiety nie moga (z powodéw
kulturowych) lub nie maja odwagi méwi¢ o niektérych rzeczach. Sa to na przyktad warsztaty
na temat zdrowia reprodukcyjnego (takie dzialania byly prowadzone miedzy innymi przez
Polskie Forum Migracyjne we wspdlpracy z Fundacja Rodzi¢ po Ludzku) czy opieki nad dzie¢mi
(Fundacja MaMa prowadzila podobne warsztaty we wspélpracy z Warszawskim Centrum Pomocy
Rodzinie, a Miedzynarodowa Organizacja do spraw Migracji we wspolpracy z Urzedem do spraw
Cudzoziemcéw). Podobnie jest z niektérymi zagadnieniami z zakresu prawa, w wypadku ktérych
réwniez wiele probleméw jest przypisanych pici.
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Duzej zindywidualizowanej uwagi wymagaja tematy dotyczace przemocy oraz dziatania jej
zapobiegajace. Ze wzgledu na specyfike tego obszaru, aspekty kulturowe i psychologiczne musza
by¢ nakierowane oddzielnie na kobiety i mezczyzn. Kilka organizacji skupilo si¢ w ostatnich latach
na prowadzeniu warsztatéw majacych na celu budowanie umiejetnosci i kompetencji zyciowych
kobiet. Sa to dziatania wyréwnujace szanse kobiet (pod wieloma wzgledami mniejsze niz mezczyzn)
i oparte na przekonaniu, ze w kobiety warto inwestowac, ze lepiej si¢ one integruja, maja wigksze
predyspozycje i motywacje do zmiany, sa w stanie pociagnac za soba innych. Warsztaty te obejmuja
zagadnienia autoprezentacji, umiejetnosci prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej, samoorganizacji,
poruszania si¢ na rynku pracy, komunikacji.

Fundacja MaMa od 2006 roku prowadzi dzialania skierowane do migrantek bedacych matkami.
Poczatkowo byly to inicjatywy kulturalne stuzace integracji i aktywizacji spotecznej matek
uchodzczyn. Warsztaty budowania umiejetnosci i kompetencji zyciowych skierowanych

do migrantek fundacja prowadzi we wspélpracy z réznymi organizacjami i instytucjami
(Stowarzyszeniem Interwencji Prawnej, Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie, Instytutem
Spraw Publicznych) od 2008 roku.

Matki matkom — autorska metoda
Fundacji MaMa

Zaréwno predyspozycje i motywacje do zmiany, o ktérych byla mowa, jak i wiele opisanych
specyficznych probleméw dotyczy zwlaszcza kobiet, ktére sq matkami. Dla matek bardzo silna
motywacja jest che¢ zapewnienia bytu, wsparcia i zwiekszenia szans integracji swoich dzieci. Dlatego
warsztaty Fundacji MaMa sg skierowane gtéwnie do nich — w zalozeniu matki maja pociagna¢ za
soba i inne kobiety, i reszte spotecznosci.

Majac duze do$wiadczenie w pracy z kobietami, Fundacja MaMa

7 o 4 4 J 4
R.O Znoro d NOSC WSro d zwraca uwage na to, ze grupy kobiet, nawet jesli jest mozliwe ich

kobiet migrantek

teoretyczne okreslenie (na przyklad grupa migrantek przymusowych),

sa w rzeczywistos$ci bardzo réznorodne. W wypadku migrantek
przymusowych mamy do czynienia z kobietami w réznym wieku, o réznym statusie spolecznym

w kraju pochodzenia i réznym poziomie wyksztalcenia, o réznych wczesniejszych predyspozycjach
psychospolecznych, z réznymi do§wiadczeniami, bedace w réznych konfiguracjach rodzinnych

i spolecznych. Jesli prace w tak zréznicowanej grupie opieramy jedynie na standardowych metodach
trenerskich, mozemy nie osiagna¢ pozadanego rezultatu, gdyz uczestniczki sa na réznych poziomach
potrzeb i umiejetnosci.

Fundacja MaMa opracowala metode pracy z kobietami opartg na tak zwanej nieeksperckiej
wymianie doswiadczen miedzy kobietami. Okreslenie ,nieekspercka” opisuje sposéb pracy

z grupa, w ktorej trenerki tak prowadza proces, zeby kompetencje uczestniczek staly si¢ elementem
ijednym z narzedzi szkolenia, same za$ wystepuja tutaj w podwoéjnej roli — i prowadzacych,

i matek. Okreslenie ,nieeksperckie” moze by¢ jednak nieco mylace, gdyz w rzeczywistosci metoda
wymaga niezwykle duzego doswiadczenia zaréwno w pracy z kobietami czy matkami, jak i w pracy
w grupach miedzykulturowych, o czym bedzie mowa dalej, wysokich kompetencji trenerskich

i wielu predyspozycji, jak cho¢by uwaznos¢ i wrazliwo$¢ spoteczna. Warsztaty prowadzone ta
metoda musza sktada¢ sie z moduléw, ktére moga by¢ elastycznie zamieniane i wymieniane

w trakcie procesu, w odpowiedzi na potrzeby grupy. Warsztaty sa oparte na wymianie do§wiadczen
i tworzeniu relacji miedzy kobietami bedacymi w réznych sytuacjach, pochodzacymi z réznych
grup spotecznych. Punktem wyjscia jest okreslenie ptaszczyzny wspdlnej dla wszystkich kobiet

w grupie, takze trenerek wystepujacych w podwojnej roli. Macierzynistwo jest wiec punktem wyjscia
i w pewnym stopniu pretekstem do pracy nad wieloma zagadnieniami dotyczacymi podnoszenia
kwalifikacji psychospolecznych i zyciowych migrantek, ktére zostana omdéwione w dalszej czesci
niniejszego rozdzialu.
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|zolacia w sieciach

etnicznych

4.4.1.

Z do$wiadczeni Fundacji MaMa wynika, ze tworzenie wiezi tylko migedzy kobietami bedacymi

w podobnej sytuacji (na przyktad tylko miedzy migrantkami), cho¢ ma dla nich walor

wspierajacy, moze takze prowadzi¢ do utrudniania ich integracji. Kobiety czesciej niz mezczyzni
korzystaja z sieci spotecznych. Sieci migracyjne sa wprawdzie sposobem na ograniczenie ryzyka
towarzyszacego migracjom, na ktére kobiety sa szczegdlnie narazone, i zapewniaja ogromne
wsparcie w poczatkowym okresie integracji, ale na kolejnych etapach sa czynnikiem spowalniajacym
integracje kobiet. Migrantki doswiadczaja czesto zamkniecia w sieciach
etnicznych — budowanych w glab (silne wiezi z waska i jednorodna grupa
0s6b), zamiast wszerz (stabsze wiezi, ale o szerokim zasiegu)™.

Metoda mother to mother (matki matkom) zaklada korzystanie z réznorodnosci do$wiadczen
poszczegolnych oséb w grupie i trenerek, jednoczesnie opierajac sie na tym, co wspdlne. Pokazuje, ze
wiele problemdw, jakie maja kobiety migrantki, dotyczy takze innych kobiet mieszkajacych w Polsce
i pochodzacych z réznych grup spolecznych. W trakcie warsztatéw trenerki pracuja z kobietami

nad zmiana postaw, rozwijaja ich kompetencje i umiejetnosci, jednoczesnie pozwalajac na wymiane
dos$wiadczen miedzy nimi, uprawomocniajac, pokazujac istotno$¢ i wage tych doswiadczen. To takze
niweluje zagrozenie zamknigcia grupy na trenerki wystepujace z poziomu eksperckiego.

Przygotowanie trenerek

Trenerki prowadzgce warsztaty metoda mother to mother musza mie¢ wszechstronne
przygotowanie i duze do§wiadczenie zaréwno w pracy z migrantami (wazna jest zwlaszcza
znajomo$¢ tradycyjnych kultur muzulmanskich, przygotowanie miedzykulturowe), jak i w pracy
z kobietami z réznych $rodowisk, w tym zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Istotna jest
ponadto bardzo dobra znajomo$¢ kwestii genderowych, przy jednoczesnej §wiadomosci réznic
kulturowych i szacunku do nich, oraz przygotowanie do pracy ze specyficzna grupa, jaka sa
matki. Warsztaty dla matek musza by¢ prowadzone w obecnosci malych dzieci (dzieci przebywaja
albo na sali, albo w innym pomieszczeniu w poblizu, pod okiem opiekunki, ale bywa tak, ze

sa przyprowadzane do matek z r6znych powodéw). Praca w takich

KO m P etenc i e trenera warunkach wymaga i cierpliwosci, i dos§wiadczenia, gdyz proces grupowy

przebiega wtedy nieco inaczej niz w wypadku grup zamknietych,
kiedy wszystkie uczestniczki moga sie skupi¢ catkowicie na sobie.

V4
At mo SFe ra warsztatow Mozliwos$¢ przebywania blisko dzieci w trakcie warsztatéw to niezbedny

warunek ich powodzenia. Matki z powodu dzieci czesto rezygnuja
z proponowanych im aktywno$ci. Wazne jest zrozumienie, ze niezapewnienie dzieciom opieki
podczas warsztatow dla matek jest tak naprawde réwnoznaczne z ograniczeniem dostepnosci
do tych warsztatéw znacznej grupie migrantek. Opieka dla dzieci powinna by¢ wysokiej jakosci,
a osoby prowadzace musza mie¢ Swiadomos¢, ze praca w obecnosci dzieci jest czesto konieczna,
zeby utrzymac che¢ uczestnictwa kobiet w warsztatach.

Poniewaz praca w grupie jest oparta na wymianie do§wiadczen, trenerki musza by¢ gotowe do
dzielenia sie takze wlasnymi do§wiadczeniami jako matki, tak aby réwnowaga w grupie nie zostata
zachwiana. Z tego powodu grupy nie prowadzi jedna trenerka, ale para trenerska — nawet gdy na
poczatku warsztatu uczestniczki nie sa gotowe do wymiany, bedzie ona mogta by¢ zawigzana miedzy
dwiema trenerkami.
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Tematy poruszane w trakcie warsztatow

Tematy warsztatéw sa tak dobrane, Zzeby odpowiadaly na najwazniejsze potrzeby kobiet migrantek
i mogly by¢ pretekstem do szczegétowej pracy nad ich kompetencjami.

W trakcie warsztatéw sa poruszane nastepujace tematy.
Opieka nad dzie¢mi

W tej czes¢ warsztatu prowadzace przekazuja uczestniczkom wiedze z zakresu opieki nad dzie¢mi
— zaréwno malymi, jak i starszymi.

« Jak opiekowa¢ sie noworodkiem, niemowlakiem, przedszkolakiem, dzieckiem w wieku szkolnym?
Jak dbac¢ o higiene dziecka? Jak dba¢ stan emocjonalny dziecka? Jak dba¢ o bezpieczenstwo dziecka?

» Co mate dziecko lubi, a czego nie lubi? Jakie moga by¢ niepokojace objawy rozwojowe u dzieci?
Gdzie mozna zwrdcic¢ si¢ 0 pomoc w sytuacji choroby dziecka lub niepokojacych zachowan?

Jest wazne, zeby przekaza¢ wiedze bez budzenia w uczestniczkach poczucia winy, ze przegapity
jakie$ wazne czynnosci lub ich nigdy nie wykonywaly. Mlode matki, czyli matki matych dzieci,
sa szczegolnie wrazliwe na krytyke. Nalezy unikac wszelkich form mentorowania. Uczestniczki
powinny by¢ zachecane do dzielenia si¢ takze swoimi doswiadczeniami. Niezmiernie istotne
jest zadbanie o dobra atmosfere i przekazanie informacji dotyczacych niemowlat, w tym ich
bezpieczenstwa.

Wychowanie

W tej czesci prowadzace warsztat skupiaja sie na tym, zeby same uczestniczki nazwaly i przekazaty
innym jak najwiecej wiadomosci na temat rozwoju i wychowania dzieci od narodzin do osiemnastu
lat. Tutaj to uczestniczki sa ekspertkami. Dochodzi do przekazania uczestniczkom wiedzy
dotyczacej rozwoju dziecka od urodzenia do okresu nastolatka, a nastepnie do oméwienia:

« fizycznego rozwoju dzieci od narodzin do osiemnastu lat,

» psychicznego i emocjonalnego rozwoju dzieci od narodzin do osiemnastu lat,
+ sposobéw komunikacji z matymi dzie¢mi,

« potrzeb dziecka w réznym wieku,

» umiejetnos$ci dziecka i jego rozwoju,

@=> Proponowane ¢wiczenie: ,,Co to sa granice”

» mozliwo$ci przezywania emocji przez dziecko (matke) i sposoby ich wyrazania,
- radzenia sobie z sytuacjami trudnymi dostosowanymi do wieku dziecka.

Jest wazne, aby kazdy etap w zyciu zostat opisany pod katem zaréwno rozwoju, jak i potrzeb dziecka
(kazdy etap jest rozumiany jako rok w zyciu dziecka).

Edukacja dzieci

W tej czesci warsztatu sugerujemy przedstawienie uczestniczkom praw i obowiazkéw ucznia,
jakie wynikaja z obowiazujacego prawa. Nalezy oméwi¢ kwestie zwiazane z dostepnoscia edukacji
w Polsce dla migrantéw (postugujac si¢ na przyktad danymi ze stron internetowych Ministerstwa
Edukacji Narodowej i Stowarzyszenia Interwencji Prawnej). Odrebna cze$¢ powinna dotyczy¢
edukacji przedszkolnej, jeszcze inna — edukacji szkolnej i okresu pozaszkolnego (studia, praca).
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W czesci przedszkolnej nalezy skupic sie na rzeczywistych mozliwosciach, jakie oferuje paristwo
polskie migrantom, wyjasniajac:

» w jakim wieku dzieci w Polsce moga rozpocza¢ edukacje przedszkolna i ztobkowa,
« jakie sa przepisy dotyczace dzieci pigcio-, szescio- i siedmioletnich,

+ jak wyglada przyjmowanie do przedszkola publicznego,

+ jak przygotowac dziecko do przedszkola (www.edziecko.pl).

W czesci zwiazanej z edukacja szkolng nalezy przyblizy¢ obecne przepisy zwiazane z przyjeciem
dziecka do szkoly, omawiajac nastepujace kwestie:

- jak wyglada system nauczania w szkole podstawowej,

- jak wyglada system edukacji w gimnazjum,

- jak wyglada system edukacji na studiach pafistwowych i prywatnych,

« jak przygotowac dziecko do péjscia do szkoty,

- prawa i obowiazki dziecka w szkole,

« co robi¢ z dzieckiem po zajeciach szkolnych (strona internetowa Ministerstwa Edukacji Narodowej).

Jest wazne, aby uczestniczki uzyskaly w tej cze$ci warsztatu mozliwie pelne informacje dotyczace
rozpoznawania emocji, okreslania granic, komunikacji, rozwiazywania konfliktéw, negocjacji.
Niezwykle istotne jest zaznaczenie podmiotowosci dziecka i jego praw.

Komunikacia w rodzinie

Przedstawienie metody komunikacji bez przemocy opracowanej przez Marshalla Rosenberga

w teorii porozumienia bez przemocy, opartej na czterech filarach'. Nalezy dokladnie wyjasni¢
uczestniczkom, co to jest komunikacja bez przemocy, dlaczego jest to dobry sposéb komunikowania
sie z dzie¢mi i dorostymi, jakie przynosi zyski, a takze rozrysowa¢ schemat metody porozumienia
bez przemocy, prze¢wiczy¢ z kazda uczestniczka jej problemy komunikacyjne oraz wyjasnié, jak
nalezy komunikowac sie w sytuacji konfliktu.

Wazne jest tutaj odpowiednie zarzadzanie czasem, tak aby kazda uczestniczka miata mozliwo$¢
swobodnego prze¢wiczenia problemu komunikacyjnego w duchu teorii porozumienia bez przemocy.

Rozpoznawanie emoc;ji

Jest to szczegélnie trudna czesé warsztatu, w ktérej prowadzacy powinien wykazaé sie duza
wiedza miedzykulturowa dotyczgca przyzwolenia na przezywanie emocji. Mamy tutaj na mysli
dos$wiadczenia migrantéw z odmiennych kultur, w ktérych rézne jest przyzwolenie na okazywanie
na przyktad emocji trudnych, inne sg réwniez zwyczaje zwiazane z przezywaniem straty.

Nalezy zachowac szczegdlng ostrozno$c¢ i wykazac sie empatia w sytuacji rozmawiania o stracie, zalu,
smutku. Trzeba pamietal, ze wiele kobiet zostato uprowadzonych lub okaleczonych, stracito rodziny,
w tym dzieci.

@ Proponowane ¢wiczenie: ,,Lista uczu¢ i emocji”

Zaglebiajac sie¢ w temat emocji, nalezy zawsze patrze¢ na aspekt psychologiczny, proces grupowy
i doswiadczenia uczestniczek. Do pracy z emocjami konieczne jest doskonale przygotowanie
miedzykulturowe i do§wiadczenie w pracy z migrantami przymusowymi.

W tej czesci warsztatu zostanie zdefiniowane, czym sa emocje:

+ przyjrzenie si¢ wszystkim znanym uczuciom z perspektywy nieoceniania ich w kategoriach ,,dobre”
i ,zle” (zalecamy przeprowadzenie pierwszego ¢wiczenia),

- opracowanie metod pomocnych w opanowaniu emocji (jak reagowa¢ inaczej niz dotychczas — na
przyktad powiedzenie o swoim uczuciu, wyjscie z pokoju, wziecie glebokiego oddechu),

© 86



Adam Rostkowski

Nieche¢ do przyznania sie do problemow
natury psychologicznej jest bardzo
powszechna wsréd migrantow, ale kobiety
— ze wzgledu na motywacje oraz aspekty
spoteczne - sg bardziej sktonne korzystac
z pomocy psychologa czy grup wsparcia.
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« sposoby rozpoznawania uczué dziecka przez nauczenie uczestniczek méwienia o emocjach, za ktéra
stoja okreslone zachowania (na przyklad: ,Rzucile$ zabawka, domyslam sie wiec, ze jestes rozzlosz-
czony”),

« omoéwienie z uczestniczkami sposobéw radzenia sobie z emocjami dziecka,

+ oméwienie metod zachecania dzieci do wspélpracy (na przyklad precyzyjne formulowanie komuni-
katéw kierowanych do dziecka, zaakceptowanie uczu¢ dziecka, stawiania granic dziecku).

Matki na rynku pracy - godzenie zycia zawodowego z zyciem
rodzinnym

Bardzo wazne jest przygotowanie prowadzacych warsztaty do zajecia sie kwestig godzenia zycia
domowego z zawodowym. UchodZczynie czesto sa obcigzone samotnym macierzynistwem,

w konsekwencji za$ calkowitym przejeciem obowiazkéw zawodowych i domowych. Nalezy wykazac
sie duza wiedza miedzykulturowa zwiazana z podziatem rél i zadan w poszczegdlnych kulturach.
Kobiety i mezczyzni w réznych kulturach niekiedy moga wykonywac jedynie scisle okreslone prace.
W tej sytuacji wazny jest szacunek do réznorodnego podejscia do okreslonych prac i traktowania
pracy domowej migrantéw z réznych kultur jako wartosciowej dla rodziny.

W tej czesci nalezy omowic zalety pracy zawodowej kobiet, gtéwnie po to, aby wzmocnié¢

w uczestniczkach przekonanie, Ze jest ona warto$ciowa dla nich samych i dla ich rodziny.
Oméwienie tego tematu stuzy réwniez podniesieniu §wiadomosci w zakresie niezaleznosci
ekonomicznej od mezczyzn i systemu §wiadczen (na przyktad zasitkéw). Podczas warsztatu warto
poruszy¢ nastepujace zagadnienia:

+ czym jest praca zawodowa kobiet,

» warto$¢ pracy zawodowej dla kobiety i calej rodziny,

» koszty i korzysci zwigzane z praca zawodowa (wspdlna praca z grupa),
» trudno$ci, jakie uczestniczki moga napotkaé w poszukiwaniu pracy,

« trudno$ci w poszukiwaniu pracy zwiazane z domem, rodzing, dzie¢mi,
- znalezienie sposobu na przezwyciezenie tych trudnosci,

» opracowanie strategii efektywnego poszukiwania pracy,

» miejsca, w ktérych mozna szukac pracy (wspdlna praca z grupa)*.

Problemy zdrowotne kobiet i dzieci

W tej czesci warsztatu proponujemy rozdanie uczestniczkom aktualnych tabel szczepien dzieci
i tabel zwiazanych z zywieniem dzieci. Tabele takie uwzgledniaja okres zywienia od narodzin
do dwudziestego czwartego miesiaca zycia. Zawieraja informacje zaréwno o zywieniu dzieci
karmionych piersig, jak i o karmieniu mlekiem modyfikowanym. Prowadzace warsztat powinny
przekazac uczestniczkom wiedze zwiazang z obowiazujacym prawem i dostepnoscia opieki
zdrowotnej dla migrantéw w Polsce, a takze dostepnoscia opieki porodowej i okotoporodowej.

Tutaj takze bardzo wazne jest wykazanie si¢ wiedza miedzykulturowa. Tematy zwiazane z cialem
i seksualno$cig w niektérych kulturach podlegaja silnemu tabu, a jego naruszenie jest zwiazane
z przekroczeniem granic osobistych.

Nalezy pamietaé, ze w niektérych kulturach kobiety skorzystaja tylko z ustug lekarza tej samej
plci. Tym samym wiedze dotyczaca okresu okoloporodowego czy innych tematéw zwiazanych
z seksualno$cia trzeba przekazac z nalezyta delikatnoscia. W przeciwnym razie moze to
spowodowac zamkniecie si¢ uczestniczek na dalsza prace grupowa.
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Poruszanie si¢ w przestrzeni publicznej
Zapoznanie uczestniczek z obowiazujacymi w Polsce zasadami podrézowania komunikacja miejska:

+ jak wyglada komunikacja miejska w Polsce i w miescie (lub pobliskim miescie), gdzie miesci si¢ o$ro-
dek dla cudzoziemcéw zamieszkiwany przez uczestniczki warsztatéw,

+ jak wyglada komunikacja miedzymiastowa w Polsce,

- jakie sa konsekwencje podrézowania bez waznego biletu,

« opisanie, jak wyglada komunikacja z dzieckiem (przekazanie informacji o uprawnieniu do ulgi),

« jak wyglada i moze wyglada¢ komunikacja miejska w duzych i matych miastach Polski.

Kazdy czlowiek powinien mie¢ mozliwo$¢ nieograniczonego korzystania z débr publicznych. Brak
dostepnosci i mozliwosci pelnego korzystania z przestrzeni miejskiej jest dyskryminacja. Uchodzcy
mieszkajacy w osrodkach, w przestrzeniach zamknietych, maja ten dostep ograniczony. Poruszajac
temat przestrzeni miejskiej, nalezy mie¢ tego $wiadomos$¢. Temat przeszkdd architektonicznych,
prawa do przestrzeni publicznej rozumianego w kategoriach sprawiedliwosci spotecznej i praw
czlowieka, jest niezwykle istotny w wymiarze warsztatéw skierowanych do przymusowych
migrantek. Migrantki przymusowe sa w przestrzeni publicznej wielokrotnie dyskryminowane

(ze wzgledu na ple¢, macierzynistwo, pochodzenie, sytuacje prawnag, sytuacje ekonomiczng).

W przestrzeni miasta $cieraja sie rézne, czesto przeciwstawne interesy uczestniczacych w niej grup
spotecznych. Swiadomo$¢ prawa do przestrzeni pomaga zrozumieé i umiejscowi¢ wtasne prawa do
wspdlnych débr, mozliwosci korzystania z nich i ich egzekwowania.

Na zakorniczenie warsztatu warto rozda¢ uczestniczkom ankiety

Ewa '_u ac i a warszta téW ewaluacyjne i dokona¢ z nimi podsumowania szkolenia. Podsumowanie

powinno trwac od 30 do 40 minut, tak aby kazda uczestniczka miata
dostatecznie duzo czasu na wyrazenie swoich spostrzezen i opinii dotyczacych tresci i organizacji
warsztatu.
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M. Kindler, |. Napierata, Migracje kobiet — przypadek Polski, Wydawnictwo Naukowe ,,Scholar”, Warszawa 2010.

Por. |. Fomina, Czy migracja ma ple¢? Analiza dzialalnoéci organizacji pozarzadowych wspierajacych migrantéw w Polsce, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2010.

Por. A. Chrzanowska, K. Gracz, Sytuacja przymusowych migrantek na polskim rynku pracy, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej,
Warszawa 2008.

M. Kindler, |. Napierata, Migracje kobiet — przypadek Polski, op. cit.
|. Fomina, Czy migracja ma ple¢? Analiza dzialalnosci organizacji pozarzadowych wspierajacych migrantéw w Polsce, op. cit.
Por. na przyktad: http://www.knifo.dk; http://www.citiesofmigration.ca.

Por. na przyktad: B. Kotaczek, Dyskryminacja kobiet w zatrudnieniu, ,,Polityka Spoteczna” 2009, nr 5-6; Kobiety na rynku pracy
wojewddztwa mazowieckiego. Raport z badan, red. G. Nowak, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 20I1.

A. Chrzanowska, K. Gracz, Sytuacja przymusowych migrantek na polskim rynku pracy, op. cit.

N. Ryabinska, K. WysieAska, Bezdomnos¢ uchodzcéw w Polsce — wyniki badania pilotazowego, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2010.

A. Chrzanowska, K. Gracz, Sytuacja przymusowych migrantek na polskim rynku pracy, op. cit.

R.E. Gryciuk, E. Karolczuk, Pozegnanie z Matka Polka? Dyskursy, praktyki i reprezentacje macierzyhstwa we wspdlczesnej Polsce,
Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2012.

Por. na przyklad: |. Fomina, Czy migracja ma ple¢? Analiza dzialalnosci organizacji pozarzadowych wspierajacych migrantéw

w Polsce, op. cit.

Poza systemem. Dostep do ochrony zdrowia nieudokumentowanych migrantéw i cudzoziemcéw ubiegajacych sie o ochrone
miedzynarodowa w Polsce, red. A. Chrzanowska, W. Klaus, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Warszawa 20ll. Por. http://isp.
org.pl/uploads/filemanager/B.|abeckaStrukturalneikulturowebarierywdostpieimigrantwdoochronyzdrowia.pdf [dostep: 20
lutego 2013 roku].

I. Kory$, Kobiety migrantki — warunki udanej integracji, [w:] Dyskusja o integracji. Wybdr tekstéw Polskiego Forum Integracyjnego,
red. |. Frelak, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2010.

M.B. Rosenberg, Porozumienie bez przemocy: jezyk serca, przet. M. Ktobukowski, Wydawnictwo |acek Santorski & Co.,
Warszawa 2003.

Na przyktad ,Wracam do pracy” — materiaty warsztatowe dla kobiet opracowane przez Fundacje MaMa w 2010 roku.
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Uchodzca to cztowiek, ktéry z obawy przed
przesladowaniami z powodu swojej rasy,
religii, narodowosci, przynaleznosci do grupy
etnicznej, swoich przekonan politycznych,
przebywa poza granicami panstwa, ktorego
jest obywatelem, i nie moze lub nie chce
korzystac z ochrony tego panstwa.
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Uchodzstwo w Polsce — podstawowe
regulacje prawne, procedura
uzyskania statusu uchodzcy

W niniejszym rozdziale zostaty oméwione podstawowe zagadnienia zwigzane

z przebiegiem procedury uchodzczej w Polsce i ksztattowaniem sig krajowego

systemu ochrony migrantow przymusowych. Ma on na celu przystepne

przyblizenie czytelnikowi regulacji prawnych dotyczacych sytuacji oséb

ubiegajacych si¢ o nadanie statusu uchodzcy.

5.1.

Uchodzstwo w Polsce

50IOI0

Krotki rys historyczny

Polska — ze wzgledu na potozenie geograficzne — w calej swojej wielowiekowej historii byta arena
migracji, zaréwno ekonomicznych, jak i przymusowych. W XVI wieku, gdy przez Europe przetaczala
sie fala wojen religijnych, Rzeczpospolita stala si¢ jednym z nielicznych o$rodkéw tolerancji

i bezkonfliktowego wspoélzycia réznych kultur w dwcezesnej Europie.

Polacy jednak niejednokrotnie sami, najczesciej w zwiazku z sytuacja polityczng lub ekonomiczna
panujaca w kraju, byli zmuszeni opusci¢ ojczyste strony. W polowie XVII stulecia wygnano poza
granice Polski arian, z kolei XIX wiek zapisal si¢ na kartach historii jako okres najwiekszego
wychodzstwa politycznego z ziem polskich. Wsréd polskich emigrantéw byli oficerowie, politycy,
studenci, szeregowi zolnierze.

Wielka fale uchodzstwa wywolala druga wojna $wiatowa, a takze kolejne

PO la Cy na uc h od i stw i e dziesieciolecia. Podczas wojny §wiatowej i po jej zakonczeniu tysigce

Polakéw, w tym polski rzad w Londynie, zostalo na obczyznie. W dobie
socjalizmu kolejna rzesza emigrantéw zostata zmuszona do poszukiwania schronienia w réznych
zakatkach $wiata. Tylko w latach 1968-1971 blisko 13 tysiecy 0séb opuscito Polske z powodu
prowadzonej przez rzad kampanii antysemickiej. Kolejnym punktem na mapie dziejéw Polski
zwigzanym z przymusowa migracja okazal sie stan wojenny, ogloszony 13 grudnia 1981 roku. Jeszcze
w 1988 roku wséréd oséb poszukujacych azylu w Europie Zachodniej najwiecej bylo Polakéw.

Lista polskich uchodzcéw uciekajacych z ojczyzny jest bardzo dluga i pelna znamienitych nazwisk.
UchodZcami prébujacymi przystosowac sie do nowej emigracyjnej rzeczywisto$ci byli miedzy
innymi Adam Mickiewicz, Fryderyk Chopin, Juliusz Stowacki, Tadeusz Ko$ciuszko, Kazimierz
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Putaski, Maurycy Beniowski, Cyprian Kamil Norwid, J6zef Bem, Jézef Teodor Korzeniowski (Joseph
Conrad), Ernest Malinowski, Ignacy Domeyko, Pawel Edmund Strzelecki, Stanistaw Baranczak,
Czestaw Milosz. Cze¢$¢ z nich do konca swoich dni pozostala na obczyznie. Patrzac na dzieje Polski,
fatwo zauwazy¢, ze liczne migracje — w dzisiejszym rozumieniu uchodzstwo — byty zjawiskiem
czestym i wystepujacym na duza skale.

Obecnie Polacy masowo migruja z powodéw ekonomicznych. Z danych Narodowego Spisu
Powszechnego wynika, ze w koricu marca 2011 roku za granica przebywalo 2 miliony Polakéw,

z czego 11% stanowily dzieci do lat czternastu'. Z kolei Polska, podobnie jak przed wiekami, staje
sie miejscem schronienia dla rzeszy przesladowanych i gnebionych przez represyjne rezimy czy
zmuszonych do ucieczki z powodu dzialan wojennych toczacych sie na ich ziemi.

Skala zjawiska uchodzstwa w Polsce

po 1989 roku

Pierwsza wigksza grupa os6b poszukujacych azylu pojawila sie¢ w Polsce po upadku systemu

komunistycznego juz na przetomie 1989 i 1990 roku, prébujac przekroczy¢ Baltyk i przedostaé

sie do Szwecji. Imigranci ci pochodzili z krajéw Afryki i Dalekiego Wschodu ogarnietych wojna:

Etiopii, Iraku, Syrii, Libanu. Przewidujac mozliwo$¢ nasilenia sie tego zjawiska, rzad polski zaprosit

do wspétpracy Wysokiego Komisarza Organizacji Narodéw Zjednoczonych do spraw UchodzZcéw
(United Nations High Commissioner for Refugees, UNHCR)?. Ten wystat

* * V4
Pierwsi uchod ZCY do Polski w latach 1990-1991 kilka misji w celu zbadania wnioskéw

w Polsce

azylowych i zakwalifikowania przybyszy do osiedlenia sie w krajach
zachodnich.

W 1992 roku utworzono w Warszawie Biuro Lacznikowe Wysokiego Komisarza Narodéw
Zjednoczonych do spraw UchodZzcéw, a takze Biuro do spraw Migracji i UchodZstwa przy
Ministerstwie Spraw Wewnetrznych.

W 1992 roku Polska na mocy miedzynarodowych porozumien przyjeta kilkaset kobiet, dzieci i 0oséb
starszych z Bosni. Zaraz po tym przybyla kolejna liczna grupa uciekinieréw z bylej Jugostawii.
Poczatkowo uzyskali oni pomoc Polskiego Czerwonego Krzyza, ktéry w samym 1992 roku pomagt
okoto 6 tysigcom obywateli tego paniistwa. Ogromna wigkszos¢ z nich wrécita do ojczyzny po
zakonczeniu wojny, ale do dzis garstka Bosniakéw mieszka w Polsce. Do 1996 roku liczba oséb
ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy byta niewielka. Do sytuacji takiej przyczyniat sie

w gléwnej mierze naplyw obywateli krajéw azjatyckich, ktérzy przekraczajac nielegalnie polska
granice, kierowali si¢ do krajéw zachodnich. Migranci ci postrzegali Polske jedynie jako kraj
tranzytowy, ale wobec trudno$ci w przedostaniu si¢ na terytorium panstw zachodnich sktadali
wnioski o nadanie im statusu uchodzcy w Polsce. Istotny wzrost liczby oséb ubiegajacych sie

o nadanie statusu uchodzcy w Rzeczypospolitej Polskiej nastapil z poczatkiem 1996 roku. Wiazato
sie to z zakonczeniem pierwszej wojny czeczenskiej, w wyniku ktorej terytorium tej kaukaskiej
republiki opuscily tysiace osob, szukajacych nastepnie schronienia w krajach Europy Zachodniej,
w tym takze w Polsce.

Obecnie o przyznanie statusu uchodzcy ubiegaja sie gléwnie obywatele z krajéw bylego Zwiazku
Radzieckiego (Czeczenia, Gruzja, Armenia, Azerbejdzan, Bialoru$ — wielu z nich ma rosyjskie
paszporty) oraz z krajow Afryki i Azji (Afganistan, Wietnam, Mongolia, Somalia, Sri Lanka,
Bangladesz, Etiopia).
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Ilustracja I. Liczba wnioskéw o nadanie statusu uchodZcy w latach 1992-2012
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5.2.

podchodzac do mozliwosci osiedlenia si¢ w Polsce. W zwiazku z tym
opuszczaja oni Polske (wbrew obowiazujacym przepisom), zanim stosowne polskie wladze wydadza
ostateczna decyzje w ich sprawie uchodzczej. Mimo stosunkowo duzej liczby oséb przejezdzajacych
przez Polske tranzytem lub migrujacych tutaj (dziesiatki tysiecy rocznie, biorac pod uwage rézne
szacunki nieoficjalne), calkowita liczba uchodzcéw pozostaje niewielka. Szacuje sig, Ze tylko jedna
trzecia spo$réd uznanych uchodzcédw na state przebywa w Polsce.

Czym jest uchodzstwo?

Uchodzstwo jest zjawiskiem wielowarstwowym i zlozonym, przejawiajacym si¢ na réznych
plaszczyznach: spolecznej, ekonomicznej, politycznej, miedzynarodowej. Problematyka uchodzstwa
powinna by¢ rozpatrywana z uwzglednieniem wielu punktéw odniesienia. Kluczowe znaczenie

w powyzszych rozwazaniach powinna mie¢ optyka prawna. To wlagnie normy prawne sa
decydujace dla rozstrzygniecia, komu i na jakich zasadach jest przyznawana ochrona prawna.
Decyzje administracyjne oparte zaréwno na normach prawa miedzynarodowego, jak i na aktach
prawa krajowego ksztalttuja bowiem w tym zakresie rzeczywisto$¢ spoteczng, dokonujac zarazem
oznaczenia i wyrdznienia poszczegélnych grup migrantéw, w tym migrantéw przymusowych, przez
przyznawanie im réznych statuséw prawnych. Waga tych decyzji zawiera si¢ dodatkowo w tym, ze
istotnie wplywaja na pdzniejsza pozycje i sytuacje migrantéw w spoleczenstwie przyjmujacym.

Zjawisko uchodzstwa ma charakter miedzynarodowy, dlatego jest regulowane przede wszystkim na
poziomie ustaleri miedzynarodowych. Problematyka ruchéw uchodzczych réwniez w Polsce w duzej
mierze jest determinowana aktami prawa miedzynarodowego. Na poziomie krajowym zasady
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udzielania cudzoziemcom ochrony, jak i prawa przystugujace uchodzcom na terytorium Polski,
wynikaja bezposrednio ze zobowigzan miedzynarodowych, jakie przyjeta na siebie Polska.

Status uchodzcy - podstawowe regulacje
prawne

5.3.1.

Konwencja genewska

Obecnie najistotniejszymi dokumentami rangi miedzynarodowej o podstawowym znaczeniu

w zakresie ochrony uchodzcéw sa: konwencja genewska, uchwalona 28 lipca 1951 roku przez
Konferencje Petnomocnikéw Narodéw Zjednoczonych, i uzupetniajacy ja protokét nowojorski?,
przyjety 31 stycznia 1967 roku przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych. Szczegdlna
warto$¢ tych aktéw wiaze sie z tym, ze okreslaja one zasady i tryb ustalania statusu uchodzcy na
podstawie ogélnej definicji uchodzcy.

Wedtlug art. 1A konwencji dotyczgcej statusu uchodzcéw, uchodzca to czlowiek, ktéry z obawy przed
przesladowaniami z powodu swojej rasy, religii, narodowosci, przynaleznosci do grupy etnicznej,
swoich przekonan politycznych, przebywa poza granicami panstwa, ktérego jest obywatelem, i nie
moze lub nie chce korzystac z ochrony tego panstwa.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze konwencja genewska nie jest

P rzyc zy ny uc h o d 7 stwa podstawa udzielenia ochrony we wszystkich potencjalnych sytuacjach

powodujacych przymus opuszczenia kraju pochodzenia ze wzgledu

na okoliczno$ci niezalezne od woli jednostki. Badajac te okolicznosci,
mozna wydzieli¢ wéréd nich dwie grupy: 1. wydarzenia spowodowane bezposrednio przez dziatania
czlowieka (man made disasters), 2. katastrofy spowodowane bezpos$rednio przez sity przyrody (natural
disasters)*, jak susza, trzesienia ziemi, tsunami, powddz, huragany. Konwencja genewska nie obejmuje
tej drugiej kategorii przyczyn.

W pierwszej grupie przyczyn jest za$ mozliwe wydzielenie dwéch odrebnych podkategorii: zbrojnych
konfliktéw i przesladowan. Tutaj podobnie — osoby zmuszone do opuszczenia paristwa pochodzenia
w wyniku toczacego sie w nim konfliktu zbrojnego w przewazajacej cze$ci wypadkéw nie s uwazane
za uchodZcéw w rozumieniu konwencji z 1951 roku lub protokotu z 1967 roku. Nie wyklucza sie
jednak sytuacji, ze okupacja kraju przez obce wojska moze (cho¢ nie musi) spowodowaé wystapienie
przestanek uznania za uchodzce zgodnie z definicja konwencyjna®. Na przykiad w wyroku Naczelnego
Sadu Administracyjnego V SA 2536/99 z dnia 8 maja 2000 roku uznano, ze: ,Niesprawno$¢ aparatu
panstwowego, korupcja i rozpowszechnienie przestepczosci zorganizowanej, ktérym nie przeciwdziata
skutecznie aparat panstwa, mimo nagannosci tych praktyk, bardzo uciazliwych dla ludnosci, nie

jest tozsame z istnieniem przesladowan (obawy przesladowan) ubiegajacego sie o status uchodzcy,

z powodu rasy, religii, narodowosci, przekonan, przynalezno$ci do okreslonej grupy spotecznej lub

z powodu przekonan politycznych, czego wymaga art. 1A pkt 2 Konwencji Genewskiej”. Kierujac sie
tym wskazaniem, zamieszkiwanie na obszarze dziatari wojennych nie jest zazwyczaj uznawane za
zagrozenie przesladowaniem. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze sposoby prowadzenia wojny beda sie wigzac
z okoliczno$ciami, ktére uzasadniaja obawe przed przesladowaniem, na przykiad gdy w trakcie dziatan
wojennych bedzie dochodzi¢ do pogroméw etnicznych (przestanka narodowosci) lub gdy konflikt
nabierze cech wojny religijnej (takie stanowisko zajely réwniez polskie sady administracyjne)®.

Jedynie wiec przesladowania (a $cislej — rowniez uzasadniona obawa przed ich wystapieniem) — i to
tylko z powoddéw wyliczonych wyczerpujaco w art. 1A, czyli z powodu rasy, religii, narodowosci,
pogladéw politycznych lub przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej — stanowia podstawe
przyznania wnioskodawcy statusu uchodzcy.
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Warto mie¢ $wiadomos¢, ze konwencja genewska jest instrumentem mogacym zapewni¢ ochrone
zaledwie niewielkiej cze$ci migrantéw zmuszonych do opuszczenia ojczystego kraju w celu
poszukiwania bezpieczenistwa i ochrony. Przedstawione pozytywne przestanki konwencji obejmuja
stosunkowo waska kategorie cudzoziemcéw. Dlatego niezwykle istotnym, o trudnym do przecenienia
znaczeniu pojeciem dotyczacym miedzynarodowej ochrony uchodzcéw, obok przytoczonej juz
uniwersalnej definicji uchodzcy, jest tak zwana zasada non-refoulement. Zasada ta ustanawia zakaz
wydalania lub zawracania cudzoziemca ,do granicy terytoridw, gdzie jego zyciu lub wolnosci
zagrazaloby niebezpieczenstwo ze wzgledu na jego rase, religie, obywatelstwo, przynalezno$¢ do
okreslonej grupy spotecznej lub przekonania polityczne”. W uproszczeniu oznacza to, ze osoba,
ktéra nie udowodnita indywidualnej ochrony przed przesladowaniem, czyli nie spetnia warunkéw
do nadania jej statusu uchodzcy, nie moze by¢ mimo wszystko wydalona do kraju pochodzenia lub
panstwa trzeciego, jesli istnieje zagrozenie, ze w panistwie tym moglyby ja spotkac przesladowania
lub tortury®. Poczatkowo zasada ta miala mie¢ charakter nieograniczony. Na skutek obaw panstw
opracowujacych konwencje genewska, ze taka regulacja zaszkodzi ich suwerennosci, dodano
paragraf drugi’, méwiacy, ze ,nie moze si¢ powolywac na dobrodziejstwo niniejszego postanowienia
uchodzca, co do ktérego istnieja podstawy, aby uznac go za groznego dla bezpieczenstwa panstwa,
w ktérym sie on znajduje, lub ktdry, bedac skazanym prawomocnym

Z asa d a non-re fo u l ement  wyrokiem zaszczegélnie powazne zbrodnie, stanowi niebezpieczeristwo

dla spoteczenistwa tego panstwa”’.

Ze statusem uchodzcy sa zwiazane takze, oprécz korzystania z formalnej

P rawa c ZtOWi e ka ochrony Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych do spraw

5.3.2.

Uchodzcéw, liczne prawa i wolnosci wynikajace z systemu praw czltowieka
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, na przyktad prawo do réwnego traktowania bez wzgledu na
rase, religie czy pafistwo pochodzenia (niedopuszczalno$é dyskryminacji — art. 3), wolnos$¢ praktyk
religijnych i wolno$¢ wychowania religijnego dzieci (art. 4), prawo do stowarzyszania sie (art. 15)
czy prawo do pracy (art. 17), w tym prawo do samozatrudnienia (art. 18) i wykonywania wolnych
zawoddw (art. 19). Warto podkresli¢, ze status prawny przyznany uchodZcom przez konwencje
genewska obejmuje prawa czlowieka wszystkich trzech generacji, wlaczajac w to prawa ekonomiczne,
socjalne i pracownicze'’.

Unijne akty prawne

Do najwazniejszych prawnomiedzynarodowych zobowigzan Polski w zakresie udzielania ochrony

uchodZcom, obok aktéw przyjetych przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, zaliczaja si¢ takze

regulacje Unii Europejskiej. Wéréd nich duze znaczenie dla dynamiki proceséw uchodzczych

w Polsce majg reguly wyznaczajace pafistwo odpowiedzialne za rozpatrywanie wnioskéw o azyl

w jednym z panstw czlonkowskich Wspdlnot Europejskich — rozporzadzenie nr 343/2003

ustanawiajace kryteria i mechanizmy okreslania panstwa cztonkowskiego, ktére jest odpowiedzialne

za rozpatrzenie wniosku o azyl ztozonego w jednym z panstw cztonkowskich przez obywatela

kraju trzeciego, przyjete 18 lutego 2003 roku przez Rade Unii Europejskiej'? (potocznie zwane

rozporzadzeniem Dublin II). Akt ten zobowigzuje pafistwa czlonkowskie Unii Europejskiej do

rozpatrzenia kazdego wniosku o azyl ztozonego przez cudzoziemca w jakimkolwiek z nich, na
granicy lub na ich terytorium, wprowadzajac jednocze$nie zasade, zgodnie

Un ifi kac i d P rocedur z ktéra tylko jedno paristwo Unii Europejskiej jest odpowiedzialne za

azylowych

rozpatrzenie wniosku o status uchodzcy. Rozporzadzenie Dublin II okresla

takze panistwo odpowiedzialne za rozpatrywanie takich wnioskéw zgodnie
ze $cisle okreslonymi zasadami zawartymi w tym dokumencie. Jesli takiej odpowiedzialnosci nie
mozna ustali¢ (co jest czeste w wypadku oséb nielegalnie przekraczajacych granice), do rozpatrzenia
wniosku o nadanie statusu uchodzcy jest zobowiazane pierwsze panstwo czlonkowskie, w ktérym
wniosek ten zostal zlozony. Regulacja ta docelowo ma zagwarantowac, ze wnioski o przyznanie
statusu uchodzcy beda rozpatrywane przez jedno panistwo czlonkowskie, a decyzje przez nie
podjete beda uznawane na calym obszarze Unii Europejskiej. W podstawowym zalozeniu
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system ten ma zapobiega¢ sytuacjom, w ktérych wniosek o azyl zostalby odrzucony w jednym
panstwie cztonkowskim, po czym trafialby do kolejnego. Jest to jeden ze srodkéw podjetych w celu
ustanowienia Europejskiego Systemu Azylowego, czyli obszaru Unii Europejskiej, na ktérym
zostanie ujednolicona procedura azylowa®.

Nastepnym etapem zmierzajacym do unifikacji procedur azylowych, a bedacym jednocze$nie

préba walki z naduzywaniem procedur uchodzczych przez wielokrotne sktadanie wnioskéw

w innych panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej po odmowie udzielenia azylu w jednym kraju,
bylo stworzenie systemu EURODAC — na podstawie rozporzadzenia nr 2725/2000 z 11 grudnia
2000 roku. Odciski palcéw, pobierane od kazdej osoby sktadajacej wniosek o nadanie statusu
uchodzcy, sa przesytane w formie elektronicznej do jednostki centralnej przy Komisji Europejskiej,
gdzie automatycznie poréwnuje si¢ je z odciskami palcéw znajdujacymi sie juz w bazie. Taka
procedura pozwala na btyskawiczne sprawdzenie, czy cudzoziemiec ubiegal si¢ o azyl w innym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej. Niemal natychmiast po przestaniu odciskéw palcéw

jest uzyskiwana odpowiedz, czy znajduja si¢ juz one w bazie EURODAC. W wypadku pozytywnej
odpowiedzi panstwo, w ktérym cudzoziemiec zwrdcil sie z wnioskiem o nadanie statusu uchodzcy,
moze odesta¢ wnioskodawce do kraju, gdzie wjechal po raz pierwszy na terytorium Unii Europejskiej
lub zlozyt wniosek o azyl. Jesli odciski nie maja odpowiednika, kraj, ktéry przeslal je do identyfikacji,
jest odpowiedzialny za rozpatrzenie wniosku.

Rozporzadzenie Dublin Il

@3> Cwiczenie: ,,Konwencja

Polske, jako panstwo cztonkowskie

Unii Europejskiej, obowiazuja przepisy
rozporzadzenia Dublin II. Na podstawie regulacji zawartych w tym rozporzadzeniu pafistwa
czlonkowskie ustalaja, ktdre z nich powinno zaja¢ sie rozpatrywaniem danego wniosku o przyznanie
statusu uchodzcy. Nie ma przy tym znaczenia, w jakim kraju sam zainteresowany chciatby
wnioskowac o ochrone. Ogdlng zasada jest, ze tylko jedno panstwo Unii Europejskiej rozpatruje
wniosek o nadanie statusu uchodzcy'. Mechanizmy stworzone przez rozporzadzenie Dublin II

i system EURODAC maja ogromne znaczenie dla migracji zwiazanych z uchodzstwem w Polsce,
bedacej jednym z panstw granicznych Unii Europejskiej. Osoby ubiegajace si¢ o ochrone, ktére
wjechaty do Unii Europejskiej przez terytorium Polski, pozostaja w pewnym sensie ,,przywiazane” do
niej i wlasciwie nie moga sie ubiegac o status uchodzcy w pozostatych panstwach Unii Europejskiej.
W praktyce oznacza to, ze cudzoziemcy, traktujacy Polske jako kraj tranzytowy w drodze do
zachodnich panstw Unii Europejskiej, jesli tylko dotra dalej na Zachdd, sa w wiekszos$ci wypadkéw
nastepnie odsylani do Polski. Ma to niebagatelny wplyw na wzrost

dublinska”

KO nse kwe nc i e d l_a PO l.S ki rozmiaru zjawiska uchodzstwa w Polsce w ciagu ostatnich kilku lat.

Prowadzi réwniez do nasilenia si¢ procederu nielegalnego przeptywu
ludzi przez polska wschodnia granice, tak by mogli oni ,omina¢” Polske i mdc ztozy¢ pierwszy
wniosek o nadanie statusu uchodzcy na przyktad w zapewniajacej znacznie lepsze warunki socjalne
i opieke spoteczna Francji czy Belgii. Rozwoéj zorganizowanych grup przestepczych zajmujacych
sie procederem nielegalnego przewozu oséb (istnieja siatki przemytnikéw organizujace przejazd
uchodzcéw z kraju pochodzenia do wybranych krajéw Europy Zachodniej) sprzyja powstawaniu
sytuacji prowadzacych do ludzkich tragedii i dramatéw'. Z obserwacji prowadzonych przez wiele
lat wyraznie wynika, ze niewielki odsetek uchodzcéw, szczegdlnie narodowosci czeczenskiej, ktérzy
stanowia wiekszos$¢ cudzoziemcdw starajacych sie o uzyskanie miedzynarodowej ochrony w Polsce,
traktuje Polske jako punkt docelowy swojej ucieczki. Ma to istotne znaczenie dla perspektywy ich
integracji z polskim spoteczenstwem.

© 97



Adam Rostkowski

Polska staje sie miejscem schronienia

dla rzeszy przesladowanych i gnebionych
przez represyjne rezimy czy zmuszonych
do ucieczki z powodu dziatan wojennych
toczacych sie na ich ziemi.
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Polskie przepisy krajowe

5.3.5.

W polskim prawie i w krajowej praktyce administracyjnej zagadnienia zwiazane z udzielaniem
cudzoziemcom ochrony na terytorium Polski pojawily si¢ stosunkowo niedawno. Wynika to
gléwnie z tego, ze Polska dopiero w 1991 roku stala sie strona konwencji genewskiej i protokotu
nowojorskiego'®. W powojennych dziejach kraju problem przymusowych ruchéw migracyjnych do
Polski mial charakter raczej sporadyczny. Dlatego przystapienie Polski do konwencji genewskiej

i protokolu nowojorskiego zmusilo polskie wladze do stworzenia od podstaw regulacji prawnych
w dziedzinie spraw uchodzcéw i uksztaltowania struktur administracji odpowiedzialnych za

te zagadnienia (miedzy innymi Urzad do spraw Repatriacji i Cudzoziemcéw, dzi§ Urzad do

spraw Cudzoziemcéw, i Rade do spraw Uchodzcéw). Z drugiej strony, wladze polskie mogly
skorzysta¢ z unormowan i praktyki innych panstw europejskich, majacych juz duze doswiadczenie
w przyjmowaniu na swoim terytorium przymusowych migrantéw. W rezultacie polskie rozwiazania
z zakresu prawa uchodzczego sa wypadkowa powzietych przez Polske miedzynarodowych
zobowiazan i wewnetrznych regulacji innych panstw Unii Europejskiej. Znajdziemy je w ustawie

z dnia 13 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz.U. z 2003 r., Nr 128, poz. 1176).

Wszystkie zagadnienia dotyczace innych kategorii cudzoziemcéw (studentédw, pracownikéw,
turystow), a takze kwestie wspdlne dla tych grup obcokrajowcéw, zostaty okreslone w ustawie

z dnia 13 czerwca 2003 roku o cudzoziemcach (Dz.U. z 2003 r., Nr 128, poz. 1175). Przewidziano

w niej reguly postepowania wobec cudzoziemcéw od chwili ich przyjazdu do Polski, przez ich pobyt
w kraju i przejazd przez terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, az do chwili wyjazdu.

Ochrona uzupetniajgca i pobyt tolerowany
a inne formy ochrony cudzoziemcéw

Réwnie duze znaczenie dla Polski w zakresie udzielania ochrony cudzoziemcom ma dyrektywa
2004/83/WE z 29 kwietnia 2004 roku'” w sprawie minimalnych standardéw kwalifikowania

i statusu obywateli panistw trzecich lub bezpanstwowcéw jako uchodzcéw lub jako oséb, ktére

z innych wzgledéw potrzebuja miedzynarodowej ochrony oraz zakresu jej przyznawania. Dyrektywa
ta naktada na panstwa czlonkowskie obowigzek wprowadzenia do systemu prawa krajowego
instytucji ,ochrony o charakterze positkowym?” (subsidiary protection) jako komplementarnej wobec
ochrony ,konwencyjnej” (statusu uchodzcy) w sytuacjach zagrozenia kara $mierci lub egzekucja,
torturami, nieludzkim lub ponizajacym traktowaniem albo karaniem w kraju pochodzenia, a takze
w sytuacjach powaznego i jednostkowego zagrozenia zycia cywila w sytuacji miedzynarodowego lub
wewnetrznego konfliktu zbrojnego®®. Dyrektywa ta zostala zaimplementowana do polskiego systemu
prawnego przez wprowadzenie instytucji ochrony uzupetniajacej i pobytu tolerowanego.

Kazdy wniosek o nadanie statusu uchodzcy jest traktowany jako wniosek o przyznanie ochrony

w formie instytucji zwanej ochrona uzupetniajaca. Ochrona jest przyznawana obywatelom parnstw
trzecich i bezpafistwowcom, ktérzy nie spelniaja warunkéw uznania za uchodzce, a ktérzy na skutek
uzasadnionej obawy przed doznaniem powaznej i niedajacej si¢ usprawiedliwi¢ szkody byli zmuszeni
uciekac¢ lub przebywac poza granicami kraju pochodzenia, nie mogac lub nie chcac z powodu
wspomnianej obawy korzysta¢ z ochrony tego kraju. Powazna i niedajaca sie usprawiedliwi¢

szkoda mogta w stosunku do nich powsta¢ w wyniku: tortur albo nieludzkiego lub ponizajacego
traktowania czy karania, naruszenia praw czlowieka, o ile jest ono powazne, zagrozenia zycia,
bezpieczenstwa lub wolno$ci na skutek samowolnego uzycia sity w czasie konfliktu zbrojnego lub

na skutek systematycznego czy powszechnego famania praw czltowieka. Ochrona subsydiarna
gwarantuje, ze w stosunku do danej osoby beda przestrzegane: zasada non-refoulement, prawo do
informacji w zrozumiatym jezyku o systemie ochrony, prawo do otrzymania zezwolenia na pobyt,
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waznego przez co najmniej rok i automatycznie przedtuzanego tak dtugo, jak dtugo organ, ktéry to
zezwolenie wystawil, nie stwierdzi, ze ochrona subsydiarna nie jest juz konieczna.

Ochrona uzupelniajaca jest nowa instytucja polskiego prawa, wprowadzona w 2008 roku do ustawy
o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. O ile bowiem do
nadania statusu uchodzcy konieczne jest wykazanie miedzy innymi przestanki celu (zwiazku
z rasy, religia, narodowo$cia, przynaleznoscia do okreslonej grupy spolecznej, wyznawanymi
pogladami politycznymi), o tyle przy ochronie uzupetniajacej nie formutuje sie takiego wymagania.
Powyzsze mozna zobrazowa¢ przyktadem wyroku skazujacego cudzoziemca na kare $mierci.
W sposdb oczywisty czyn ten moze by¢ zakwalifikowany jako przesladowanie (por. art. 13 ust. 4
przywolywanej ustawy), aby jednak skazanemu nada¢ status uchodzcy, niezbedne jest tez wykazanie,
ze motywy wydania tego wyroku mialy zwiazek z wyzej wymienionymi cechami (rasa czy religia).
Jedli motywacja byla inna, na przyklad kara $mierci zostala orzeczona w wyniku dokonania przez
sprawce przestepstwa pospolitego, nie powinien on by¢ traktowany jako

O C h rona uzu Pe t nia i gca uchodzca, ale jest uprawniony do uzyskania ochrony uzupelniajace;j.

Druga forma ochrony subsydiarnej jest zgoda na pobyt tolerowany na
PO byt to l_ erowa ny terytorit'lr'n Rzeczypospolitej Polski,ej, kt('?ra ma w obecr}yrr} ksztalcie

forme niejednoznaczng. Jest to zaréwno instytucja realizujaca ochrone
miedzynarodowa cudzoziemcéw, jak i instytucja legalizacji ich pobytu. Jest orzekana w wielu
réznych trybach i réznych konfiguracjach proceduralnych. Ma takze do$¢ ztozona (cho¢ niezbyt
dluga) geneze. Zostata wprowadzona do polskiego prawa w 2003 roku przez ustawe o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jako odpowiedz na potrzebe
zagwarantowania cudzoziemcom ochrony subsydiarnej. W jednym postepowaniu orzeka sie
o przyznaniu statusu uchodzcy, ochrony uzupelniajacej albo pobytu tolerowanego. Nastapilo w ten
sposob rozbicie ochrony subsydiarnej na dwie cze$ci, przy czym zgoda na pobyt tolerowany stala sie
dodatkowa forma zaréwno wobec statusu uchodzcy, jak i wobec ochrony uzupetniajacej.

Pobyt tolerowany moze by¢ przyznany osobom, ktérym odméwiono statusu uchodzcy i ochrony
uzupelniajacej, a ktérych nie mozna wydali¢ do kraju pochodzenia, gdyz:

» wydalenie jest mozliwe jedynie do kraju, w ktérym bylyby zagrozone podstawowe prawa cudzoziemca,
takie jak prawo do zycia, wolno$ci i bezpieczeristwa osobistego, lub w ktérym bylby on narazony na
tortury, nieludzkie lub ponizajace traktowanie albo karanie lub prace przymusows,

- wydalenie spowodowatoby naruszenie prawa do Zycia w rodzinie lub praw dziecka,

- wydalenie jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od organu wykonujacego decyzje o wydaleniu
i od cudzoziemca.

Poza powyzszymi formami ochrony w Polsce mozna otrzymac takze:

» ochrone czasowa'® — nadaje si¢ ja cudzoziemcom masowo przybywajacym do Rzeczypospolitej
Polskiej, ktorzy opuscili kraj pochodzenia lub okreslony obszar geograficzny z powodu obcej
inwazji, wojny, wojny domowej, konfliktéw etnicznych lub razacych naruszen praw czlowieka.
Ochrony czasowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej mozna udzieli¢ takim obcokrajowcom
bez wzgledu na to, czy ich przybycie miato charakter spontaniczny, czy tez bylo wynikiem pomocy
udzielonej im przez Rzeczpospolita Polska lub spoteczno$¢ miedzynarodowa. Ochrony czasowej
udziela si¢ do chwili, gdy mozliwy stanie si¢ powrét cudzoziemcéw do uprzedniego miejsca ich
zamieszkania, nie dluzej jednak niz na rok,

+ azyl — jest przyznawany, gdy jest to niezbedne do zapewnienia cudzoziemcowi ochrony oraz gdy
przemawia za tym wazny interes Rzeczypospolitej Polskiej. W historii Trzeciej Rzeczypospolitej
zadna osoba nie otrzymala nigdy azylu.
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5.4.

Procedura uzyskania statusu uchodzcy

@ Cwiczenie »Przebieg procedury”

54.1.

Przebieg procedury

Status uchodzcy przyznaje sie¢ w Polsce cudzoziemcowi, ktéry spelnia warunki do uznania go za
uchodzce w rozumieniu konwencji genewskiej i protokotu nowojorskiego. Status otrzymuje takze
malzonek cudzoziemca i maloletnie dzieci, jesli sa objeci wnioskiem statusowym, a takze matoletnie
dziecko cudzoziemca urodzone na terytorium Polski. Cudzoziemiec moze zlozy¢ wniosek o nadanie
statusu uchodzcy za poérednictwem Strazy Granicznej bezposrednio

Zto ie n ie wh iO S k u na granicy (w polskich realiach najczesciej jest to przejscie graniczne

w Terespolu) albo osobiscie w oddziale Strazy Granicznej obejmujacym
zasiegiem Warszawe, mieszczacym si¢ w budynku Urzedu do spraw Cudzoziemcéw przy ulicy
Taborowej 33. Funkcjonariusze Strazy Granicznej niezwlocznie przekazuja wniosek szefowi Urzedu
do spraw Cudzoziemcéw, ktéry jest organem odpowiedzialnym za podejmowanie decyzji w kwestiach
procedury uchodzczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Bez wzgledu na miejsce zlozenia
wniosku o nadanie statusu uchodzcy kazdy cudzoziemiec jest zobowigzany poddac si¢ czynno$ciom
zmierzajacym do jego identyfikacji, szczegdlnie umozliwi¢ pobranie odciskéw linii papilarnych
i fotografowanie. Cudzoziemiec jest dodatkowo zobligowany poddac sie badaniom lekarskim oraz

@ Cwiczenie ,,Zlozenie wniosku o nadanie statusu” niezbednym zabiegom sanitarnym ciata i odzieZy.

Po zlozeniu wniosku o nadanie statusu uchodzcy organ uprawniony do przeprowadzenia
postepowania o nadanie statusu uchodzcy ma obowiazek:

» pouczy¢ kazdego cudzoziemca w zrozumialym dla niego jezyku o przystugujacych mu prawach
i cigzacych na nim obowiazkach,

- zalegalizowa¢ pobyt osoby ubiegajacej sie 0 nadanie statusu uchodzcy®,

« przeprowadzi¢ przestuchanie cudzoziemca.

Zeznania majace znaczenie dla rozpatrzenia wniosku o nadanie cudzoziemcowi statusu uchodzcy
odbiera sie w jezyku zrozumialym dla cudzoziemca, w miare potrzeby z udzialem ttumacza.
Szczegolna procedura, zapewniajaca obecno$¢ psychologa i pelnomocnika, jest przewidziana dla
cudzoziemca, ktdérego stan psychofizyczny stwarza domniemanie, ze byt on poddany przemocy
(traumata) lub jest niepetnosprawny.

Postepowanie dowodowe w sprawie o nadanie statusu uchodzcy ma

PO StQ P owan ie d OWOoO d owe charakter szczegdlny, poniewaz cudzoziemiec czesto nie jest w stanie

@ Cwiczenie »Rodzaje decyzji i dalsza procedura”

przedstawi¢ dowoddéw $wiadczacych o jego uzasadnionej obawie przed
prze$ladowaniem. Bardzo czesto zgromadzenie dowodéw w konkretnej sprawie nastepuje wlasnie
na podstawie informacji uzyskanych od cudzoziemca w trakcie prowadzonego przestuchania
i przez szczeg6lowa analize dostepnych informacji o sytuacji w kraju pochodzenia wnioskodawcy,
dotyczacych mozliwosci wystepowania przesladowania, o ktérym mowa w konwencji genewskiej.
Do zrédet informacji wykorzystywanych w postepowaniu naleza miedzy innymi doniesienia agencji
Reutera, REFWORLD (baza danych przekazana i aktualizowana przez Biuro Wysokiego Komisarza
Narodéw Zjednoczonych do spraw UchodZcéw), Internet, opinie i ekspertyzy sporzadzane przez
instytuty naukowo-badawcze, raporty organizacji pozarzadowych, raporty Unii Europejskiej oraz
informacje przekazywane za posrednictwem ministra wtasciwego do spraw zagranicznych — przez
przedstawicielstwa polskie i zagraniczne.

Wtadze polskie maja prawna mozliwo$¢ wydania decyzji o odmowie wszczecia postepowania
(umorzeniu) w sprawie o nadanie statusu uchodzcy, jesli:
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- ubiegajacy si¢ nie spelnia warunkéw okreslonych w ustawie,

« przybyl na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z bezpiecznego kraju pochodzenia lub bezpiecznego
kraju trzeciego, a ztozony przez niego wniosek jest oczywiscie bezzasadny,

» cudzoziemiec podal w ztozonym wniosku falszywe dane, informacje lub okolicznosci.

Decyzje z zakresu udzielenia miedzynarodowej ochrony lub odmowy
de anie d ecC yzi i jej udzielenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej leza w gestii szefa
Urzedu do spraw Cudzoziemcéw. Z kolei organem odwotawczym od
decyzji szefa Urzedu do spraw Cudzoziemcdw jest kolegialne cialo — Rada do spraw UchodzZcéw.
Sktada sie ona z dwunastu cztonkéw powotywanych przez Prezesa Rady Ministréw na piecioletnia
kadencje. Na decyzje rady, ktéra jest ostateczna i koriczy postepowanie w sprawie, przystuguje skarga
do wojewddzkiego sadu administracyjnego.

Wydanie pierwszej decyzji w postepowaniu o nadanie albo o odmowie nadania statusu uchodzcy
powinno nastapi¢ w terminie 6 miesiecy od dnia zlozenia wniosku, a w razie oczywistej bezzasadnosci
wniosku — w terminie 30 dni. W tym czasie wnioskodawca nie ma prawa do pracy. Uzyskuje je

jednak na wniosek, jesli w ciaggu 6 miesiecy nie zostanie w jego sprawie, z powodéw niezaleznych

od aplikujacego, wydana decyzja przez organ pierwszej instancji (Urzad do spraw Cudzoziemcéw).

W praktyce pierwsza procedura o nadanie statusu uchodzcy nierzadko trwa powyzej roku.

5.4.2. Osrodki strzezone

@2 Cwiczenie ,,0érodki strzezone” Obcokrajowca sktadajacego wniosek o nadanie
statusu uchodzcy podczas kontroli granicznej

i niemajacego prawa wjazdu na terytorium Polski albo przebywajacego na tym terytorium nielegalnie
lub takiego, ktory przed zlozeniem wniosku przekroczyl lub usitowatl przekroczy¢ granice niezgodnie
z przepisami, mozna umiesci¢ w strzezonym osrodku lub w areszcie w celu wydalenia (dotyczy to
0s6b, ktore otrzymaly decyzje o zobowigzaniu sie do opuszczenia terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub decyzje o wydaleniu). Osrodki strzezone dla cudzoziemcéw znajduja sie w Lesznowol,
Kro$nie Odrzanskim, Przemy$lu, Bialej Podlaskiej, Bialymstoku i w Ketrzynie. W placéwkach takich
nie umieszcza si¢ jednak maloletnich bez opieki, niepelnosprawnych i cudzoziemcdw, ktérych stan
psychofizyczny stwarza domniemanie, ze byli on poddani przemocy. Réznica miedzy osrodkiem
strzezonym a otwartym osrodkiem dla uchodzcéw polega na tym, ze osrodka strzezonego nie
mozna swobodnie opuscic¢ w okresie oznaczonym przez sad. Jest to obiekt zamkniety nadzorowany
i strzezony przez funkcjonariuszy Strazy Granicznej, w ktérym obowiazuja surowsze regulaminy
pobytu. Za wszystkie sze$¢ osrodkéw strzezonych odpowiada Straz Graniczna, nie zas Urzad do spraw
Cudzoziemcéw. W osrodku strzezonym cudzoziemiec, jesli jest w procedurze uchodzczej, moze by¢
umieszczony na czas od 30 do 60 dni. Okres pobytu moze by¢ jednak przedtuzony na czas okreslony,
niezbedny do wydania ostatecznej decyzji o odmowie nadania statusu uchodzcy i do wykonania
wydalenia. Podobnie jak samego zatrzymania, takiego przediuzenia dokonuje wylacznie sad. Z kolei
o zwolnieniu z o$rodka moze zdecydowa¢ zaréwno sad, jak i szef Urzedu do spraw Cudzoziemcéw.
Cudzoziemiec zostaje zwolniony z o$rodka strzezonego, gdy:

» uplynat okreslony w postanowieniu sadu okresu pobytu w osrodku,

- ustaly przyczyny uzasadniajace zatrzymanie,

- okaze sig, ze umieszczenie w o$rodku stanowi niebezpieczenistwo dla zycia i zdrowia cudzoziemca,

- okaze sig, Ze istnieja jeszcze inne okoliczno$ci, ktére uniemozliwiaja zatrzymanie w o$rodku,

« otrzyma status uchodzcy, ochrone uzupelniajaca lub zgode na pobyt tolerowany,

« okaze sie, ze z zebranego w sprawie materialu dowodowego wynika, ze cudzoziemiec i osoba, w ktorej
imieniu wystepuje, z duzym prawdopodobieristwem spetniaja warunki nadania statusu uchodzcy lub
udzielenia ochrony uzupetniajacej, a ich pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie stanowi
zagrozenia dla obronno$ci lub bezpieczenistwa panstwa albo bezpieczenistwa i porzadku publicznego.

Okres pobytu cudzoziemca w osrodku strzezonym nie moze przekroczy¢ jednego roku.
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Mimo stosunkowo duzej liczby oséb
przejezdzajacych przez Polske tranzytem
lub migrujacych tutaj, catkowita liczba
uchodzcédw pozostaje niewielka. Szacuje
sie, ze tylko jedna trzecia sposrod uznanych
uchodzcow na state przebywa w Polsce.
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Pomoc socialna Ww czasie trwania

5.4.3. procedury

@3> Cwiczenie ,,0érodki otwarte, pomoc socjalna” Cudzoziemcy ubiegajacy si¢ o udzielenie
im w Polsce migdzynarodowej ochrony, ale
nieumieszczeni w o§rodku strzezonym, moga dodatkowo zlozy¢ wniosek o udzielenie im pomocy,
ktéra obejmuje umieszczenie w o$rodku otwartym lub przyznanie $wiadczenia pienigznego na
pokrycie we wlasnym zakresie kosztéw pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na
objecie ich bezptatna opieka medyczna.

Na terenie Polski funkcjonuje obecnie jedenascie osrodkéw dla oséb ubiegajacych sie o nadanie
statusu uchodzcy, w tym dwa osrodki recepcyjne — w Debaku kolo Podkowy Les$nej i w Biatej
Podlaskiej. Trafiaja tam wszyscy cudzoziemcy, wobec ktérych wszczeto procedure o nadanie
statusu uchodzcy i ktérzy ztozyli wniosek o przyznanie im pomocy. Stad cudzoziemcy sa kierowani
do innych osrodkéw, czes$¢ z nich zostaje za$ zakwaterowana na miejscu (w Debaku). Wiekszos¢
osrodkéw jest wynajmowana przez Urzad do spraw Cudzoziemcdédw od prywatnych przedsiebiorstw
administrujacych budynkami, wybranych na podstawie procedur przetargowych, zgodnie

z przepisami ustawy o zamdwieniach publicznych.

V4 *
Osrodki otwarte Cudzoziemcowi umieszczonemu w o$rodku zapewnia si¢ wyzywienie
. . i bilety na przejazd (w celu wziecia udzialu w postepowaniu o nadanie
1 rece PCYI ne statusu uchodZcy, stawienia sie na badania lekarskie lub szczepienia

ochronne albo w innych szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach). Zabezpieczone sa pomoce
dydaktyczne dla dzieci oraz pokrycie optat za ich nauke, wyptaca sie takze stala pomoc pienigzna na
drobne wydatki i zakup $rodkéw higieny osobistej (70 zlotych miesiecznie na osobe). Cudzoziemiec
moze otrzymywac ekwiwalent za wyzywienie dla dzieci, jesli przebywa w o$rodku z dzie¢mi
ponizej széstego roku zycia lub gdy maloletnie dziecko cudzoziemca korzysta z nauki i opieki

w publicznych placéwkach (szkolach podstawowych, gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych)
oraz gdy wymagaja tego wzgledy organizacyjne (wysoko$¢ ekwiwalentu wynosi 9 ztotych dziennie
na dziecko). Cudzoziemcom mozna takze zorganizowac bezplatna nauke jezyka polskiego

i podstawowe materialy niezbedne do tej nauki, otrzymuja oni ponadto jednorazowa pomoc
pieniezna na zakup odziezy i obuwia (w wysokosci 140 zlotych). Istnieje réwniez mozliwosci
uzyskania zgody na zamieszkiwanie poza osrodkiem. W tym wypadku sa wyplacane $wiadczenia
na samodzielne pokrycie kosztéw zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (od 12,5 do
25 zlotych dziennie). Ponadto cudzoziemcom zapewnia sie bezplatna opieke medyczna przez caly
czas trwania procedury uchodzczej. W wypadku anulowania procedury przez obcokrajowca albo
uprawomocnienia si¢ decyzji nieprzyznajacej jakiejkolwiek ochrony polskie wiadze moga oplaci¢

i zorganizowac powrdt cudzoziemca do kraju pochodzenia®.

Prawa osob z przyznang ochrong
5.5. na terenie Polski

@ Cwiczenie ,,Formy ochrony — podobienstwa i r6znice”

5.5.1. Uprawnienia natury ogélnej

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej zawiera ogélna zasade, zgodnie z ktérg kazdy, kto znajduje
sie pod wladza Rzeczypospolitej Polskiej, a wigc zaréwno obywatel polski, jak i cudzoziemiec,
korzysta z zapewnianych przez nig praw i wolnosci. Gwarantuje to uchodzcom i osobom
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z ochrona uzupelniajaca lub pobytem tolerowanym miedzy innymi wolno$¢ sumienia i religii,
prawo do sadu, poszanowanie ich wlasnosci prywatnej, wolnos¢ zrzeszania sig i wiele innych praw
czlowieka przewidywanych w ustawie zasadniczej. Warto podkresli¢, ze konstytucja w rozdziale
zatytutowanym Prawa i wolnosci osobiste ustanawia prawo do korzystania z azylu i ubiegania sie

o status uchodzcy w Polsce®.

Pozostate prawa przystugujace cudzoziemcom, ktérym udzielono ochrony na terytorium Polski,

nie zostaly zebrane w zadnym wyodrebnionym akcie prawnym, ale znajduja si¢ w wielu ustawach
regulujacych poszczegdlne sfery zycia, w tym miedzy innymi prawo pracy, prawo dotyczace o$wiaty,
prawo pomocy spolecznej.

Ustawa o pomocy spolecznej® przyznaje cudzoziemcom, ktérym udzielono statusu uchodzcy

lub ochrong uzupetniajacg, prawo do wszystkich §wiadczen z pomocy spolecznej na tych samych
zasadach, jakie obowigzuja obywateli polskich. Cudzoziemcy ci sa réwniez zwolnieni z obowiazku
uzyskania zezwolenia na prace i moga by¢ zatrudniani bez zadnych ograniczen na takich samych
zasadach co obywatele polscy. Maja réwniez prawo do zarejestrowania sie w powiatowym urzedzie
pracy jako osoby bezrobotne i korzystania ze wszystkich praw zwiazanych z tym statusem, wlaczajac
prawo do zasitkéw i ubezpieczenie zdrowotne umozliwiajace bezptatny dostep do sluzby zdrowia

na zasadach obowiazujacych obywateli polskich. Cudzoziemcy, ktérzy otrzymali zgode na pobyt
tolerowany, sa w gorszej sytuacji, gdyz moga otrzymac pomoc tylko w formie schronienia, positku,
niezbednego ubrania i zasitku celowego.

Zgodnie z ustawa o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej**, uchodzcy oraz osoby z ochrona
uzupelniajacg i pobytem tolerowanym moga podejmowac i wykonywac¢ dziatalnos¢ gospodarcza na
takich samych zasadach jak obywatele polscy. Nie dotycza ich zatem Zadne ograniczenia co do formy
prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej przewidzianej przez prawo w stosunku do innych kategorii
cudzoziemcow.

Prawo do korzystania z bezptatnej nauki na publicznych uczelniach wyzszych — na zasadach
przystugujacych obywatelom polskim — maja cudzoziemcy, ktérym przyznano status uchodzcy
w Polsce albo ochrone uzupelniajaca. Oznacza to, ze majg oni prawo do bezplatnej nauki, o ile
zostang zakwalifikowani na studia w procesie rekrutacji — w trybie identycznym, jaki obowiazuje
polskich obywateli, bez zadnych dodatkowych przywilejéw. Moga takze korzystac ze wszystkich
uprawnien przystugujacych studentom na podstawie art. 43 ustawy — Prawo o szkolnictwie
wyzszym?, a wiec réznego rodzaju stypendiéw socjalnych i stypendiéw za wyniki w nauce oraz
z zakwaterowania w domu studenckim. Wszystkich wymienionych wyzej uprawnien sa jednak
pozbawione osoby, ktére otrzymaly zgode na pobyt tolerowany. Moga one studiowa¢ w Polsce tylko
odptatnie lub na podstawie wydanej uznaniowo zgody ministra wlagciwego do spraw szkolnictwa
wyzszego albo rektora danej uczelni na réznych zasadach: ptacac za nauke,

D OStQ P d o) §wia d cze ﬁ otrzymujac stypendium ze $rodkéw uczelni lub korzystajac ze zwolnienia

z oplat za nauke, ale bez prawa do otrzymywania stypendiéw?.

Dzieci cudzoziemcédw maja w Polsce prawo do nauki i opieki

P rawo d O Ndu ki w publicznych przedszkolach, a dzieci podlegajace obowiazkowi
. szkolnemu — prawo do bezplatnego korzystania z nauki na poziomie
nd P u b l-l Cz nyc h szkoly podstawowej, gimnazjum i szkét ponadgimnazjalnych, niezaleznie

uczelniach wyzszych

od stopnia znajomosci jezyka polskiego. Prawo to przystuguje im na takich
samych warunkach jak obywatelom polskim.

Powyzsze regulacje pokazuja najwazniejsze prawa przystugujace cudzoziemcom, ktérym udzielono
w Polsce ochrony, majace stuzy¢ integracji ze spoteczeristwem polskim. Poza prawem do nauki na
wyzszych uczelniach i prawem do pomocy spolecznej sa one niemal jednakowe dla uchodzcéw i oséb
z ochrong uzupelniajacy, jak i dla cudzoziemcdédw z pobytem tolerowanym.
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5.5.2. Indywidualny program integracji

@ Cwiczenie ,,Pomoc po zakonczeniu procedury uchodzczej” OpréCZ POWYiSZYCh praw, umOiliWianCYCh
przymusowym migrantom funkcjonowanie

w spoleczenstwie na réwni z obywatelami polskimi, ustawodawca przyznat im réwniez prawo
do korzystania z pomocy integracyjnej, majacej utatwi¢ adaptacje w nowym spoleczenstwie.
Niestety, pomoc ta obejmuje jedynie osoby ze statusem uchodzcy lub z ochrona uzupetniajaca
i trwa zaledwie 12 miesiecy. Sktadaja si¢ na nia $wiadczenia pienig¢zne na utrzymanie i pokrycie
wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego w wysokosci od 446 do 1175 zlotych miesigcznie
na osobe, optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, specjalistyczne poradnictwo i inne
dzialania wspierajace proces integracji. Po zakoniczeniu programu integracyjnego cudzoziemiec musi
samodzielnie budowac¢ od podstaw swoje zycie w Polsce.

Gwaltowne zmiany spoleczne, ekonomiczne, polityczne i technologiczne zachodzgce we
wspdlczesnym $wiecie niepowstrzymanie generuja masowe ruchy ludnos$ci. Wsrdd rzeszy
wspdlczesnych nomadéw wedruje takze garstka oséb, ktére byty zmuszone opuscié kraj
pochodzenia, aby chroni¢ to, co najcenniejsze — zycie swoje i swoich rodzin. Coraz wiecej takich
oséb trafia do Polski i staje sie czescia polskiej panoramy spotecznej, coraz silniej zarysowujac

w niej wlasna obecno$¢. UchodzZcy znacznie cze$ciej niz kiedys znajduja sie¢ w polu zainteresowania
kultury, mass mediéw, filmu, ale takze polskich obywateli. Nie sg to juz wylacznie osoby zza plotu
zamknietych o$rodkdw, lecz nasi sasiedzi i wspélpracownicy. Wspierajmy wigc dzialania utatwiajace
im swobodne funkcjonowanie w spoteczenstwie, nie za$ na jego obrzezach.

Najczestsza przyczyng ich wyjazdu byto poszukiwanie pracy (prawie 73%), w tym najwiecej oséb wymienito jako gtéwny powdd
wyzsze zarobki za granicq i trudnosci w znalezieniu pracy w kraju. Okoto 16% wskazato sprawy rodzinne, w tym najczesciej
podawang przyczyna byto towarzyszenie rodzinie, na drugim miejscu — potaczenie rodziny. Przyczyny zwigzane z edukacjg
wymienito niecate 6% ogdtu emigrantéw (ponad 8% kobiet i 3% mezczyzn). Por. http://www.stat.gov.pl/gus/nsp_PLK_HTML.
htm [dostep: 26 lutego 2013 roku].

Wysoki Komisarz Organizaqi Narodéw Zjednoczonych do spraw Uchodzcow (United Nations High Commissioner for
Refugees, UNHCR) zostat powotany przez Zgromadzenie Ogélne Organizacji Narodéw Zjednoczonych w 1951 roku

i poczatkowo byt odpowiedzialny za przesiedlenie |,2 miliona europejskich uchodzcéw pozbawionych domu w wyniku drugiej
wojny $wiatowej. Wysoki Komisarz Organizacji Narodéw Zjednoczonych do spraw UchodZcédw chroni dzi§ 22,3 miliona

0s6b w ponad 120 krajach. Pierwotnie Wysoki Komisarz Organizacji Narodéw Zjednoczonych do spraw Uchodzcédw zostat
ustanowiony jako urzad tymczasowy — jego istnienie planowano na trzy lata. Obecnie, pietdziesiat lat pézniej, jest jedng

z najwazniejszych agend humanitarnych, z siedzibg gtéwng w Genewie i przedstawicielstwami w 122 panstwach. Wiecej

niz 80% sposréd liczacego ponad 5 tysiecy oséb zespotu pracuje w terenie, czesto w odosobnieniu, w niebezpiecznych

i trudnych warunkach. Wysoki Komisarz Organizacji Narodéw Zjednoczonych do spraw UchodZcédw zostat za swojg dziatalno$¢
dwukrotnie odznaczony pokojowa Nagroda Nobla.

Protokdt do Konwencji dotyczacej statusu uchodzcéw, Nowy |ork, 31 stycznia 967 roku (Dz.U. z 1991 r., Nr 19, poz. 517).

B. Wierzbicki, Uchodzcy w prawie migdzynarodowym, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1993, s. 25.

Por. raport i analizy Instytutu Polityki Spotecznej Cudzoziemcy poszukujacy ochrony w Polsce. Analiza danych zastanych,

red. G. Firlit-Fesnak, oprac. G. Firlit-Fesnak, |. Godlewska, t. kotocki, R. Stawicki, R. Wasylewski, P.W. Zawadzki, M. Ze[mis,
Program Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL, Seria ,,Raporty Migracyjne” 2005, nr 6, s. 33.

W takim wypadku cudzoziemiec w miejsce statusu uchodZcy moze uzyska¢ inng forme ochrony.

Art. 33 konwencji genewskiej.

& G.S. Goodwin-Gill, The Refugee In International Law, Clarendon Press, Oxford 1996, s. I17.

®  Ibidem, s. 120.

Art. 33 par. 2 konwencji genewskiej.

P.\W. Zawadzki w: Cudzoziemcy poszukujacy ochrony w Polsce. Analiza danych zastanych, op. cit., s. 32.

2 Official |ournal L Nr 50 z 25 lutego 2003 roku, s. I-10.

P.W. Zawadzki w: Cudzoziemcy poszukujacy ochrony w Polsce. Analiza danych zastanych, op. cit., s. 44.

" Por. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003R0343:EN:NOT [dostep: 26 lutego 2013 roku].
Rozporzadzenie Dublin Il obowigzuje w Austrii, Belgii, Butgarii, na Cyprze, w Czechach, Danii, Estonii, Finlandii, we Francii,
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w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Norwegii, Luksemburgu, Holandii, Polsce, Portugalii, Rumunii, Stowenii, Hiszpanii, Szweciji,
Szwajcarii, Gregji, Irlandii, Islandii, Liechtensteinie, na Wegrzech, totwie, Malcie, Stowacji, Litwie i we Wtoszech.

Por. http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/|,114873,4495200.html (artykut opisuje nieudana prébe przedostania sie
do Austrii z pominigciem regulacji konwencji dublifiskiej. Funkcjonariusze Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej
znaleZli w wysokich Bieszczadach trzy martwe dziewczynki i btakajaca sie matke — pozostawione na pastwe losu przez grupe
przemytnicza).

| |agielski, Wybrane administracyjno-prawne aspekty problematyki uchodzcéw w Polsce, [w:] Ochrona uchod4céw. Dziesigta
rocznica przystapienia Polski do Konwencji Genewskiej, red. G. Matuszewska, Zarzad Obstugi Ministerstwa Spraw
Zagranicznych, Warszawa 2002, s. 160.

7 Dz.Urz. L Nr304 z 30 wrzeénia 2004 roku.
P.W. Zawadzki w: Cudzoziemcy poszukujacy ochrony w Polsce. Analiza danych zastanych, op. cit., s. 46.

Ustawa z dnia I3 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U.
22003 r., Nr 28, poz. 1176).

|est on realizowany przez wydanie tymczasowego zaswiadczenia tozsamosci cudzoziemca (TZTC), ktére uprawnia cudzoziemca
i jego matoletnie dzieci do pobytu na terytorium Polski do czasu ostatecznego zakoficzenia postepowania w sprawie o nadanie
statusu uchodzcy oraz poéwiadcza jego tozsamos¢.

Art. 70-75 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Art. 56 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

% Tekst jednolity: Dz.U. 22008 r., Nr 115, poz. 728 ze zm.

' Tekst jednolity: Dz.U. 22007 r., Nr 155, poz. 1095.

% Ustawa z dnia 27 lipca 2005 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. z 2004 r., Nr 164, poz. 1365 ze zm.).

W. Klaus, Prawo do edukacji, [w:] Prawne uwarunkowania integracji uchodzcéw w Polsce. Komentarz dla praktykéw, red.
W. Klaus, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Warszawa 2006, s. 74-75.
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Agnieszka Olszewska, Agnieszka Zawadzka

Stopien trudnoéci 30 minut
Dla czytelnikéw Autoanaliza

—autorefleksja

L] 9!

Praca indywidualna lub
W grupie superwizyjnej

Co najmniej dziewiecioro (gre mozna przeprowadzi¢
w trzy- lub czteroosobowych grupach)

¥ ¥

Rozdziat: Kto? Co? [ak? Teoria i praktyka warsztatu trenera miedzykulturowego

Na podstawie éwiadomoéci réznic kulturowych i wymiaréw kultur, wiedzy
o potrzebach psychologicznych, teorii superwizji psychologicznej

Poszerzanie
perspe ktywy

(autorefleksja)

Przeczytaj instrukcje i odpowiedz na pytania.

Wez czysta kartke i podziel ja na trzy réwne pola. Pomysl
o sytuacji, ktéra byta dla ciebie trudna w kontakcie miedzy-
kulturowym, gdy bytes trenerem lub uczestnikiem interakcji.
Niech to bedzie sytuacja zwiazana z konkretna osoba, taka,
w ktorej trudno bylo ci zrozumie¢ i zaakceptowac zachowanie

tej osoby.

Posrodku kartki napisz ,stowo klucz” — haslo, ktére bedzie
symbolizowac te sytuacje. Ma to by¢ twoj ,,szyld” dla analizo-
wanego problemu.

3

Przekre¢ kartke tak, zeby$ mial przed sobg jedno z jej skraj-
nych pél. Pole to reprezentuje twdj punkt widzenia na ana-
lizowana sytuacje. Napisz w tym polu, co czujesz, co myslisz
o tej osobie, o calej sytuacji. Napisz o swoich potrzebach w tej

sytuacji.

Przekrec¢ kartke tak, zeby$ mial przed soba jej drugie skrajne
pole. Pole to reprezentuje punkt widzenia drugiej osoby na sy-
tuacje. Napisz w nim, co — twoim zdaniem — czuje i mysli ta
osoba o tobie, o analizowanej sytuacji. Napisz o jej potrzebach

W tej sytuacji.

Przekrec kartke tak, zeby$ mial przed soba jej srodkowe pole.
Pole to reprezentuje punkt widzenia obserwatora tej sytuacji.
Wyobraz sobie, ze jest to osoba przyjazna i przenikliwa. Na-
pisz w tym miejscu, jak ona widzi analizowana sytuacje, jak
ja rozumie i jak rozumie dynamike relacji miedzy osobami
uwiklanymi w te sytuacje. Odpowiedz na pytania: ,Czy kwe-
stie réznic kulturowych moga mie¢ wplyw na przebieg tej in-
terakeji?”, ,Jakie elementy kultury pochodzenia uczestnikéw
przejawiaja sie w ich zachowaniu?”. Napisz kilka hipotez doty-
czacych tej sytuacji.
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6

Ponownie wré¢ do swojej czesci kartki i — jesli pojawia sie co$
nowego — uzupelnij to pole.

7

Ponownie wré¢ do czesci kartki reprezentujacej punkt widze-
nia drugiej strony i — jesli pojawia si¢ co$ nowego — uzupelnij

to pole.

Ponownie wré¢ do czesci kartki reprezentujacej obserwatora
i — jesli pojawia sie co$ nowego — uzupelnij to pole.

Najbardziej efektywnym wariantem tego ¢wiczenia jest wy-
konywanie go w grupie interwizyjnej lub w obecnosci super-
wizora. Grupa moze zadawac pytania, ktére pomoga wejs¢
glebiej w perspektywe drugiej strony i metapoziomu obser-
watora. Zamiast zapisywania przemyslen na kartce, mozna
trzy kartki reprezentujace poszczegélne perspektywy polozyé¢
na podlodze w ksztalt tréjkata i przesuwac sie w przestrzeni,
przyjmujac kolejno nowy punkt widzenia.

Inna wersja tego ¢wiczenia: Po przedstawieniu opisu sytuacji
przez trenera (trenerke) lub uczestnika superwizji grupa sta-
wia hipotezy dotyczace perspektywy drugiej strony i interak-
cji miedzy uczestnikiem a druga osoba.

OMOWIENIE CWICZENIA

Gléwna funkcja tego zadania jest ¢wiczenie umiejetno$ci
wchodzenia w perspektywe drugiej strony i metaperspekty-
we. Stawianie hipotez dotyczacych potrzeb i intencji uczest-
nikéw interakeji jest wazna umiejetnoscia, poglebiajaca rozu-
mienie dynamiki relacji miedzyludzkich réwniez na gruncie
miedzykulturowym. Aby uzyska¢ niezbedna podstawe, warto
poszerza¢ swoja wiedze o zalozenia réznych systemoéw tera-
peutycznych, ustalenia badawcze i akademickie w obszarze
psychologii i psychologii miedzykulturowej i (lub) pracowaé
superwizyjnie (interwizyjnie) z osobami posiadajacymi taka
wiedze. Dzigki temu odbywa sie jej szybkie przekazywanie
i przyswajanie. W tym ¢wiczeniu warto pamietac, ze porusza-
my sie w obszarze hipotez, ktére maja budowa¢ nasze rozu-
mienie analizowanej sytuacji i pomaga¢ w znalezieniu odpo-
wiedniej interwencji na przyszlo$¢.
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Cwiczenia z zakresu komunikacji
mie¢dzykulturowe,
(warsztaty z udziatem
grup wielokulturowych)

Anna Zajenkowska

Proponowane ¢wiczenia zostaly ulozone w nawigzaniu do koncepcji
opisanych w pierwszej czesci niniejszego podrecznika, a ich celem
jest zbudowanie w grupie skutecznej komunikacji miedzykulturowej.
W rozdziale teoretycznym znajduja si¢ odwotania do poszczegdlnych
opisanych tutaj ¢wiczen. W celu lepszego zrozumienia proponowanych
¢wiczen warto zapoznac sie z cze$cig teoretyczng.

Cwiczenia zostaly opracowane na podstawie doswiadczeri wlasnych,
pochodza miedzy innymi ze wspétpracy z Zuzanna Rejmer — psycho-
log miedzykulturows, trenerem i doradca w zakresie umiejetnosci spo-
tecznych, specjalizujaca sie w zagadnieniach zwigzanych z praca w §ro-
dowisku zréznicowanym (odmiennym) kulturowo. Zuzanna Rejmer
szkoli cudzoziemcéw przyjezdzajacych do Polski, uchodzcéw, repa-
triantéw, Polakéw wyjezdzajacych za granice oraz kadre pracownicza
$wiadczaca ustugi cudzoziemcom (miedzy innymi doradcéw zawodo-

wych, nauczycieli). Przeprowadzita badania tozsamosci kulturowo-na-
rodowej repatriantéw z Kazachstanu. Autorka artykuléw i publikacji
poswieconych tematyce relacji miedzykulturowych. Wspéipracuje
z Polskim Forum Migracyjnym.

Kazdy trener ma unikatowy warsztat pracy, dlatego prezentowane ¢wi-
czenia nalezy traktowac jako punkt wyjécia. Jeéli sytuacja w grupie tego
wymaga, ¢wiczenia mozna modyfikowa¢, na przyktad zaproponowane
scenki do dramowej techniki kart r61 moga by¢ uznane jako kazusy
do dyskusji w parach czy matych grupach.

Kazde ¢wiczenie wymaga podsumowania, ktére utrwali prezento-
wane tresci, dlatego na zakonczenie kazdego ¢wiczenia jest propo-
nowana dyskusja moderowana.
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Stopien trudnosci 60-90 minut (zalezy Gra w karty, ¢wiczenie Co najmniej dziewiecioro Gra dobrze sprawdza
od liczby uczestnikéw) zespotowe (gre mozna przeprowa- sie w réznych grupach
dzi¢ w trzy- lub (na przyktad mtodziez,

K ke
&

czteroosobowych studenci, urzednicy,

? grupach) I pracownicy korporaciji) {::}

Trenerskie, Modele kulturowe, przywédztwo, zasady, proces grupowy, podstawowy Karty (jedna talia dla kazdej grupy), wydrukowane

psychologiczne btad atrybucji

Cwiczenie moze by¢ miedzy innymi przeprowadzone w celu:
(a) zobrazowania réznic miedzy grupami w normach i zasadach,

polecenia (doktadny opis gry w karty znajduje

sie w ksigzce, mozna réwniez zaproponowaé
wiasng prosta gre w karty, na przyktad ,Wojna” ).
Przygotowujemy tyle opiséw gry,

(b) pokazania, jak cztowiek zaktada, ze wyznawane przez niego ile mamy grup
normy i zasady sg wspdlne dla wszystkich, (c) przedstawienia

strategii przystosowania si¢ do nowej sytuacji

Barnga

GRA W KARTY
Uczestnikow gry informujemy, ze:

Celem gry jest nauka kooperacji.

Gra jest nastawiona na rywalizacje.

Formujemy grupy trzy- lub czteroosobowe (zalezy od licz-
by uczestnikéw).

Siadamy wokdt stotu (stoty powinny by¢ od siebie oddalo-
ne, tak aby czlonkowie poszczegélnych grup nie komuni-
kowali sie ze soba).

Czytamy dokfadnie zasady gry (opisy rozdane na kartkach).
Wybieramy sobie partnera (dotyczy tylko grup czterooso-
bowych).

Zasady gry dla uczestnikow:

NIE - uczestnikom nie wolno postugiwacé si¢ mowa.

TAI — uczestnicy moga uzywac gestébw w celu porozu-
miewania sie.

NIE - uczestnicy nie moga postugiwac sie¢ jezykiem pi-
sanym (pisa¢ wskazéwek na kartkach).

TAIC — uczestnicy moga rysowac.

v

V'S

Gramy do pieciu trikéw — jeden trik to jedno rozdanie kart
i rozegranie jednej rundy.

Gramy najwyzej po 5 minut (niezaleznie od tego, czy uczestni-
cy zdaza w ciagu 5 minut rozegrac piec trikéw — przerywamy,
jesli czas uplynie).

Gramy kilka gier (trikéw) z rzedu.

Liczymy punkty — 1 punkt to jeden wygrany trik (jesli mamy
czteroosobowe grupy, partnerzy licza punkty wspélnie).

Zwyciezca (zwyciezcy w czteroosobowych grupach) z kazdej
grupy wstaje i zmienia grupe zgodnie z ruchem wskazéwek ze-
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gara. Po pierwszej zmianie zabieramy opisane na kartkach za-
sady gry i méwimy, Ze teraz gra staje si¢ trudniejsza, poniewaz
trzeba gra¢, wykorzystujac zapamigtane zasady.

Jesli mamy grupy czteroosobowe, prosimy uczestnikéw, aby
rozegrali dwie rundy. Nastepnie méwimy, ze teraz kazdy be-
dzie liczyl punkty osobno i ze gramy juz w pojedynke. Uczest-
nicy sa proszeni o rozegranie kolejnych (na przyklad jeszcze
dwdch) pieciominutowych rund. Po kazdej z nich zwyciezca
zmienia grupe.

Prowadzacy (prowadzaca), obserwujac proces grupowy
i zaangazowanie uczestnikéw, powinien sam zdecydowad, ile
rund jest potrzebnych. Nalezy obserwowac, czy uczestnicy sa
zaangazowani w gre (zywo gestykuluja, $mieja sie, rysuja), nie
tamia zasad (na przyklad nie rozmawiajg, nie szepcza).

2

PODSUMOWANIE | ODREAGOWANIE

Czyli rozmowa, w czasie ktdrej uczestnicy sa pytani o prze-
bieg gry oraz o swoje uczucia. Waznym elementem tej cze-
$ci jest odreagowanie trudnych emocji.

Pytania pomocnicze:

Jak sie czuliscie, grajac?

Co si¢ dzialo w tej grze?

Co bylo trudne (fatwe)?

Jak czuli si¢ zwyciezcy?

Jak czuly sie pozostate osoby?

Jak poradziliscie sobie, majac réznice zasady? (pytanie
o strategie adaptacyjne)

Pytania dotyczace procesu grupowego? (wymagane psy-
chologiczne kompetencje trenera)

Czy majac zle zasady, odczuwali$cie zto$¢? Na co lub na
kogo sie zlosciliscie?

Uczestnicy czesto méwia o zlosci na innych graczy, wskazuja,
ze posadzali ich o nieumiejetnos$¢ zapamietania zasad. Mozna
w tym miejscu wprowadzi¢ termin podstawowego bledu atry-
bucji w wymiarze réznic kulturowych.

Mozna zapyta¢ wprost o zfo$¢ na prowadzacego, poniewaz
to on wprowadzit zamieszanie, podajac niewlasciwe zasa-
dy. Nalezy wyjasni¢ przy tym, ze takie uczucia w stosun-
ku do autorytetu sa normalne i dopuszczalne, i jest waz-
ne, aby mie¢ ich $wiadomo$¢ i rozumie¢, ze pojawiaja sie
w toku rozwoju grupy.

Podsumowanie ¢wiczenia:

3

TWORZENIE SPISU ZASAD W GRUPIE

Prosimy uczestnikéw, aby na karteczkach napisali jedno zda-
nie — moral plynacy z gry ,Barnga” (na przyklad: ,Nie nalezy
zaklada¢, ze wszyscy graja na tych samych zasadach, co my”).
Nastepnie prosimy uczestnikéw, aby wstali i zaczeli wymie-
nia¢ sie karteczkami, ktére trzymaja w rekach: chodza swo-
bodnie po sali i przekazuja trzymana w danej chwili kartke ko-
lejnej osobie — i tak kilka razy. Kiedy méwimy ,,stop”, przestaja
chodzi¢, a nastepnie dobieraja sie w pary i oceniaja wspdlnie
trzymane w rekach zdania-moratly zapisane na kartkach. Waz-
ne, aby nikt nie trzymal w rekach swojej kartki. Kazda para
uczestnikéw ma do dyspozycji 7 punktéw, a do oceny dwa zda-
nia-moraly zapisane na dwdch kartkach (czyli na przyktad jed-
nemu zdaniu moga przyznac 5 punktéw, drugiemu — 2 punk-
ty albo 0 i 7, albo 4 i 3). Ocena zdania-moratu powinna by¢
zapisana na odwrocie kartki. Nastepnie prosimy uczestnikéw
o ponowna wymiane kartek z innymi (chodza po sali i prze-
kazuja sobie z rak do rak kartki z moralami). Kiedy méwimy
»stop”, uczestnicy ponownie lacza sie w pary i — jak poprzed-
nio — oceniaja moraly i zapisuja ich ocene na odwrocie kartki.
Po zakonczeniu czytamy dziesie¢ najwyzej ocenionych zdan
i dyskutujemy na ich temat. W ten spos6b tworzymy ,zasady
gry”, ktére obowiazuja w naszej grupie.

WAZNE: Dla kazdej grupy przygotowujemy zmodyfikowang wersje zasad gry.
Gtéwne zasady gry, na przyktad liczba kart, kolory (pik, kier), pozostajq sta-
te, ale wprowadzamy niewielkie modyfikacje, na przyktad as moze by¢ w jednej
grupie atu, a w drugiej moze by¢ najstabsza karta. Chodzi o to, aby kazda grupa
miata bardzo podobne zasady gry, jednoczeénie jednak w kazdej wystepowaty
zasady specyficzne tylko dla niej.
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Stopien trudnoéci 45-90 minut (zalezy od

Cwiczenie indywidualne
lub w parach, rysowanie,

Trenerskie,
psychologiczne

Minimum troje

dyskusja moderowana

liczby uczestnikéw)
) QARAGAY

Proces grupowy, modele kulturowe, na przyktad model

Shaloma H. Schwartza — charakterystyka wybranych regionéw

na $wiecie

+ Europa Zachodnia

* kraje anglojezyczne

+ réznice kulturowe na Zachodzie (miedzy Europa Zachodnig
a krajami anglojezycznymi)

+ kraje konfucjanskie

+ Afryka subsaharyjska i muzutmanskie kraje Bliskiego Wschodu

+ potudniowa Azja

+ Europa Wschodnia

Cwiczenie moze by¢ przeprowadzone miedzy innymi

w celu zrozumienia stereotypowego wyobrazenia na temat
mieszkancéw réznych regionéw éwiata i tego, jak kultura ﬂ]
moderuje nasze wyobrazenie od nich

¥ ¥

9!

Kartony AO dla
kazdego uczestnika
(dla kazdej pary)

i kolorowy zestaw

mazakéw §<

Typowy
przedstawiciel

Po wprowadzeniu teoretycznym dotyczacym wybranych
modeli kulturowych prosimy uczestnikéw o graficzne przed-
stawienie osoby typowej dla wyzej wymienionych regionéw.
Wazne, aby uczestnicy uzyli swojej kreatywnosci i narysowali
wszystkie swoje skojarzenia z wybranymi normami i warto-
$ciami.

Nastepnie kazda osoba (para) prezentuje swoja prace i omawia
W ujeciu wybranej teorii.

Nalezy postawi¢ nastepujace pytania: ,Na co zwréci¢ uwa-
ge w komunikacji z taka osoba?”, ,Jakie obszary komunikacji
z taka osoba wymagaja szczegdlnej wrazliwosci miedzykultu-
rowej?”.

PODSUMOWANIE CWICZENIA

Na zakonczenie mozna zapyta¢ uczestnikow:

O ich oceneg ¢wiczenia — na przyklad kazdy uczestnik otrzy-
muje kartke ze skala od 1 do 5 (1 — nie podobato mi sie w ogole,
5 — podobato mi si¢ bardzo), nastepnie wynik jest dyskutowa-
ny w kilkuosobowych grupach i w kazdej grupie uczestnicy
musza znalez¢ przyktady tego, co im sie podobato lub co im si¢
nie podobalo. Pokazujemy, czym jest konstruktywna krytyka.

O to, czy czuja, Ze nauczyli sie czego$ nowego.

O to, czy byli zaangazowani, zaciekawieni.
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Stopien trudnosci

* K 357

45-60 minut (zalezy od

liczby oséb)

Trenerskie,

psychologiczne niezalezne i ,ja” wspétzalezne

proces podejmowania decyzji lub negocjacje

9!

Dramowa technika kart
rél (wejscie w role na
podstawie opisu postaci)

Modele kulturowe, zalezno$¢ od uwarunkowan, ,ja”

Cwiczenie moze by¢ przeprowadzone miedzy innymi
w celu pokazania, jak wymiary kulturowe wptywajg na

Minimum troje Osoby z réznych
$rodowisk, dobrze

postuguijace sie wspélnie

znanym jezykiem

Karty z opisem rél

. o<

Farma i zaptata

W trzyosobowych grupach uczestnicy odgrywaja opisane poni-
zej scenki. Wazne jest danie uczestnikom swobody w odgrywa-
niu scenek i improwizacji. Sposéb, w jaki uczestnicy odgrywaja
scenki, takze wymaga analizy ze strony trenera, na przykiad
w odwolaniu do koncepcji zaleznosci od uwarunkowarn.

Scenka 1

Dwoch kolegéw pomaga trzeciemu w pracy na jego farmie.
Pod koniec dnia wlasciciel farmy chce wynagrodzi¢ swoich
kolegéw. Ma 5 monet. Nie moze ich jednak podzieli¢ na dwie
réwne czesci (po 2,5 monety dla kazdego kolegi). Ponadto wie,
ze matka jednego z kolegéw potrzebuje 3 monet, zeby oplaci¢
leczenie, ktére pozwoli jej uniknaé utraty wzroku. Dylemat:
da¢ kazdemu koledze po 2 monety, czy da¢ jednemu koledze 3
monety, a drugiemu 2 monety?

Scenka 2

Dwoch kolegédw pomaga trzeciemu w pracy na jego farmie,
pracujac na polu i orzac plugiem pozyczonym od miejsco-
wego handlarza. Z powodu niefrasobliwosci dwéch kolegéw
plug (wart 20 monet) psuje sie podczas orki. Handlarz ocze-
kuje rekompensaty. Wtasciciel farmy musi zdecydowad, jakie
finansowe konsekwencje poniosa pomagajacy mu koledzy.
Jeden z kolegéw twierdzi, ze nie moze zaplaci¢ wiecej niz 5
monet, poniewaz ma do uiszczenia rate kredytu, z ktéra nie
moze si¢ sp6zni¢. Dylemat: kaza¢ kazdemu z koleg6éw zaptacic¢

po 10 monet, ryzykujac, ze jeden z nich straci (bardziej warto-
$ciowy) dom, czy wymagad, aby jeden z nich zaplacit 5 monet,

drugi zas 15 monet?

Dyskusja z prowadzacym i analiza podjetych decyzji oraz
czynnikéw, ktére do niej doprowadzily. Pomocnicze pytania:

Jak sie czuliscie w swoich rolach?

Co bylo trudne (fatwe?)

Czemu zostala podjeta taka decyzja? Jakie czynniki na nia
wplynely?

Czy opis sytuacji i indywidualnych trudnosci (chora mat-
ka, kredyt) mialy dla was znaczenie przy podejmowaniu
decyzji?

PODSUMOWANIE CWICZENIA

Nalezy wypisa¢ wszystkie czynniki, ktére mialy wptyw na de-
cyzje, i odniesé je do kulturowych wymiaréw Geerta Hofstede,
Charlesa Hampdena-Turnera i Fonsa Trompenaarsa, ze szcze-
golnym uwzglednieniem kolektywizmu i indywidualizmu,
partykularyzmu i uniwersalizmu, a takze dodatkowo koncep-
cji zaleznosci od uwarunkowan.

BARDZO WAZNE, aby po odgrywaniu scenek nastapito ,wyjécie” uczestnikéw
zrél. Nalezy powtdrzy¢, ze tresci wypowiadane podczas odgrywania
scenek przez uczestnikdw sq zwigzane z przypisanymi im rolami, nie za$ z ich
osobistymi normami czy warto$ciami.
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Stopien trudnosci

) PARAGS

45-60 minut (zalezy od liczby oséb)

Trenerskie,
psychologiczne

Proces grupowy, modele kulturowe

9!

Cwiczenie moze by¢ przeprowadzone miedzy innymi w celu pokazania, jak wymiary
kulturowe wptywaja na proces podejmowania decyzji czy relacje z bliskimi

Dyskusja w matych grupach Minimum troje

.4

Wydrukowany na
kartkach tekst
historyjki

.’ o<

Kierowca
przyiaciel.

Uczestnicy w grupach trzyosobowych dyskutuja o ponizszej
sytuacji i staraja si¢ znalez¢ odpowiedzi:

Jedziesz samochodem prowadzonym przez twojego bliskiego
przyjaciela, ktéry potraca przechodnia. Wiesz, ze przyjaciel
jechal z predkoscia przynajmniej 70 kilometréw na godzine
w miejscu, w ktérym dozwolona predkos$¢ wynosi 50 kilome-
tréw na godzine. Nie ma §wiadkéw wypadku. Prawnik twojego
przyjaciela méwi, ze jesli zeznasz pod przysiega, ze samochdd
jechat z predkoscia tylko 40 kilometréw na godzing, moze to
ocali¢ twojego przyjaciela przed powaznymi konsekwencjami.
Jakie prawo ma twdj przyjaciel, aby wymagac¢ od ciebie, zeby$
go chronit?

A. Moj przyjaciel ma absolutne prawo — jako przyjaciel
— aby wymagac¢ ode mnie, zebym zeznal, Ze jechal wolniej.

B. M¢j przyjaciel ma cze$ciowe prawo — jako przyjaciel
— aby wymaga¢ ode mnie, zebym zeznal, Ze jechal wolniej.

C. M¢j przyjaciel nie ma prawa — jako przyjaciel — aby wy-
magac¢ ode mnie, zebym zeznal, ze jechal wolnie;j.

Jak myslisz, co ty bys zrobil w tej sytuacji, bedac zobligo-
wany jako $wiadek w sadzie i jako przyjaciel?

D. Zeznalbym, ze przyjaciel jechal z predkoscia 40 kilome-
tréw na godzine.

E. Nie zeznalbym, ze przyjaciel jechat z predko$cia 40 ki-

lometréw na godzine.

Dyskusja z prowadzacym i analiza podjetych decyzji oraz
czynnikéw, ktére do niej doprowadzily. Pomocnicze pytania:

Czy bylo to trudne (latwe) zadanie?
Dlaczego zostala podjeta taka decyzja? Jakie czynniki na
nia wplynety?

PODSUMOWANIE CWICZENIA

Nalezy wypisa¢ wszystkie czynniki, ktore miaty wplyw na de-
cyzje, i odnies¢ je do kulturowych wymiaréw Geerta Hofstede,
Charlesa Hampdena-Turnera i Fonsa Trompenaarsa dotycza-
cych zasad, a takze do koncepcji zaleznosci od uwarunkowar,
»ja” niezaleznego i ,ja” wspolzaleznego
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Stopien trudnosci

¥ %k K v

45-60 minut (zalezy od liczby oséb)

Modele kulturowe, przywédztwo i zasady, proces grupowy

Trenerskie,
psychologiczne

Dramowa technika kart rél (wejécie Minimum szeécioro

w role na podstawie opisu postaci)

). §

Karty z opisem rél

Cwiczenie moze by¢ przeprowadzone miedzy innymi w celu

zobrazowania, jak jednostka radzi sobie w sytuacji bycia

w wiekszosci lub mniejszoéci kulturowej

9!

. o<

Nowy pracownik

W trzyosobowych grupach uczestnicy odgrywaja przypisane
im role. Wazne, aby uczestnicy mieli mozliwo$¢ swobodnego
interpretowania rol. Nie nalezy narzucaé okreslonej formy
zachowania. Jesli prowadzacy widzi, ze uczestnik ma obawy,
jest niepewny, moze to interpretowaé w wymiarze odgrywa-
nej sytuacji (na przyktad bedac nowym pracownikiem, mozna
odczuwac lek, ale réwniez bedac juz od dawna w firmie, kiedy
przychodzi kto$ nowy, mozna odczuwac wiele obaw — czy po-
lubie te osobe, czy nie bedzie z nia konfliktéw, czy moja pozy-
cja nie zostanie zachwiana).

Dyskusja z prowadzacym i analiza podjetych decyzji oraz
czynnikéw, ktére do niej doprowadzily. Pomocnicze pytania:

Jak sie czuliscie w swoich rolach?

Czy bylo to trudne (fatwe)?

Dlaczego zostala podjeta taka decyzja? Jakie czynniki na
nig wplynety?

PODSUMOWANIE CWICZENIA

Nalezy wypisa¢ wszystkie czynniki, ktére mialy wplyw na de-
cyzje, i odnies¢ je do kulturowych wymiaréw Geerta Hofste-
de, Charlesa Hampdena-Turnera i Fonsa Trompenaarsa.
BARDZO WAZNE, aby po odgrywaniu scenek nastapito ,wyjécie” uczestnikéw
zr6l. Nalezy powtdrzy¢, ze treéci wypowiadane podczas odrywania scenek

przez uczestnikdw sg zwigzane z przypisanymi im rolami, nie zaé z ich
osobistymi normami czy warto$ciami.

ZAEACZNIKI

Ponizej znajduja sie opisy rdl (dla szesciu oséb). Sa one pod
wieloma wzgledami bardzo do siebie podobne, jest jednak kil-
ka podstawowych kwestii, ktére stanowia o ich odmiennosci.
Zmienne réznicujace role to gtéwnie wyznanie oraz nastawie-
nie emocjonalne do nowego pracownika.

Jestes$ szefem w firmie w Polsce

Nowy pracownik (pan X) wlasnie dotaczyl do twojego zespotu.
Pochodzi z Emiratéw Arabskich i jest bardzo religijna osoba.
Pracuje w firmie juz od pieciu lat (w Emiratach Arabskich), ma
opinie $wietnego specjalisty i zostal oddelegowany do Polski
na dwa lata.

Zauwazyles, ze kiedy wita si¢ z kolegami z pracy, méwi As-sala-
mu ‘alaykum (pokdj z wami), a kiedy wychodzi razem z nimi na
obiad, przed jedzeniem wypowiada formule Bismillah (w imie
Boga). Zauwazyles, ze koledzy w twoim zespole nie czuja si¢
z tym swobodnie.

Kilka dni temu, w piatek, o godzinie 11.30 pan X powiedzial,
ze wychodzi z biura i wréci o 14.30. Kiedy zapytates, dokad
i dlaczego wychodzi, wyjasnil, ze wybiera sie do meczetu (naj-
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blizszy jest oddalony o okolo godzing jazdy od biura). Wyszedt
z biura, mimo ze wyrazile$ sprzeciw. Nikt nie styszal tej roz-
mowy.

Masz poczucie, ze nowy pracownik prébuje demonstrowac
swoja odmienno$¢ religijna. Wiesz, ze jest bardzo dobrym
pracownikiem, podczas pieciu lat pracy osiagal bardzo dobre
wyniki. Nie chcesz go straci¢ (to naraziloby na szwank twoja
reputacje), ale nie mozesz tolerowac takiego zachowania.

Jestes nowym pracownikiem w oddziale w Polsce

Jestes nowym pracownikiem, pochodzisz z Emiratéw Arab-
skich. Pracujesz w firmie juz od pieciu lat (w Emiratach Arab-
skich), masz opini¢ $wietnego specjalisty i zostales oddelego-
wany do Polski na dwa lata.

Jeste$ bardzo religijng osoba — kiedy witasz si¢ z kolegami
z pracy, méwisz As-salamu alaykum (pokéj z wami), a kiedy
wychodzisz razem z nimi na obiad, przed jedzeniem wypo-
wiadasz formule Bismillah (w imi¢ Boga). Masz nadzieje, ze ta-
kie mite stowa sprawia, ze wydasz sie przyjazna osoba i fatwiej
ci bedzie zaprzyjaznic si¢ z nowymi kolegami. Sadzisz, ze two-
ja odmienno$¢ moze sie wydac interesujaca.

Jestes praktykujaca osoba. Modlisz sie pie¢ razy dziennie, pro-
szac Boga o jego milos¢, a takze uczeszczasz na pigtkowa mo-
dlitwe (Jurmuah), ktéra jest obowigzkowa i trwa okolo godziny.

Najblizszy meczet jest oddalony o okolo godzine jazdy od
miejsca pracy. W ostatni piatek, kiedy tam jechales, twdj szef
zapytal, dokad si¢ wybierasz, i nie wyrazit zgody na twoje wyj-
$cie. Byle$ zszokowany, poniewaz ta modlitwa to twdj obowia-
zek, ponadto polityka firmy zaklada, ze ludzie nie moga by¢
dyskryminowani albo przesladowani ze wzgledu na religie.

Nie chcesz rezygnowac z pracy, ale jesli nie bedziesz miat zgo-
dy na piatkowa modlitwe, nie bedziesz mial wyjscia.

Jestes$ pracownikiem w oddziale w Polsce

Jestes ateista, pracujesz w firmie od pieciu lat. Twoja praca
i twoje zaangazowanie jest wysoko oceniane przez przelozo-
nych. Uwazasz, ze twoje prywatne zycie (w tym przekonania
religijne) powinno pozostawac bez zwiazku z praca.

Nowy pracownik wlasnie dotaczyl do oddziatu, w ktérym pra-
cujesz. Pochodzi z Emiratéw Arabskich i jest bardzo religijna
osoba. Pracuje w firmie juz od pieciu lat (w Emiratach Arab-
skich), ma opinie §wietnego specjalisty i zostal oddelegowany
do Polski na dwa lata.

Zauwazyles, ze kiedy wita sie z kolegami z pracy, méwi As-sala-
mu alaykum (pokdj z wami), a kiedy wychodzi razem z nimi na
obiad, przed jedzeniem wypowiada formule Bismillah (w imie

Boga). Odnosisz wrazenie, ze koledzy w twoim zespole nie
czuja sie z tym swobodnie.

Kilka dni temu przez przypadek uslyszale§ rozmowe miedzy
szefem a nowym pracownikiem. Nowy pracownik powiedzial,
ze w piatek o godzinie 11.30 wychodzi z biura i wréci o 14.30.
Kiedy szef zapytal go, dokad i dlaczego wychodzi, pracownik
wyjasnil, ze wybiera si¢ do meczetu (najblizszy jest oddalony
o okolo godzing jazdy od biura) — wyszedt z biura, mimo Ze szef
wyrazil sprzeciw. Wydaje ci sie, ze nikt nie styszal tej rozmowy.

Nie tolerujesz takiego zachowania i nie rozumiesz, jak kto$
moze mie¢ przywileje w pracy tylko ze wzgledu na swoja re-
ligie. Masz zamiar porozmawia¢ z szefem i jasno powiedziec,
ze nie toleryjesz takich sytuacji. Zdecydowanie nie zgadzasz
sie na otwarta manifestacje religii w trakcie pracy i na trzygo-
dzinna przerwe w piatek, jesli sam nie dostajesz takiej mozli-
wosci. Jesli nic nie ulegnie zmianie, jeste$ gotéw zrezygnowac
Z pracy.

Jeste$ pracownikiem w oddziale w Polsce

Jeste$ ateista, pracujesz w firmie od pieciu lat. Twoja praca
i twoje zaangazowanie jest wysoko oceniane przez przelozo-
nych. Uwazasz, ze twoje prywatne zycie (w tym przekonania
religijne) powinno pozostawac bez zwiazku z praca.

Nowy pracownik wiasnie dotaczyt do oddziatu, w ktérym pra-
cujesz. Pochodzi z Emiratéw Arabskich i jest bardzo religijna
osoba. Pracuje w firmie juz od pieciu lat (w Emiratach Arab-
skich), ma opinie $wietnego specjalisty i zostal oddelegowany
do Polski na dwa lata.

Zauwazytes, ze kiedy wita sie z kolegami z pracy, méwi As-sala-
mu alaykum (pokdj z wami), a kiedy wychodzi razem z nimi na
obiad, przed jedzeniem wypowiada formule Bismillah (w imie
Boga). Ty i twoi koledzy (przewaznie katolicy) nie czujecie si¢
z tym swobodnie.

Chcesz, aby nowy kolega czul sie dobrze, i zamierzasz mu po-
moéc w aklimatyzacji.

Jeste$ pracownikiem w oddziale w Polsce

Jestes katolikiem, pracujesz w firmie od pieciu lat. Twoja praca
i twoje zaangazowanie jest wysoko oceniane przez przelozo-
nych. Uwazasz, ze twoje prywatne zycie (w tym przekonania
religijne) powinno pozostawac bez zwiazku z praca.

Nowy pracownik wlasnie dotaczyl do oddziatu, w ktérym pra-
cujesz. Pochodzi z Emiratéw Arabskich i jest bardzo religijna
osoba. Pracuje w firmie juz od pieciu lat (w Emiratach Arab-
skich), ma opinig¢ §wietnego specjalisty i zostal oddelegowany
do Polski na dwa lata.
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Zauwazyles, ze kiedy wita sie z kolegami z pracy, méwi As-sala-
mu alaykum (pokéj z wami), a kiedy wychodzi razem z nimi na
obiad, przed jedzeniem wypowiada formule Bismillah (w imie
Boga). Ty i twoi koledzy (przewaznie katolicy) nie czujecie si¢
z tym swobodnie.

Taka jawna manifestacja odmiennosci religijnej bardzo ci
przeszkadza.

Jeste$ pracownikiem w oddziale w Polsce

Jestes katolikiem pracujesz w firmie od pigciu lat. Twoja praca
i twoje zaangazowanie jest wysoko oceniane przez przelozo-
nych. Uwazasz, ze twoje prywatne zycie (w tym przekonania
religijne) powinno pozostawac bez zwiazku z praca.

Nowy pracownik wlasnie dotaczyt do oddziatu, w ktérym pra-
cujesz. Pochodzi z Emiratéw Arabskich i jest bardzo religijna
osoba. Pracuje w firmie juz od pieciu lat (w Emiratach Arab-
skich), ma opinie §wietnego specjalisty i zostal oddelegowany
do Polski na dwa lata.

Zauwazyles, ze kiedy wita si¢ z kolegami z pracy, méwi As-sala-
mu alaykum (pokéj z wami), a kiedy wychodzi razem z nimi na
obiad, przed jedzeniem wypowiada formule Bismillah (w imie
Boga). Ty i twoi koledzy (przewaznie katolicy) nie czujecie si¢
z tym swobodnie.

Chcesz, aby nowy kolega czul si¢ dobrze, i zamierzasz mu po-
moéc w aklimatyzacji.
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Stopien trudnosci

1 8 BAGAY

45-60 minut (zalezy od

liczby uczestnikéw)

Trenerskie, Wymiary kultury, przywédztwo i zasady

psychologiczne

.
Cwiczenie zespotowe,
dyskusja moderowana

Cwiczenie moze by¢ przeprowadzone miedzy innymi w celu zaktywizowania

Minimum czworo Gra éwietnie sie sprawdza w grupach

dzieci i nastolatkéw. Do$wiadczenie
pokazuje jednak, ze takze dorosli

bardzo sig angazuja. Nie jest

konieczne, aby uczestnicy znali

dobrze wspélny jezyk {:::}

¥ ¥

Dla kazdej grupy: 2 jajka, patyki do
szasztykéw (20), tasma klejgca, | kartka

grupy, zintegrowania jej, przy jednoczesnym wprowadzeniu tematyki

specyficznego kulturowo zarzadzania grupg

9!

papieru, stomki (20)

Wrazliwosc¢
kulturowa jajka

Kazda grupa ma za zadanie zbudowac ladowisko dla jajka, kto-
re — zrzucone z wysokosci 1 metra — sie nie rozbije.

Kazda grupa otrzymuje opis zasad dotyczacy panujacych
w niej norm. Przykladowe zasady zalaczone w materiatach
do ¢wiczen zakladaja w jednej grupie wysoki poziom hierar-
chii (tylko szef ma prawo podejmowac decyzje i nikt nie méwi
niepytany), w drugiej za§ — egalitaryzm (nie ma przywodcy,
czlonkowie moga robi¢, co chcg, pod warunkiem, ze wspoél-
pracuja — do podjecia decyzji potrzebna jest zgoda wigkszosci
grupy).

Zasady moga by¢ modyfikowane przy odwolaniu do innych
wymiaréw kultury.

Po zakonficzonym zadaniu sprawdzamy, ktéra grupa wygrala,
czyli na ktérym ladowisku jajko nie rozbilo sie po zrzuceniu
z wysokosci 1 metra.

PODSUMOWANIE CWICZENIA

Omawiamy z uczestnikami odczucia zwigzane z gra, biorac
pod uwage odmienno$c¢ zasad. Pokazujemy takze, ze dostoso-
wanie sie do odmiennych niz nasze regul moze budzi¢ rézne
emocje, zaréwno negatywne, jak i pozytywne.

UWAGI: Naleiy zwrécié uwage na uczucia zwigzane z wygrang i przegrang,
szczegélnie w grupach dziecigcych, i je oméwic.

ZAEACZNIKI
ZASADY

Hierarchiczno$¢
Grupa wybiera szefa.
Od tej pory szef decyduje, kto moze zabra¢ glos.
Szef samodzielnie podejmuje decyzje, nie musi pytac ni-
kogo o zdanie.

Egalitaryzm
Nie ma szefa.
Kazdy ma réwne prawo glosu.
Decyzja jest podjeta wtedy, kiedy kazdy czuje sie usatys-
fakcjonowany zaproponowanym rozwiazaniem i si¢ na nie
zgadza.
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Stopien trudnosci 30-45 minut (zalezy od Cwiczenie w parach,
liczby uczestnikéw) rysowanie, dyskusja
moderowana

* e

Trenerskie Filtry w sytuacji miedzykulturowej — jezyk

11

Minimum czworo

Cwiczenie moze by¢ przeprowadzone miedzy innymi w celu zobrazowania:
(a) réznic indywidualnych w postrzeganiu $wiata, (b) tego, ze jezyk nie jest
doskonatym i wystarczajacym sposobem opisywania rzeczywistosci

Brak ograniczen

¥ L]

Kartki A4 dla kazdego uczestnika,
mazaki, nozyczki

o<

J
Swiat widziany
przez moie oczy

Opisz, co widzisz
Kazdy wycina w swojej kartce papieru dowolny otwor.

Nastepnie oglada otoczenie przez wyciety otwér i zatrzymuje
wzrok na przedmiocie, ktory jest w jego polu widzenia.

Uczestnicy facza sie w pary i staja do siebie plecami. P6Zniej
decyduja, kto pierwszy bedzie rysowat, a kto opowiadat, co ry-
sowac. Osoba, ktéra nie rysuje, opisuje, co widzi, przez swoj
otwor w kartce. Zadaniem drugiej osoby jest w tym czasie ry-
sowanie tego, co — jej zdaniem — opisuje partner. Potem na-
stepuje zamiana — rysuje osoba, ktéra wczesniej opowiadala.

W dalszej czesci ¢wiczenia uczestnicy poréwnuja to, co nary-
sowali, z rzeczywistym obrazem. W trakcie zadania okazuje
sie, ze uzyte slowa moga by¢ réznie rozumiane, co znajduje
swoje odbicie w rysunku.

PODSUMOWANIE CWICZENIA

Po rysowaniu odbywa sie dyskusja o tym, czy stowa sa wystar-
czajacym nos$nikiem informacji.
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Stopien trudnosci 30-45 minut (zalezy od Cwiczenie grupowe, Minimum o$mioro Nalezy zwréci¢ uwage na to,
liczby uczestnikéw) ruchowe, dyskusja czy kultura, z jakiej wywodzg sie
moderowana uczestnicy, pozwala na kontakt

* * * * fizyczny (na przyktad trzymanie
za reke) miedzy osobami, ktére
? ¥ nie znajq sie dobrze, lub miedzy {3
mezczyznami i kobietami

Trenerskie Filtry w sytuaciji miedzykulturowej - jezyk Kawatek materiatu (szalik) do zawigzania

L . . . . . oczu kazdemu z uczestnikéw
Cwiczenie moze by¢ przeprowadzone miedzy innymi w celu

zaktywizowania grupy, zintegrowania jej. |ednocze§nie éwiczenie
pokazuije, ze jezyk nie jest wystarczajacym sposobem komunikacji,

x I i podkresla role komunikacji niewerbalnej ﬁ §<

Kwadrat slepcow

Uczestnicy, majac zawiazane oczy, staja w réznych miej-
scach sali. Zadaniem calej grupy jest uformowanie kwadratu
— uczestnicy, trzymajac sie za rece, maja stworzy¢ kwadrat.

Prowadzacy ma za zadanie dokladnie obserwowac caly proces
tworzenia kwadratu.

PODSUMOWANIE CWICZENIA

W podsumowaniu grupa zastanawia si¢ nad tym, co utatwiato
a co utrudnialo wspétprace. Nastepnie prowadzacy prowadzi
dyskusje i omawia po kolei zagadnienia komunikacji niewer-
balnej, zaufania i wspélipracy.
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Stopien trudnosci 30-45 minut (zalezy od Cwiczenie grupowe, Minimum o$mioro Nalezy zwréci¢ uwage na to, czy

liczby uczestnikéw) ruchowe, dyskusja
moderowana

3 K Yevle
¥

Trenerskie Kolektywizm — indywidualizm, komunikacja, przywédztwo, wspétpraca,
filtry w sytuaciji miedzykulturowej

Cwiczenie moze by¢ przeprowadzone miedzy innymi w celu
zaktywizowania grupy, zintegrowania jej, przy jednoczesnym pokazaniu

x I potencialu twérczego tkwiqcego w grupie

kultura, z jakiej wywodzg sie uczestnicy,
pozwala na kontakt fizyczny (na przyktad
trzymanie za reke) miedzy osobami,

ktére nie znajg sie dobrze, lub miedzy
* mezczyznami i kobietami {:}

Piteczka wielkoéci reki

. o<

Piteczka

Uczestnicy maja za zadanie podac sobie piteczke z rak do rak
w jak najkrétszym czasie.

Kiedy koncza, méwimy im, ze chcieliby$my, aby zrobili to
w o polowe krétszym czasie. Kiedy skoricza, méwimy, Ze naj-
lepsza grupa zrobilfa to w ciagu na przyklad 5 sekund (podaje-
my czas duzo krétszy od tego, w jakim udato im sie tego do-
kona¢, w celu zmaksymalizowania ich wyniku — o$mio- lub
dziewigcioosobowa grupa jest w stanie poda¢ sobie piteczke
w ciagu okolo 3 sekund). Pytamy, czy chca sprébowac jeszcze
raz i wymysli¢ jaki$ inny sposéb, aby osiagnac lepszy czas

Wiekszo$¢ grup wymysla sposéb, ktéry pozwala na osiagnie-
cie tego czasu (na przyklad sturlanie piteczki po ulozonych
obok siebie dloniach, pod skosem — dlonie tworza jakby pa-
gorek).

PODSUMOWANIE CWICZENIA

Po wykonanym zadaniu jest prowadzona dyskusja na temat
sity grupy i tego, jak czuli sie uczestnicy, bedac czescia wiek-
szej calo$ci. Dobrze jest wprowadzi¢ tre$ci zwiazane z kolek-
tywizmem — indywidualizmem. Na przyktad jesli zaobserwo-
walismy podczas trwania gry, ze uczestnicy ktécili sie ze soba,
byli napieci, mozemy nawigza¢ do tego, ze dostosowanie sie
bywa stresujace, ze jednostka ponosi koszty bycia w grupie,
z drugiej jednak strony — czesto grupa jest inkubatorem naj-
bardziej efektywnych pomystow.
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Stopien trudnosci 30-45 minut (zalezy od Dyskusja moderowana Minimum dwoje Brak ograniczen

liczby uczestnikéw)

* v

Trenerskie Filtry w sytuacji miedzykulturowej — kategoryzacja

Cwiczenie moze by¢ przeprowadzone miedzy innymi w celu
zademonstrowania, jak kultura wptywa na sposéb widzenia éwiata

9!

¥ ¥

Kartki z wydrukowanymi obrazkami lub
prezentacja PowerPoint. Wybér zalezy od
tego, czy prowadzacy chce sie skupi¢ na
indywidualnych preferencjach uczestnikéw,

ﬁ czy pozna¢ tendencje w grupie

o<

Co z czym

Uczestnicy maja za zadanie odpowiedzie¢ na pytanie: ,Gdy-
by$ mial wybra¢ dwa obiekty, ktére w pewien sposéb lacza sie
ze sobag, jakie by$ wybrat i dlaczego?”.

Nastepnie odbywa sie dyskusja, ktéra porusza réznice wyste-
pujace w kategoryzacji obiektéw w otaczajacym nas $wiecie.

Celem ¢wiczenia jest pokazanie, ze nie ma jednego stuszne-
go sposobu postrzegania otaczajacego nas $wiata i ze kultura
wplywa na to, jak interpretujemy okreslone zjawiska. To, co
jednej osobie wydaje si¢ logiczne, na przykiad dostrzezenie
nadrzednej relacji miedzy krowa a trawsg, innej osobie wyda
sie pozbawione sensu, poniewaz bedzie uwaza¢, ze stuszne
jest polaczenie we wspolnym zbiorze istot zywych, czyli kury
i krowy.

PODSUMOWANIE CWICZENIA

Prowadzacy zacheca uczestnikéw do podania podobnych
zbioréw, na przyklad w Polsce jemy wieprzowine i wolowine,
ale nie jemy migsa malp czy pséw, co jest spotykane w innych
krajach, inaczej wiec kategoryzujemy migso (zwierzeta), ktére
mozna jesc.

Przykladowe materiaty:
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Stopien trudnosci

* N 35T

30-45 minut (zalezy od

liczby uczestnikéw)

Trenerskie,
psychologiczne

spotecznym

9!

,
Cwiczenie indywidualne,
rysowanie, dyskusja
moderowana

Filtry w sytuacji miedzykulturowej, ,ja” wspétzalezne i ,ja” niezalezne

Minimum troje Osoby doroste

¥ ¥

Kartki A4 i mazaki

Cwiczenie moze by¢ przeprowadzone miedzy innymi w celu pokazania,
jak kultura wptywa na postrzeganie samego siebie w wymiarze

. o<

Sociogram

Uczestnicy rysuja swdj socjogram (przykltad ponizej). Prowa-
dzacy tlumaczy, jak go wykonad, ale nie pokazuje przykladu,
aby nie sugerowac uczestnikom okreslonego typu socjogramu.
Socjogram jest graficzna prezentacja relacji, w jakich pozosta-
je jednostka z innymi ludZmi i grupami. Prosimy uczestnikéw,
aby za pomoca kétek narysowali, jak wyobrazaja sobie wlasne
relacje spoleczne. Méwimy, ze to, co narysuja, nie podlega
ocenie.

Na podstawie zalaczonych socjograméw uczestnicy oceniaja
narysowane przez siebie socjogramy w ujeciu koncepcji ,ja”
wspoélzaleznego i ,ja” niezaleznego. Prowadzacy rozpoczyna
dyskusje, w ktorej jest analizowane znaczenie tego, co nary-
sowali uczestnicy. Wazne, aby prowadzacy wczesniej wprowa-
dzil pojecia ,ja” wspdlzaleznego i ,ja” niezaleznego.

Nalezy takze pamietaé, ze socjogram nie jest wystandaryzo-
wanym narzedziem do badania struktury ,ja”. W tym wypad-
ku jest to ¢wiczenie, ktore lepiej pozwala zrozumie¢ koncepcje
»ja” wspolzaleznego i ,ja” niezaleznego.

Mozliwe interpretacje w nawigzaniu do teorii Hazel Rose
Markus i Shinobu Kitayamy (1991)

Jesli koteczka na siebie nachodza, mozliwa interpreta-
cja jest taka, ze dla konkretnej osoby relacje maja duze
znaczenie. W koncepcji Hazel Rose Markus i Shinobu
Kitayamy zachowanie jednostki prezentujacej ,ja” wspét-
zalezne zalezy od tego, z kim aktualnie jest ona w relacji.
Osoba taka bedzie wiec miata ,wiele twarzy”, zaleznie od

tego, z kim bedzie w interakcji. Na przyktad inaczej bedzie
zachowywac sie¢ w relacji z kolezanka, a inaczej w relacji
z profesorem. W pierwszej sytuacji moze si¢ prezentowac
jako osoba zywiolowa, energiczna i rozmowna, w drugiej
— jako podporzadkowana i cicha. Ze wzgledu na okreslo-
ne uwarunkowania kulturowe, takie sprzeczno$ci sie nie
wykluczaja.

Osoby o niezaleznej strukturze ,ja” czesciej rysuja kola,
ktére na siebie nie nachodzga, podkre$lajac niezalezno$¢
swojego zachowania od innych ludzi. Takie osoby beda
zachowywaly sie podobnie w relacjach z r6znymi ludzmi.

PODSUMOWANIE CWICZENIA

Prowadzacy pyta o to, czy jest kto$ chetny, aby podzieli¢ si¢
przyktadami z wlasnego zycia lub innymi na poparcie prezen-
towanej teorii.

WAZNE, aby prowadzacy podkreslit, ze odmiennoé¢ struktury ,ja” nie jest
tozsama z tym, ze ktéra$ struktura jest lepsza.
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15-30 minut (zalezy od

liczby uczestnikéw)

Stopien trudnosci

) RARAGKS

moderowana

Trenerskie,
psychologiczne

Cwiczenie indywidualne,
rysowanie, dyskusja

Filtry w sytuaciji miedzykulturowej — zaleznoé¢ od uwarunkowan

Cwiczenie - ze wzgledu na stopiefi

trudnoéci rozwigzania — nie jest

Minimum troje

odpowiednie dla dzieci

¥ ¥

Kartki A4 i mazaki

Cwiczenie moze by¢ przeprowadzone miedzy innymi w celu poznawczego

zaktywizowania grupy, jednoczeénie pokazujac, jak kultura moze

ograniczac proces twérczego myslenia

9!

. o<

Kropki

Prowadzacy rysuje na tablicy kropki w ponizszym ukladzie:

000
000
000

INSTRUKCJA

Prosze za pomocg czterech linii, nie odrywajac dtoni od papie-
ru, polaczy¢ wszystkie kropki.

Jesli nikt nie jest w stanie tego zrobi¢, dodajemy, ze mozna
»wyjecha¢” oléwkiem poza obreb kwadratu.

ANALIZA

Omawiamy sytuacje, w ktérej cztowiek, bedac przywiazany do
pewnych schematéw, czesto nie widzi innych rozwiazan.
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Cwiczenia
warsztatowe
dla kobiet migrantek
przymusowych

Patrycja Dotowy, Anna Pietruszka-Drézdz

Uwaga: Kazde ¢wiczenie powinno by¢ potraktowane jako niezalezny
modul. Poszczegélne moduty, z ktérych jest zbudowany kazdy warsztat,
sa tak pomyslane, aby mogly by¢ dos¢ elastycznie przestawiane
w odpowiedzi na przebieg procesu i potrzeby grupy.
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30 minut ,Burza mézgéw”

@& -4

Od 10 do I5 oséb

Duza wiedza
miedzykulturowa,
wiedza psychologiczna,
wiedza trenerska,
praca z kobietami

po doswiadczeniach
przemocy i traumy

Mate samoprzylepne
kartki, kartki od
flipchartu, dtugopisy,

¥ B K

Lista uczué
iemoqi

Nalezy je przeprowadzi¢ w czesci szkolenia zwiazanej
Z rozpoznawaniem emocji

Kazda uczestniczka dostaje kilkanascie matych karteczek,
na ktérych ma wypisa¢ wszystkie emocje i uczucia, jakie zna
(kazde uczucie na jednej karteczce). Zapisane kartki sg zbiera-
ne anonimowo przez prowadzacego. Uczestniczki staraja sie
na forum grupy podzieli¢ emocje na dwie grupy — dobre i zle.
Prowadzacy odczytuje po kolei wszystkie uczucia i emocje za-
pisane na kartkach a uczestniczki decyduja, do ktdrej grupy
powinno by¢ one zaliczone.

PODSUMOWANIE CWICZENIA

Podzial emocji i uczu¢ w grupie migrantek moze okazac si¢
klopotliwy. Zdarzaja sie takie uczucia, ktérych nie mozna zali-
czy¢ do zadnej kategorii. Podzial na dobre i zle jest podziatem
sztucznym, ale w codziennym zyciu ludzie postuguja sie nim,
aby upraszczad rézne sytuacje.

WSKAZOWKI DLA PROWADZACEGO

Prowadzgcy prébuje wprowadzaé podziat po to, aby uczest-
niczki same sie przekonaly, ze jest absurdalny, i zrozumiaty,
ze to, w jaki sposdb ludzie odbieraja emocje i interpretuja je,
zalezy od osobistych doswiadczen kazdego czlowieka. Moze
réwniez wynika¢ z przekazéw rodzinnych oraz z tego, w jaki
spos6b radzimy sobie z réznymi emocjami. Na jakie zachowa-
nia pod wplywem tych emocji pozwalamy sobie w stosunku
do dzieci i dorostych. Ocene dobrych i zlych uczu¢ czy emocji
przekierowujemy na uczucia ,przyjemne” lub ,nieprzyjemne”
podczas ich przezywania. Staramy sie wyeliminowac ocenia-
nie uczud.
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20 minut Dyskusja, rozmowa Od 10 do I5 oséb Duza wiedza Karty z opisem
miedzykulturowa, rél
wiedza psychologiczna,
wiedza trenerska,

praca z kobietami
! * po doswiadczeniach 1 ! §<
przemocy i traumy

Co to sg granice

Nalezy je przeprowadzi¢ w czesci dotyczacej wychowania,
przy omawianiu potrzeb dziecka w réoznym wieku

Uczestniczki na forum odpowiadaja na pytania prowadzacego.
Pytania:

Co to sa granice? (Informacja o tym, co wolno, a czego nie
wolno robié.)

Jakie mamy granice? (Fizyczne — cialo, emocjonalne, inte-
lektualne, duchowe.)

Skad wiemy, gdzie przebiegaja nasze granice? (Uczymy
sie tego przez wychowanie, przez przekazane nam zasady,
normy spoleczne, gdy ktos zaczyna je przekraczac, zaczy-
namy odczuwa¢ dyskomfort w ciele, zaczynaja sie pojawia¢
rézne uczucia, na przyktad zlos¢, zdenerwowanie.)

PODSUMOWANIE CWICZENIA

To, jak my sami zachowujemy si¢ w stosunku do innych ludzi
i na co pozwalamy innym ludziom, zalezy tylko od naszych
granic. Dzieki granicom wiemy, kiedy jestesmy bezpieczni,
kiedy zas grozi nam niebezpieczenstwo.

WSKAZOWKI DLA PROWADZACEGO

Cwiczenie powinno by¢ wykonane, kiedy uczestniczki sg juz
ze soba zapoznane i panuje bezpieczna atmosfera.
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Cwiczenia warsztatowe
dla migrantow przymusowych
z zakresu wiedzy prawnej
i obywatelskiej

Dawid Cegietka

Scenariusze szkolen — przebieg procedury uchodzczej w Polsce

Zajecia sa przeznaczone dla oséb ubiegajacych sie o nadanie statusu
uchodzcy w Polsce. Scenariusze maja na celu przekazanie w przystepny
sposob informacji dotyczacych procedury ubiegania si¢ o nadanie
statusu uchodzcy w Polsce, przedstawienie cudzoziemcowi, jak wyglada
procedura (kolejne etapy w procesie ubiegania si¢ o nadanie statusu
uchodzcy), jak wyglada sytuacja prawna rodziny zaréwno w trakcie, jak
i tuz po zakonczeniu procedury. Osoba prowadzaca zajecia powinna
posiada¢ wyksztalcenie prawnicze (wzglednie by¢ studentem prawa)
i mie¢ doswiadczenie w pracy z osobami odmiennymi kulturowo.

Na poczatku zaje¢ nalezy si¢ przedstawi¢, opowiedzie¢ krétko o swoich
doswiadczeniach w pracy z uchodZcami. W celu zapoznania sie z grupa
warto poprosi¢ stuchaczy, zeby réwniez sie przedstawili, zwiezle
podzielili sie swoimi wrazeniami po przyjezdzie do Polski, co pozwoli
zmniejszy¢ dystans miedzy prowadzacym a sluchaczami. Wazne jest,
zeby opisa¢ tematyke i zakres szkolenia, tak by nie rozbudza¢ ptonnych
nadziei, ze zajecia te rozwiaza problemy prawne i zyciowe stuchaczy.
Szkolenie jest narzedziem stuzacym zapewnieniu okreslonej wiedzy do
samodzielnego wykorzystania przez uczestnikéw, nie za§ remedium na
aktualna sytuacje zyciowa uczestnikéw.
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(indywidualne
i grupowe):

Stopien trudnosci

%* %k K V¢

40 minut (przy omawianiu
o$miu kazuséw)

Lub 30 minut (przy
omawianiu szeéciu kazuséw).

Znajomoé¢ ustawy o udzielaniu cudzoziemcom
ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

umiejetno$¢ aktywizowania grup do pracy

z tekstem pisanym

praca z tekstem
pisanym, kazusy

-4

Odwotanie do ustawy o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (por. odpowiedni
fragment rozdziatu teoretycznego podrecznika)

Cwiczenie przeznaczone dla wszystkich
cudzoziemcédw, w wypadku analfabetéw i oséb

stabo czytajacych —wyznaczamy lidera grupy,

Grupy
trzyosobowe

¥

sprawnie poslugu]acego sie stowem pisanym,
jesli brak takich oséb — odczytujemy na gtos
kazusy i przepisy prawa

Artykuty papiernicze — wydrukowane
kazusy i stosowne przepisy (jeden zestaw

. o<

Ztozenie wniosku
o nadanie statusu
uchodzcy

Celem niniejszego ¢wiczenia jest przedstawienie przepiséw
dotyczacych skladania wniosku o nadanie statusu uchodzcy
i us$wiadomienie uczestnikom, jakie mozliwe sytuacje moga
przy tym zaistnie¢ i jak reguluja je przepisy prawne. Prosimy,
zeby cudzoziemcy zwrdcili szczegdlng uwage na te czesé, na
wypadek, gdyby informowali o obowiazujacej w Polsce pro-
cedurze swoich krewnych i znajomych. Zadanie bedzie re-
alizowane za pomoca kazuséw rozdanych uczestnikom po-
dzielonym na trzyosobowe grupy. Do kazuséw sa dolaczone
przepisy prawne regulujace dana kwestie. Prowadzacy po
rozdaniu tekstéw daje czas grupom na zapoznanie sie z nimi
i opracowanie rozwigzania. Nastepnie wskazuje kazda z grup,
proszac o odczytanie swojego zadania. Po glo$énym odczyta-
niu kazusu przez wybrana osobe z grupy prosimy o wskaza-
nie, opierajac si¢ na przepisach, mozliwych — wedlug grupy
— rozwigzan przedstawionej sytuacji. Objasniamy na forum
proponowane rozwigzania. Kazusy 5. i 7. rozdajemy uczestni-
kom tylko w wypadku pézniejszego przeprowadzenia drugiej
czesci — na temat procedury dublinskiej).

Kazusy wraz ze stosownymi przepisami, do rozdania uczest-
nikom zaje¢ (po jednym na grupe):

WNIOSKODAWCA MA WAZNA WIZE

Kazus I.

Pan Omar z Syrii przyjezdza na granice polska, majac w paszporcie polskg
wize studencka. Na granicy chce ztozy¢ wniosek o nadanie statusu uchodzcy.
Straz Graniczna informuje go, ze ma wize, moze wiec legalnie wjecha¢ do
Polski i nie musi sktada¢ wniosku o nadanie statusu uchodzcy. Gdyby chciat
sktada¢ wniosek, zostanie mu anulowana wiza, czyli zupetnie mu sie to nie
optaca, gdyz bez wizy nie wjedzie na terytorium Polski i nie bedzie mégt
studiowa¢. Czy pogranicznicy mieli racje?

Przepisy do Kazusu I.

Ustawa z dnia I3 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2003 r., Nr 128, poz. 176)

Art. 28 [Ztozenie wniosku]

I. Wniosek sktada sie do Szefa Urzedu za poérednictwem komendanta
oddziatu Strazy Granicznej lub komendanta placéwki Strazy Granicznej,
zwanych dalej ,,organami przyjmujacymi wniosek”. Ztozenie wniosku
wymaga osobistego stawiennictwa wnioskodawcy i osoby, w imieniu ktérej
whnioskodawca wystepuje.

Art. 33 [Wszczecie postepowania w sprawie nadania statusu uchodzcy]

I. Wszczecie postepowania w sprawie nadania statusu uchodzcy powoduje
z mocy prawa:

1) uniewaznienie wizy krajowej [...]

ODPOWIEDZ

Zlozenie wniosku powoduje anulowanie wizy, ale zlozenie
wniosku o nadanie statusu uchodzcy w tym wypadku nie
moze by¢ postrzegane jako préba obejscia przepiséw wizo-
wych sluzaca wjechaniu na teren Unii Europejskiej. Cudzozie-
miec sklada wniosek w obawie przed przesladowaniem w kraju
pochodzenia, nie za$ po to, zeby wjechac¢ do Unii Europejskiej
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(ma przeciez wazna wize). Wniosek zlozony na granicy powi-
nien by¢ przyjety, cho¢ wiza krajowa bedzie anulowana. Cu-
dzoziemiec mimo anulowanej wizy bedzie mégl wjechaé na
terytorium Polski. Bedac w procedurze uchodzczej, cudzozie-
miec moze kontynuowac edukacje.

2

WNIOSKODAWCA NIE MA PRAWA WJAZDU NA
TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITE| POLSKIE]
Kazus 2.

Pan Ahmed z Pakistanu nie ma polskiej wizy. Dojechat do granicy polskiej

w Medyce i poprosit o status uchodzcy. Straz Graniczna powiedziata, ze
musi wréci¢ na Ukraine i uzyska¢ wize od polskiego konsula, zeby wjecha¢ na
terytorium Polski i ztozy¢ wniosek. Czy pogranicznicy mieli racje?

Przepisy do Kazusu 2.

Ustawa z dnia |3 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 22003 r., Nr 128, poz. 1176)

Art. 28 [Ztozenie wnioskul]

3. Wnioskodawca, ktéry nie posiada dokumentéw uprawniajacych do
przekroczenia granicy, sktada wniosek podczas kontroli granicznej, za
posrednictwem komendanta placéwki Strazy Granicznej.

Art. 29 [Obowiazki organu przyjmujacego wniosek]

I. Organ przyjmujacy wniosek: [...]

4) ustala, czy wnioskodawca i osoba, w imieniu ktérej wnioskodawca
wystepuje, posiadajg dokumenty uprawniajace do przekroczenia granicy lub
czy przebywaja na terytorium Rzeczypospolitej Polskie] legalnie [...]

Art. 55 [Zaéwiadczenie tozsamodci]

I. Organ przyjmujacy wniosek wydaje wnioskodawcy i matzonkowi, w imieniu
ktérego wnioskodawca ztozyt wniosek, tymczasowe zadwiadczenie
tozsamosci cudzoziemca, zwane dalej ,,za§wiadczeniem tozsamosci”, wazne
przez okres 30 dni. [...]

6. Zaswiadczenie tozsamosci, w okresie swojej waznosci potwierdza
tozsamo$¢ osoby, ktérej zostato wydane, i uprawnia te osobe oraz
matoletnie dzieci, ktérych dane zostaty tam wpisane, do pobytu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

ODPOWIEDZ

Pan Ahmed nie musi wraca¢ na Ukraine. Jego sytuacja bytaby
lepsza, gdyby mial wize wjazdowa, gdyz w wypadku jej braku
moze by¢ umieszczony w o$rodku strzezonym dla cudzoziem-
c6w, chyba ze przedstawi wiarygodne przyczyny nielegalnego
wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (bez waznej
wizy) i zlozy wniosek o nadanie statusu uchodzcy niezwlocz-
nie na przejéciu granicznym, podajac jako powédd wjazdu do
Polski, mimo braku dokumentu do tego uprawniajacego, che¢
ubiegania sie 0 migdzynarodowa ochrone.

3

WNIOSKODAWCA NIELEGALNIE
PRZEKROCZYLE GRANICE
Kazus 3.

Pan Kiron z Bangladeszu usitowat przeptyna¢ rzeke Odre, aby dostac¢ sie
do Niemiec. Zostat zatrzymany przez niemiecka policje i oddany w rece

polskich pogranicznikéw. W Polsce poprosit o status uchodzcy. Czy jego
whniosek zostanie przyjety?

Przepisy do Kazusu 3.

Ustawa z dnia I3 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 22003 r., Nr 128, poz. 1176)

Art. 87 [Zatrzymanie cudzoziemcal

2. Zatrzymania mozna dokona¢ takze w przypadku, gdy:

1) wnioskodawca lub osoba, w imieniu ktérej wnioskodawca wystepuje,
nielegalnie przekroczyli lub usitowali przekroczy¢ granice, chyba ze przybyli
bezposrednio z terytorium, na ktérym ich zyciu lub wolnoéci zagrazato
niebezpieczenstwo przeéladowania lub ryzyko wyrzadzenia powaznej
krzywdy, przedstawili wiarygodne przyczyny nielegalnego wjazdu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ztozyli wniosek o nadanie statusu
uchodzcy niezwtocznie po przekroczeniu granicy;

Art. 29 [Obowiazki organu przyjmujacego wniosek]

I. Organ przyjmujacy wniosek: [...]

4) ustala, czy wnioskodawca i osoba, w imieniu ktérej wnioskodawca
wystepuje, posiadajg dokumenty uprawniajace do przekroczenia granicy lub
czy przebywaja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej legalnie; [...]

6) informuje wnioskodawce, w jezyku dla niego zrozumiatym, o:

a) zasadach i trybie postepowania w sprawie nadania statusu uchodzcy,

b) przystugujacych mu prawach, cigzacych na nim obowigzkach i skutkach
prawnych ich niewykonania,

) mozliwoéci wyrazenia zgody na udzielanie przedstawicielowi Urzedu
Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych do Spraw Uchodzcéw
informacji o przebiegu postepowania oraz przegladanie akt sprawy

i sporzadzanie z nich notatek i odpiséw,

d) organizacjach, do ktérych zadan statutowych nalezg sprawy uchodzcéw,
e) adresie o$rodka, w ktérym musi sie on stawié; [...]

Art. 55 [Zaéwiadczenie tozsamoéci]

I. Organ przyjmujacy wniosek wydaje wnioskodawcy i matzonkowi, w imieniu
ktérego wnioskodawca ztozyt wniosek, tymczasowe za$wiadczenie
tozsamosci cudzoziemca, zwane dalej ,,zaswiadczeniem tozsamosci”, wazne
przez okres 30 dni. [...]

6. Za$wiadczenie tozsamosci, w okresie swojej waznosci, potwierdza
tozsamoé¢ osoby, ktérej zostato wydane, i uprawnia te osobe oraz
matoletnie dzieci, ktérych dane zostaty tam wpisane, do pobytu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

ODPOWIEDZ

Pogranicznicy maja obowigzek przyjaé wniosek pana Kiro-
na. Musi sie on liczy¢ z tym, Ze najprawdopodobniej zostanie
umieszczony w osrodku strzezonym na okres do 60 dni.
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4

WNIOSKODAWCA SKEADA WNIOSEK W OSRODKU
STRZEZONYM DLA CUDZOZIEMCOW
Kazus 4.

Pan John z Nigerii zostat zatrzymany podczas nielegalnego pobytu

w Polsce i umieszczony w o$rodku strzezonym dla cudzoziemcédw. Chciat
poprosi¢ o status uchodzcy, ale powiedziano mu, ze bedzie to oznaczato
dla niego przedtuzenie pobytu w areszcie az o 3 miesiace, a i tak zostanie
deportowany, gdyz w jego sprawie zostata juz wydana decyzja o wydaleniu.
Czy taka informacja jest prawdziwa?

Przepisy do Kazusu 4.

Ustawa z dnia |3 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 22003 r., Nr 128, poz. 176)

Art. 28 [Ztozenie wniosku]

4. Wnioskodawca, ktéry przebywa w strzezonym osrodku lub areszcie

w celu wydalenia, areszcie $ledczym lub zaktadzie karnym, sktada wniosek
za poérednictwem komendanta oddziatu Strazy Granicznej, obejmujacego
terytorialnym zasiegiem dziatania siedzibe strzezonego osrodka, aresztu
w celu wydalenia, aresztu $ledczego lub zaktadu karnego.

Art. 33 [Wszczecie postepowania w sprawie nadania statusu uchodzcy]

I. Wszczecie postepowania w sprawie nadania statusu uchodzcy powoduje
zmocy prawa: [...]

3) wstrzymanie wykonania decyzji o wydaleniu do dnia doreczenia
cudzoziemcowi decyzji ostatecznej w sprawie o nadanie statusu uchodzcy
- wydanych wnioskodawcy i osobie, w imieniu ktérej wnioskodawca
wystepuje.

Art. 89 [Okres pobytu cudzoziemca w strzezonym o$rodku lub areszcie]

2. W przypadku gdy wnioskodawcag jest cudzoziemiec przebywajacy

w strzezonym osrodku lub areszcie w celu wydalenia wskutek wykonania
postanowienia sagdu, wydanego na podstawie ustawy z dnia I3 czerwca
2003 r. o cudzoziemcach, sad przedtuza okres pobytu w strzezonym
oérodku lub areszcie w celu wydalenia o 90 dni, przy czym pierwszym dniem
przedtuzonego okresu pobytu jest dziefi ztozenia wniosku o nadanie statusu
uchodzcy.

ODPOWIEDZ

O status uchodZcy mozna poprosi¢ w dowolnym momencie
pobytu na terenie Polski, takze je$li cudzoziemiec znajduje
sie w osrodku strzezonym. Kazdy wniosek musi by¢ przy-
jety, cho¢ jes$li zlozy sie go w o$rodku strzezonym, oznacza
to automatyczne przediuzenie pobytu w tym osrodku o 90
dni. Wykonanie wczesniej wydanej decyzji o wydaleniu zo-
staje zawieszone az do zakonczenia postepowania uchodz-
czego.

5

WNIOSKODAWCA ODMAWIA PODANIA
SWOICH DANYCH
Kazus 5.

Pani Beatrice jest chwilowo w Polsce, zastanawiajac sie, dokad jecha¢ dalej.
Trafita do Polski wraz z grupkg cudzoziemcdw z Afryki po tym, jak optacili
poérednikom podrdz. Znajoma poradzita jej, ze moze ztozy¢ wniosek

o nadanie statusu uchodzcy w Warszawie, ale lepiej, zeby nie zdradzita sie, skad
przyjechata. Sktadajac wniosek w Urzedzie do spraw Cudzoziemcédw, w obawie
przed deportacia, nie przedstawia zadnych dokumentéw, nie podaje, z jakiego
kraju pochodzi ani jak sie nazywa. Czy jej wniosek zostanie przyjety?

Przepisy do Kazusu 5.

Ustawa z dnia I3 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 22003 r., Nr 128, poz. 176)

Art. 32 [Pozostawienie wniosku bez rozpoznania]

|. Szef Urzedu pozostawia bez rozpoznania wniosek, ktéry nie zawiera
imienia i nazwiska wnioskodawcy lub okre$lenia kraju pochodzenia i brakéw
tych nie mozna byto usunaé w wyniku czynnosci, o ktérych mowa w art. 29
ust. | pkt |2 oraz ust. 3.

ODPOWIEDZ

Jesli w wyniku przestuchania i przeszukania cudzoziemca nie
uda sie ustali¢, z jakiego kraju on pochodzi, jak si¢ nazywa,
jego wniosek zostanie pozostawiony bez rozpoznania.

6

WNIOSKODAWCA UZYSKAL |UZ OCHRONE
W INNYM KRA|JU
Kazus 6.

Pafistwo Aza i Rustan otrzymali status uchodzcy na Litwie. Przyjechali
jednak do Polski i wystapili tutaj o przyznanie statusu uchodzcy. Czy moga
to zrobié?

Przepisy do Kazusu 6.

Ustawa z dnia I3 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 22003 r., Nr 128, poz. 176)

Art. 23 [Wszczecie postepowania na wniosek]
|. Postepowanie w sprawie nadania statusu uchodZcy wszczyna sie na
whniosek cudzoziemca, zwanego dalej ,wnioskodawcg”.

Art. 40 [Umorzenie postepowania z powodu niedopuszczalnosci wniosku]
I. |ezeli organ prowadzacy postepowanie stwierdzi, ze wniosek jest
niedopuszczalny, wydaje decyzje o umorzeniu postepowania z powodu
niedopuszczalnosci wniosku.

2. Wniosek jest niedopuszczalny, gdy:

1) wnioskodawca uzyskat status uchodzcy w innym paristwie cztonkowskim [....]
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ODPOWIEDZ

Nie ma przeszkdd, zeby panistwo Aza i Rustan zlozyli wniosek
o nadanie statusu uchodzcy w Polsce, cho¢ ich wniosek praw-
dopodobnie nie zostanie rozpatrzony (zostanie uznany za nie-
dopuszczalny) i po zakonczeniu procedury decyzja negatywna
beda musieli powrdci¢ na Litwe, jesli przekrocza dopuszczal-
ny trzymiesieczny okres bezwizowego pobytu w Polsce (osoby,
ktére otrzymaly status uchodzcy, moga przebywaé w innych
krajach strefy Schengen bez wizy przez okres nie dluzszy niz

3 miesiace).

WNIOSKODAWCA NIE WSKAZU|E NA OBAWE PRZED
PRZESLADOWANIEM PRZY SKEADANIU WNIOSKU

Kazus 7.

Pan Aleksander z Biatorusi wraz z rodzing ztozyt na granicy wniosek o nadanie
statusu uchodzcy. Zeznat, ze na Biatorusi bardzo podrozato zycie, ma
ktopoty ze znalezieniem pracy i grozi mu zycie w ubéstwie, bez perspektyw

i przysztosci dla niego i jego dzieci. Czy wniosek zostanie przyjety przez
straznikéw granicznych?

Ustawa z dnia I3 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 22003 r., Nr 128, poz. 176)

Art. 34 [Wniosek oczywiscie bezzasadny]

|. Wniosek ztozony przez wnioskodawce, ktéry:

1) podat inne przyczyny ztozenia wniosku niz obawa przed prze$ladowaniem
z powodu rasy, religii, narodowoéci, przekonar politycznych lub
przynaleznoéci do okreslonej grupy spotecznej, lub ryzyko doznania
powaznej krzywdy albo nie podat zadnych informacji o okolicznosciach
zwigzanych z obawg przed prze$ladowaniem lub ryzykiem doznania powaznej
krzywdy, [...]

2. Postepowanie w sprawie nadania statusu uchodzcy, w przypadku gdy
whniosek jest oczywiécie bezzasadny zgodnie z ust. |, prowadzi sie wedtug
zasad okreslonych w ustawie, z tym ze:

1) wnioskodawcy, ktéry podat inne przyczyny ztozenia wniosku niz obawa
przed prze$ladowaniem z powodu rasy, religii, narodowosci, przekonan
politycznych lub przynaleznoéci do okreslonej grupy spotecznej, lub

ryzyko doznania powaznej krzywdy albo nie podat zadnych informaciji

o okolicznoéciach zwigzanych z obawa przed prze$ladowaniem lub ryzykiem
doznania powaznej krzywdy, nie przestuchuije sie, chyba ze wnioskodawca
jest matoletnim bez opieki;

2) wydanie decyzji powinno nastapi¢ w terminie 30 dni od dnia ztozenia
whniosku;

3) w decyzji o odmowie nadania statusu uchodzcy wskazuje sie, ze wniosek
byt rozpatrywany jako wniosek oczywiécie bezzasadny;

4) odwotanie od decyzji o odmowie nadania statusu uchodzcy wnosi sie

w terminie 5 dni od dnia jej doreczenia;

5) rozpoznanie odwotania od decyzji o odmowie nadania statusu uchodzcy
nastepuje w pierwszej kolejnoéci w sktadzie jednoosobowym.

3. Panstwo znajdujace sie na liscie, o ktérej mowa w ust. | pkt 2, jest
bezpiecznym dla wnioskodawcy krajem pochodzenia, jezeli wnioskodawca
posiada obywatelstwo tego panstwa lub jest bezpafstwowcem i uprzednio
stale zamieszkiwat w tym panstwie oraz nie podat zadnych powaznych

podstaw do nieuznawania tego pafstwa za bezpieczny kraj pochodzenia
w jego szczegblnej sytuacii i w zwigzku ze spetnianiem przez niego warunkéw
do nadania statusu uchodzcy.

ODPOWIEDZ

Straz Graniczna jest zobligowana przyja¢ kazdy wniosek.
W tym wypadku jednak szef Urzedu do spraw Cudzoziemcéw
potraktuje taka aplikacje jako oczywiscie bezzasadna i rozpa-
trzy sprawe w trybie przyspieszonym, przewidzianym w art.
34 ust. 2 ustawy u udzielaniu cudzoziemcom ochrony na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej.

8

WNIOSKODAWCA W TRAKCIE PROCEDURY OPUSZCZA
POLSKE | SKEADA WNIOSEK O NADANIE STATUSU
UCHODZCY W INNYM PANSTWIE UNII EUROPE|SKIE]|

Kazus 8.

Pan Ahmed otrzymat decyzje negatywng od szefa Urzedu do spraw
Cudzoziemcédw. Nie sktadajac odwotania. postanowit sprébowaé ztozyé
whniosek w innym panstwie Unii Europejskiej. Udato mu sie dojecha¢ do
Austrii, gdzie poprosit o status uchodzcy. Czy wtadze austriackie beda
zajmowac sie jego sprawa?

Przepisy do Kazusu 8.
Konwencja dublifska

Art. 13

W wypadku, gdy nie mozna wyznaczy¢ Pahstwa Cztonkowskiego
odpowiedzialnego za rozpatrywanie wniosku o udzielenie azylu na
podstawie kryteriéw wymienionych w niniejszym rozporzadzeniu,
odpowiedzialne za rozpatrywanie wniosku o udzielenie azylu jest
pierwsze Panstwo Cztonkowskie, w ktérym wniosek zostat ztozony.

ODPOWIEDZ

Austria rozpocznie procedure, ale nalezy uwzgledni¢, ze za roz-
patrzenie wniosku o nadanie statusu uchodzcy jest odpowie-
dzialny kraj, w ktorym zlozono pierwszy wniosek o uzyskanie
miedzynarodowej ochrony. Inne kraje nie beda badaty sprawy
uchodzczej bez uprzedniego sprawdzenia, ktéry kraj jest odpo-
wiedzialny za aplikacje cudzoziemca. Jedli sie okaze, ze krajem
takim jest Polska, wnioskodawca zostanie tam odestany.

PODSUMOWANIE

Omawiamy ¢wiczenie, zwracajac szczeg6lna uwage uczestni-
kéw na rézne nastepstwa zlozenia wniosku o nadanie statusu
uchodzcy, zalezne od réznego stanu rzeczywistego. Prosimy
uczestnikéw o podzielenie si¢ wlasnymi do$wiadczeniami
w tej materii. Staramy si¢ przywotane konkretne zdarzenia
wyjasni¢ stuchaczom na podstawie znanych juz przepiséw.
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Stopien trudnosci 40 minut
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Wyktad, praca z tekstem
pisanym, kazusy

Dobra znajomo$é¢ konwencji dublifiskiej
(rozporzadzenia Dublin II), panowanie nad grupa,

umiejetnoé¢ prowadzenia burzliwej dyskusji

¥

Odwotanie do rozporzadzenia
Dublin Il (por. odpowiedni fragment
rozdziatu teoretycznego podrecznika)

Do 15 oséb Cwiczenie przeznaczone dla wszystkich
cudzoziemcédw zwtaszcza tych, ktérzy zostali
deportowani do Polski w ramach konwencji
dublinskiej, a takze tych, ktérzy nosza sie

z zamiarem ztoZenia wniosku w innym
panstwie Unii Europejskiej

L]

Artykuty papiernicze — wydrukowane kazusy
i stosowne przepisy, tekst rozporzadzenia
Dublin Il dla prowadzacego, flamastry, flipcharty

. o<

Konwencia

dublinska

Celem tej czesci zajel jest przedstawienie przepiséw dotycza-
cych konwencji dublinskiej i uswiadomienie uczestnikom, jak
ksztaltuje si¢ kwestia odpowiedzialno$ci Polski przy badaniu
ich wniosku o nadanie statusu uchodzcy w stosunku do in-
nych panstw Unii Europejskiej. Prosimy, zeby cudzoziemcy
zwrdcili szczegdlng uwage na te cze$é¢, na wypadek, gdyby
informowali o obowiazujacej procedurze swoich krewnych
i znajomych. Zadanie bedzie realizowane za pomoca wykladu.
Konwencja dublinska zazwyczaj Zzywo interesuje cudzoziem-
céw, dlatego jest bardzo istotne, zeby prowadzacy dobrze si¢
z nig zapoznal i mial ze sobg tekst rozporzadzenia. Po wykla-
dzie, realizowanym wedlug scenariusza z podrecznika, stu-
chaczom zostana rozdane kazusy. Kazdy uczestnik otrzymuje
jeden kazus, w zalezno$ci od wielkosci grupy moga sie wiec
one powtarzaé. Dajemy uczestnikom czas na zapoznanie si¢
z rozdanymi tekstami. Nastepnie wybieramy wedtug wtasne-
go uznania pojedyncze osoby, proszac o odczytanie kazuséw
na glos, po czym na podstawie informacji uzyskanych w trak-
cie przeprowadzonego przez nas wczesniej wykladu prosimy
cala grupe o podanie poprawnej odpowiedzi.

CZESC WYKEADOWA

Prowadzacy w formie ustnej przekazuje podane nizej informacje. Positkowo
postuguje sie tablica/flipchartem i flamastrem, by zapisa¢ rzeczy, o ktére
poprosza stuchacze lub ktére uzna za stosowne (na przyktad panstwa,

w ktérych stosuije sie rozporzadzenie Dublin I1).

Polska jest czlonkiem Unii Europejskiej od 1 maja 2004 roku i od
tego czasu na jej terytorium obowiazuja takze — oprécz prawa
polskiego — przepisy prawa wspolnotowego. Do Unii Europej-
skiej nalezy obecnie 27 panstw: Austria, Belgia, Bulgaria, Cypr,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Malta, Niemcy,
Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, We-
gry, Wielka Brytania i Wlochy. W wiekszosci tych panstw oraz
dodatkowo w czterech krajach, ktére nie naleza do Unii Europej-
skiej — Szwajcarii, Liechtensteinie, Islandii i Norwegii — obowia-
zuje tak zwane rozporzadzenia Dublin II', zgodnie z ktérym tyl-
ko jedno panstwo jest odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku
o nadanie statusu uchodzcy. Zaden kraj, w ktérym obowiazuje
rozporzadzenie Dublin II, w tym Polska, nie moze przyjetych
ustalert samodzielnie zmienic¢ i musi je stosowac (na przyklad nie
moze nie przyja¢ cudzoziemca z powrotem po tym, jak zostal do
Polski odestany w ramach rozporzadzenia Dublin II). Jeéli zatem
pierwszy wniosek zostal zlozony w Polsce, to Polska jest krajem
odpowiedzialnym za jego rozpatrzenie.

Po zlozeniu wniosku o nadanie statusu uchodzcy pierwsza
rzecz, jaka zajmuje si¢ kraj przyjmujacy wniosek, to okresle-
nie, czy to wlaénie on ma dalej bada¢ sprawe, czy tez przeka-
za¢ cudzoziemca do innego, wlasciwego kraju. To sprawdzenie
niekiedy wplywa na przeciagniecie si¢ postepowania uchodz-
czego, gdyz zaden kraj nie bedzie badal merytorycznie sprawy
uchodzZczej bez uprzedniego sprawdzenia, czy moze jakis inny
kraj nie jest odpowiedzialny za aplikacje cudzoziemca.

Stuzy temu, obok wstepnego wywiadu zlozonego funkcjona-
riuszom Strazy Granicznej, podczas ktérego podaje sie trase
przejazdu (informacje te w miare mozliwosci sa weryfikowa-
ne), miedzy innymi system EURODAC - europejska baza od-

" Rozporzadzenie Rady (WE) nr 343/2003 z dnia I8 lutego 2003 roku ustanawiajace kryteria i mechanizmy okreélania Pafistwa Cztonkowskiego, ktére jest
odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku o azyl ztozonego w jednym z Pafistw Cztonkowskich przez obywatela kraju trzeciego.
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ciskéw palcéw przeznaczona do identyfikacji miedzy innymi
cudzoziemcdw ubiegajacych sie o status uchodzcy na terenie
panstw czlonkowskich Unii Europejskiej. Od kazdej osoby
sktadajacej wniosek o nadanie statusu uchodzcy sa pobie-
rane odciski palcow, ktére trafiaja do systemu. Dokonuje sie
w nim sprawdzenia, ktdry kraj pierwszy pobral odciski palcéw
— i wladnie ten kraj jest odpowiedzialny za zbadanie wniosku.

Tak wiec tuz po zlozeniu wniosku o nadanie statusu uchodz-
cy, a przed zbadaniem wtasciwej sytuacji uchodzcy, w pierw-
szej kolejnosci wladze sprawdzaja, czy zgodnie z rozporzadze-
niem Dublin II dany kraj jest rzeczywiscie odpowiedzialny za
jego rozpoznanie, a wigec czy moze wczesniej w innym kraju
nie zfozono wniosku o objecie ochrong.

KLAUZULA SUWERENNOSCI

Nalezy przy tym pamieta¢, ze w ramach odstepstwa kazde
panistwo czlonkowskie moze rozpatrzy¢é wniosek o udzie-
lenie ochrony wniesiony na jego terytorium, nawet jesli za
takie rozpatrzenie nie jest odpowiedzialne na podstawie kry-
teriéw ustanowionych w rozporzadzeniu Dublin II. W takim
wypadku wlasnie to panstwo staje si¢ panistwem czlonkow-
skim odpowiedzialnym za rozpatrzenie wniosku o udzielenie
ochrony oraz przyjmuje zobowigzania zwiazane z odpowie-
dzialno$ciag. Ma takze obowiazek powiadomienia panstwa
czlonkowskiego uprzednio odpowiedzialnego, panstwa
czlonkowskiego przeprowadzajacego procedure okreslania
panistwa czlonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrywa-
nie wniosku o udzielenie azylu lub panistwa czlonkowskiego,
do ktérego zostat zlozony wniosek, o przejecie lub przyjecie
wnioskodawcy z powrotem.

Jesli panstwo czlonkowskie, do ktérego dotarl cudzoziemiec
z terytorium panstwa cztonkowskiego wlasciwego, z tego pra-
wa nie skorzysta, odwoluje si¢ ono do kryteriéw przewidzia-
nych rozporzadzeniem. W praktyce oznacza to, ze w wiekszosci
wypadkéw cudzoziemiec bedzie odestany do kraju, w ktérym
zlozyt swéj pierwszy wniosek o nadanie statusu uchodzcy.

HIERARCHIA KRYTERIOW

Jesli osoba zlozyla wniosek w Polsce, po czym wyjechata do in-
nego panstwa Unii Europejskiej, zeby tam starac sie o status, i:

jest maloletnim bez opieki, czyli nie ma ukonczonych
osiemnastu lat i przebywa w Polsce bez rodzicéw lub in-
nych opiekunéw, a w innym panstwie Unii Europejskiej
przebywa legalnie czlonek jego rodziny (pod warunkiem,
ze lezy to w najlepszym interesie maloletniego)

lub
ma wazny dokument uprawniajacy do pobytu w innym
panstwie Unii Europejskiej lub wize do tego kraju

lub

w ciagu 12 miesiecy przed zlozeniem wniosku o nadanie
statusu uchodzcy w Polsce przekroczyla nielegalny grani-
ce innego panstwa Unii Europejskiej, wjezdzajac do niego
z kraju trzeciego

to wlasnie to inne panistwo Unii Europejskiej, a nie Polska, jest
odpowiedzialne za rozpatrzenie wniosku.

KLAUZULA HUMANITARNA

Kazde panstwo czlonkowskie, nawet w wypadku, gdy nie jest
odpowiedzialne za zbadanie wniosku, moze polaczy¢ czlon-
kéw rodziny, jak réwniez innych krewnych pozostajacych na
utrzymaniu, z przyczyn humanitarnych opartych szczegdlnie
na wzgledach rodzinnych lub kulturowych. W takim wypadku
to panstwo czlonkowskie na wniosek innego panstwa czlon-
kowskiego rozpatruje wniosek o udzielenie ochrony zaintere-
sowanej osobie. Osoby zainteresowane musza wyrazi¢ zgode.

Czlonkowie rodziny

Wyjasénienia wymaga pojecie ,czlonek rodziny”. Jest ono bar-
dzo waskie — zgodnie z przepisami rozporzadzenia Dublin II,
za czlonka rodziny cudzoziemca uwaza sie:

» malzonka (meza lub Zone — niezbedne jest tutaj posiada-
nie cywilnego aktu matzenstwa),

- partnera, z ktérym cudzoziemiec pozostaje w stalym
zwiazku (co oznacza, ze ustawodawca wlaczyl do kategorii
rodziny osoby pozostajace ze soba w heteroseksualnym
konkubinacie, a w polskich realiach takze osoby, ktére za-
warly §lub wyznaniowy, na przyktad muzulmarnski),

- matoletnie, niezamezne dzieci,

+ rodzica lub opiekuna w wypadku, gdy wniosek o przeka-
zanie dotyczy maloletniego bez opieki.

W wypadku, gdy osoba chcaca dotaczy¢ do rodziny jest uzalez-
niona od pomocy innej osoby, z powodu ciazy lub opieki nad
niemowleciem, powaznej choroby, powaznego uposledzenia
lub podeszlego wieku, panistwa czlonkowskie nie roztaczaja lub
tacza osoby ubiegajace si¢ o azyl z osoba spokrewniona prze-
bywajgca na terytorium jednego z panstw czlonkowskich, pod
warunkiem, ze wigzy rodzinne istniaty w kraju pochodzenia.

W wypadku checi potaczenia z rodzing cudzoziemiec powinien
jak najszybciej poinformowac o tym: Straz Graniczng w czasie
skladania wniosku o nadanie statusu uchodzcy lub szefa Urze-
du do spraw Cudzoziemcdédw — juz po zlozeniu wniosku.
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Polska w sytuacji, gdy zostanie uznana przez inne panstwo za
kraj odpowiedzialny, na przyklad przez wladze niemieckie,
a jest to zgodne z postanowieniami konwencji dublinskiej,
musi przyja¢ cudzoziemca z powrotem na swoje terytorium!

ZADANIE DLA UCZESTNIKOW

Prowadzacy zapowiada zadanie i rozdaje sluchaczom kazu-
sy (kazdy z uczestnikéw otrzymuje wszystkie cztery kazusy).
Uczestnicy szkolenia po otrzymaniu kazuséw i zapoznaniu
sie z nimi sg proszeni o odczytanie ich przez wybrane osoby.
Nastepnie wspdlnie, cata grupa, z uwzglednieniem informacji
z cze$ci wykladowej, okreslaja, ktory kraj bedzie wlasciwy do
zbadania sprawy przyznania ochrony cudzoziemcowi.

Kazus I.

Cudzoziemiec ztozyt wniosek o nadanie statusu uchodzcy w Polsce, po

czym wyjechat do Belgii, gdzie przebywa nielegalnie. Ktéry kraj bedzie
odpowiedzialny za jego sprawe?

Odpowiedz: Polska
Kazus 2.

Cudzoziemiec ztozyt wniosek o nadanie statusu uchodZcy w Polsce,
nastepnie umorzyt postepowanie (osoby w procedurze uchodzczej
czgsto postuguja sig na okredlenie tej czynnoéci terminem ,,zrobit
stop”), wyjechat do Niemiec i tam ztozyt wniosek o nadanie statusu
uchodzcy. Ktéry kraj bedzie odpowiedzialny za jego sprawe?

Odpowiedz: Polska
Kazus 3.

Cudzoziemiec ztozyt wniosek o nadanie statusu uchodzcy w Polsce,
otrzymat decyzje negatywna od Rady do spraw Uchodzcéw. Wyjechat

z Polski i postanowit ztozy¢ kolejny wniosek we Francji. Ktéry kraj bedzie
odpowiedzialny za jego sprawe?

Odpowiedz: Polska
Kazus 4.

Cudzoziemiec ztozyt wniosek o nadanie statusu uchodZcy w Polsce
i otrzymat status uchodzcy. Mimo to postanowit ztozy¢ kolejny wniosek
w Austrii. Ktéry kraj bedzie odpowiedzialny za jego sprawe?

Odpowiedz: Polska

Wazne jest, aby$Smy po tym ¢wiczeniu starali si¢ uzyskac ustne
potwierdzenie, ze uczestnicy ¢wiczenia zrozumieli mechani-
zmy sprawiajace, ze w kazdym z czterech kazuséw krajem wla-
$ciwym bedzie Polska. Nastepnie kontynuujemy czes¢ wykla-
dowa, omawiajac czas trwania procedury dublinskiej.

Czas trwania procedury w ramach rozporzgdzenia Dublin II

Jedli na przyklad Austria, w ktérej zostal ztozony wniosek
o udzielenie ochrony, uznaje, ze Polska jest odpowiedzialna za
rozpatrywanie wniosku, moze tak szybko, jak to mozliwe, ale
nie pézniej niz w ciagu 3 miesiecy od daty zlozenia wniosku
w Austrii, wezwac Polske do przejecia tej osoby.

Jesli Austria w ciggu 3 miesiecy nie zdazy tego zrobi¢, cudzo-
ziemiec ma prawo pozostac do korica procedury w Austrii.

Polska ma 2 miesiace, aby udzieli¢ odpowiedzi Austrii. Jesli
nie udzieli Austrii zadnej odpowiedzi w tym czasie, ma obo-
wigzek przyja¢ cudzoziemca.

Po przedstawieniu Polsce dowodéw i poszlak Austria wysy-
fa cudzoziemca do Polski. Na te operacje ma 6 miesiecy. Jeéli
tego nie uczyni w tym czasie, stanie si¢ krajem, ktéry bedzie
musial zbada¢ wniosek o status.

Cala procedura moze zatem trwac¢ az do 11 miesiecy. Przez
ten czas nie beda badane powody wyjazdu danej osoby z kraju
pochodzenia, co wplywa takze na przeciagniecie sie procedu-
ry uchodzczej.

Prowadzacy robi krétka przerwe, zeby rozda¢ cudzoziemcom krétki tekst,
proszac, aby przyswoili zawartg w nim tre$¢é.

Propozycja tekstu do rozdania uczestnikom

Procedura dublifska sprawia, ze mamy tylko jedng szanse na uzyskanie
statusu uchodzcy wytacznie w jednym kraju sposréd panstw Unii
Europejskiej.

|eden kraj bedzie prowadzit sprawe danej osoby o przyznanie statusu
uchodzcy. Od tej zasady istniejq wyjatki, ale w praktyce sq one bardzo
rzadko stosowane.

Zanim cudzoziemiec zostanie wezwany na wywiad statusowy, sprawdza
sie, ktéry kraj powinien taki wywiad przeprowadzi¢. Moze to trwaé
nawet kilka miesiecy (razem z przekazaniem do wtasciwego kraju).
Znacznie wydtuza to catq procedure.

Na koniec prosimy uczestnikéw o podzielenie sie wtasnymi doéwiadczeniami.
Staramy sie dopasowa¢ podane sytuacje do przepiséw konwencji i wspélnie
z grupa dojé¢ do rozwigzania, dlaczego w danym wypadku wtadze postapity
tak, a nie inaczej, majac na uwadze postanowienia rozporzgdzenia Dublin II.

Jedli cudzoziemiec zostanie deportowany do Polski na przy-
klad z Austrii w ramach procedury dubliniskiej, moze trafi¢ do
osrodka strzezonego dla cudzoziemcéw. Oérodki takie omé-
wimy w nastepnej czes$ci.

PODSUMOWANIE

Cze$¢ poswiecona konwencji dublinskiej jest wymagajaca,
nalezy si¢ wiec do niej dobrze przygotowac. Kwestia ta bar-
dzo czesto zywo interesuje cudzoziemcdéw. Dlatego warto ko-
niec zaje¢ poswieci¢ na oméwienie indywidualnych kazuséw.
Prowadzacy powinien by¢ gotowy na duza liczbe pytan z sali
i zywe dyskusje dotyczace konkretnych sytuacji. Warto temu
poswieci¢ chwile uwagi, gdyz zazwyczaj taka formute cudzo-
ziemcy uznaja za pozyteczna i istotna.

> 141



Inspirator miedzykulturowy | Czeéé praktyczna

Stopien trudnosci 30 minut

* N 35T

z uczestnikami

Wiedza na temat rodzajéw
o$rodkéw dla cudzoziemcédw,
panowanie nad grupg, umiejgtnosé

prowadzenia dyskusji rozdziatu teoretycznego podrecznika)

9!

Wyktad, rozmowa

Odwotanie do ustawy o cudzoziemcach — znajomoé¢ art. 101123,
znajomos¢ art. 87-89b ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (por. odpowiedni fragment

Do 15 oséb Cwiczenie przeznaczone
dla wszystkich
cudzoziemcdw,
takze tych, ktérzy
przebywali

w o$rodkach
strzezonych

¥ ¥

L]

Artykuty papiernicze — kartki z prawami
i obowigzkami mieszkancéw o$rodka, mapa

Polski wy$wietlana na rzutniku

(na przyktad pobrana z Google Maps)

.

Osrodki
strzezone

Celem tej czesci zajed jest przedstawienie przepiséw dotyczacych
rodzajéw i zasad funkcjonowania o$rodkéw dla cudzoziemcédw
w DPolsce. Pobyt w osrodku strzezonym moze stac sie udzialem
kazdego cudzoziemca. Prosimy, zeby cudzoziemcy zwrdcili
szczegblna uwage na te cze$¢, na wypadek, gdyby informowali
o obowigzujacej procedurze swoich krewnych i znajomych. Za-
danie bedzie realizowane za pomoca wykladu. Chcemy, zeby
cudzoziemcy byli $wiadomi swoich praw, ale i obowiazkéw zwig-
zanych z pobytem w o$rodku strzezonym, znali zasady w nich
funkcjonujace i podstawy prawne regulujace te kwestie. Zaczy-
namy od krétkiego wprowadzenia (tekst ponizej), po czym wy-
$wietlamy mape Polski i prosimy uczestnikéw o wskazanie (na-
zwanie) o§rodkéw strzezonych. W razie potrzeby podpowiadamy
i sami lokalizujemy je na mapie. Po tym zadaniu przechodzimy
do czesci wykladowej, w trakcie ktérej przedstawiamy informa-
cje o sytuacjach, w jakich cudzoziemiec moze by¢ umieszczony
w osrodku strzezonym, i podstaw opuszczenia takiego osrodka.

Osrodki dla cudzoziemcéw w Polsce dzielimy na otwarte
i zamkniete, w ramach ktérych wydzielamy takze specjalne
obiekty, pomieszczenia zwane aresztami w celu wydalenia
(deportacji). Obowiazuje zasada umieszczania cudzoziemca
najpierw w osrodku strzezonym, a gdy pobyt w nim okaze sie
lub mégtby sie okazad nieskuteczny (narusza porzadek pobytu
w osrodku), umieszcza sie go w areszcie.

Cwiczenie, w ktérym po wy$wietleniu mapy Polski prosimy
uczestnikéw, zeby nazwali (wskazali) o$rodki zamkniete na
terenie Polski.

Osrodki strzezone i areszty deportacyjne
a) Gdzie si¢ znajduja o$rodki zamkniete?

Osrodki zamkniete (strzezone) znajduja sie w miejscowosciach:
1. Krosno Odrzanskie

2. Ketrzyn

3. Bialystok

4. Biata Podlaska

5. Przemysl

6. Lesznowola

Przechodzimy do czeéci wyktadowej, omawiajac na gtos odpowiedzi na ponizej
postawione pytania (b—d)

b) Czym rézni sie areszt w celu wydalenia od osrodka strze-
zonego?

Areszt w celu wydalenia ma surowszy rezim, zamykana z ze-
wnatrz cele, sluzy izolacji.

¢) Kiedy cudzoziemiec trafia do os§rodka zamknietego?
Cudzoziemca umieszcza si¢ w oérodku strzezonym, jezeli:

+ jest to niezbedne do sprawnego przeprowadzenia poste-
powania w sprawie o wydalenie lub o cofniecie zezwole-
nia na osiedlenie si¢ lub zezwolenia na pobyt rezydenta
dlugoterminowego Wspdélnot Europejskich,

« zachodzi uzasadniona obawa, Ze bedzie sie¢ uchylat od
wykonania decyzji o wydaleniu lub decyzji o cofnieciu
zezwolenia na osiedlenie si¢ lub zezwolenia na pobyt re-
zydenta dlugoterminowego Wspélnot Europejskich,

« przekroczyl lub usilowal przekroczy¢ granice Rzeczypo-
spolitej Polskiej niezgodnie z przepisami, jesli nie zostal
niezwlocznie doprowadzony do granicy.
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Przy skfadaniu wniosku o nadanie statusu uchodzcy podstawo-
wa zasada jest, ze cudzoziemca lub osoby, w imieniu ktérej on
wystepuje, nie zatrzymuje sig, chyba ze istnieje konieczno$¢:

+ ustalenia tozsamosci,

« zapobiezenia naduzycia postepowania w sprawie nadania
statusu uchodzcy — zlozenia kolejnego wniosku o nada-
nie statusu uchodzcy w celu przedtuzenia swojego po-

bytu w Polsce, bez wskazania nowych faktéw w sprawie,

« zapobiezenia zagrozeniu dla bezpieczenstwa, zdrowia,
zycia lub wlasno$ci innych,

+ zapewnienia ochrony obronnoéci lub bezpieczenstwa pan-
stwa albo ochrony bezpieczenistwa i porzadku publicznego.

W tych wypadkach zatrzymanie jest obowiazkowe.

PODKARPACKIE

&

MAEOPOLSKIE

Zatrzymania mozna dokona¢ takze wtedy, gdy:

- wnioskodawca (lub osoba, w imieniu ktdérej wnioskodaw-
ca wystepuje) nielegalnie przekroczyt lub usifowat prze-
kroczy¢ granice, chyba ze przybyl bezposrednio z teryto-
rium, na ktérym istnieja okolicznosci uzasadniajace jego
obawe przed prze§ladowaniem lub doznaniem powaznej
krzywdy, i wjechal na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub przebywa na tym terytorium bez zezwolenia,
pod warunkiem, ze wniosek o nadanie statusu uchodz-
cy zostanie zlozony niezwlocznie i beda przedstawione
wiarygodne przyczyny nielegalnego wjazdu lub pobytu,

.

zachowanie wnioskodawcy (lub osoby, w imieniu kt6-
rej wnioskodawca wystepuje) zagraza bezpieczenstwu,
zdrowiu lub zyciu innych cudzoziemcéw przebywaja-
cych w o$rodku otwartym lub pracownikom osrodka®.

2 Art. 87 ust. 2 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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d) Kogo nie zamyka sie w osrodku strzezonym po zlozeniu
przez niego wniosku o nadanie statusu uchodzcy?

- matoletniego bez opieki,
- inwalidy,

« traumaty (osoby, ktorej stan psychiczny i fizyczny wskazu-
je na to, ze doswiadczyla przemocy w kraju pochodzenia),

« osoby, dla ktérej jest to zwiagzane z niebezpieczenstwem
dla zycia lub zdrowia.
Kontynuujgc cze$¢ wyktadowa, poruszamy na forum dwie istotne kwestie (co
sie dzieje, jesli cudzoziemiec ztozy wniosek o nadanie statusu uchodzcy, bedac

w o$rodku strzezonym, oraz okres pobytu w orodku strzezonym). Na gtos
omawiamy ponizsze zagadnienia.

ZYozenie wniosku o nadanie statusu uchodzcy w osrodku
strzezonym albo w areszcie

Jedli cudzoziemiec przebywajacy w strzezonym osrodku lub
areszcie w celu wydalenia zlozy wniosek o nadanie statusu
uchodzcy, sad przedtuza okres pobytu w strzezonym osrod-
ku lub areszcie w celu wydalenia o 90 dni, przy czym pierw-
szym dniem przedluzonego okresu pobytu jest dzien zlozenia
wniosku o nadanie statusu uchodzcy?®.

Czas pobytu w o$rodku strzezonym

W osrodku strzezonym cudzoziemiec moze przebywaé od
30 dni do maksymalnie 12 miesiecy. O czasie pobytu w za-
mknieciu lub przedluzeniu tego pobytu decyduje sad rejono-
wy w postanowieniu. Od postanowienia mozna si¢ odwotywac
do sadu okregowego w terminie 7 dni od otrzymania posta-
nowienia. Wniosek o zwolnienie z osrodka strzezonego moz-
na sklada¢ w sadzie rejonowym na dowolnym etapie pobytu
w osrodku strzezonym. Sad jest zobligowany zwolni¢ cudzo-
ziemca, jesli:

+ uptynal maksymalny okres umieszczenia w osrodku (je-
den rok),

+wydano postanowienie o zwolnieniu ze strzezonego
osrodka albo z aresztu w celu wydalenia,

» wykonano decyzje o wydaleniu.

Ponadto, bedac umieszczony w strzezonym osrodku lub
w areszcie w celu wydalenia, cudzoziemiec moze by¢ zwol-
niony na podstawie decyzji szefa Urzedu do spraw Cudzo-
ziemcow, jesli z zebranego w sprawie materialu dowodowego
wynika, ze on i osoba, w imieniu ktérej wystepuje, z duzym

prawdopodobienistwem spelniaja warunki nadania statusu
uchodzZcy (okreslone w art. 13) lub udzielenia ochrony uzupet-
niajacej (okreslone w art. 15), a ich pobyt na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej nie stanowi zagrozenia dla obronnosci
lub bezpieczenistwa paiistwa albo bezpieczenstwa i porzadku
publicznego i nie istnieje podstawa, aby sadzi¢, ze cudzozie-
miec popelnil zbrodnie wojenna lub zbrodnie przeciwko ludz-
kosci®.

PODSUMOWANIE

Ta cze$¢ wymaga znajomosci przepiséw o pobycie w o$rodku
strzezonym i — podobnie jak w poprzedniej — warto skonfron-
towac ja z do$wiadczeniami cudzoziemcéw. Pozwala nam to
budowac zaufanie uczestnikéw i sprawia, ze zdobywaja umie-
jetnos¢ przekladania przepiséw na realne sytuacje, nierzadko
przez te przepisy ksztaltowane.

* Art. 89 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczpospolitej Polskie|.

* Art. 89b ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
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Stopien trudnosci 30 minut

%* %k K V¢

z tekstem

Wiedza na temat $wiadczef socjalnych, jakie
przystugujg cudzoziemcowi w trakcie procedury
uchodzczej, panowanie nad grupa, umiejgtnos$é
prowadzenia dyskusji

!

Wyktad, rozmowa
z uczestnikami, praca

Znajomos¢ art. 70-86 ustawy o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (por. odpowiedni
fragment rozdziatu teoretycznego podrecznika)

,
Do 15 oséb Cwiczenie przeznaczone dla

wszystkich cudzoziemcédw

¥ ¥ L]

Artykuty papiernicze — kartki z prawami
socjalnymi cudzoziemcéw, flipchart lub

tablica i flamastry

Osrodki otwarte,
pomoc socjalna

Celem tej czesci zajec jest przedstawienie przepiséw dotycza-
cych pomocy socjalnej w trakcie trwania procedury. Prosimy,
zeby cudzoziemcy zwrdcili szczegélna uwage na te czesé,
na wypadek, gdyby informowali o obowigzujacych prawach
i obowiazkach swoich krewnych i znajomych. Zadanie bedzie
realizowane za pomoca wykladu oraz dyskusji zapoczatko-
wanej rozdaniem tekstu z prawami cudzoziemcéw w trakcie
procedury uchodzczej. Zaczynamy od krétkiego wprowadze-
nia (tekst ponizej) — jak w poprzednim ¢wiczeniu, wyswietla-
my mape Polski, gdzie sami lokalizujemy osrodki otwarte dla
cudzoziemcéw. Nastepnie kazdemu z uczestnikéw wreczamy
kartke z przyktadowymi prawami socjalnymi. Dajemy czas na
zapoznanie sie z tekstem, po czym, wywotujac wybrang oso-
be, prosimy ja o odczytanie danego prawa na glos. Nastepnie
pytamy cala grupe o to, jak sytuacja wyglada w ich osrodku.
Prowadzacy powinien by¢ przygotowany na mozliwe burzliwe
reakcje i gwaltowna dyskusje (na przyklad w zakresie pomocy
medycznej). Jest wskazane, aby po kazdym omawianym prze-
pisie prawa wskazad, jak ono wyglada w $wietle obowiazuja-
cych regulacji, odwotujac sie do informacji zawartych ponizej
i uregulowan art. 70—86 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom
ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Obecnie w Polsce dziala jedenascie otwartych o$rodkéw dla
0s6b ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy®. Sg to: Grupa
koto Grudziadza, Biata Podlaska, Lublin, Lukéw, Zalesie, Grot-
niki, Debak, Linin, Warszawa Targéwek, Bialystok, Lomza.

® Dane Urzedu do spraw Cudzoziemcdw (stan na | lipca 2012 roku).

Przyktadowe prawa:

+ prawo do pomocy medycznej

+ prawo do bezptatnych przejazdéw
+ prawo do nauki jezyka polskiego

+ prawo do pomocy finansowej

* prawo do nocowania gosci w o$rodku
* prawo do przyjmowania gosci®

+ prawo opuszczania o$rodka

+ prawo do wyboru oérodka

+ prawo do edukaciji dzieci

+ prawo do wyboru pokoju

+ prawo do podejmowania pracy

+ prawo do prowadzenia handlu na terenie o$rodka

Zakres pomocy socjalnej w czasie trwania procedury uchodzczej (wyktad:

10 minut). Przyktadowe informacije, ktére prowadzacy powinien przekazaé
uczestnikom w trakcie wspélnego omawiania praw socjalnych cudzoziemcéw
(kolejno$¢ zalezna od praw wyczytywanych z tekstu powyzej przez
cudzoziemeéw). Cudzoziemiec wyczytuje na gtos prawo, opowiada, jak

- wedtug niego — jest ono realizowane w o$rodku, w ktérym mieszka, po czym
prowadzacy na podstawie informacji ponizej i zawartych w art. 70-86 ustawy
o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
wyja$nia prawa cudzoziemcow.

Zakres pomocy socjalnej podczas pobytu w o$rodku, poza za-
pewnieniem miejsca zamieszkania, obejmuje:

- calodzienne wyzywienie zgodne z zasadami kulturowy-
mi — trzy posilki dziennie. Mozliwe jest réwniez przy-
znanie ekwiwalentu pienieznego w zamian za wyzywie-
nie (ze wzgledéw organizacyjnych). W takim wypadku
rodzice dzieci do sze$ciu lat otrzymuja ekwiwalent pie-
niezny w zamian za wyzywienie w celu zakupu odpo-
wiednich produktéw zywnosciowych, dostosowanych

¢ Cudzoziemiec moze przyjmowa¢ odwiedziny w oérodku w godzinach od 10.00 do 16.00 w miejscu wyznaczonym przez kierownika o$rodka.
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|edenascie otwartych o$rodkéw dla oséb
ubiegajacych sig o nadanie statusu uchodzcy
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KUJAWSKO-POMORSKIE

LT WIELKOPOLSKIE

DOLNOSLASKIE

OPOLSKIE

do wieku dziecka — 9 zlotych dziennie na dziecko. Takze
rodzice dzieci, ktére realizuja obowiazek szkolny, otrzy-
muja ekwiwalent pieniezny w zamian za wyzywienie,
w wysokosci 9 zlotych dziennie na dziecko,

« obligatoryjne kieszonkowe na drobne wydatki — 50 zto-
tych miesiecznie na osobe, z mozliwoscia zwiekszenia do
100 ztotych w wypadku podejmowania si¢ prac zleco-
nych na rzecz o$rodka,

+ obligatoryjne dodatkowe wsparcie na zakup srodkéw hi-
gieny osobistej — 20 zlotych miesigcznie na osobe,

« pomoc pieniezng na zakup odziezy i obuwia — 140 zlo-
tych jednorazowo (pomoc przyznawana na wniosek cu-
dzoziemca, ktéry moze by¢ rozpatrzony negatywnie),

« zwrot kosztéw przejazdu w celu: wziecia udziatu w po-
stepowaniu o nadanie statusu uchodzcy, stawienia sie

tODZKIE

WARMINSKO-MAZURSKIE

PODLASKIE
tomza Zalesie
Biatystok
MAZOWIECKIE
Targbéwek
Warszawa g

Debak

<> i <> <> Biata
QGrotniki Linin Q Podlaska

UBELSKIE

<> Lublin

SWIETOKRZYSKIE

SLASKIE

PODKARPACKIE

MAEOPOLSKIE

na badania lekarskie lub szczepienia ochronne, w innych
uzasadnionych wypadkach,

+ dostep do bezptatnej nauki jezyka polskiego, ktéra jest
zorganizowana na terenie osrodka, oraz podstawowe
materialy niezbedne do nauki,

+ dostep do opieki medycznej przez lekarza pierwszego
kontaktu w oérodku, ktéry po postawionej przez siebie
diagnozie moze skierowa¢ cudzoziemca do zewnetrzne-
go specjalisty.

Ponadto mozna otrzymac zgode na zamieszkanie poza o$rod-
kiem, na tak zwanej prywacie. Wtedy cudzoziemiec otrzymu-
je dziennie od 12,5 do 25 zlotych na samodzielne utrzymanie
sie (kwota ta zalezy od liczby 0s6b w rodzinie: 25 zlotych dla
jednej osoby, 20 zlotych na osobe w rodzinie dwuosobowej,
15 zlotych na osobe w rodzinie trzyosobowej, 12,5 zlotego na
osobe w wypadku, gdy rodzina sklada si¢ z czterech lub wie-
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cej osdb). Pieniadze na samodzielne zakwaterowanie nalezy
pobiera¢ raz w miesiagcu u pracownika socjalnego w osrodku,
do ktérego cudzoziemiec jest przypisany. Samo $wiadczenie
pieniezne moze przystugiwac, jesli wymagaja tego wzgledy or-
ganizacyjne albo jest to niezbedne do:

« zapewnienia bezpieczenistwa cudzoziemcowi, z uwzgled-
nieniem szczegdlnej sytuacji samotnych kobiet,

+ ochrony porzadku publicznego,
« ochrony i utrzymania wiezi rodzinnych,

« przygotowania cudzoziemca do prowadzenia samo-
dzielnego zycia poza o$rodkiem, po otrzymaniu decy-
zji 0 nadaniu statusu uchodzcy albo decyzji o odmowie
nadania statusu uchodzcy, w ktérej udzielono ochrony
uzupelniajacej lub zgody na pobyt tolerowany.

Prawo do pracy

Cudzoziemiec w trakcie procedury uchodzczej nie moze po-
dejmowac zatrudnienia, chyba ze w ciagu 6 miesiecy od roz-
poczecia procedury z powodéw niezaleznych od cudzoziem-
ca nie zostanie wydana decyzja przez szefa Urzedu do spraw
Cudzoziemcéw. Wtedy na swoj wniosek cudzoziemiec moze
otrzymac od szefa Urzedu do spraw Cudzoziemcéw dokument
zastepujacy pozwolenie na prace, wazny az do zakonczenia
calej procedury uchodzczej. Taki dokument wraz z tymcza-
sowym za$wiadczeniem tozsamos$ci cudzoziemca uprawnia
cudzoziemca do podjecia legalnego zatrudnienia na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej. Cudzoziemiec nie moze liczy¢
na wsparcie ze strony Urzedu do spraw Cudzoziemcéw przy
znalezieniu pracy.

Obowiazki cudzoziemca

To zadanie prowadzacy realizuje tak samo jak poprzednie, z tym, ze
w miejsce omawiania praw cudzoziemca skupia sig na jego obowigzkach
w czasie pobytu w o$rodku.

Przyktadowe obowigzki:

+ wykazywanie szczegélnej troski o bezpieczefstwo matoletnich dzieci
pozostajacych pod jego opieka,

* przestrzeganie ciszy nocnej w godz'\nach 0d 22.00do 6.00,
* powracanie do o$rodka przed godzing 23.00,

+ posiadanie i okazywanie na zgdanie pracownika o$rodka tymczasowego
za$wiadczenia tozsamodci i identyfikatora,

* przy kazdorazowym opuszczeniu terenu o$rodka pozostawianie
pracownikowi ochrony oérodka identyfikatora,

+ udostepnianie pomieszczenia mleszkamego do kontroli kierownikowi
o$rodka lub innym osobom przez niego wyznaczonym.

PODSUMOWANIE

Zrealizowane ¢wiczenie ma na celu uswiadomienie cudzo-
ziemcom najwazniejszych praw, ale takze obowiazkéw natury
socjalnej w trakcie trwania procedury uchodzczej. Nierzad-
ko aplikujacy o nadanie statusu uchodzcy maja wygérowane
oczekiwania i wyobrazenia zwigzane z przyznawana im po-
moca, stad przekazanie im w odpowiedni spos6b podstaw
prawnych ich uprawnied w tym zakresie nierzadko pozwala
lepiej rozumiec rzeczywistosé, z jaka przyszto im sie zmierzy¢,
i sprawniej si¢ w niej poruszac.
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50 minut

Wiedza na temat przebiegu przestuchania
w procedurze uchodzczej, umiejetnosé
oé$mielania uczestnikéw zajeé, dobra

1L

znajomoé¢ érodowiska uchodzczego

Stopien trudnosci

%* % K v¢

Inscenizacja
wywiadu,
wyktad

-4

cata grupa

podrecznika)

1

Troje aktoréw wybranych
spoéréd uczestnikéw,

Odwotanie do art. 13-4 i art. 43 ustawy o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (por. odpowiedni fragment rozdziatu teoretycznego

Cwiczenie przeznaczone dla cudzoziemcdw potrafigcych czytag,
$miatych, niebojacych sie publicznych wystapien — aktorzy,
reszta grupy — stuchacze. Cwiczenie moze by¢ pomocne przede
wszystkim dla oséb, ktére jeszcze nie braty udziatu w wywiadzie
statusowym (przestuchaniu), jaki jest przeprowadzany przez
pracownikéw Urzedu do spraw Cudzoziemcédw w sprawie {::}
powodu wyjazdu z kraju pochodzenia

¥

Wydrukowany scenariusz wywiadu
(cztery kopie), tekst z etapami
procedury (utozonymi losowo),
flipcharty lub tablica, flamastry,
nozyczki

. o<

Przebieg

procedury

Po zlozeniu wniosku do momentu otrzymania decyzji
szefa Urzedu do spraw Cudzoziemcow

Celem tej czesci zajel jest przedstawienie przebiegu prze-
stuchania o nadanie statusu uchodzcy i uzmyslowienie cu-
dzoziemcom, jak duzy wplyw moze ono mie¢ na decyzje
konicowa postepowania. Tradycyjnie prosimy, zeby cudzo-
ziemcy zwrdcili szczegdlna uwage na te czesé, na wypadek,
gdyby informowali o obowiazujacej procedurze swoich
krewnych i znajomych. Zadanie bedzie realizowane za po-
mocg inscenizacji. Chcemy, aby cudzoziemcy przygotowali
sie do wywiadu, mieli wyobrazenia na temat jego przebiegu,
a takze $wiadomos$¢ doniostosci tego wydarzenia. Ponadto
informujemy uczestnikéw o poszczegélnych, nastepujacych
po sobie etapach procedury. W tym celu na poczatku ¢wi-
czenia rozdajemy karteczki z opisanymi etapami procedury
(w losowej kolejnosci), proszac uczestnikéw, aby ulozyli je
w odpowiednim porzadku. Pytamy grupe o etapy procedu-
ry, po czym odpowiedzi zapisujemy na tablicy. Na koniec
korygujemy odpowiedzi i powtarzamy to, zeby cudzoziem-
cy utrwalili znajomo$¢ nastepujacych po sobie kolejnych
etapow procedury. Po omoéwieniu wlasciwego schematu
przystepujemy do inscenizacji. Wybrane przez nas oso-
by (lub ochotnicy) wcielaja si¢ w role pracownika Urzedu
do spraw Cudzoziemcéw, aplikanta, pelnomocnika. Czy-
taja swoje role na glos. W momentach wskazanych w sce-
nariuszu jako ,przerwa” prowadzacy przerywa i wyjasnia
okreslone zagadnienia wszystkim uczestnikom, omawiajac
je zgodnie z informacjami zawartymi w scenariuszu. Jesli
zabraknie chetnych do czytania rél, cala scene odczytuje

na glos prowadzacy, robiac w odpowiednich momentach
przerwe i wyjasniajacej zaznaczone zagadnienia.

Tekst do rozdania uczestnikom (kazdy cudzoziemiec otrzy-
muje swoj tekst, pociety nozyczkami, tworzacy losowy zbidr
poszczegolnych etapéw procedury). Prosimy o zapoznanie si¢
z nim, po czym pytamy grupe o kolejnos¢ procedury. Odpo-
wiedzi zapisujemy na tablicy.

Ztozenie wniosku o nadanie statusu uchodzcy

Ztozenie wniosku w o$rodku w Debaku o przyznanie $wiadczen
socjalnych (miejsca w oérodku i §wiadczeh pienieznych)

Sprawdzenie odpowiedzialno$ci panstwa — rozporzadzenie Dublin Il

Procedura przed pierwszg instancjg — przed Urzedem do spraw
Cudzoziemcédw

wywiad
pierwsza decyzja
- odwotanie
Procedura w drugiej instancji — przed Radg do spraw Uchodzcéw
—druga decyzja

—skarga do wojewddzkiego sadu administracyjnego

Po utrwaleniu etapéw procedury prosimy uczestnikdw, ktérym przydzielamy
role uchodzcy (U), pracownika Urzedu do spraw Cudzoziemcéw (P)

i petnomocnika (N — pracownik organizacji pozarzadowej), aby odczytywali
na gtos, z podziatem na role, uprzednio przez nas rozdany scenariusz
zaaranzowanego wywiadu. Zatrzymujemy si¢ we wskazanych punktach
(oznaczone jako przerwa w scenariuszu) i omawiany je na forum grupy w celu
ustalenia wszystkich okolicznoéci zwigzanych z nadaniem statusu uchodzcy:
w iakim zakresie przytoczone zeznania moga by(’: podstawq przyznania statusu
uchodzcy zgodnie z konwencja genewska, w jakim stopniu nie wypetniaja
tych przestanek i dlaczego. W wypadku braku partycypacii uczestnikéw
samodzielnie odczytujemy kwestie z wywiadu.
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Przykladowy wywiad
U: Dzien dobry.
P: Dzien dobry.
N: Dzierr dobry.

P: Informuje pana (pania) o odpowiedzialnosci karnej za skia-
danie falszywych zeznan i prosze o podpisanie o$wiadczenia,
ze jest pan (pani) tego $wiadomy (§wiadoma).

P: Prosze pokaza¢ dokument tozsamo$ci.
U: Prosze.
P: Czy zgadza si¢ pan (pani) na rozmowe w jezyku polskim?

U: Nie, nie zgadzam sie. Chcialbym (chciatabym) rozmawia¢
po rosyjsku, bo stabo znam jezyk polski.

PRZERWA. Komentarz prowadzacego w formie miniwyktadu.

Wyjasnienie zagadnienia zwiazanego z konsekwencjami fal-
szywych zeznan (podstawa odebrania statusu uchodzcy, od-
powiedzialno$¢ karna). Zwrdcenie uwagi, ze cudzoziemiec ma
prawo, aby wywiad odbywal sie w jezyku dla niego zrozumia-
tym, cho¢ protokét zostanie sporzadzony w jezyku polskim
i nie bedzie przettumaczony. Jedynie po zakonczeniu wywia-
du cudzoziemiec bedzie mégt sie zapoznac z ustnym ttuma-
czeniem, dokonywanym przez pracownika Urzedu do spraw
Cudzoziemcéw, z protokolu sporzadzonego w jezyku polskim.

Prowadzacy posilkuje sie odpowiednimi przepisami ustawy
o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej oraz stosownym zapisem kodeksu karnego.

Ustawa o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

Art. 21 [Pozbawienie statusu uchodzcy]

1. Cudzoziemca pozbawia si¢ statusu uchodzcy, jezeli po
nadaniu tego statusu wlaéciwy organ stwierdzil, ze cudzozie-
miec: [...]

9) zatail informacje lub dokumenty albo przedstawit falszywe
informacje lub dokumenty o istotnym znaczeniu dla nadania
statusu uchodzcy.

Kodeks karny:

Art. 233 [Falszywe zeznania]

Par. 1. Kto, sktadajac zeznanie majace stuzy¢ za dowéd w po-
stepowaniu sadowym lub w innym postepowaniu prowadzo-
nym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja praw-
de, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

Kontynuacja wywiadu.

P: Dlaczego wyjechal pan (wyjechata pani) ze swojego kraju?

U: Jest wiele powodéw. Przede wszystkim, w moim kraju panu-
ja trudne warunki ekonomiczne, nie ma pracy, aby zapewnic
dzieciom miejsce w dobrej szkole, musialem (musiatam) pla-
ci¢ Tapéwki. Nie bylo mnie na to stac. Nie placilem (ptacitam)
czynszu, wyrzucono mnie wiec z mieszkania. Mieszkalem
(mieszkatam) z sze$cioosobowa rodzing. Popadiem (popad-
fam) w dlugi, a znajomy, ktéry pozyczyl mi pieniadze, grozit
mi, Ze jesli mu ich nie oddam, zrobi krzywde moim dzieciom.

P: Czy bal sie pan (bala si¢ pani) o swoje Zycie?

U: Swoje nie, ale dzieci. One nie maja tam przyszlosci. Wy-
jechalem (wyjechalam) dla nich. Tam si¢ nie da zy¢. Ten, od
ktérego pozyczylem (pozyczylam) pieniadze, powiedzial, ze
zabierze mi dzieci, zeby odpracowaly méj dlug. Przesladowat
mnie caly czas.

N: Na czym polegaly te przesladowania?

U: Grozil mi, zostalem pobity (zostalam pobita) przez nasta-
nych przez niego zbiréw. Bylem porwany i wieziony (bytam
porwana i wieziona), wypuszczono mnie, ale powiedziano, ze
musze¢ to odpracowaé. Odbiorg mi dzieci na zawsze i dopiero
wtedy bedziemy kwita.

P: Kiedy dokladnie byt pan zatrzymywany (byla pani zatrzy-
mywana) i na jak dlugo?

U: Nie pamigtam, to bylo lato albo wiosna. Trzymali mnie dwa
albo trzy dni, bylo ciemno, nie pamietam doktadnie.

N: Czy ma pan (pani) jakie$ dokumenty potwierdzajace, ze byt
pan pobity (byla pani pobita)? Czy ma pan (pani) obdukcje le-
karska?

U: Nie, nie bylem (bylam) z tym u lekarza, nie mialem (mia-
fam) pieniedzy, nie widzialem (widzialam) sensu w uzyskiwa-
niu kolejnego papierka.

P: Czy zwracal si¢ pan (zwracala sie pani) o pomoc na policje?

U: Nie, oni i tak nic by nie zrobili. Tam prawo nie dziala. Boga-
ty ma wladze i rzadzi, ot co.

P: Czy ktos$ jeszcze pana (pania) przesladowat?
U: Nie, ale przed tymi ludZzmi nie bylem (bylam) w stanie si¢

nigdzie ukry¢.
PRZERWA. Komentarz prowadzacego w formie miniwyktadu.
Wyjasnienie definicji uchodZcy w rozumieniu konwencji ge-

newskiej. Kim jest uchodzca wedtug definicji zawartej w kon-
wencji genewskiej.
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Art. IA konwencji genewskiej

[Uchodzca to:] Osoba, ktéra na skutek uzasadnionej obawy przed
prze$ladowaniami z powodu swojej rasy, religii, narodowosci,
przynaleznoéci do okreslonej grupy spotecznej lub z powodu

przekonan politycznych przebywa poza granicami pafistwa, ktérego jest
obywatelem (lub nie posiada zadnego obywatelstwa) i nie moze lub nie
chce z powodu tych obaw korzysta¢ z ochrony tego panstwa.

Omoéwienie wszystkich przestanek:
- religia,
- rasa,
+ narodowos¢,
« przynaleznos¢ do okreslonej grupy spoleczne;j,
« poglady polityczne.

Omoéwienie z uczestnikami tego, czy w inscenizowanym wy-
wiadzie ktdra$ z przeslanek zostata spelniona. Na co zwréci¢
uwage przy przestuchaniu? Co zwigksza szanse cudzoziemca
na pozytywne rozpatrzenie wniosku, jesli spelnia przynajmniej
jedna z przestanek statusowych? Przede wszystkim zwracamy
uwage uczestnikow, aby w trakcie wywiadu podawali szczegd-
ty (dokladne daty, nazwy ulic, czas zatrzymania), gdyz wply-
wa to na spdjnos¢ i wiarygodno$¢ przedstawionej przez nich
historii, w miare mozno$ci niech przedstawia dokumenty po-
twierdzajgce okolicznosci poruszone w zeznaniach. Uspraw-
nia to proces dowodowy. Z kolei spdjne zeznania potwierdzaja
wiarygodno$¢ aplikanta. Jesli takich elementéw brakuje (jak
w przyktadowym wywiadzie), podkres§lamy, ze szanse na uzy-
skanie pozytywnej decyzji sa mniejsze. Dodatkowo powinni-
$my uczula¢ uczestnikéw na koniecznos¢ moéwienia prawdy,
jeszcze raz odwolujac sie¢ do mozliwych negatywnych konse-
kwencji nieczynienia tego (pierwsza cze$¢ przyktadowego wy-
wiadu).

Kontynuacja wywiadu.

P: W jaki sposéb trafit pan (trafita pani) do Polski?

U: Nielegalnie. Nie moglem (moglam) uzyskaé¢ paszportu
w swoim kraju, taniej bylo zaplaci¢ posrednikom i pojechac
razem z nimi.

P: Jaka wygladata pana (pani) podréz?

U: Nie pamietam. Caly czas jechaliSmy w zamknietej cieza-
réwce. Nie umiem powiedzie¢, jak diugo to trwalo. Wylado-
walismy w jakims$ lesie, kazano nam i§¢ wzdtuz toréw. Tam
zatrzymala nas policja. Okazalo sig, ze krajem, w ktérym wy-
ladowalismy, jest Polska.

P: Czy w stosunku do pana (pani) byta stosowana przemoc?
U: Tak.

P: Kto ja stosowal? Przedstawiciele paristwa?

U: Nie, ci bandyci.

N: A w stosunku do oséb, ktére miaty diugi, podobnie jak pan
(pani)?

U: Tego nie wiem, chyba tak.

P: Czy moze podac pan (pani) nazwiska oséb, ktére miaty klo-
poty?

U: Nie, nie znam ich. Nie wiem, co to za osoby.

P: Czy dysponuje pan (pani) dokumentami lub raportami, kto-
re méwig o tym, ze policja ani pozostale wladze nie udzielaja
pomocy osobom w sytuacji podobnej do pana (pani) sytuacji,
ze w kraju wlasciwie struktury panstwowe nie istnieja.

U: Nie mam takich informacji.

N: Postaram sie dostarczy¢ raporty miedzynarodowych orga-
nizacji na ten temat, jesli sa dostepne.

PRZERWA. Komentarz prowadzacego w formie miniwyktadu.

Prowadzacy omawia nastepujace okoliczno$ci: Podmiot do-
puszczajacy si¢ przesladowan — kto grozil przesladowaniem?
Czy byly to wladze, czy na przyklad grupa przestepcza? Nalezy
zaznaczy¢, ze w badaniu wniosku uchodzZczego zawsze bierze
sie pod uwage zrédlo zagrazajacej krzywdy. Podmiotami wy-
rzadzajacymi krzywde moga by¢ :
+ panstwo,
+ partie lub organizacje kontrolujace panstwo,
- podmioty niebedace paristwami, jesli wladze paristwowe
nie sa w stanie lub nie chca zapewni¢ skutecznej ochrony
aplikantowi.

Jak sie maja takie okolicznosci do stanu opisanego w przykta-
dowym wywiadzie? W zakresie trzeciego powyzszego punktu
ustalamy, czy przestuchiwany mial mozliwo$¢ uzyskania po-
mocy od wladz pafistwowych, czy podjat kroki temu stuzace,
czy taka pomoc w kraju jego pochodzenia jest realna (czy wla-
dze panstwowe dzialaja sprawnie, nie wspoéldziataja w szero-
kim zakresie z podmiotami przesladujacymi).

W nawiazaniu do scenariusza wywiadu kierujemy takze uwa-
ge uczestnikéw w czesci wykladowej na takie okolicznosci, jak

+ sposob wydania paszportu — czy wladze utrudniaty uzy-
skanie paszportu (jesli tak, mogloby to wskazywac na
prze$ladowanie danej osoby)

+ jaka droge w celu opuszczenia kraju pochodzenia przebyl
wnioskujacy (czy jego opowie$¢ brzmi wiarygodnie, czy
byl konsekwentny w podawaniu dat),

« rozréznienie miedzy przesladowaniem a dyskryminacja:
przesladowanie to bezprawne dzialania, zazwyczaj wladzy
panstwowej lub podmiotéw przez te wladze wspieranych
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przeciw czeéci spolecznosci lub konkretnej osobie, zwykle
na tle rasowym, etnicznym, politycznym, religijnym lub
kulturowym; dyskryminacja to forma wykluczenia spolecz-
nego, objawiajaca si¢ przez traktowanie danej osoby mniej
przychylnie, zazwyczaj przez pozostalych cztonkéw spote-
czenstwa, niz innej w poréwnywalnej sytuacji ze wzgledu
najaka$ ceche (na przyklad ple¢, tozsamo$c seksualng, wiek,
niepetnosprawnos¢, religie, przekonania, pochodzenie et-
niczne lub rasowe), ale niezagrazajace jej zdrowiu i zyciu.
Opisujemy, ze obawa aplikujacego przed przesladowaniami
nie musi dotyczy¢ aplikanta bezpo$rednio, a moze dotyczy¢
jego rodziny, przyjaciél — oséb postrzeganych przez prze-
$ladujacych jako jedna grupa spoleczna, do ktérej cudzozie-
miec nalezal (na przyklad przesladowanie bylo skierowane
przeciwko zonie lub mezowi, wladze za$ rozciagnety swo-
je dzialania na cala rodzine albo istnieja realne obawy, ze
moze to nastapi¢ w przysztoéci),

-

mozliwo$¢ dotaczania do sprawy raportéw opisujacych
sytuacje w kraju pochodzenia (na przyklad nieskutecz-
no$¢ ochrony uzyskiwanej od wladzy panstwowej). War-
to wskaza¢ zrédla takich raportéw (na przyklad biblio-
teka Amnesty International, brytyjskiego Home Office,
informacje uzyskane z polskiego Ministerstwa Spraw
Zagranicznych, niezalezne osrodki badawcze, organiza-
cje pozarzadowe, jak rosyjski ,Memorial”).

Kontynuacja wywiadu.
P. Czy prébowal pan (prébowala pani) wyjecha¢ z rodzinnego

miasta? Pochodzi pan (pani) z duzego kraju, czy nie mégt pan
(nie mogta pani) sie przeprowadzi¢?

U. A za co mialbym (mialabym) mieszka¢ w stolicy? Jak tam
znajde prace, mieszkanie? Poza tym ci ludzie na pewno mnie
odszukajg, maja swoje kontakty wszedzie.

P: Czy chce pan (pani) co$ do doda¢?

U: Nie, to wszystko.

P: Odczytam teraz protokél. Prosze mi powiedzieé, czy
wszystko sie zgadza?

U: Nie. Chcialbym (chcialabym) sprostowac tre$¢ protokotu.
Powiedzialem (powiedzialam), ze nie znam nazwisk oséb, kt6-
re mialy dlugi podobnie jak ja, ale przypomnialem (przypo-
mnialam) sobie, ze jeden z nich nazywatl sie Iksiniski. Prosze
to zaprotokotowac.

P: Prosze o podpisanie protokolu na kazdej stronie.

U: Chcialbym (chciatabym) otrzymac kopie protokotu przestu-
chania.

P: Bardzo prosze.

U: Prosze o podbicie wezwania na wywiad.

P: Dzigkuje.

N: Dzigkuje.

U: Dzigkuje.

PRZERWA. Komentarz prowadzacego w formie miniwyktadu.

Na koniec prowadzacy wyjasnia nastepujace kwestie zwigza-
ne z przeprowadzaniem wywiadu, ktére nie wynikaja jedno-
znacznie ze scenariusza przyktadowego wywiadu, i z procedu-
ralna strong przestuchania.

Prowadzgcy ttumaczy uczestnikom:
+ czym jest wewnetrzna migracja. Otdz, nie zostanie uzna-

ny za uchodzce ten, ktéremu mozna zapewni¢ bezpie-
czenistwo, jesli wyjedzie do innej cze$ci wlasnego kraju,

.

ze pelnomocnik ma zawsze w trakcie wywiadu prawo za-
dawania dodatkowych pytan,

- ze mozna i warto prezentowaé wszystkie posiadane do-
kumenty ($wiadectwa szkolne, legitymacje partyjne,
studenckie, $wiadectwa chrztu) istotne dla sprawy apli-
kanta, potwierdzajace jego twierdzenia — nawet jesli sa
sporzadzone w jezyku obcym, Urzad do spraw Cudzo-
ziemcow ma obowigzek je przetlumaczy¢,

.

po wywiadzie nalezy poprosi¢ o podbicie wezwania na
wywiad — trzeba to zrobi¢, aby mdc przedstawié za-
$wiadczenie pracownikowi socjalnemu i na tej podstawie
otrzymac zwrot kosztow przejazdu,

.

ze warto prosi¢ o kopie wywiadu — urzednicy Urzedu do
spraw Cudzoziemcéw na prosbe cudzoziemca sa zobo-
wigzani mu ja wydad, jest ona bezplatna i sporzadzona
wylacznie w jezyku polskim,

.

ze na kazdym etapie procedury cudzoziemiec ma prawo
wgladu do akt postepowania, moze zglosic sie do Urzedu
do spraw Cudzoziemcéw i domagac sie przejrzenia teczki
swojej sprawy.

Prowadzacy uczula uczestnikéw w zakresie praw dostepnych
cudzoziemcowi w procedurze przed pierwsza instancja — sze-
fem Urzedu do spraw Cudzoziemcéw. Wyjasnia, ze wniosko-
dawca ma prawo:

- zlozenia zazalenia na niedotrzymanie terminu w wypad-
ku jego przekroczenia — wéwczas szef Urzedu do spraw
Cudzoziemcédw ma obowigzek wyznaczenia ostateczne-
go terminu zakonczenia sprawy,
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« zlozenia dodatkowych wnioskéw, na przyktad o po-
nowny wywiad, o dofaczenie dokumentu do akt sprawy
— wniosek dowodowy,

« dofaczenia dokumentéw na kazdym etapie procedury,

- na wlasny wniosek umorzy¢ postepowanie i wréci¢ do
kraju pochodzenia.

PODSUMOWANIE

Cwiczenie powyzsze jest niezwykle istotne z punktu widze-
nia kwestii, jakie porusza. Proponowany przykladowy wywiad
jest modelowym obrazem sytuacji, ktéra pozwala przypusz-
czaé, ze procedura zakonczy si¢ wydaniem negatywnej decy-
zji. Dlatego sprawne przeprowadzenie tego zadania wymaga
od prowadzacego duzej wiedzy zaréwno teoretycznej, jak
i praktycznej zwiazanej z wywiadem statusowym, jego moz-
liwymi nastepstwami. Prowadzacy powinien umie¢ wyjasnic,
dlaczego poszczegdlne kwestie zeznane przez aplikujacego nie
spelniaja znamion potrzebnych do uzyskania ochrony w Pol-
sce, i jasno przekazac te wiedze uczestnikom. Powinien liczy¢
sie z dyskusja i reagowa¢ odpowiednio do zaistnialej sytuacji,
zeby méc sprawnie przekazaé¢ caly material.
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Stopien trudnosci 25 minut

1 8 BAGAY

Wyktad

Wiedza na temat przebiegu poszczegdlnych
etapéw procedury uchodzczej

!

Odwotanie do ustawy o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

,
Cwiczenie przeznaczone dla
cudzoziemcdw znajdujacych sie
w procedurze uchodzczej

Grupa do 15 oséb

¥ ¥

L]

Artykuty papiernicze — wydrukowane prawa
i obowigzki do rozdania uczestnikom

. o<

Rodzaje decyz;ji
i dalsza procedura

Celem niniejszego ¢wiczenia jest przedstawienie dalszego prze-
biegu procedury o nadanie statusu uchodzcy i jej zakoniczenia
(postepowania przed Rada do spraw UchodzZc6w). Prosimy, zeby
cudzoziemcy zwrdcili szczegdlna uwage na te czes$é, na wypa-
dek, gdyby informowali o obowiazujacej procedurze swoich
krewnych i znajomych. Zadanie bedzie realizowane przez krét-
kie oméwienie czterech mozliwych decyzji procedury odwo-
tawczej w formie wykladowej. Omawiajac postepowanie przed
Rada do spraw UchodzZcéw, prowadzacy informuje uczestnikow,
ze procedura w drugiej instancji jest w zasadzie taka sama, jak
w pierwszej. UchodZcy przystuguja takze takie same prawa. Aby
je jeszcze raz uscisli¢ i sprawdzi¢, czy powiedzial to dostatecz-
nie jasno, prowadzacy rozdaje uczestnikom karteczki z ich pra-
wami i obowigzkami. Zadaniem uczestnikéw jest zakreslenie
odpowiedzi P (prawda) lub F (falsz) przy poszczegdlnych czyn-
no$ciach zwigzanych z postgpowaniem przed Rada do spraw
UchodZcéw. Prowadzacy prosi grupe o odczytanie na glos za-
znaczonych odpowiedzi, po czym wyjasnia, dlaczego dana od-
powiedz jest prawdziwa lub falszywa. Nastepnie przystepuje do
czesci wykladowe i przedstawia mozliwe decyzje Rady do spraw
UchodzZcéw. Osobno omawia sposéb wniesienia skargi do woje-
wddzkiego sadu administracyjnego.

PRZYKEADOWA CZESC WPROWADZAJACA

Prowadzacy opowiada o tym, jak moze si¢ zakonczy¢ poste-
powanie o nadanie statusu uchodzcy w pierwszej instancji.
Zaznacza, ze po wywiadzie statusowym i zbadaniu dostarczo-
nych dowodéw szef Urzedu do spraw Cudzoziemcédw moze:

- wydac¢ decyzje pozytywna — przyznac status uchodzcy,

- uznac¢ wniosek za oczywiscie bezzasadny — w sytuacjach,
gdy tre$¢ wniosku wskazuje, ze nie ma podstaw do ubie-
gania sie o status, dane we wniosku sg niewiarygodne lub
nieprawdziwe, cudzoziemiec pochodzi z bezpiecznego
kraju lub gdy wniosek zostal ztozony w celu unikniecia
wydalenia. Na zlozenie odwotania do Rady do spraw
Uchodzcéw cudzoziemiec ma trzy dni,

.

wydac decyzje z przyznaniem ochrony uzupelniajacej
lub ze zgoda na pobyt tolerowany — na odwolanie do
Rady do spraw UchodZcéw przystuguje 14 dni. Odwota-
nie sklada si¢ za posrednictwem szefa Urzedu do spraw
Cudzoziemcéw do Rady do spraw Uchodzcéw. Odwota-
nie wnosi si¢ do cze$ci zwiazanej z nienadaniem statusu
uchodzcy,

.

wyda¢ decyzje negatywna, bez przyznania zadnej
formy ochrony — oznacza to, ze cudzoziemiec bedzie
zobowigzany do opuszczenia terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej w okre§lonym terminie. Odwotanie
wnosi sie od calej decyzji w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

Po skutecznym terminowym wniesieniu odwotania poste-
powanie toczy si¢ przed Rada do spraw Uchodzcéw (druga
instancja). Jesli cudzoziemiec nie dotrzyma terminu, decy-
zja szefa Urzedu do spraw Cudzoziemcédw uprawomocnia si¢
i postepowania zostaje zakonczone, a cudzoziemiec musi opu-
$ci¢ Polske. Jesli cudzoziemiec zlozy odwolanie w terminie,
ma prawo dalej korzystac ze $wiadczen socjalnych, o ktérych
mowa w ¢wiczeniu trzecim, a jego sprawa toczy sie dalej przed
Radg do spraw UchodZcéw.
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W tym momencie prowadzacy rozdaje uczestnikom na osob-
nych kartkach przykladowe prawa i obowiazki, jakie przystu-
guja cudzoziemcom w postepowaniu przed Rada do spraw
Uchodzcéw, proszac, zeby zaznaczyli, czy — wedtug nich — po-
szczegblne zdania sg prawdziwe czy falszywe.

Postepowanie przed Rada do spraw UchodZcédw

a. podczas wywiadu cudzoziemiec ma prawo do tego, zeby zostat mu
odczytany protokét (P) (prowadzacy powinien przy omawianiu tej
odpowiedzi podkreéli¢, ze przed Radg do spraw Uchodzcédw wywiad
odbywa sie bardzo rzadko - rada w wyjatkowych wypadkach wzywa
cudzoziemca do siebie w celu przeprowadzenia przestuchania)

b. cudzoziemiec ma prawo do przedstawienia wszystkich dostepnych
dokumentéw (P)

c. cudzoziemiec ma obowigzek posiadania waznego paszportu (F)

d. cudzoziemiec w czasie wywiadu ma obowigzek odpowiadania w jezyku
zaproponowanym przez urzednika (F)

e. cudzoziemiec ma prawo do odpowiadania na wywiadzie w kazdym
dowolnym jezyku, nawet jeéli dobrze zna jezyk zaproponowany przez
urzednika (F)

f. cudzoziemiec moze powotac sie na niebezpieczehstwo, ktére
dotkneto bezposrednio nie jego, ale inne osoby (P)

g. cudzoziemiec ma obowigzek ttumaczy¢ na jezyk polski wszystkie
dokumenty, ktére chce dotaczyé w postepowaniu (F)

h. do przyznania statusu uchodzcy konieczne jest wystepowanie
przesladowania, nie za$ jedynie dyskryminacji (P)

i. cudzoziemiec ma prawo do przegladania stenogramu z wywiadu na

miejscu, ale nie moze otrzyma¢ jego kopii (F)

j. cudzoziemiec w kazdej chwili ma prawo wgladu do akt (P)

Prowadzacy po oméwieniu uprawnien cudzoziemcéw przed
Rada do spraw Uchodzcéw kontynuuje cze$¢ wykladowa,
przedstawiajac, jakie mozliwe decyzje w sprawie cudzoziemca
moze wyda¢ Rada do spraw UchodzZcéw.

Decyzja pozytywna (cudzoziemiec otrzymuje jedna z form
ochrony — por. ¢wiczenie 6sme)

Po otrzymaniu decyzji pozytywnej uchodzca ma prawo do:
« pobytu do 2 miesiecy w o$§rodku (art. 74 ustawy o udzie-
laniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypo-

spolitej Polskiej),

+ wnioskowania o przyznanie §wiadczenia pienigznego za-
miast pobytu w osrodku, jesli przebywa w osrodku.

Decyzja o przekazaniu sprawy do ponownego rozpoznania
Sprawe w tym wypadku rozpoznaje ponownie szef Urzedu do

spraw Cudzoziemcéw. Postepowanie cudzoziemca jest wow-
czas w toku, a §wiadczenia socjalne nadal obowigzuja.

Decyzja negatywna

Jesli cudzoziemiec otrzyma decyzje negatywna Rady do spraw
UchodzZcéw i nie uzyska zadnej ochrony, ma obowiazek opu-
§ci¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie p6zniej niz do
momentu uplywu terminu do wniesienia skargi do wojewédz-
kiego sadu administracyjnego. Cudzoziemiec jest uprawniony
do wniesienia skargi do wojewddzkiego sadu administracyjne-
go. Moze to uczyni¢ w ciagu 30 dni od momentu otrzymania
negatywnej decyzji Rady do spraw Uchodzcéw. Wniesienie
skargi do wojewddzkiego sadu administracyjnego nie wstrzy-
muje wykonania decyzji o wydaleniu, nie przediuza takze
$wiadczen pomocy spotecznej ani legalno$ci pobytu. Cudzo-
ziemiec znajduje si¢ poza procedura uchodzcza. Sad moze
jednak wstrzymac wykonanie decyzji o wydaleniu az do sado-
wego rozpatrzenia sprawy, jesli zostanie ztozony do sadu taki
wniosek i bedzie on rozpatrzony pozytywnie.

Prowadzacy omawia skarge do wojewddzkiego sadu administracyjnego.

Skarga do wojewé6dzkiego sadu administracyjnego
Skarge mozna wnie$¢:
+ na decyzje Rady do spraw Uchodzcéw,

+w ciagu 30 dni od doreczenia decyzji Rady do spraw
UchodzZcéw,

« za posrednictwem Rady do spraw UchodZcéw (cho¢ ad-
resowana do wojewddzkiego sadu administracyjnego,
jest przestana na adres Rady do spraw Uchodzcéw),

- na decyzje, jesli ma ona powazne bledy formalne lub
materialne. W takim wypadku nalezy szczegélowo uza-
sadni¢ skarge — wskazac¢ konkretne btedy i naruszenia
prawa (na przykiad niewziecie pod uwage wszystkich
okoliczno$ci sprawy — brak wyczerpujacego rozpatrzenia
materialu dowodowego). Na tym etapie warto skorzystac
z pomocy wyspecjalizowanej organizacji pozarzado-
wej (na przyklad Helsiniskiej Fundacji Praw Czlowieka,
Stowarzyszenia Interwencji Prawnej), do ktérej dzialan
statutowych nalezy udzielanie pomocy prawnej cudzo-
ziemcom.

PODSUMOWANIE

W ¢wiczeniu prowadzacy ukazuje dwuinstancyjno$¢ poste-
powania w sprawie o nadanie statusu uchodzcy i przybliza
uczestnikom zasady zlozenia skargi do wojewddzkiego sadu
administracyjnego.

= 154



Dawid Cegietka

Stopien trudnosci 20 minut

* K Tove

Wiedza na temat praw zwigzanych z réznymi
formami ochrony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (art. 89d-o, art. 97-105 ustawy

o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej) x !

Wyktad Grupa do 15 oséb Cwiczenie przeznaczone dla
cudzoziemcdw znajdujacych sie
w procedurze uchodzczej

¥ ¥ i

Odwotanie do art. 89d-o i art. 97-105 ustawy Artykuty papiernicze — wydrukowana
o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na tabelka, flipcharty lub tablica, flamastry

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oraz art.

91-95 ustawy o pomocy spotecznej

uprawnienia cudzoziemcéw zalezne od tego, czy przyznano

Fo r my o C h ro ny im status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca czy pobyt tolero-

wany. Nastepnie prowadzacy rysuje tabelke wspoélnie ze stu-
chaczami, proszac, zeby patrzac w swoje teksty, podpowiadali

* VA
— P o d o b I e n Stwa pola do wypelnienia, i omawia ja na forum grupy, zwracajac

i rOznice

uwage na wyszczeg6lnione kwestie.

PODSUMOWANIE

To proste ¢wiczenie ma na celu przystepnie przedstawic gtéw-

Celem niniejszego ¢wiczenia jest wskazanie réznic i podo- | ne réznice i podobienristwa w prawach cudzoziemcéw, zalez-
bienistw w prawach, jakie posiadaja cudzoziemcy z rézna for- | ne od form ochrony, jaka uzyskali. Jego przeprowadzenie nie
ma ochrony. Stuchacze otrzymaja tabele, w ktérej sg wskazane | powinno nastreczaé klopotéw prowadzacemu i uczestnikom.

STATUS UCHODZCY, OCHRONA UZU PEENIAJACA, POBYT TOLEROWANY ORAZ PRAWA Z NIMI ZWIAZANE

Omawiamy tabelke, wypetniajac jg wspélnie z uczestnikami.

STATUS UCHODZCY OCHRONA UZUPEENIAJACA POBYT TOLEROWANY
Prawo do legalnego, bezterminowego pobytu TAK TAK TAK
w Polsce i pracy w Polsce bez zezwolenia
Wazno$¢ karty pobytu (pamietajmy, ze prawo 3 lata 2 lata | rok
do pobytu jest bezterminowe!)
Dokument podrézy paszport genewski paszport kraju pochodzenia/polski paszport kraju pochodzenia

dokument podrézy

Mozliwoé¢ wziecia udziatu w indywidualnym TAK TAK NIE
programie integracyjnym (IPI)
Mozliwo$¢ korzystania ze $wiadczen opieki TAK TAK Tylko w zakresie cieptego positku,

spotecznej po zakohczeniu indywidualnego
programu integracyjnego (IPI)

ubrania, miejsca w noclegowni,
zasitku celowego

Czas, po jakim mozna uzyska¢ zgode na
osiedlenie sie

5LAT 5 LAT 10 LAT
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Stopien trudnosci 20 minut Wyktad Grupa do 15 oséb Cwiczenie przeznaczone
dla cudzoziemcéw
znajdujacych sie
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Wiedza na temat praw zwigzanych Odwotanie do art. 89d-o i art. 97-105 ustawy Artykuty papiernicze — wydrukowana
z réznymi formami ochrony na terytorium o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium tabelka, flipcharty lub tablica,
Rzeczypospolitej Polskiej, wiedza na temat Rzeczypospolitej Polskiej oraz do art. 91-91 ustawy flamastry

indywidualnego programu integracyjnego (IPI) o pomocy spotecznej

9! . o<

zatrudnienia, znalezienia mieszkania, pomoc w wypetnianiu

Po m o C whnioskéw do réznych urzedéw).

Pomoc jest udzielana maksymalnie na okres jednego roku. Co wazne,
pomocy integracyjnej nie otrzyma uchodzca, jeéli jego wspStmatzonek
jest obywatelem Polski.

kon ’
P o z a o n c Ze n I u Aby uchodzca uzyskat pomoc integracyjna, musi w ciagu 60 dni od

dnia otrzymania decyzji o nadaniu statusu uchodzcy albo ochrony
uzupetniajacej zgtosi¢ che¢ do uczestniczenia w programie

ro C e d u r integracyjnym i skorzystania z pomocy integracyjnej. Uchodzca
powinien zgtosi¢ sie do powiatowego centrum pomocy rodzinie w tym

wojewddztwie, w ktérym chce zamieszkad, i:

*
h 4 + przedstawi¢ decyzje o nadaniu statusu uchodzcy albo ochrony
u C o Z C Ze I uzupetniajacej,

+ przedstawi¢ karte pobytu,
Celem niniejszego ¢wiczenia jest opisanie funkcjonowania in-
dywidualnego programu integracyjnego, warunkow przysta-
pienia do niego korzysp plynacych z jego realizacji. Za)e;f:la programu integracyjnego (na przyktad po$wiadczenie znajomosci
sa prowadzone w formie Wykiadu opartego na przedstawio- jezykéw obcych, zadwiadczenia o posiadanym wyksztatceniu,
nych nizej informacjach. Prowadzacy rozdaje uczestnikom nabytych umiejetnoéciach),

materialy, a nastepnie je omawia, w razie potrzeby korzystajac
z tablicy lub flipchartéw.

* przedstawi¢ dokument podrdzy (paszport, paszport genewski),

+ przedstawi¢ inne dokumenty, ktére mogtyby poméc w opracowaniu

* wyrazi¢ gotowos¢ przystapienia do programu integracyjnego,

+ ztozy¢ pisemng deklaracje o zamiarze zamieszkania na terenie
okredlonego wojewddztwa,

POMOC INTEGRACY|NA

+ ztozy¢ pisemne o$wiadczenie, ze podobnego wniosku uchodzca nie

Oméwienie podstawowych zagadnief w formie wyktadu Zlozyt na terenie innego wojewodztwa.

Nastepnie pracownik powiatowego centrum pomocy rodzinie
przeprowadza z uchodzcg w jego miejscu zamieszkania wywiad
érodowiskowy, na podstawie ktérego uktada indywidualny program
integracyjny. Po uptywie pierwszych 6 miesiecy odbedzie sig drugi
* $wiadczenie pienigzne, ktérego wysoko$¢ zalezy od indywidualnej wywiad. Pomoc finansowa w drugim pétroczu jest zawsze troche nizsza,
sytuacji zyciowej uchodzcy i od liczby oséb w rodzinie (obecnie jej co wynika z ustawy o pomocy spotecznej.
wysoko$¢ jest okreélona w granicach od 446 do 1175 ztotych na
osobe miesiecznie),

Osoba, ktéra uzyskata status uchodzcy albo ochrone uzupetniajacg w Polsce,
ma prawo do specialnei pomocy sluiqcei wspieraniu procesu integracji
obcokrajowca w Polsce —tak zwanej pomocy integracyjnej, ktéra obejmuije:

W praktyce termin 60 dni jest nierzadko zbyt krétki na wyrobienie karty
pobytu, dlatego w zadnym wypadku nie nalezy zwleka¢. Lepiej pojawi¢

+ optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, dzieki czemu mozna sie iedynie z decyziq o nadaniu statusu, niz straci¢ termin do ubiegania
korzysta¢ z bezptatnej pomocy medycznej (na przyktad bezptatnej sie o pomoc. Reszte dokumentéw nalezy donie$é niezwtocznie po ich
wizyty u lekarza), otrzymaniu. W momencie zgtaszania si¢ do programu nie jest jeszcze znany

doktadny adres zamieszkania. Na poczatek mozna poda¢ adres o$rodka dla

* specjalistyczne poradnictwo socjalne wspierajace proces integracji uchodzcéw i wyrazi¢ zamiar zamieszkania na obszarze danego powiatu.

(na przyktad konsultacje z pracownikiem socjalnym na temat
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W ramach programu integracyjnego uchodzca ma obowiazek:
- zameldowania sie w miejscu zamieszkania,
- zarejestrowania sie¢ w urzedzie pracy,

+ obowigzkowego uczestniczenia w kursach jezyka pol-
skiego, jesli zachodzi taka potrzeba,

+ spotkan z realizatorem programu, pracujacym w cen-
trum pomocy rodzinie, w ustalonych terminach (co naj-
mniej dwa razy w miesigcu).

Zmiana miejsca zamieszkania ustalonego na poczatku pro-
gramu integracyjnego w trakcie jego trwania oznacza, ze
uchodZca rezygnuje z udzialu w programie. W szczegdlnie
uzasadnionych wypadkach (na przyktad znalezienia pracy
na terenie innego wojewddztwa) jest jednak mozliwa zmiana
miejsca zamieszkania w toku programu i jednoczes$nie jego
kontynuowanie.

Pomoc moze by¢ wstrzymana w wypadku:

- niewykonywania z wlasnej winy przyjetych na siebie
zobowiazan (na przyklad nieuczeszczanie na zajecia
z jezyka polskiego mimo podjetego zobowiazania do
nauki tego jezyka) — pomoc wstrzymuje si¢ na okres do
3 miesigcy,

-

wykorzystywania pomocy w sposéb razgco niezgodny
z celem, na ktéry zostata przyznana (na przyktad wyda-
nie pieniedzy przeznaczonych na nauke jezyka polskiego
na inny cel) — pomoc wstrzymuje si¢ na okres do 3 mie-

siecy,

.

udzielenia nieprawdziwych informacji o swojej sytuacji
zyciowej (na przyklad falszywe dane na temat miejsca
zamieszkania) — do czasu wyjasnienia okolicznosci ich
udzielenia,

-

wszczecia przeciwko uchodzcy postepowania karnego
— do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania,

+ gdy uchodzca przebywa w zakladzie opieki zdrowotnej
(szpitalu lub sanatorium) dtuzej niz 60 dni — do czasu
opuszczenia zakladu.

Pomocy pozbawia sie, gdy:

- cudzoziemiec, wobec ktérego jest kontynuowana
uprzednio wstrzymana pomoc, ponownie dopuszcza sie
dzialan, jakie stanowily podstawe wstrzymania pomocy,

+ cudzoziemiec zostal skazany prawomocnym wyrokiem
sadu za przestepstwo popelnione umyslnie,

« cudzoziemiec zostal pozbawiony statusu uchodzcy lub
cofnigto mu ochrone uzupelniajaca.

PODSUMOWANIE

Zadaniem tego ¢wiczenia jest przygotowanie cudzoziemcéw
po szczesliwym zakonczeniu procedury uchodzczej do podje-
cia stosownych krokéw zmierzajacych do rozpoczecia procesu
integracji.
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KAROLINA GROT

Absolwentka Centrum Europejskiego na Uniwersytecie
Warszawskim i Szkoty Gléwnej Handlowej, gdzie ukonczyta
specjalizacje z negocjacji i zarzadzania projektami. Od
kilku lat zwigzana z trzecim sektorem. Od 2007 roku
zaangazowana w dzialania rzecznicze réznych organizacji
pozarzadowych, w tym Amnesty International i Fundacji
Inna Przestrzen. Obecnie pracuje jako koordynator
projektéw i analityk w Programie Polityki Migracyjnej
Instytutu Spraw Publicznych, gdzie zajmuje sie problematyka
integracji cudzoziemcéw w Polsce, polityka migracyjna

i azylowa w Unii Europejskiej, a takze migracjami Polakéw

i ich sytuacja na zagranicznych rynkach pracy, ostatnio
miedzy innymi w Krélestwie Niderlandéw.

WITOLD KLAUS

Doktor nauk prawnych, adiunkt w Zakladzie Kryminologii
Instytutu Nauk Prawnych Polskiej Akademii Nauk, prezes
Stowarzyszenia Interwencji Prawnej, absolwent Szkoty

Praw Czlowieka Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka oraz
Podyplomowych Studiéw Ewaluacji Programéw Spotecznych
w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego.
Zdobywca Spotecznego Nobla 2008 dla innowatora
spolecznego — nagrody przyznawanej przez Fundacje

Ahoka — Innovators for the Public. Autor wielu publikacji

z zakresu praw czlowieka, praw cudzoziemcéw, kryminologii
i sprawiedliwo$ci naprawczej.

AGNIESZKA OLSZEWSKA

Politolozka, mediatorka, trenerka umiejetnosci spotecznych.
Absolwentka studiéw podyplomowych z zakresu Terapii

i Treningu Grupowego na Uniwersytecie Warszawskim.
Ukoniczyla szkolenie z zakresu terapii dla os6b doroslych

w Centrum Terapii Poznawczo-Behawioralnej, szkolenie
Training in International Family Mediation (w 2011 roku

w Belgii) i szkolenie superwizora mediacji rodzinnej

(w 2010 roku). Specjalizuje sie w mediacji transgranicznej

(miedzykulturowej), jako mediatorka i trenerka pracuje

na polu integracji cudzoziemcéw w Polsce. Na arenie
miedzynarodowej wspoltworzy sie¢ wspotpracy ekspertéw
z zakresu rozwiazywania konfliktéw miedzykulturowych,
szkolac prawnikéw oraz mediatoréw.

AGNIESZKA ZAWADZKA

Etnolozka, mediatorka i certyfikowana trenerka.

W pracy korzysta z wiedzy z obszaru antropologii kultury

i psychologii. Prowadzi szkolenia z doskonalenia kompetencji
miedzykulturowych, rozwiazywania konfliktéw, komunikacji,
adaptacji kulturowej dla grup polskich i cudzoziemskich.

Ma wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu mediacji dla
0s6b w sytuacji konfliktu. Mediacyjnie i trenersko zwiazana

z Mediatorzy.pl. Od 2007 roku wspoélpracuje z Instytutem
Spraw Publicznych, realizujac warsztaty dla oséb z réznych
obszaréw kulturowych oraz pracownikéw sektora
administracyjnego i pozarzadowego. Z Osrodkiem Badan nad
Migracjami od kilku lat realizuje warsztaty z komunikacji
miedzykulturowej dla Strazy Graniczne;j.

ANNA ZA|JENKOWSKA

Doktor nauk humanistycznych, adiunkt w Katedrze
Psychologii Spotecznej (specjalizacja — psychologia
miedzykulturowa) Akademii Pedagogiki Specjalnej,
psychoterapeuta w Centrum Terapii Dialog. Wiedze
psychologiczna zdobywala réwniez na Uniwersytecie
Wiedeniskim. Ukoriczyla szkolenie w Instytucie Analizy
Grupowej Rasztow w Warszawie, rekomendowane
przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne, a takze
studia magisterskie w zakresie International Commerce
na Uniwersytecie Korei w Seulu. Ma kilkuletnie
miedzynarodowe do$§wiadczenie w biznesie, ktére
wykorzystuje w prowadzeniu treningéw miedzykulturowych.
Wspolpracuje z Instytutem Spraw Publicznych oraz
Helsiniska Fundacja Praw Czlowieka.
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KATARZYNA KUBIN

Absolwentka miedzywydzialowych studiéw w Instytucie
Krajéw Rozwijajacych si¢ i na Wydziale Antropologii

w London School of Economics. Prezes Fundacji na

rzecz Réznorodnosci Spolecznej. Jej teksty dotyczace
wielokulturowosci, réwnego dostepu do edukacji,

migracji i integracji migrantéw ukazaty sie w publikacjach
nastepujacych instytucji: Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego,
Stowarzyszenie Willi Decjusza, Instytut Spraw Publicznych.
Wyktadata na temat migrantéw z Afryki mieszkajacych

w Polsce w ramach studiéw podyplomowych prowadzonych
przez Osrodek Badan nad Migracjami Uniwersytetu
Warszawskiego dla funkcjonariuszy Strazy Granicznej
(w2011 i 2012 roku). Wspétautorka programu szkoleniowego
Fundacji na rzecz R6znorodnosci Spotecznej dla nauczycieli
i nauczycielek pracujacych z dzie¢mi cudzoziemskimi

w placéwkach o$wiaty w Polsce.

PATRYCJA DOLOWY

Dzialaczka i wiceprezeska Fundacji MaMa, trenerka
psychospoleczna. Absolwentka studiéw z zakresu biologii
na Uniwersytecie Warszawskim (2002) i fotografiki
artystycznej (Wroctawska Szkola Fotografii AFA), doktor
nauk przyrodniczych (2007). Popularyzatorka nauki
(laureatka nagrody im. Karola Sabatha za najlepszy tekst
popularnonaukowy w 2011 roku, wieloletnia zastepczyni
redaktora naczelnego popularnonaukowego magazynu
»Academia”, czlonkini Rady Upowszechniania Nauki
przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk oraz Polskiego
Stowarzyszenia Dziennikarzy Naukowych). Od 2009 roku
wspdlnie z Anna Pietruszka-Drézdz prowadzi warsztaty
dla migrantek przymusowych we wspdtpracy ze
Stowarzyszeniem Interwencji Prawnej, Warszawskim
Centrum Pomocy Rodzinie i Instytutem Spraw Publicznych.

ANNA PIETRUSZKA-DROZDZ

Aktywna dziataczka spoleczna zwigzana z polskimi

i zagranicznymi organizacjami pozarzadowymi.
Wspoélzalozycielka Fundacji MaMa. Z wyksztalcenia
socjolozka. Absolwentka gender studies Instytutu

Badan Literackich Polskiej Akademii Nauk. Trenerka
psychospoleczna. Certyfikowana coach International
Coaching Community — specjalizuje sie w coachingu
holistycznym, w tym réwniez diet-coachingu i coachingu
rodzicielskim. Twérczyni filméw dokumentalnych

o tematyce spotecznej. Od 2009 roku wspélnie z Patrycja
Dolowy prowadzi warsztaty dla migrantek przymusowych
we wspdlpracy ze Stowarzyszeniem Interwencji Prawnej,
Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie i Instytutem Spraw
Publicznych.

DAWID CEGIELKA

Prawnik, absolwent Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego, aplikant adwokacki

w Okregowej Izbie Adwokackiej w Warszawie, czlonek
zalozyciel i wieloletni pracownik Stowarzyszenia Interwencji
Prawnej, gdzie od wielu lat udziela porad prawnych

w Sekcji do spraw Cudzoziemcdw. Trener i szkoleniowiec.
Wspétpracownik Instytutu Spraw Publicznych oraz Polskiego
Forum Migracyjnego.
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»Inspirator miedzykulturowy” to podrecznik nie tylko dla trenerdw,
ale takze dla wszystkich oséb pracujacych lub planujacych podjac¢ prace
z cudzoziemcami. Jest kompendium wiedzy i praktycznych wskazéwek
dotyczacych prowadzenia szkolen i warsztatéw dla migrantéw. Podrecznik
zaréwno inspiruje, jak i sktania do autodiagnozy i refleksji nad wtasnymi
stereotypami, wskazuje réwniez umiejetnosci i kompetencje niezbedne do
pracy na pograniczu réznych kultur.



