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Tre$¢ niniejszej ulotki ma charakter informacyjny i nie
stanowi porady prawne;j.

Plakat zostat przygotowany w ramach projektu ,Dobra
administracja — jeden standard dla wszystkich"
wspotfinansowanego ze Srodkow otrzymanych przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w
ramach Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.
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Zanim napiszesz prosbe lub wniosek

W zatatwianiu spraw biezgcych wykorzystaj bezposrednig relacje zwychowawcg, inspektorem ochrony, przysztym
pracodawcg lub innym przetozonym. Omow z nim szanse i warunki pozytywnego zatatwienia Twojej prosby lub
wniosku.

Jak napisac prosbe/wniosek?

-wskazaé dateiadresata,

- prosbe/wniosek wyrazi¢ jednym zdaniem na samym poczgtku pisma,

- powotac sie na konkretny przepis prawny, ktory reguluje sprawe, z ktorg sie zwracasz,

- uzasadnic prosbe lub zgdanie, tak aby organ mogt zrozumieé Twoje powody i racje; w pismie przywotaj konkretne
fakty, istotne dla Twojej sprawy, a nastepnie wyjasnij, dlaczego one przekonujg i wskazujg na koniecznos¢
zatatwienia sprawy/uwzglednienia prosby/wnioskuiz jakich powodéw jest to dla Ciebie wazne,

- dotaczyc zatgczniki, np. dokumenty potwierdzajgce stan faktyczny, osSwiadczenia najblizszych, opinie organizacji
spotecznej,

- unikac zwrotow wulgarnych lub przekraczajacych prawo do krytyki; obrazajgc organ lub instytucje, nie zatatwisz
sprawy.

Jak dobrze uzasadnic prosbe/wniosek?

Pomyslinapisz:

- dlaczego o co$ wnosisz/prosisz (jaki jest powdd/podstawa),
-dlaczegojesttowazne dla Ciebie

- w jaki sposdb wigze sie to z interesem/dobrem Twoim lub innych ludzi; ze jest do pogodzenia z interesem innych
0s6b lub wartosciamilub porzadkiem i bezpieczenstwem jednostki penitencjarnej

- jakie bedzie miato skutki na Twoje postepowanie/sytuacje (co to zmieni w Twoim postepowaniu/sytuacji).

Kiedy ztozy¢ skarge?

Jak w przypadku kazdego prawa, z prawa do skargi korzystaj umiejetnie i nie naduzywaj go. Pamietaj, ze skarga nie
tyko sygnalizuje Twoje osobiste niezadowolenie, lecz jest sygnatem, ze cos szwankuje albo zostato zrobione nie
tak. Jest sygnatem do zbadania sprawy lub rozwazenia zmiany ztej praktyki.

Zanim napiszesz skarge, sprobuj porozmawiac z wychowawcg, inspektorem lub innym Twoim przetozonym i nie
daj sie ponies¢ emocjom.

Pamietaj, ze w im w krotszym czasie od zdarzenia lub decyzji ztozysz skarge, tym wieksze sg szanse na jej
prawidtowe rozpatrzenie.

Masz do dyspozycji dwie drogi: wewnetrzng, do organdw wieziennych i zewnetrzng, do organdw i organizacji
zewnetrznych.

Jak dobrze uzasadnic skarge?

Pomyslinapisz:

- ktére Twoje prawa/dobra zostaty naruszone (albo bliskich/grupy wiezniow)

- dlaczego postepowanie/decyzja SW jest niestusznainiesprawiedliwa albo sprzeczna (niezgodna) z prawem
- czego organ nie uwzglednit, jakie fakty lub argumenty pominat

-jakie, Twoim zdaniem, postepowanie/decyzja bytyby wtasciwsze i stuszniejsze

- czego sie domagasz.



