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GLOWNA IDEA

Wszyscy mamy prawo do réwnego traktowania i wiekszos¢ z nas nie chce trak-
towac jednych lepiej, innych zas gorzej.

Kazda osoba ma bowiem oczywiste (naturalne) i niezbywalne prawa wynikajgce
z przyrodzonej godnosci ludzkiej.

Prawo do réwnego traktowania to prawo kazdego cztowieka, niezaleznie od
tego, czy jest kobietg czy mezczyzng, jaki ma kolor skdry, jakim jezykiem sie
postuguje, jakg religie wyznaje, czy zyje w zwigzku z kobietq czy mezczyzng,
czy innych cech. To prawo fundamentalne przynalezne kazdemu z nas, majgce
swoje Zrédfo w przyrodzonej godnosci istoty ludzkiej.

Dyskryminujac, tracimy wszyscy. Krzywdzimy innych, ponosimy koszty utraty
dotychczasowych lub potencjalnych klientéw, a nasze podatki — zamiast na
przyktad na rozwdj infrastruktury — s3 przeznaczane na wsparcie wykluczo-
nych, czylitych, ktérzy Swiadomie lub nieswiadomie zostali przez nas postawieni
w gorszej sytuacji.

W interesie nas wszystkich jest zatem jak najszersze stosowanie zasad réwnego
traktowania oraz akceptacja innosci i réznorodnosci.

DLACZEGO WARTO PRZECZYTAC TEN PORADNIK?

Niniejszy poradnik zawiera praktyczne wskazéwki i rozwigzania dla wszystkich
podmiotéw — duzych i matych, prywatnych i publicznych — dostarczajacych dobra




lub $wiadczacych ustugi dla mieszkanek i mieszkarncéw Warszawy.

Ma na celu poméc podmiotom gospodarczym, instytucjom oraz warszawiankom
i warszawiakom, poznac i zastosowa¢ w praktyce idee réwnego traktowania
i niedyskryminacji.

Jak pokazujq wyniki badari, im wieksza réznorodnos¢, tym lepsze wyniki osig-
gane przez firmy i wyzsze zaangazowanie oraz wyzsza lojalnos¢ pracownikdéw
I klientdw.

(WIECEJ NA TEN TEMAT MOZESZ PRZECZYTAC W ROZDZIALE PIATYM)

Tym bardziej ze osoby zatrudnione w sektorze lub dostarczajace débr i ustug
stoja przed ryzykiem odpowiedzialnosci prawnej oraz finansowej i biznesowej
(utrata klientéw, utrata reputacji) w wypadku stosowania praktyk albo zacho-
wan dyskryminacyjnych.

Od 1stycznia 2011 roku obowiqzujq przepisy, ktdre zabraniajq nieréwnego trak-
towania w dostepie do débr i ustug. Sq one zawarte gtédwnie w tak zwanej usta-
wie antydyskryminacyjnej.

Zgodnie z regulacjami zawartymi w art. 6 tej ustawy, ,Zakazuje sie nieréwnego
traktowania oséb fizycznych ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne lub
narodowos¢ w zakresie dostepu i warunkéw korzystania z zabezpieczenia spo-
lecznego, ustug, w tym ustug mieszkaniowych, rzeczy oraz nabywania praw lub
energii, jezeli s3 one oferowane publicznie”.

Przepis ten oznacza, ze jesli zajmujesz sie w ramach swojej dziatalnosci gospo-
darczej sprzedaza jakiegos towaru, dobra lub odptatnym $wiadczeniem konkret-
nych ustug, nie mozesz odmdéwic sprzedazy lub udostepnienia towaru albo ustugi
klientowi z powodu jej (jego) pici, narodowosci, rasy (koloru skéry) czy pocho-
dzenia.

Odmowa taka bedzie stanowi¢ zakazang prawem dyskryminacje, a osoba, ktéra
doznala nieréwnego traktowania, bedzie mogla skorzysta¢ ze srodkéw praw-
nych i dochodzi¢ odszkodowania.
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Nieréwnego traktowania — w formie na przykfad obrazliwych komentarzy na
temat czyjej$s powierzchownosci albo czyis przekonar — zabraniaja takze inne
przepisy prawa znajdujace sie w kodeksie cywilnym (przepisy o ochronie débr
osobistych) i karnym (przepisy o mowie nienawisci).

(WIECEJ NA TEN TEMAT MOZESZ PRZECZYTAC W ROZDZIALE CZWARTYM)

Zarzadzanie réznorodnoscia i przeciwdziatanie dyskryminacji sa zatem elemen-
tami skutecznej strategii biznesowej i zarzadzania ryzykiem.

Aby osiagnac sukces biznesowy i zminimalizowa¢ ryzyko, kazdy wiasciciel,
dostawca lub kazda osoba zatrudniona w sektorze débr i ustug powinni:

zapoznac sie i reszte personelu z niniejszym informatorem,
poznac i opisa¢ réznorodnosc swoich klientéw i partneréw biznesowych,
opracowac (wspdlnie z wspétpracownikami i klientami) zestaw zasad
(praktyk) opartych na réznorodnosci jako wartosci i idei réwnego traktowania,
nagradzac personel (i siebie) za przestrzeganie tych zasad i rozwijanie
idei réznorodnosci.

DLACZEGO WARTO PROPAGOWAC RGZNORODNOSC
| ZASADY ROWNOSCIOWE?

Przyjecie zasad réwnosciowych przez podmiot dziatajacy w obszarze débr

I ustug pokazuje, ze przestrzega on prawa, traktuje réznorodnos¢ swoich klien-
téw i pracownikéw jako wartos$¢ i kapitat oraz stara sie wyjs¢ naprzeciw potrze-
bom zréznicowanych odbiorcéw dostarczanych débr i ustug.

Firma, instytucja, podmiot gospodarczy lub pracownik w obszarze débr i ustug,
ktéry przyjmuje zasady réwnosciowe, odniesie nastepujace korzysci:

bedzie w stanie przyciggnac klientéw, ktérych inaczej by nie miat (nie miata)

Sklep Grazyna Edgaro przy ulicy Chmielnej przycigga osoby starsze, mtodsze,
bogate i biedne. Obstuga sklepu potrafi bowiem sprawic¢, zeby kazdy, niezaleznie

od wieku, ptci czy stanu posiadania, czut sie w nim dobrze. Jest to jeden
z niewielu sklepéw, w ktérym mozna zobaczy¢ osoby w bardzo réznym wieku
i 0 zréznicowanym statusie materialnym, dla ktérych obstuga wyszukuje rzeczy,
jakie ,,powinny sie podobac”. Dlatego — nawet jesli sie nie ma zbyt duzo pienie-
dzy - gdy sie juz jakis grosz ma, to sie tam wraca.

bedzie w stanie utrzyma¢ klientéw, ktérych inaczej by stracit (stracita),
na przyktad osoby, ktére zatozyty rodzine czy starzejacych sie klientdw

Klub Regeneracja na Mokotowie ma wielu statych klientéw, ktérzy zmieniajg sie
i starzejg wraz z nim. W klubie powstat kqcik do zabaw dla dzieci (nadal zatem
w ciggu dnia przychodzq ci, ktérzy pozaktadali rodziny), sq organizowane wieczo-
ry i imprezy tematyczne (jazzowe, lata siedemdziesigte itd.). Nie ma przy wejsciu
selekcji, w srodku mozna spotkac osoby biate, czarne, mfode, stare, hetero-
i homoseksualne, Polakdw i cudzoziemcdw. Z tego miejsca sie ,,nie wyrasta”.

bedzie mie¢ pozytywny wizerunek

Ludzie polecajg sobie miejsca, w ktérych propaguje sie réznorodnosc i niedy-
skryminacje. Lokale, ustugodawcy, instytucje o opinii przyjaznie traktujgcych
klientéw bez wzgledu na cechy ich rdznigce maja wysokie notowania wsréd
klientéw, co buduje ich lojalnos¢ i przycigga nowych.

Ponadto taka firma, instytucja czy taki podmiot gospodarczy bedzie:

przyciggac najlepszych pracownikdw,

mie¢ wieksze szanse na otrzymanie dofinansowan ze $rodkdéw unijnych,

reagowac na zmieniajace sie potrzeby dotychczasowych i potencjalnych
klientow.

Wiekszos¢ z nas zdaje sobie sprawe, ze pewne zachowania moga stanowi¢ dys-
kryminacje. Zeby jednak mie¢ pewnos¢, ze wszyscy wiasciciele, zatrudnieni czy
odpowiedzialni za dostarczanie débr i ustug wiedzg, jak postepowac, aby propa-
gowac réznorodnosc¢ i unikac nieréwnego traktowania, warto wprowadzi¢ pewne
proste zasady i rozwigzania.
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DLACZEGO NIE WARTO DYSKRYMINOWAC?

Prawo wyraznie zabrania dyskryminacji i przyznaje osobom poszkodowanym
nieréwnym traktowaniem ochrone prawna. Ofiara dyskryminacji ma prawo wy-
stapi¢ do sadu o odszkodowanie z tytutu naruszenia wobec niej zasady réwnego
traktowania, co moze skutkowac obowigzkiem poniesienia kosztéw finansowych.

Wypadki dyskryminacji sq coraz czesciej nagtasniane przez media, wiec pod-
miot dopuszczajqcy sie dyskryminacji moze duzo straci¢ na swoim wizerunku.

Dyskryminowac nie warto takze z pragmatycznego powodu — kazdy z nas moze
stac sie ofiarg dyskryminacji. JesteSmy bowiem kobietami lub mezczyznami,
osobami w okreslonym wieku, reprezentantami okreslonej orientacji seksualnej

itp. Kazdy moze do$wiadczy¢ dyskryminacji.

Wiasciciel (wlascicielka) klubu niewpuszczajacy (niewpuszczajaca) Romoéw
moze by¢ niewlasciwie potraktowany (potraktowana) przez inny podmiot, na
przykiad ze wzgledu na swdj wiek czy

swoja pte¢. Réwne traktowanie jest zatem

w interesie nas wszystkich.

Takie — gorsze — traktowanie przez tych,

ktérzy dostarczajg lub udostepniajg nam

dobra, ustugi czy pomieszczenia (lub z

ktérych ustug lub débr chcielibysmy korzysta¢ na takich samych zasadach jak
inni) tylko dlatego, ze réznimy sie plcia, religia, $wiatopogladem, kolorem skéry,
pochodzeniem etnicznym czy narodowym, orientacja seksualna, wiekiem, po-
ziomem niepelnosprawnosci czy inng cecha, jest dyskryminacja.

D0 KOGO JEST SKIEROWANY TEN PORADNIK?

Do wszystkich mieszkanek i mieszkancéw Warszawy, w tym:

kobiet (w tym kobiet w cigzy, matek oraz kobiet bezdzietnych) i mezczyzn,

bez wzgledu na to, czy s3 hetero-, trans-, bi- czy homoseksualne (czyli
do gejéw, lesbijek, oséb transseksualnych, biseksualnych i heteroseksualnych),

bez wzgledu na kolor skéry, pochodzenie etniczne czy narodowos$¢ (czyli
do 0séb o wszystkich odcieniach skaéry, Polakéw i 0séb pochodzacych z innych
pieknych zakatkow $wiata),

bez wzgledu na wiek (czyli do junioréw, senioréw i pedzacych szczuréw),

bez wzgledu na poziom (nie)petnosprawnosci (czyli do tych na wdézkach
i o laskach, do tych, u ktérych wida¢ rodzaj i poziom niepetnosprawnosci i u kto-
rych tego nie widac),

bez wzgledu na religie czy $wiatopoglad (czyli do tych, ktérzy wierzg lub
nie wierza),

ktdrzy,

Swiadcza ustugi edukacyjne i szkoleniowe — czyli do nauczycielek i nauczycieli,
wyktadowczyn i wyktadowcdw, trenerek i treneréw, korepetytorek i korepety-
toréw, wychowawcéw i wychowawczyn przedszkolnych,

swiadcza ustugi medyczne, socjalne i opiekuricze w sektorze publicznym
i prywatnym - czyli do lekarek i lekarzy, pielegniarek i pielegniarzy, pomocni-
czego personelu medycznego, opiekunek i opiekunéw dzieci i 0oséb starszych,
pracownic i pracownikéw socjalnych,

dostarczajg dobra i ustugi na rynku mieszkaniowym - czyli do pracownic
I pracownikéw agencji nieruchomosci, wynajmujacych i sprzedajacych miesz-
kania, pracownic i pracownikdw spétdzielni mieszkaniowych oraz dzielnicowych
biur zasobdw lokalowych,

dostarczajg dobra i ustugi na rynku handlowym, gastronomicznym i rozryw-
kowym - czyli do wiascicielek i wiascicieli oraz pracownic i pracownikdéw sklepéw,
baréw, restauracji, klubéw, kin, centréw rozrywki,

swiadczg ustugi na rynku finansowym i ubezpieczeniowym - czyli do wia-
scicieli i wiascicielek oraz pracownic i pracownikéw bankdéw i firm ubezpiecze-
niowych,

n



MIEJSCE PRZYJAZNE

0SIR CAFE




14

swiadczg ustugi na rynku napraw — czyli do wiascicieli i wiascicielek oraz
pracownic i pracownikéw warsztatéw samochodowych i innych punktéw
naprawczo-ustugowych,

Swiadczg ustugi posrednictwa — czyli do wiascicieli i wiascicielek oraz pracow-
nic i pracownikéw agencji zatrudnienia, wypozyczalni sprzetéw i samochoddw,

dostarczajg inne rodzaje débr czy ustugi mieszkaricom Warszawy, niewy-
mienionych wyzej, czyli do fryzjeréw i fryzjerek, pracownic i pracownikéw salo-
néw urody, spa, masazu iinnych.

JAKIE ZACHOWANIA STANOWIA DYSKRYMINACJE?

Nieréwne traktowanie oséb réwnych, czyli gorsze traktowanie drugiej osoby
tylko dlatego, ze posiada pewne cechy — i to niezaleznie od tego, czy odmienne
traktowanie byto intencjonalne czy nieuswiadomione (dyskryminacja bezpo-
srednia)

Anna zawiozta swdj samochdd do warsztatu. Nie znata sie zbyt dobrze na
samochodach, ale wydawato sie jej, Zze naprawa nie powinna tyle kosztowac, ile
jej powiedziano. Wrdcita zatem do domu i poprosita swojego chtopaka, zeby tym
razem to on pojechat do tego samego miejsca i zapytat o cene. Zaoferowana mu
cena byta 0 20% nizsza.

Nekanie, nagabywanie, przedrzeznianie drugiej osoby tylko dlatego, ze po-
siada ona pewne cechy (molestowanie)

Kolega Anny, Ismail, dostat sie na informatyczne studia doktoranckie w Warsza-
wie. Aby sobie dorobic¢, rozpoczgt prace w matym zaktadzie naprawy kompute-
réw. Zrezygnowat po niecatym miesigcu. Nie chodzito nawet o ciggte pytania,
czy juz montuje bombe dla Osamy, ale o to, Zze kazdego dnia, gdy przychodzit do
pracy, okazywato sie, ze jego komputer byt doktadnie sprawdzany — dokumen-
ty, na ktdrych pracowat, byty otwierane i czytane, przeglgdana byta réwniez
historia stron, ktdre odwiedzat. Ta ciggta inwigilacja, podejrzliwos¢ i sledzenie
jego poczynan byty nie do wytrzymania.

MIEJSCE PRZYJAZNE

Réwne traktowanie oséb nieréwnych, czyli takie stosowanie regut lub sta-
wianie dodatkowych, a przy tym niepotrzebnych i nieuzasadnionych, wymagan

wobec 0s6b posiadajgcych okreslone cechy, ktére stawiaja je w gorszej pozycji
niz osoby nieposiadajace tych cech (dyskryminacja posrednia)

Anna posiadata karte cztonkowskq pewnego klubu. Wszyscy posiadacze karty
mieli prawo do 5% znizki przy zakupie piwa. Klub nie oferowat mozliwosci za-
miany znizki na piwo na znizke na napoje bezalkoholowe, Anna zas byta w cigzy.

Karanie lub odgrywanie sie na tych, ktérzy zglosili lub poskarzyli sie na dys-
kryminacje - siebie lub innych oséb (wiktymizacja)

Kiedy Anna napisata list do dyrektora do spraw rozwoju biznesu w sieci hotell,
w ktdrej pracowata, ze requlamin Swiadczenia ustug przez zatrudniajqcy jq bez-
posrednio hotel ma charakter dyskryminujgcy osoby nieheteroseksualne oraz
mtodsze, zamiast odpowiedzi dostata wezwanie na rozmowe dyscyplinarng,
a nastepnie przyktad jej ,,nielojalnosci” byt szeroko omawiany, w jej obecnosci,
na zebraniu pracownikdw hotelu.

Brak mozliwych (racjonalnych) udogodnien dla oséb z niepetnosprawnoscia
(utrzymywanie barier dla niepetnosprawnych)

Do sklepu, w ktdrym Anna czesto robita zakupy, przyszta niestyszgca kobieta.
Chciata ztozy¢ reklamacje na odkurzacz, ktdry w tym sklepie zakupita. Obstu-
gujqcy jq ekspedient poinformowat jq, ze reklamacje moze ztozy¢ tylko przez
infolinie telefoniczng producenta. Kobieta poprosita, zeby jednak uwzglednic jej
sytuacje i przyjqc¢ reklamacje w sklepie, ale pracownik byt nieugiety.

Na poczcie u pana Henryka, aby odebrac list polecony, trzeba byto pobra¢ numerek
i czekac, az sie wyswietli. Pan Henryk byt wsciekty — nie dosc, ze bank, od ktdrego
byta przesytka, upart sie wysta¢ mu wydrukowane dokumenty, ktérych i tak nie
bedzie mdgt przeczytac, listem poleconym, to jeszcze na poczcie pani w okienku
powiedziata, ze nie bedzie wykrzykiwa¢ numerkdw i zeby poprosit kogos obok,
Zeby mu czytat. Pan Henryk miat ochote swojq biatq laskg pogrozi¢ catemu swiatu.

15
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Odmienne (gorsze) traktowanie kogo$ dlatego, ze jest zwigzany (zwigzana)
z osoba posiadajaca okreslone cechy (dyskryminacja przez asocjacje)

Kiedy Annie wypadtfo przez przypadek w pracy zdjecie jej matego synka o arab-
skim wyglgdzie, starata sie je szybko schowac, ale stojgcy blisko koledzy zdgzyli
juz je obejrzec. Od tej pory stale jg pytali, jak czesto jest bita w domu przez part-
nera i czy juz zorganizowata nowy Dzihad. Po pdt roku Anna zdecydowata sie
odejs¢ z pracy.

Odmienne (gorsze) traktowanie kogos$, kogo sie podejrzewa, ze posiada
okreslone cechy (pomylona tozsamosc¢)

Anna w ferworze dyskusji pod klubem nocnym zamiast powiedzie¢ ,ja i moja
kolezanka”, wypalita ,,ja i moja dziewczyna”. Do klubu nie zostaty wpuszczone,
mimo ze nic w wyglgdzie czy zachowaniu nie odrdzniato je od 0sdb, ktdre uzy-
skaty mozliwos¢ wejscia do lokalu.

DLACZEGO WARTO PRZECZYTAC NASTEPNE ROZDZIALY?

Zeby wiedzie¢, jak nie dyskryminowac, musimy wiedzie¢, jak dyskryminujemy,
i skonfrontowac sie z wtasnymi przekonaniami i zachowaniami. Bo cho¢ czesto
wiemy, jakiego typu stowa lub zachowania ranig, z wielu potencjalnych sposo-
béw nieréwnego traktowania nie zdajemy sobie sprawy. W kolejnych czesciach
przedstawiamy typowe sytuacje, w ktérych dochodzi do nieréwnego traktowa-
nia. Pokazujemy, dlaczego warto propagowac réznorodnos¢, przedstawiamy
przepisy prawa i dobre praktyki. Podajemy takze gotowe rozwigzania, ktére po-
zwalajg stac sie ,réwnym lokalem”.

Przy podejmowaniu jakichkolwiek decyzji dotyczacych oséb nalezacych do réz-
nych grup spotecznych warto bowiem uwaznie przygladac sie uzasadnieniom
i kryteriom tych decyzji. I nie zaktadac, Ze jest sie odpornym na wptyw stereotypdéw.
W jednym z eksperymentdow z dziedziny psychologii spotecznej uczestnicy mieli
najpierw szanse pokazac sie jako osoby otwarte i tolerancyjne, to jest nie zgo-
dzi¢ sie ze stwierdzeniem w oczywisty sposéb seksistowskim (, kobiety nadajg

MIEJSCE PRZYJAZNE
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sie tylko do garéw”). Nie przeszkodzito im to nastepnie (i to w duzo wyzszym
stopniu, niz osobom niemajqgcym wczesniej mozliwosci wykazania sie popraw-
nosciq polityczng) preferowac¢ mezczyzn na stanowiska marketingowe w branzy
budowlanej (czyli stereotypowo meskiej).

ROZDZIAL 2: W KTORYM
ZDEFINIOWANO ROWNE

TRAKTOWANIE, FORMY
| PRZEJAWY DYSKRYMINACJI




DEFINICJE

Czym s3 ,,dobra i ustugi”?

Dobra to inaczej towary, ktérych nabywanie jest konieczne lub wrecz niezbedne
do funkcjonowania w spofeczeristwie, na przyktad energia elektryczna, gaz,
odziez czy zywnos$¢. Podobnie ma sie rzecz z ustugami — wspétczesnie w zasadzie
nie sposéb funkcjonowac w spoteczeristwie bez korzystania z ustug. Korzystanie
z ustug i débr oferowanych publicznie jest nieodtaczng czescig naszego codzien-
nego zycia.

Jesli chodzi o definicje ,,ustug”, s3 nimi swiadczenia wykonywane zwykle za wy-
nagrodzeniem. Ustugami nie sg Swiadczenia polegajgce na swobodnym przepty-
wie towardw, kapitatu i oséb, objete postanowieniami traktatéw Unii Europejskiej
(ktérych regulacje obowiazuja Polske jako paristwo czionkowskie Unii Europej-
skigj). Ustugi obejmujg zwiaszcza dziatalnos¢ o charakterze przemystowym,
handlowym, dziatalnos¢ rzemiesiniczg czy wykonywanie wolnych zawoddw.
Z tego wynika, ze pojecie to zawiera w sobie szeroki wachlarz dziatalnosci,
na przyktad fryzjerstwo, bankowos¢, ubezpieczenia, transport, ustugi gastrono-
miczne.

Jednym z kryteridw, ktére pozwalajg dang aktywnos¢ uznac za ustugi, jest waru-
nek ich odptatnego swiadczenia, czego nie nalezy jednak rozumiec¢ zbyt wasko.
Nawet jesli brakuje bezposredniej wymiany pienieznej miedzy swiadczeniodawca
a swiadczeniobiorcg - lub $wiadczeniodawca dziata non profit — dziatalno$¢ taka
moze by¢ uznana za swiadczenie ustug.
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Drugim vvarunkiem , jaki musi by¢ spetniony, aby dang dziatalnos¢ uznac za ustu-
ge, jest jej publiczny charakter. Ustawa o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii
Europerk|eJ w zakresie réwnego traktowania w art. 4 pkt 4 lit. e wyraznie stano-
wi, Ze jej przepisy stosuje sie w zakresie dostepu i warunkdéw korzystania z ustug
(vv tym ustug mieszkaniowych, rzeczy oraz nabywania praw i energii), jezeli s3
one oferowane publicznie.

Co jednak w wypadku ustug oferowanych publicznie, ktére nie sg swiadczone
za optatg (na przyktad bezptatne imprezy, wejscia do muzedw, bibliotek, klubéw
sportowych czy na wydarzenia kulturalne)? Czy takie ustugi podlegaja stosowa-
niu prawa antydyskryminacyjnego? Poza tym, jak rozumie¢ pojecie ,,publicznego
charakteru” swiadczonych ustug? Przyjmuje sie, ze zasada niedyskryminacji
nie obejmuje relacji czysto prywatnych i powinna by¢ stosowana z poszanowa-
niem prawa do zycia prywatnego. Nalezy jednak pamietac, ze nie zawsze jest
mozliwe wyznaczenie wyraznej granicy miedzy sferg prywatna a publiczng, na
przyktad okazjonalne wynajecie pokoju w prywatnym domu nie jest tozsame
z wynajmem pokoi w hotelu $wiadczacym tego typu ustugi w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej. Czy to oznacza jednak, Ze taka aktywnosc jest wyta-
czona spod zakresu obowigzywania zasady réwnego traktowania? Niestety, nie
mozna na te pytania odpowiedzie¢ jednoznacznie, kazda sprawa bedzie indywidu-
alnierozpatrywana przez sad, przy wzieciu pod uwage catosci okolicznosci sprawy.

0 co wiasciwie chodzi z tg dyskryminacja?

Dyskryminacja w dostepie do débr i ustug to bezpodstawne réznicowanie statusu
0s6b znajdujacych sie w takiej samej sytuacji prawnej lub rzeczywistej wytgcznie
ze wzgledu na ceche prawnie chroniong (przynalezno$¢ do grupy wyréznionej na
podstawie cechy stygmatyzujacej). Innymi stowy, jest to odmienne traktowanie
bez racjonalnego, obiektywnego uzasadnienia lub wprowadzenie réznego trak-
towania w nadmiernych proporcjach.

Do nocnego klubu chce wejs¢ grupa znajomych, wsréd ktdrych jest osoba
o czarnym kolorze skdry. Wszyscy zachowujq sie podobnie i sq podobnie ubrani.
Selekcjoner wpuszcza Polakdw oprdcz Afrykariczyka, twierdzqc, ze jest nieod-
powiednio ubrany.

W takiej sytuacji mamy do czynienia z dyskryminacjg ze wzgledu na rase (kolor
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skéry) w dostepie do ustug. Co prawda ,,bramkarz” wprost nie wskazat, ze chodzi
o ceche prawnie chroniong, ale biorgc pod uwage to, ze znajomi Afrykanczyka
zostali wpuszczeni bez problemdw, a wszyscy wygladali podobnie, nalezy przyjac,
ze powodem odmowy wstepu naimpreze musiata by¢ inna rasa (inny kolor skéry).

Na czym polega dyskryminacja w dostepie do ddbr i ustug?

Dyskryminacja w dostepie do débr i ustug Swiadczonych publicznie moze pole-
gac na:

odmowie $wiadczenia danej ustugi (lub udostepnienia okreslonego dobra),
na przyklad odmowa obstuzenia w barze,

$wiadczeniu uslug gorszej jakosci lub na nizszym poziomie, na przyktad
wynajecie pokoju w hotelu o nizszym standardzie,

$wiadczeniu ustug w gorszy sposadb, na przykiad obstugiwanie klienta przez pra-
cownika banku z nieuzasadnionym opéznieniem, nieuprzejmie i (lub) lekcewazaco,

$wiadczeniu ustug na mniej korzystnych warunkach, na przyktad przyznanie
kredytu na gorszych warunkach.

Co to jest dyskryminacja bezposrednia, dyskryminacja posrednia oraz molesto-
wanie w sektorze débr i ustug?

Zgodnie z definicjg przyjeta w ustawie o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii
Europejskiej w zakresie réwnego traktowania, przez dyskryminacje bezposred-
nig rozumie sie sytuacje, w ktérej osoba fizyczna ze wzgledu na pte¢, rase (kolor
skéry), pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, $wiatopoglad, nie-
petnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualna jest traktowana mniej korzystnie
niz jest, byfa lub bylaby traktowana inna osoba w poréwnywalnej sytuaciji.

W sytuacji, gdy selekcjoner przy wejsciu do klubu nocnego bez ogrédek mdwi,
ze ,,czarnych” nie wpuszcza, mamy do czynienia z dyskryminacjq bezposrednig.
Podobnie ma sie rzecz wtedy, kiedy pracownik, menedzer czy wtasciciel baru
odmawia obstuzenia Romdw, mdwigc, ze ma zte doswiadczenia z romskimi
klientami, ktérzy wszczynajg burdy i gtosno sie zachowujg, tym samym odstra-
szajqc innych klientdw.

Ta forma dyskryminacji wystepuje jednak stosunkowo rzadko. Zdecydowanie
czesciej mozna sie spotkac z dyskryminacja posrednia, znacznie trudniejsza do
wykazania. Wyzej wspomniana ustawa o réwnym traktowaniu definiuje dyskry-
minacje posrednia jako sytuacje, w ktdrej dla osoby fizycznej — ze wzgledu na
pte¢, rase (kolor skdry), pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie,
swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng — na skutek
pozornie neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego
dziatania, wystepuja lub moglyby wystapi¢ niekorzystne dysproporcje lub
moglaby wystapi¢ szczegélnie niekorzystna dla niej sytuacja, chyba ze posta-
nowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na
zgodny z prawem cel, ktéry ma by¢ osiggniety, a srodki stuzgce osiagnieciu tego
celu sg wiasciwe i konieczne.

W sektorze ustug medycznych normg jest dotgczanie do lekéw ulotek napisa-
nych bardzo drobnym drukiem lub z uzyciem specjalistycznego jezyka, czego
nie jest w stanie przeczytac i zrozumie¢ osoba starsza. Podobnie ma sie rzecz
z nieprzystepnymi formularzami urzedowymi, z ktérymi nieraz nie radzg sobie
nawet mtode osoby.

Z pozoru wiec kazda osoba nabywajgca dany lek czy otrzymujgca druk w urze-
dzie ma prawo z niego skorzysta¢, w praktyce jednak osoby starsze beda sie
znajdowac w duzo trudniejszej sytuacji.

Innym przykfadem dyskryminacji posredniej ze wzgledu na niepetnosprawnos¢
jest zakaz wchodzenia do sklepdw czy innych lokali ustugowych z psami. O ile osoby
widzace mogg zostawi¢ swojego pupila na zewngtrz i samej lub samemu zafatwic¢
sprawe, o tyle osoba niedowidzaca poruszajaca sie z psem przewodnikiem de facto
nie bedzie miata dostepu do danej ustugi.

Jesli chodzi o molestowanie, zgodnie z ustawga antydyskryminacyjng, jest to kazde
niepozadane zachowanie, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godno-
$ci osoby fizycznej i stworzenie wobec niej zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery.

Od molestowania nalezy odrézni¢ pojecie molestowania seksualnego, ktére
— zgodnie z ustawg - jest definiowane jako kazde niepozadane zachowanie
o charakterze seksualnym wobec osoby fizycznej lub dotyczace pici, ktérego
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celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci tej osoby, szczegélnie przez stwo-
rzenie wobec niej zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwta-
czajacej atmosfery (na zachowanie to moga sie skfada¢ fizyczne, werbalne
lub pozawerbalne elementy).

W sektorze débr i ustug z molestowaniem mozemy miec do czynienia w sytuacji,
kiedy na przyktad obstuga hipermarketu uporczywie oskarza Czeczendw o kra-
dzieze, kazqc im poddawac sie nieuzasadnionym kontrolom, czyni uwagi co do
ich pochodzenia, zwraca sie do nich w sposéb ponizajqcy, stwarza upokarzajqcq
atmosfere, tym samym naruszajqc ich poczucie godnosci.

Przyktadem molestowania seksualnego jest niewtasciwe traktowanie kobiet
kierowcéw przez instruktoréw (egzaminatoréw) w szkotach naukijazdy, polega-
jace na czynieniu seksistowskich uwag, utrudnianiu zdania przez nie egzaminu,
zwracaniu sie do nich w sposéb, ktéry je poniza lub zawstydza.

Co to jest dyskryminacja wielokrotna, krzyzowa i dyskryminacja przez asocjacje?

Pojecia dyskryminacji krzyzowej i dyskryminacji przez asocjacje nie s3 zdefi-
niowane w polskim prawie, positkujac sie jednak przepisami Unii Europejskie]
I orzecznictwem, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze sg to formy dyskryminacji.
Posrednio istnienie dyskryminacji wielokrotnej i krzyzowej zaktadaja dyrektywy
Unii Europejskiej: dyrektywa 2000/43/WE i2000/78/WE, uznajac, ze rézne cha-
rakterystyki (cechy) bedace przyczynami dyskryminacji moga sie krzyzowac.

Dyskryminacja wielokrotna wystepuje wtedy, gdy kto$ doswiadcza dyskrymi-
nacji z wiecej niz jednego powodu, bedac gorzej traktowanym (traktowang) ze
wzgledu na wiecej niz jedna przestanke w tym samym czasie, ale w réznych sy-
tuacjach. Na przyktad starszy mezczyzna moze by¢ dyskryminowany jako oso-
ba starsza w dostepie do ustug medycznych, ale jako mezczyzna w dostepie do
klubédw nocnych.

Z dyskryminacja krzyzowg mamy do czynienia, gdy kilka przestanek prowadzi do
nieréwnego traktowania w tej samej sytuacji. Z taka forma dyskryminacji mamy
takze do czynienia, gdy wymaga sie od danej osoby wypetnienia kilku warun-

kéw lub wyrdézniania sie kilkoma cechami jednoczes$nie. Nieposiadanie jednego
»elementu” nie powoduje jeszcze catkowitej porazki, ale im wiecej danych cech
(atrybutéw) brakuje, tym mniejsza jest szansa na spetnienie wymagarn.

Niepetnosprawnego Roma nie wpuszczono do drogerii, gdyz personel sklepu nie
zyczy sobie, z jednej strony, klientéw bedgcych osobami pochodzenia romskie-
go, z drugiej zas strony — niepetnosprawnej osoby, ktéra moze ,,psuc¢” image
lokalu — ekskluzywnego miejsca, z ktérego ustug korzystajq jedynie zdrowi,
zamozni ludzie.

Przejawem bezprawnego nieréwnego traktowania jest takze sytuacja opisana
ponizej. Jesli osoba jest Zle (gorzej) traktowana nie tylko ze wzgledu na przyktad
na swoja niepelnosprawnos¢, ale takze niepetnosprawnos¢ innej osoby, z ktdra
jest bezposrednio powigzana, to jest to rowniez dyskryminacja. Taka dyskrymi-
nacja jest nazywana dyskryminacjg przez asocjacje albo dyskryminacja prze-
niesiona. Innymi stowy, nieréwne traktowanie nie dotyczy bezposrednio osoby
posiadajgce dang ceche, lecz zostaje przeniesione na osobe z nig zwigzana.

Odmowa przyznania pozyczki przez bank osobie, ktéra ma na utrzymaniu
niepetnosprawne dziecko, z powodu domniemanego ryzyka ponoszenia zwiek-
szonych wydatkéw na to dziecko i niewyptacalnos¢ pozyczkobiorcy. W takiej
sytuacji wieZ z osobg niepetnosprawng moze stanowic¢ podstawe dyskryminu-
jgcego traktowania.

Podobnie ma sie rzecz w wypadku oséb, ktére nie s3 bezposrednimi nosicielami
cech prawnie chronionych, w sytuacji tak zwanego btednego przypisania cechy
prawnie chronionej.

Przyktadem moze by¢ wyproszenie z miejskiego srodka transportu mezczyzn
wyglgdajgcych na gejéw, ktdrzy w rzeczywistosci sq orientacji heteroseksu-
alnej, a jedynie przez bliski fizyczny kontakt (co jest powszechne na przyktad
wsréd mezczyzn pochodzqcych z krajéw arabskich) sprawiajg wrazenie 0séb
homoseksualnych.
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Czym jest ,,zachecanie do dyskryminacji” i ,,wiktymizacja”?

Zachecanie do dyskryminacji to sytuacja, w ktérej istnieje relacja wiadzy i oso-
ba posiadajaca mozliwosci wptywania na zachowania innych zacheca lub nawet
nakfania do naruszania zasady réwnego traktowania w dostepie do débr i ustug.
Innymi stowy, jest to dziatanie polegajace na zachecaniu innej osoby do narusze-
nia zasady réownego traktowania lub nakazaniu naruszenia tej zasady.

Wiasciciel restauracji instruuje swoich pracownikéw (na przyktad kelneréw,
ochrone), aby nie wpuszczali do lokalu i nie obstugiwali 0séb romskiego pocho-
dzenia lub gejow.

Wiktymizacja to negatywne traktowanie jako reakcja (odwet) na skorzystanie
z przepiséw chroniacych przed dyskryminacja, na przykitad przez wystosowa-
nie skargi do organu réwnosciowego czy wystapienie na droge sadowa. Z wik-
tymizacja mamy do czynienia réwniez wtedy, gdy kto$ ponosi konsekwencje
z powodu wystapienia w obronie innej osoby, bedacej podmiotem nieupraw-
nionego nieréwnego traktowania (na przyktad sktadajac zeznania jako $wiadek
w procesie sgdowym).

Jak sie ma dyskryminacja do rasizmu, dyskryminacji rasowej, mowy nienawisci
czy ksenofobii lub homofobii?

Dyskryminacja to cos$ innego niz rasizm, mowa nienawisci czy ksenofobia.
Pojecia te nie s3 tozsame, cho¢ nieraz zachodza na siebie. Rasizm jest pogladem
uznajacym wyzszosc¢ jednej grupy etnicznej nad druga. Termin ,,dyskryminacja
rasowa” oznacza rozréznianie, wykluczanie, restrykcje lub preferencje na podsta-
wie rasy, koloru skéry, urodzenia albo narodowego lub etnicznego pochodzenia,
ktére majg na celu lub powodujg niweczenie, umniejszanie uznania, cieszenia
sie z lub wykonywania, na réwnych zasadach, praw ludzkich i podstawowych
wolnosci w polityce, ekonomii, w sferze socjalnej, kulturalnej lub jakiejkolwiek
innej dziedzinie zycia publicznego.
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Ksenofobia nazywamy nieche¢, wrogos¢,

lek wobec obcych, miedzy innymi cudzo-

ziemcow.

Homofobig nazywamy nieche¢, wrogos¢, lek wobec oséb homoseksualnych.
Zrédiem ksenofobii lub homofobii jest nieraz bezkrytyczne podejécie do stereo-
typdw dotyczacych danej mniejszosci.

Mowa nienawisci to wypowiedzi ustne i (lub) pisemne, ktére s3 lzace, oskar-
zajace, wyszydzajace czy ponizajace grupy i jednostki z powodéw po czesci od
nich niezaleznych - takich jak przynaleznosé¢ rasowa (kolor skéry), etniczna
i religijna, a takze ple¢, preferencje seksualne. Czesto mowa nienawisci stanowi
pierwszy krok do przestepstwa z nienawisci.

Czy kazde réznicowanie stanowi dyskryminacje?

Nie kazde odmienne traktowanie jest dyskryminacja, ale tylko takie, ktdre jest
nieuzasadnione, dla ktérego nie istnieje racjonalna, merytoryczna podstawa.
Moze sie zdarzy¢, ze okreslone zachowanie, postanowienie czy kryterium jest
uzasadnione, a nawet wskazane, jak w wypadku dyskryminacji pozytywnej (tak
zwanych dziatarh wyréwnawczych), ktérg stosuje sie w celu wyréwnania szans
os6b i grup dyskryminowanych. Dlatego tez uznaje sie, ze zakaz dyskryminacji
nie jest bezwzgledny. Trzeba wiedzie¢, ze prawo w wielu sytuacjach przyznaje
odmienne uprawnienia réznym grupom spotecznym, jesli wiec podstawa rézni-
cowania jest cel zgodny z prawem i zostaje zachowana zasada proporcjonalno-

sci, nie mozemy moéwic o dyskryminacji.

Wtasciciel kawiarni organizuje specjalne wieczory przeznaczone wytqcznie dla
kobiet, na ktére nie majg wstepu mezczyZzni. Dzieki temu uczestniczki spotkan
mogq bez skrepowania porozmawia¢ z zaproszonym specjalistq: ginekologiem,
kosmetyczkg, terapeutkq, czujg sie mniej skrepowane i chetniej uczestniczq
w ,,grupach wsparcia”. Odmowa wstepu na tego typu imprezy nie bedzie sta-
nowi¢ dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ (w tym wypadku mezczyzn), gdyz dla
takiego dziatania istnieje racjonalna, merytoryczna podstawa.

RGWNOSC, ROWNE TRAKTOWANIE, ROZNORODNOSC
| DYSKRYMINACJA

Wedtug Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych, ,wszyscy ludzie rodza sie wolni i réwni w swojej godnosci i swoich pra-
wach”. Oznacza to, ze na najbardziej podstawowym poziomie réwnosc¢ dotyczy
takiego samego szacunku i wolnosci dla kazdej osoby.

Co to oznacza w praktyce? Kiedy myslimy o réwnosci, zadajemy sobie czesto
pytania: ,Réwny w stosunku do kogo?”, ,W jakim aspekcie?”.

W wymiarze, o ktérym méwimy w niniejszym poradniku, kazdy klient jest réwny

wrelacjidokazdegoinnego klienta pod wzgledem dostepu do dostarczanych débr
I ustug, jakosci dobra lub ustugi, jakosci
obstugi czy warunkéw $wiadczenia ustu-
gi, niezaleznie od cech przyrodzonych lub
przynaleznosci do okreslonych grup.

Innymi stowy, réwne traktowanie oznacza
jednocze$nie poszanowanie réznorodno-
sci. Réwnos¢ nie oznacza bowiem tego, ze
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wszyscy powinnismy byc¢ traktowani identycznie. Réwne traktowanie oznacza
dostrzeganie réznic klientéw po to, aby wychodzi¢ im naprzeciw, czerpa¢ wza-
jemne korzyscii budowac wzajemne pozytywne i dtugotrwate relacje.

Na szkolenie z obstugi Excela w jednym z centrdw szkoleniowych zapisata sie
dziewczyna cierpiqca na zaburzenie autystyczne. Jej zaburzenie polega miedzy
innymi na tym, ze czasem nie rozumie ona poleceri, ktdre nie sq sformutowane
w prostym, jednoznacznym jezyku. Dlatego czesto trzeba dla niej przeformu-
towywac zadania, aby byta w stanie je wykona¢. Osoba prowadzqca szkolenie
przygotowywata zatem dla niej specjalnie sformutowane instrukcje do zadari.
Po szkoleniu przyznata, Zze nauczyta sie dzieki temu duzo jasniej formutowac
i przekazywac objasnienia.

Powyzsza sytuacja stanowi nie tylko przyktad racjonalnego dostosowania sie
do potrzeby osoby z zaburzeniem, ale takze ilustracje tego, jak korzystne dla
wszystkich stron moze by¢ dostrzeganie i otwarcie na réznorodnosc¢ klientéw.

Odmowa prawa do udziatu w szkoleniu w opisywanym wypadku, natozenie
dodatkowej optaty lub zignorowanie potrzeb dziewczyny stanowitoby przyktad
dyskryminacji.

Dyskryminacja jest zatem aktem, dziataniem lub zachowaniem przeciwko fun-
damentalnej zasadzie réwnosci. Zaniechanie dziatania lub niepodjecie krokdw
pozwalajacych w danej sytuacji na realizacje zasady réwnosci réwniez stanowi
przejaw dyskryminacj.

PRAWO DO ROWNEGO TRAKTOWANIA A INNE WARTOSCI

Moze sie zdarzy¢, ze prawo do réwnego traktowania bedzie kolidowac z innym
prawem lub gwarantowang wolnoscig, na przyktad prawem do prywatnosci,
prawem wiasnosci, swoboda zawierania umdéw, swobodg wypowiedzi czy klau-
zulg sumienia. Wyobrazmy sobie na przykifad, ze:

Planujemy otworzyc¢ Dom Seniora tylko dla 0séb homoseksualnych.

Chcemy wynajgc nasze mieszkanie, ale tylko kobiecie.

Chcemy do klubu wpuszczac jedynie osoby po trzydziestym roku zycia.

We wszystkich tych wypadkach réwnos¢ i prawo do zycia wolnego od dyskrymi-
nacji w sferze débr i ustug — rzeczywiscie lub pozornie — znajdujg sie w konflikcie
z innymi prawami i wartosciami. Ponadto mogg miedzy soba kolidowac prawa
réznych oséb do niedyskryminacji ze wzgledu na rézne przestanki (cechy):

Jako wtasciciele mieszkania chcemy odmdwic¢ wynajecia pokoju niezameznej
parze albo parze homoseksualnej ze wzgledu na nasze poglgdy religijne.

Jako farmaceuta chce odmowic sprzedazy srodkéw antykoncepcyjnych na pod-
stawie klauzuli sumienia.

Inaczej méwiac, konflikty moga wystepowac miedzy prawami dwéch oséb do
réwnego traktowania ze wzgledu na rézne przestanki (na przyktad ze wzgledu
na $wiatopoglad, pte¢ czy orientacje seksualng) i miedzy réznymi prawami tych
samych lub réznych oséb (prawo do prywatnosci a potrzeba ujawnienia poziomu
niepetnosprawnosci, prawo wiasciciela do swobodnego dysponowania wiasno-
$cig a prawo do réwnego traktowania).

Kiedy dwa prawa (zwane podstawowymi) znajduja sie w konflikcie, nie ma jedne;
reguty, jaka pozwala okresli¢, ktdre jest nadrzedne, a ktére zostanie poswiecone
na ottarzu innych praw. Ochrona naszych praw podstawowych wymaga ograni-
czen kazdego prawa, nie zas tylko jednego z nich.

Jesli takie sprawy trafityby do sadu, to dosztoby do wazenia dwdch intereséw
— prawa do réwnego traktowania i prawa do prywatnosci (wtasnosci, swobody
wypowiedzi itd.). Prawo do réwnego traktowania nie jest bowiem prawem bez-
wzglednym i moze ulegac¢ ograniczeniom — w danej sytuacji inne wartosci moga
okazac sie wazniejsze i im zostanie przyznana ochrona.

Wymienione prawa s3 bowiem w pewnym sensie ograniczone i istnieje potrzeba
réwnowazenia (balansowania) miedzy réznymi prawami. To, Zze w jakiej$ sytu-
acji dane prawo zostato ograniczone, nie oznacza, ze staje sie ono mniej wazne.
Wzajemne ograniczane sie praw jest konsekwencjg tego, ze czesto opieraja sie
one na wartosciach, ktérych nie mozna fatwo pogodzi¢.
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MIEJSCE PRZYJAZNE

SPOTKANIE ZE SZPIEGIEM

W orzecznictwie europejskim znajdziemy sytuacje, w ktérych prawo do réwnego
traktowaniazostato uznaneza wazniejsze niz prawo wiasnosci, swobody zawiera-
nia kontraktéw czy zaktadania klubéw i stowarzyszen prywatnych. Nie oznacza
to jednak, ze prawo do réwnego traktowania potraktowano jako bardziej fun-
damentalne niz inne prawa. Znajdziemy bowiem réwniez sytuacje, w ktdrych
ochrona prawa wiasnosci, swobody zawierania kontraktu czy stowarzyszania
sie bedg uznane w danych okolicznosciach za istotniejsze.

Ustawa o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego
traktowania wyraznie wskazuje, Ze jej przepisy nie maja zastosowania do sfery
zycia prywatnego i rodzinnego oraz czynnosci prawnych pozostajacych w zwigzku
z tymi sferami (art. 5 pkt 1). Ustawa jednak wprost méwi o tym, ze stosuje sie
ja w zakresie ustug, w tym ustug mieszkaniowych, rzeczy oraz nabywania praw
i energii, jezeli s3 one oferowane publicznie (art. 4 pkt 4 lit. e).

W sytuacji zatem, gdy dana osoba publicznie ogtasza, ze wynajmie odrebne
mieszkanie, i dziatalnos¢ taka stanowi regularne Zrddto jej dochodu, nie ma pra-
wa odmdwi¢ wynajmu na przyktad osobie pochodzacej z Afryki tylko dlatego, ze
,nie lubi czarnych”. Jesli potencjalny najemca spetnia warunki finansowe i moze
zaptaci¢ kaucje, powinien by¢ traktowany na réwni z innymi — mie¢ taki sam
dostep do oferowanych débr i ustug.

W wypadku konfliktu praw, przy rozpatrywaniu konkretnej sprawy sad bedzie
jednak badat wage interesu, ktéremu ma stuzy¢ réznicowanie sytuacji adresa-
téw danej normy prawnej — musi on pozostawa¢ w odpowiedniej proporcji do
wagi intereséw, jakie zostang naruszone w wyniku nieréwnego potraktowania
podmiotéw podobnych.

DYSKRYMINACJA A SELEKCJA

Rozréznienie dyskryminacji od selekcji nie jest trudne. Selekcja jest to dobor
klientéw (pracownikéw) prowadzony na podstawie merytorycznych przestanek.
Merytoryczne przestanki w wypadku sfery débr i ustug stanowig jasno okreslo-
ne, racjonalne i zwigzane z celem dziatalnosci danego podmiotu kryteria, stoso-
wane miedzy innymi po to, aby przyciggnac okreslone osoby, utrzymac zatozony

35



36

profil dziatalnosci, jakos¢ dostarczanych ustug i wizerunek. Dyskryminacja jest
z kolei dziataniem polegajacym na wykluczaniu i odmowie dostepu czy swiadcze-
nia ustug osobom na podstawie niemerytorycznych i niezdefiniowanych przesta-
nek, tojest niezwigzanych z celem dziatalnosci, ustalanych ad hoclub zwigzanych
z cechami prawnie chronionymi.

Uczelnia niepubliczna X prowadzi nabdr na kursy z zaawansowanych technik
sprzedazy. Aby zakwalifikowac sie na ten kurs, trzeba sie wykaza¢ znajomosciq
podstawowych technik. Wynik testu wiedzy i umiejetnosci sprzedazowych sta-
nowi kryterium selekcji kandydatéw. Kazda z osdb, ktdra spetni to kryterium,
ma prawo uczestniczy¢ w kursie.

Termin ,,selekcja” czesto kojarzy sie nam z praktykami stosowanymi przez kluby
nocne i modne lokale. Selekcja jest stosowana, aby przyciggnac okreslony profil
klientéw i zapewni¢ im komfort i bezpieczeristwo w korzystaniu z dostarczanych
ustug rozrywkowych.

W klubie nocnym X zapowiedziano ,,banana party”. W ogtoszeniu byta infor-
macja, ze aby zosta¢ wpuszczonym do klubu, trzeba mie¢ na sobie cos zdttego.
Wszyscy starajgcy sie wejs¢ musieli zaprezentowac, ze majq na sobie co naj-
mniej jeden widoczny element ubioru w tym kolorze.

Selekcja dotyczy zatem zasad wpuszczania do klubu, nie zas odmowy doste-
pu do niego albo swiadczenia ustugi gorszej jakosci lub na gorszych warunkach.
Innymi stowy, warunki selekcji:

nie moga by¢ formutowane ad hoc (,,bo nie podoba mi sie twdj sweter”, , bo
nie masz karty cztonkowskiej, ktdrej zasady uzyskania s nieznane, niejasne lub
dyskryminujace”),

nie moga dotyczy¢ cech prawnie chronionych, czyli ptci, wieku, orientacji
seksualnej, $wiatopogladu, poziomu (nie)sprawnosci, koloru skéry, pochodzenia
etnicznego i narodowosci (,,Ruskich nie wpuszczamy”),

musz3 by¢ racjonalnie uzasadnione (,musisz mie¢ skoriczone 18 lat”, ,,0s6b
nietrzezwych nie wpuszczamy”).

Kazdy podmiot dziatajgcy w obszarze débr i ustug chce dotrze¢ do okreslone;
— szerszej lub wezszej — grupy klientédw. Kluby i lokale rozrywkowe lub gastro-

nomiczne nie s tutaj wyjatkiem. Jesli jednak koncentrujg sie na przyciggnieciu

konkretnej grupy, powinny to robi¢ w sposéb pozytywny, nie zas wykluczajacy.

Moga wiec wymagac okreslonego stroju czy zachowania, ale nie moga odma-
wiac wejscia osobie spetniajgcej te kryteria
tylko dlatego, ze pochodzi z innego kraju
czy ma kolor skéry inny niz biaty.

PRZEStANKI DYSKRYMINACJI
(W TYM KATALOG PRZESLANEK | WYJASNIENIE,
DLACZEGO STANOWIA ONE CECHY PRAWNIE CHRONIONE)

Co to s3 przestanki dyskryminacji (cechy prawnie chronione)?

Osoba moze doswiadczac¢ dyskryminacji ze wzgledu na swoja przynaleznos¢
do jednej grupy lub wiekszej liczby grup, takich jak osoby o réznym poziomie
(nie)petnosprawnosci, kobiety lub mezczyzni, osoby starsze lub osoby mtodsze,
osoby o innym pochodzeniu etnicznym, narodowosci, osoby nieheteroseksual-
ne itp. Przynaleznos¢ te determinuje fakt posiadania okreslonej cechy, co jest
zazwyczaj niezalezne od cztowieka: stopnia (nie)petnosprawnosci, pici, wieku,
koloru skory (etnicznosci, narodowosci), orientacji seksualnej itd. Charaktery-
stykite s3 nazywane cechami prawnie chronionymi lub przestankami dyskrymi-
nacji — i stanowig dobro osobiste cztowieka, ktére jest pod ochrong prawa.
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Z jakich powodéw dyskryminacja w Polsce jest zakazana?

Zgodnie z Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, wszyscy maja prawo do réw-
nego traktowania i nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym,
spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny (art. 32). Dodatkowo
wyrézniono zasade réwnego traktowania kobiet i mezczyzn (art. 33). Jest to
otwarta klauzula antydyskryminacyjna, co oznacza, ze na poziomie konstytu-
cyjnym zakaz dyskryminacji jest ujety bardzo szeroko, bez wskazywania przy-
ktadowych cech prawnie chronionych. Podobnie szerokie ujecie znalazto sie
w niektérych przepisach szczegétowych, na przyktad w ustawie o swobodzie
dziatalnosci gospodarcze.

Kodeks pracy réwniez zawiera otwarty katalog kryteriéw réznicowania, wsréd
ktérych wymieniono: pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase (kolor skéry), religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze zatrudnienie na czas okre-
slony lub nieokreslony oraz w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.
Dzieki sformutowaniu ,,w szczegdlnosci” katalog nie jest zamkniety, co oznacza,
ze réwniez inne cechy, niewymienione w przepisie, moga by¢ objete ochrona
prawna, na przykiad status spoteczny, wyglad, stan cywilny.

Inaczej sformutowano przestanki dyskryminacji w ,,nowej” ustawie o wdrozeniu
niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania. Ze
wzgledu na koniecznos¢ implementacji dyrektyw Unii Europejskiej, polski ustawo-
dawca zdecydowat sie na ujecie mozliwych kryteriéw réznicowania w zamknie-
tym katalogu. Sa to: pte¢, rasa (kolor skdry), pochodzenie etniczne, narodowos¢,
religia, wyznanie, swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek i orientacja seksual-
na. Ze wzgledu jednak na szerokie ujecie zakazu dyskryminacji w konstytucji,
ktéra stoi wyzej w hierarchii aktéw prawnych od ustawy, takze inne cechy,
niewymienione w ustawie, podlegaja ochronie prawne;j.

Obecnie stosunkowo rzadko dochodzi do dyskryminacji ze wzgledu na kolor skéry
czy pochodzenie etniczne (cho¢ takie sytuacje sie zdarzajg). Jesli jednak dochodzi
do nieréwnego traktowania z tych powoddéw, nie ma watpliwosci, ze stanowi to
dyskryminacje. Trudno sobie bowiem wyobrazi¢, jak przestanka etnicznosci mo-
glaby by¢ uznana za podstawe dozwolonego réznicowania w sferze débr i ustug.

MIEJSCE PRZYJAZNE

SPOTKANIE ZE SZPIEGIEM

Inaczej ma sie rzecz w wypadku takich cech chronionych, jak pte¢, religia lub wy-
znanie, poziom (nie)petnosprawnosci, orientacja seksualna. W tych wypadkach
czesciej mamy do czynienia z sytuacjg, kiedy cechy te mogg stanowic przyczyne
odmiennego traktowania, ale ktdre jest prawnie dopuszczalne. Szczegdlnie jesli
chodzio kryterium ptci, mozemy sie spotkac¢ w tej sferze ze zréznicowanym trak-
towaniem, niekoniecznie zawsze stanowigcym dyskryminacje. Co to oznacza
w praktyce?

Lokal rozrywkowy, ktéry organizuje tematyczne imprezy kierowane do kobiet
(na przyktad wieczory dla lesbijek, filmowe poranki dla seniorek), na ktére mez-
czyZninie sg zapraszani, moze w ten sposéb ksztattowac swojg oferte i jego dzia-
tanie nie stanowi dyskryminacji. Podobnie ma sie rzecz z siecig kafejek-baréw dla
kobiet, szkét jazdy czy korporacji takséwek kierujacych swojg oferte wytgcznie
do pan. Mozliwe s3 zamkniete imprezy czy oferty biur turystycznych wyjazdéw
tylko dla mezczyzn. Nie jest réwniez dyskryminacja odmowa wykonania ustugi
kobiecie przez fryzjera meskiego i vice versa. W tych wypadkach zréznicowanie
ptciowe jest bowiem obiektywnie uzasadnione innymi wzgledami (na przyktad
charakterem danej imprezy czy miegjsca). Z kolei sytuacja, kiedy klub stosu-
je znizki dla kobiet (singielek, mtodych lub ogdlnie wszystkich pari) albo kiedy
sg3 one wpuszczane za darmo (co ma na celu przyciagniecie mezczyzn, ktérzy
w danym barze wydadza wieczorem sporg sume pieniedzy), stanowi przejaw
dyskryminacji. Praktyka taka prowadzi do przedmiotowego traktowania kobiet,
a pobieranie optat od mezczyzn stanowi o ich bezposredniej dyskryminacji, ktéra
nie moze zostac¢ uznana za obiektywnie uzasadniong

Przykiady dyskryminacji ze wzgledu na rézne przestanki:

1. Odmowa wpuszczenia do klubu nocnego osoby o czarnym kolorze skdry pod
pretekstem nieposiadania przez nig specjalnej lojalnosciowej karty klubowej,
a wpuszczenie osoby o biatym kolorze skéry bez zapytania o karte (dyskrymina-
cja bezposrednia ze wzgledu na pochodzenie etniczne).

2. Niezapewnienie przez urzqd specjalnego podjazdu dla 0séb niepetnospraw-
nych poruszajgcych sie na wézkach czy rodzicéw z wézkami dzieciecymi (dys-
kryminacja bezposrednia ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ i (lub) rodzicielstwo).
3. Wyproszenie z muzeum kobiety karmigcej piersiq dziecko (dyskryminacja
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bezposrednia ze wzgledu na pte¢).

4. Odmowa wydania przez bank karty kredytowej osobie, ktéra ukonczyta
siedemdziesiqty rok zycia (dyskryminacja bezposrednia ze wzgledu na wiek).

5. Odmowa wykonania ustugi fryzjerskiej kobiecie noszqgcej chuste muzut-
manskg (burke) — przez niezapewnienie intymnego miejsca, niedostepnego dla
mezczyzn (dyskryminacja posrednia lub bezposrednia ze wzgledu na wyzna-
nie albo religie).

DLACZEGO DYSKRYMINUJEMY — STEREOTYPY

Przyczyn dyskryminacji mozna upatrywac w trzech Zrédtach:
1) braku wiedzy,

2) utrwalonych kulturowo przekonaniach (stereotypach),

3) uprzedzeniach.

Wyobraz sobie, ze ktos opowiada ci nastepujgcg historie — ojciec i syn uczestni-
czyliw wypadku samochodowym. Ojciec zgingt na miejscu, syn w ciezkim stanie
zostat odwieziony do szpitala. Na sale operacyjng wchodzi ordynator oddziatu
chirurgicznego, ktéry ma pacjenta ratowac, patrzy na niego i moéwi: ,,Przepra-
szam, nie moge go operowac, to mdj syn”. Co myslisz?

Wiekszo$¢ uczestnikdw przeprowadzonego juz prawie trzydziesci lat temu ekspe-
rymentu, ktérym przedstawiono te historie, uznata ja za nieprawdopodobna, dopéki
nie podpowiedziano im, ze ordynatorem byta kobieta. Przytapani na stereotypowym
mysleniu o zawodowych rolach kobiet i mezczyzn, badani reagowali nastepnie
wyrazaniem bardzo proréwnosciowych i antydyskryminacyjnych pogladdw.

Podobnie reagowali wtasciciele i pracownicy klubéw nocnych skonfrontowani
zwynikamitak zwanej Nocy Testéw przeprowadzonej w 2011 roku w Warszawie.
W trakcie tego wydarzenia pary biatych i czarnych, podobnie ubranychitak samo
atrakcyjnych fizycznie ochotnikéw usitowaty wejs¢ do klubéw nocnych stolicy.
W potowie z nich wpuszczono wytacznie osoby biate, a odmdwiono wstepu czar-
nym mezczyznom. Wihasciciele klubow (nie tylko tych testowanych) natych-
miast pospieszyli z zapewnieniami, ze s3 bardzo otwarci na osoby o innym niz
biaty kolorze skéry, cenig czarnych muzykdw i goszczg ich u siebie.

Podobnie jednak jak w wypadku pici, takze w wypadku koloru skéry, pocho-
dzenia etnicznego, wieku, stopnia (nie)petnosprawnosci czy orientacji seksual-
nej, brak wiedzy, ze dane zachowanie stanowi dyskryminacje lub dany przepis
moze by¢ jej zrédtem, oraz gteboko zakorzenione stereotypy sprawiaja, ze mimo
wymaganego prawem nakazu réwnego traktowania i czesto precyzyjnie okre-
slonych kryteriéw selekcji, czynniki te wcigz odgrywaja role w procesie oceny
i wyboru kandydatéw do pracy, potencjalnych klientéw czy chetnych do wynaj-
mu mieszkania.

Stereotypy dotyczace grup mniejszosciowych czesto sg nieuswiadamiane. Mato
tego, ze wzgledu na obowiazujace oczekiwania obawa przed byciem nazwanym
»seksista” lub ,rasist3” powoduje, ze tres¢ wielu z nich nie jest weryfikowana,
przez co utrwalajg sie i stanowia powszechne racjonalizacje dziatari z gruntu
dyskryminacyjnych.

Nie znaczy to oczywiscie, ze lek przed zlamaniem tak zwanych norm popraw-
nosci politycznej nie ma skutkéw pozytywnych — ich obowigzywanie eliminuje
przynajmniej niektére formy dyskryminacji. Brak merytorycznej dyskusji i wie-
dzy na temat rodzajéw i mechanizmdéw nieréwnego traktowania powoduje jed-
nak, ze s3 podtrzymywane pewne mity zwigzane z kwestiami réwnosciowymi.

Mit 1. Nie jestem uprzedzona (uprzedzony), a zatem nie dyskryminuje

Wiele oséb, nawet przytapanych na zachowaniach dyskryminujacych, twierdzi,
ze absolutnie nie s uprzedzone. I w wielu wypadkach moze by¢ to prawda. Nawet
jednak mimo braku uprzedzeri wobec okreslonej grupy mozemy postepowac
zgodnie ze stereotypowymi wyobrazeniami na jej temat. Do pewnego stopnia
wszyscy bowiem jestesmy rasistami, seksistami i homofobami — wyroslismy
w kulturze rozrézniania ludzi ze wzgledu na pewne cechy, mentalnie jestesmy
wycéwiczeni w zwracaniu na nie uwage, przyswoilismy okreslone tresci dotyczace
typowych cech danej grupy. | nie ma w rozréznianiu ludzi (ich kategoryzowaniu)
nic ztego, o ile, po pierwsze, zdajemy sobie z tego sprawe, po drugie, nasze za-
chowania nie opieraja sie na stereotypowych tresciach.
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sz

Badania pokazuja, ze jedli réznimy sie w danej sytuacji pod wzgledem jakiej$
cechy, z ktéra wigza sie okreslone przekonania co do kompetencji, naturalnych
zdolnosci czy predyspozycji, to zachowujemy sie (przynajmniej poczatkowo)
zgodnie z tymi przekonaniami (stereotypami).

Dlatego na przykfad przetozony mezczyzna, gdy widzi swoja podwitadng ptaczaca,
potraktuje te sytuacje jako ,typow3”, niezaleznie od tego, jakie s3 powody pta-
czu i czy kobieta ptacze w pracy czy poza nia. Gdy kilka miesiecy péZniej bedzie
musiat oceni¢ swoja podwtadng i zdecydowac o jej awansie, znowu uaktywni
sie stereotyp i wspomnienie to bedzie duzo bardziej istotne niz wiele informacji
na temat osiggnie¢ zawodowych pracownicy. Osiggniecia te czesto nie bedg sta-
nowic takze wystarczajgcego dowodu na posiadanie przez nig okreslonych zdol-

nosci w poréwnaniu z takimi samymi wynikami mezczyzny.

Ten ostatni mechanizm moze by¢ takze odpowiedzialny za dyskryminacje oséb
starszych przy wejsciu do klubdw nocnych. Podczas gdy mato ktdry selekcjoner,
majac przed sobg kobiete wygladajaca na trzydziescilat, modnie ubrang ina wy-
sokich obcasach, zacznie sie zastanawia¢, czy na pewno bedzie sie ona dobrze
w srodku bawic i nie skreci sobie nég, to juz widzac kobiete po piec¢dziesiatce,
podobnie ubrang, moze zacza¢ sie zastanawiac, czy kobieta ta bedzie sie do-
brze w srodku czuta i poradzi sobie na parkiecie. W konsekwencji moze zadac tej
kobiecie kilka pytan, ktérych raczej nie zadatby trzydziestolatce, i to w sposdéb,
ktéry moze jg zniecheci¢ do wejscia do srodka.

Zachowanie przetozonego czy selekcjonera w opisanych sytuacjach stanowi for-
me nieréwnego traktowania, cho¢ zapewne i jeden, i drugi nie ma negatywnych
postaw wobec kobiet czy kobiet w réznym wieku.

Mit 2. Nie dyskryminuje, traktuje bowiem wszystkich tak samo

Dos¢ popularne jest przekonanie, ze identyczne traktowanie wszystkich oséb,
niezaleznie od ich przynaleznosci do poszczegdlnych grup, stanowi istote réwne-
go traktowania. Taki argument wydaje sie na pierwszy rzut oka rozsgdny. Nawet
jednak najtwardsi zwolennicy takiego pogladu zgodzg sie z opinia, ze jednakowe
traktowanie osoby petnosprawnej i z niepetnosprawnoscig bytoby absurdalne.
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Podobnie absurdalne bytoby upieranie sie, ze réwne traktowanie polega na
podawaniu tych samych dan wszystkim, niezaleznie od wyznawanego $wiato-

pogladu czy religii.

Na tym samym zatozeniu - ze, ze wzgledu na rézne uwarunkowania i szanse
wyjsciowe, réwne traktowanie polega na uwzglednianiu tych poczatkowych
réznic, nie za$ bezrefleksyjnej identycznosci — opieraja sie polityki, prawa i roz-
wiazania zapewniajace ochrone pewnym grupom (przede wszystkim na rynku
pracy — na przyktad kobietom w cigzy czy osobom w wieku przedemerytalnym)
lub zapewniajace im dostep do okreslonych sfer (na przyktad parytety). W tym
wypadku jednak wiele oséb argumentuje, ze takie rozwigzania stanowia same
w sobie forme nieréwnosci. Otéz takie przekonanie jest btedne — réwne trakto-
wanie osdb réznych jest dyskryminacja.

Brak ochrony czy utatwien dla oséb majacych mniejsze szanse skorzystania
z débr i ustug oferowanych publicznie z przyczyn od nich niezaleznych umacnia
nieréwnosci. Istotg tak zwanych dziatari wyréwnawczych (ochrony i utatwieri dla
tych oséb) jest ich wigczenie w rézne sfery zycia, nie za$ wykluczenie kogokolwiek
— i tardznica stanowi o fatszywosci argumentu o odwréconej dyskryminagji.

Dlatego pracodawca, ktéry uwzglednia odmienng sytuacje rodzicéw i nierodzi-
céw, nie dyskryminuje, ale ten, ktéry utrzymuje, ze takie same zasady powinny
obowigzywac wszystkich - tak. Nauczyciel, ktéry wymaga tego samego od
dziecka dyslektyka i dziecka bez tego zaburzenia bez wzgledu na réznice miedzy
nimi, dyskryminuje, ten zas, ktéry uwzglednia odmienng ich sytuacje - nie.

Mit 3. Nie jestem uprzedzona (uprzedzony), mam wielu przyjaciét wsrod gejow,
czarnych, Zydéw..., ale...

Wiele oséb, gdy pada wobec nich zarzut o powielanie stereotypdw lub dyskrymi-
nacje, odpowiada tak zwanym argumentem na przyjaciela. Przybiera on najczescie

forme: ,Nie jestem rasistg. Mam czarnych znajomych. Sg bardzo fajni, ale...” (tutaj
oczywiscie mozna wpisa¢ dowolne uprzedzenie i dowolng grupe mniejszosciows).

Taka forme przyjeta zaréwno obrona wiascicieli klubéw nocnych w Warszawie

(ktérym przedstawiono dowody na to, ze wich lokalach doszto do nieréwnego trak-
towania ze wzgledu na kolor skéry), jak i radnego miejskiego z Bolestawca (ktdry
w kwietniu 2012 roku umiescit rasistowskie zarty na swojej stronie na Facebooku).
Stabos¢ i fatszywos¢ tego argumentu opiera sie, po pierwsze, na btednym zatoze-
niu, ze jeden ,,przyjaciel” stanowi silniejszy dowdd niz inne przestanki $wiadcza-
ce o uprzedzeniach danej osoby. Innymi stowy, ktos, kto wypowiada tego typu
stwierdzenie, wymaga od nas przyjecia, ze jeden hipotetyczny przyjaciel stanowi
dowdd uniewazniajacy cata game zachowan dyskryminujgcych. Nonsens tego
typu zatozenia widac najlepiej, jesli zastosujemy podobng konstrukcje w naste-
pujacym wypadku: , Nie jestem niechetny kobietom na stanowiskach kierowni-
czych. Moja mama byta, ale...” (i tu pojawiaja sie bardziej lub mniej anegdotyczne
opowiesci na temat kobiet na stanowiskach kierowniczych).

Po drugie, w tym argumencie najistotniejsze jest to, co pojawia sie po stwier-
dzeniu ,,ale”. W wiekszosci wypadkéw druga czes¢ wypowiedzi ujawnia zrédto
I tre$¢ stereotypdw. Zazwyczaj bowiem hipotetyczny przyjaciel nie jest typowy:
,Mam przyjaciela geja. Ale on nie jest taki, jak inni. Jest bardzo meski”.
Posiadanie przyjaciela nalezagcego do grupy, wobec ktdrej jestesmy niechetni,
nie jest dowodem na brak uprzedzen. Méwiac inaczej, nie ma niespojnosci
miedzy przyjaznig z gejem, muzutmaninem czy czarnym a utrzymywaniem nega-
tywnych sgdéw na temat catej grupy. Uprzedzenie dotyczy tendencji do formu-
towania ocen w stosunku do czfonka danej mniejszosci ZANIM go (j) poznamy,
mimo ze ogdlna wiedza na temat tej grupy moze by¢ w konkretnym wypadku
nieadekwatna (,,jest kobieta, musi mie¢ zatem dobrg intuicje” — w wersji tagod-
nej, ,jest muzutmaninem, na pewno bije kobiety” — w wersji mroczniejszej).

Jeslibezposrednikontaktzkonkretnym cztonkiem mniejszo$ci mimo UPRZEDNICH
sadéw sie pojawi, moze doprowadzi¢ do zmiany opinii na temat tej jednostki,
duzo rzadziej zas — do zmiany stosunku wobec catej grupy. Osoby, ktére uzy-
wajg argumentu ,,na przyjaciela”, zmienity jednak swoje zdanie na temat po-
szczegdlnych osdéb, cho¢ catoksztatt uprzedzer pozostat nienaruszony, o czym

swiadczy samo postuzenie sie hipotetycznym przyjacielem.
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Mit 4. Prawo chronigce mniejszosci pogarsza ich sytuacje

Argument mdéwigcy o tym, ze prawna ochrona lub propagowanie okreslonych
grup wyrdznionych na podstawie cech prawnie chronionych POWODUJE po-
gorszenie sytuacji tych grup, pojawia sie dos¢ czesto. Przyjmuje on na przyktad
nastepujaca forme:

Jesli bede musiat zapewni¢, ze odbiorcami moich szkoleri informatycznych
(technicznego kierunku studiow) bedq w ilus tam procentach kobiety, to, po
pierwsze, one same bedq sie z tym Zle czuty, bo bedqg sie zastanawiaty, czy
dostaty sie ze wzgleddw merytorycznych, czy tez ,za pte¢”, po drugie, inni bedq
sqdzi¢, ze dostaty sie ,za pte¢”, nie zas ze wzgledéw merytorycznych.

Twierdzenie takie jest mitem z dwdch powoddw. Po pierwsze, istnieje wiele da-
nych, ktdére pokazuja, ze ani osoby chronione, ani pozostate nie odczuwaja i nie
myslg w ten sposéb. Po drugie, bez tego typu prawa — ze wzgledu na stereoty-
py i ich konsekwencje — cze$¢ z nich w ogédle nie miataby szansy uczestniczy¢
w kursie lub dostac sie na dany kierunek studidw.

Mit 5. Pracownicy i wlasciciele bizneséw opieraja sie wylacznie na racjonalnych
przestankach

Jednym z typowych stwierdzer pracodawcéw, wiascicieli mieszkan czy klubéw
nocnych jest to, ze opieraja swoje decyzje na statystyce (,,statystycznie mezczy-
zna bierze mniej urlopéw, studenci i imigranci niszcza mieszkania, a Romowie
nie pfaca”). Badania systematycznie wykazujg jednak dyskryminacje w zatrud-
nieniu, dostepie do mieszkan czy débr i ustug oséb o niebiatym kolorze skéry
I kobiet — niezaleznie od ich zréznicowanych doswiadczen, wyksztatcenia czy
kompetencji kulturowych, tym samym twierdzenie o przewadze oséb biatych
czy mezczyzn, stanowiace fundament decyzji pracownikéw czy wiasciciel,
wydaje sie nieuzasadnione.

Systematyczna dyskryminacja przeciwko wszelkim innym osobom nie moze
by¢ uzasadniona przekonaniem, Ze biali mezczyzni w srednim wieku s3 sta-
tystycznie ,lepsi” od wszystkich innych we wszystkim. Spéjnos¢ wynikdw

badar prowadzonych w réznych obszarach potwierdza raczej trafnos¢ koncepcji
maowigcych o tym, Ze to stereotypy i uprzedzenia s3 podstawg decyzji praco-
dawcoéw (i innych podmiotéw) i ze pracodawcy preferujg osoby podobne do
nich pod wzgledem spoteczno-kulturowym, a podstawa tej preferencji nie
jest kalkulacja ekonomiczna, ale komfort spoteczny.

Ponadto, kiedy nanaszg oferte mieszkaniowa odpowiada mtoda osoba, nieznaczy
to, ze automatycznie jest ona imprezujacym studentem (imprezujacg student-
k3), niedbajacym (niedbajacg) o cudzg wiasnos¢ i z problemami finansowymi.
Tak jak kobieta w srednim wieku niekoniecznie jest pucujacg podtogi mitosniczka
gotowania. Takie przypisywanie cech jednostce na podstawie przynaleznosci do
danej grupy jest wiasnie dziataniem wynikajagcym z przyjmowania stereotypu.
Indywidualne traktowanie kazdej osoby — w tym wypadku szukajgcej mieszka-
nia — moze nas bardziej uchroni¢ przed problemami niz nieréwne traktowanie
na podstawie stereotypu.
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NIEROWNEGO TRAKTOWANIA




W przytaczanych definicjach nieréwnego zachowania i dyskryminacji zawsze
pojawia sie stwierdzenie, ze dotyczy ono gorszego zachowania wobec jedne;
osoby w poréwnaniu z inng osoba w danej sytuacji. Dobrze, jak jednak udowod-
nic¢ takie gorsze traktowanie?

TESTY DYSKRYMINACYJNE

Testy dyskryminacyjne zostaty opracowane specjalnie po to, zeby mdc za ich
pomocg okresli¢ czy i do jakiego stopnia obserwowane réznice w sytuacjii trak-
towaniu okreslonych oséb sg wynikiem dyskryminacji, a takze w celu monitoro-
wania efektywnosci prawa antydyskry-

minacyjnego i polityk réwnosciowych.

JAK WYGLADA TEST?

Dwie osoby — testerzy — ktdrzy réznig sie wytacznie pod wzgledem tej cechy,
o ktérej sadzimy, ze stanowi przyczyne dyskryminagji (na przyktad kobieta — mez-
czyzna, biaty mezczyzna - czarny mezczyzna, kobieta heteroseksualna — lesbijka)

udaja sie w odpowiednio krétkim odstepie czasu do dostawcy dobra albo ustugi
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(baru, hotelu, restauracji, lekarza). Testerzy zachowujg sie w identyczny lub niemal
identyczny sposéb i chcg naby¢ to samo dobro lub skorzystac¢ z tej samej ustugi.
Nastepnie obserwuja i rejestrujg zachowania testowanych oséb (ochroniarzy,
kelneréw, sprzedawcdw, urzednikéw). Jesli

reakcje testowanych na réznych testeréw s3

odmienne, jest to przejaw nieréwnego trakto-

wania (dyskryminacji).

W testach postepowar sadowych do celéw
prawnych jest wymagany udziat fizycznie
istniejacych testeréw (nie mozna na przy-
ktad uzy¢ z géry przygotowanych dokumentéw). Warunek ten wynika z kwestii

regulacji prawnych — musiistnie¢ realny poszkodowany (ofiara dyskryminacji)
i (lub) fizyczny $wiadek nieréwnego traktowania.

W wypadku testéw do celéw sadowych testerzy wystepuja albo jako powo-
dowie, albo $wiadkowie dyskryminacji. Z tego powodu oprécz takich cech, jak
obiektywnos$¢, spostrzegawczosc i doktadnose, testerzy muszg sie ponadto cha-
rakteryzowac nieposzlakowanga opinig, umiejetnoscia formutowania precyzyj-
nych relacji dotyczacych objetych testem
zdarzen, a takze mie¢ che¢ i mozliwos¢
uczestniczenia w postepowaniu sgdowym.

We wszystkich rodzajach testéw musi by¢ spetnione kryterium ,,3 x P”, czyli
testerzy musza by¢ podobni do siebie we wszystkim z wyjatkiem przestanki dys-
kryminacji, prawdopodobni, czyli wygladac¢ i zachowywac sie tak, zeby ,,wpasowac”
sie w sytuacje, i podobajacy sie, czyli atrakcyjni pod wzgledem zwigzanym z za-
kresem ustugi lub transakgji.

W testach do celéw sgdowych osoba nalezaca do grupy prawnie chronionej za-
zwyczaj jest nieco bardziej konkurencyjna (,,atrakcyjna”) niz osoba nalezaca do
grupy wiekszosciowej. Taka praktyka zostata przyjeta, aby wzmocni¢ dowdd
swiadczacy o wystgpieniu zjawiska nieréwnego traktowania. Z tego samego po-
wodu osoba nalezgca do grupy mniejszosciowej uczestniczy w sytuacji testowe;

przed osobg z grupy kontrolnej (wiekszosciowej).

Testerzy przechodzg intensywny trening przygotowujacy ich do sytuacji, w kto-
rych beda uczestniczy¢. Trening taki obejmuje ¢wiczenie zachowan charaktery-
stycznych dla danej interakcji, postrzeganie i rejestrowanie jej przebiegu oraz ra-
dzenie sobie z réznego typu reakcjami oséb badanych. Ponadto testerzy w dane;
parze ¢wiczg razem, aby upodobni¢ swoje zachowania i reakcje. W wypadku
testéw do celdw litygacyjnych testerzy sg réwniez informowani o mozliwym

przebiegu postepowania sgdowego.

REJESTRACJA PRZEBIEGU TESTU

W testach do celéw sadowych najwazniejsza jest catosciowos¢ i Scistos¢ opisu
przebiegu testu, a takze identyczno$¢ zachowan w obrebie pary. Testerzy powin-
ni zachowac sie adekwatnie do konkretnej sytuacji testowej i przede wszystkim
spoéjnie w obrebie pary. Testerzy nie powinni mie¢ jednak kontaktu ze sobg
w trakcie trwania testu, aby nie wptywac na ewentualny jego przebieg — na przy-
ktad przez referowanie sobie emocji zwigzanych z bezposrednim zetknieciem
z 0sobg badang (selekcjonerem, fryzjerem, lekarzem).

Opis emocji oraz inne osobiste relacje dotyczace przebiegu sytuacji znajda
sie z kolei w protokole przebiegu testu. Wymagania dotyczace dowoddéw pre-
zentowanych w sadzie determinuje takze ilos¢ i doktadnos¢ informacji zawartych
w protokole przebiegu testu. W trakcie postepowarl sadowych istotny jest caty
przebieg zdarzenia, uzyte stowa czy gesty, zadane pytania, dtugos¢ trwania
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interakcji, dlatego organizator testu powinien zadbac¢, zeby wszystkie te szczegdty
zostaty precyzyjnie opisane.

Test, ktéry ma stuzy¢ jako dowdd w postepowaniu sagdowym, powinien by¢ prze-

prowadzony tam, gdzie istnieje domniemanie dyskryminacji. Domniemanie to

moze by¢ wynikiem zgtoszenia sie do organizatora testéw osoby, twierdzacej, ze

zostata nieréwno potraktowana, uprzednio odnotowanych zdarzeri dyskrymina-
cyjnych w okreslonym miejscu (przez dana
osobe) lub innych faktéw wskazujacych na
nieréwne traktowanie.
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NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

1. Czy pracownik hotelu ma prawo zada¢ ode mnie wyzszej ceny za najem pokoju
tylko dlatego, ze jestem obcokrajowcem?

Nie. Jesli hotel za swiadczone ustugi pobiera wyzszg optate od cudzoziemcéw
w poréwnaniu z Polakami tylko dlatego, ze sg innej narodowosci (na przyktad
w danym hotelu ,nie lubig Arabéw"), dziatanie takie jest bezprawne i stanowi
dyskryminacje bezposrednia ze wzgledu na narodowosc¢.

2. Kilka razy odmdwiono mi wstepu do klubu nocnego, podczas gdy Polacy zostali
wpuszczeni. Czy powodem moze by¢ méj inny wyglad (ciemniejszy kolor skéry)
i czy selekcjoner ma prawo nie wpusci¢ mnie na impreze?

Nie, selekcjoner nie moze odmdwi¢ wstepu do klubu tylko dlatego, ze ktos ma
inny kolor skéry. Jesli osoba odpowiednio sie zachowuje (nie jest agresywna,
pijana, pod wptywem narkotykéw) i nie zagraza bezpieczeristwu innych, powinna
by¢ wpuszczona do lokalu na takich samych zasadach jak pozostali klubowicze.
Zachowanie selekcjonera wypetnia znamiona dyskryminacji bezposredniej (lub

posredniej — w zaleznosci od sytuacji) ze wzgledu na rase (inne pochodzenie
etniczne, narodowosc).

3. Pewnego dnia karmitam piersia moje mate dziecko na stacji metra. Pracownik
metra podszedt do mnie i poprosit, abym skoriczyla karmi¢ albo opuscita teren
metra, gdyz sie obnazam i inni pasazerowie moga sobie tego nie zyczy¢. Czy takie
zachowanie pracownika metra byto zgodne z prawem? Co moge zrobic, jesli znaj-
de sie w podobnej sytuacji w przysztosci?

Pracownik publicznego $rodka transportu (ale takze muzeum czy restauracji) nie
moze zakazac¢ kobiecie karmic¢ piersig w miejscu publicznym, nawet jesli on czy
inni ustugobiorcy sobie tego nie zycza. Zachowanie pracownika stanowi zakazang
prawem dyskryminacje bezposrednig ze wzgledu na pte¢. W takiej sytuacji mozna
ztozy¢ skarge do jego przetozonego, jak réwniez do Rzecznika Praw Obywatel-
skich, ktéry petni funkcje tak zwanego organu réwnosciowego. Istnieje takze
mozliwos¢ wytoczenia powddztwa cywilnego o odszkodowanie (w tym wypadku
zados¢uczynienie za szkode moralng) i skierowanie sprawy na droge sadowa.
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4. Prowadze wiasna dziatalnos¢ gospodarcza — klubokawiarnie, w ktdrej s3 orga-
nizowane cykliczne, tematyczne, specjalne wieczory tylko dla kobiet. Dzieki temu
uczestniczki tych spotkarn moga bez skrepowania porozmawia¢ z zaproszonymi
specjalistami: ginekologiem, kosmetyczka, terapeutka, czuja sie mniej skrepowane
i chetniej uczestnicza w ,grupach wsparcia”. Czy moge odmodwi¢ mezczyznie
udziatu w takiej imprezie, a jesli tak, czy nie zostane posadzona o dyskryminacje
ze wzgledu na pte¢?

Moze pani odmdwi¢ mezczyznie wstepu na taka impreze i dziatanie to nie bedzie
stanowi¢ dyskryminacji w sensie prawnym. Nie kazde odmienne traktowanie jest
bowiem dyskryminacja wedtug prawa, a tylko takie, ktdre jest bezpodstawne, dla
ktérego nie istnieje racjonalna, merytoryczna podstawa, a w tym wypadku taka
praktyka ma swoje uzasadnienie. Podobnie ma sie rzecz z ,,wieczorami meskimi”
zarezerwowanymi wytacznie dla mezczyzn. Odmowa kobiecie udziatu w takiej
imprezie nie powinna by¢ potraktowana jako dyskryminacja.

5. Pracuje jako selekcjoner w jednym z warszawskich klubéw. Wiasciciel polecit
nam nie wpuszczac na imprezy ,Ruskich”, gdyz polscy klubowicze ich nie lubia
i beda sie Zle bawi¢, styszac ,ruski” jezyk. Czy to jest juz dyskryminacja i kto dys-
kryminuje, ja czy wiasciciel, wydajac takie polecenie?

Odmowa wejscia do klubu osobom pochodzgcym z Rosji czy innych krajéw, ale
postugujacym sie jezykiem rosyjskim lub utozsamianym z Rosjanami (na przyktad
Czeczendéw), stanowi dyskryminacje ze wzgledu na narodowos¢ (pochodzenie
etniczne). Dyskryminacji dopuszcza sie zaréwno pan, jako selekcjoner, wyko-
nujac polecenie przetozonego, jak i sam przetozony (w tym wypadku wiasciciel),
wydajac nakaz okreslonego zachowania, ktére prowadzi do dyskryminacji. Jest
to zachecanie do dyskryminacji i stanowi jeden z jej przejawdw.
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ROZDZIAL 4:
W KTGRYM OPISANO PRZEPISY

- 50 PRAWA ANTYDYSKRYMINACYJNEGO
| WYBRANE ORZECZNICTWO SADOW




ZOBOWIAZANIA POLSKI W ZWIAZKU Z CZtONKOSTWEM
W STRUKTURACH UNII EUROPEJSKIEJ

Zachowania polegajace na uniemozliwieniu skorzystania z ustugi, ktdra jest ofero-
wana publicznie, albo nabycia jakiegos dobra lub towaru sprzedawanego publicznie
ze wzgledu na przynalezno$¢ osoby korzystajacej z ustugi do konkretnej grupy
spotecznej nalezy traktowac jako bezprawne nieréwne traktowanie — i jako takie
moga by¢ one zakwalifikowane jako dyskryminacja na gruncie prawa Unii Euro-
pejskiej. Polska, po uzyskaniu cztonkostwa w strukturach unijnych, automatycznie
zostata zobligowana do implementacji dyrektyw antydyskryminacyjnych do prawa
wewnetrznego, co w wypadku obszaru dostepu do débr i ustug nastapito z dniem
1 stycznia 2011 roku za sprawg wejscia w zycie ustawy o wdrozeniu niektdrych
przepiséw Unii Europejskiej w zakresie réwnego traktowania (tak zwanej ustawy
antydyskryminacyjnej).

Standardy ochrony w omawianym obszarze zycia zostaty zawarte przede wszyst-
kim w dwdch dyrektywach Unii Europejskie;.

Dyrektywa Rady 2004/113/WE z 13 grudnia 2004 roku wprowadzajaca w zycie
zasade rownego traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostepu do towaréw
i ustug oraz dostarczania towardéw i ustug

Artykut 3 dyrektywy stanowi, ze stosuje sie ja do wszystkich oséb dostarczaja-
cych towary i $wiadczacych ustugi, ktére s3 ogdélnodostepne niezaleznie od za-
interesowanej osoby, w sektorze zaréwno publicznym, jak i prywatnym, tacznie
z instytucjami publicznymi, ktére s3 oferowane poza obszarem zycia prywatnego
i rodzinnego, oraz do transakcji dokonywanych w tym zakresie. Przepis ten
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stanowi réwniez, ze dyrektywa ta nie narusza swobody jednostki do wyboru part-
nera umownego, jezeli tylko jego wybdr nie jest oparty na pici tej osoby. Ponadto
dyrektywy nie stosuje sie do tresci zawartych w $rodkach masowego przekazu,
w ogtoszeniach ani do ksztatcenia.

Dyrektywa Rady 2000/43/WE z 29 czerwca 2000 roku wprowadzajaca w zycie za-
sade réwnego traktowania oséb bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne
Artykut 3 ust. 11it. h przewiduje ochrone przed dyskryminacja w obszarze doste-
pu do débr i ustug oraz dostarczania débr

i ustug publicznie dostepnych, tacznie

z zakwaterowaniem.

GDZIE SZUKAC OCHRONY PRZED DYSKRYMINACJA
NAGRUNCIE PRAWA KRAJOWEGO?

Jak juz wspomniano na wstepie, w Polsce zakaz dyskryminacji w dostepie do débr
I ustug po raz pierwszy na poziomie przepiséw szczegélnych wprowadzono za
sprawg ustawy z dnia 3 grudnia 2010 roku o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii

Europejskiej w zakresie rownego traktowania, ktéra weszta w zycie z dniem
1 stycznia 2011 roku (tak zwana ustawa antydyskryminacyjna). Wczesniej je-
dynym aktem prawnym, ktéry zapewniat realng ochrone przed dyskryminacja
przez wskazanie zakazanych form (dyskryminacja bezposrednia, dyskryminacja
posrednia, molestowanie, molestowanie seksualne, zachecanie do dyskrymina-
cji) i szczegdlnych zasad procedowania w tego typu sprawach (przeniesiony cie-
zar dowodu), byt kodeks pracy, ktory - jak
wiadomo - nie dotyczy obszaru dostepu do
débr i ustug. Oczywiscie nie sposéb pomi-
na¢ Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;.

Tym samym Konstytucja Rzeczypospolite)

Polskiej wskazuje obowigzek réwnego trak-

towania takze w obszarze dostepu do débr

i ustug — i to wszystkich oséb, bez wzgledu
na jakiekolwiek cechy prawnie chronione. Mimo to odwotanie sie bezposrednio do
tego zapisu konstytucji jest obwarowane licznymi ograniczeniami. Z jednej stro-
ny, powyzsza regulacja zobowigzuje do réwnego traktowania w zyciu spotecznym
czy gospodarczym wszystkich oséb. Jak wynika jednak z literalnego brzmienia art.
32, podmiotem zobowigzanym do réwnego traktowania s przede wszystkim wia-
dze publiczne. Pojecie ,,wtadz publicznych” dotyczy wszystkich organéw, urzedéw
I instytugji, ktére wykonujg kompetencje witadcze albo wykonywanie tych kom-
petencji przygotowuja lub organizujg. Obejmuje ono takze instytucje niepubliczne
realizujgce funkcje zlecone i podobne. Jak dotad orzecznictwo nie wykazuje goto-
wosci do wyprowadzania z art. 32 bezposrednich obowigzkéw po stronie podmio-
tow niepublicznych (prywatnych). Do tych podmiotéw zakaz dyskryminacji kierujg
ustawy zwykte, jak ustawa o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskie;
w zakresie réwnego traktowania (tak zwana ustawa antydyskryminacyjna).
Ustawa antydyskryminacyjna wprowadzita ograniczony zakres ochrony, jesli
chodzi o to, kto moze sie powotywac na zakaz dyskryminacji w przedmiotowym
obszarze.
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Przepis ten oznacza wiec, ze jesli ktos, kto
na co dzien zajmuje sie w ramach swojej

dziatalnosci sprzedaza okreslonego towaru

lubdobra —alboodptatnymswiadczeniem konkretnych ustug — nie moze odmdéwic
sprzedazy lub udostepnienia towaru czy ustugi ze wzgledu na pte¢, narodowosc,
rase czy pochodzenie etniczne klienta (klientki), z pominieciem pozostatych cech
prawnie chronionych (niepetnosprawnos¢, orientacja seksualna, wiek, religia,
wyznanie, $wiatopoglad), powotanych ustawg w zakresie innych wymienionych
W niej obszaréw zycia.

Artykut 2 ustawy antydyskryminacyjnej stanowi, ze ma ona zastosowanie za-
rowno do oséb fizycznych i oséb prawnych, jak i do jednostek organizacyjnych
niebedgcych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.
Wskazujgc podmioty zobowigzane do przestrzegania zasady réwnego traktowa-
nia na podstawie przywotanego artykutu,

nalezy pamieta¢ o celu antydyskrymina-

cyjnych dyrektyw Unii Europejskiej.

Stad wniosek, Ze na gruncie ustawy antydy-

skryminacyjnej obowiazek réwnego trakto-

wania spoczywa na podmiotach dostarczaja-

cych dobra i swiadczacych ustugi zaréwno w ramach sektora prywatnego, jak i sektora
publicznego, a wiec zakaz dyskryminagji dotyczy i firm prywatnych, iinstytucji publicz-
nych (na przykfad urzedu miasta, zaktadu opieki zdrowotnej czy uczelni wyzszej).

MIEJSCE PRZYJAZNE

PLAN B.
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Dyskryminacja bezposrednia - sytuacja,

w ktérej osoba fizyczna, ze wzgledu na

pte¢, rase, pochodzenie etniczne lub naro-

dowos¢, jest traktowana mniej korzystnie niz jest, byta lub bytaby traktowana
inna osoba w poréwnywalnej sytuacji. Oznacza to, ze jedynym wyrdznikiem nie-
rownego traktowania w dostepie do danego dobra lub danej ustugi jest ktéras
z wyzej wymienionych cech prawnie chronionych.

Dyskryminacja posrednia — sytuacja, w ktérej dla osoby fizycznej, ze wzgledu na
ptec¢, rase, pochodzenie etniczne lub narodowos¢, na skutek pozornie neutralne-
go postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania wystepuja
lub mogtyby wystapi¢ niekorzystne dysproporcje albo szczegélnie niekorzystna
dla niej sytuacja w dostepie do danego dobra lub do danej ustugi, chyba ze posta-
nowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na
zgodny z prawem cel, ktéry ma by¢ osiggniety, a srodki stuzgce osiagnieciu tego
celu sg wiasciwe i konieczne.

Molestowanie — kazde niepozadane zachowanie majace zwiazek z ptcig, rasa,
pochodzeniem etnicznym lub narodowoscig osoby fizycznej, ktérego celem lub
skutkiem jest naruszenie godnosci tej osoby i stworzenie wobec niej zastraszaja-
cej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajgcej lub uwtaczajacej atmosfery.

Molestowanie seksualne - kazde niepozadane zachowanie o charakterze seksu-
alnym wobec osoby fizycznej lub dotyczace pici, ktérego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci tej osoby, szczegélnie przez stworzenie wobec niej zastra-
szajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery (na za-
chowanie to moga sie sktada¢ fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy).

Zachecanie do dyskryminacji — sytuacja, w ktdrej istnieje relacja wtadzy
I osoba posiadajaca mozliwosci wptywania na zachowania innych zacheca
do naruszania zasady réwnego traktowania w dostepie do débr i ustug ze

wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne lub narodowos¢.

Waznel!

Ustawa antydyskryminacyjna wprowadza takze ochrone przed tak zwanymi
dziataniami odwetowymi. Skorzystanie z uprawniert przystugujacych z tytutu
naruszenia zasady réwnego traktowania nie moze by¢ podstawg niekorzystnego
traktowania, a takze nie moze powodowac jakichkolwiek negatywnych konse-
kwencji wobec tego, kto z nich skorzystat. Ochrona ta dotyczy réwniez oséb,
ktére w jakiejkolwiek formie udzielity wsparcia osobie korzystajacej z uprawnien
przystugujacych z tytutu naruszenia zasady réwnego traktowania.

Dozwolony prawem wyjatek od obowiazku réwnego traktowania

Ustawa przewiduje mozliwo$¢ podejmowania tak zwanych dziatari wyréwnaw-
czych, ktére podejmuje sie w sytuacji, gdy na skutek gorszego potozenia jakiej$
grupy spotecznej konieczne s3 specjalne $rodki w celu wzmocnienia tej grupy
lub po prostu utatwienia jej dostepu do danego dobra lub danej ustugi. Dziatania
takie sg zgodne z prawem, nie stanowig dyskryminacji ,,wiekszosci”, gdyz stuzg
wyréwnaniu poziomu zycia grupy dyskryminowanej. Niemniej jednak tego typu
dziatania muszg by¢ stosowane ostroznie i tylko na okreslony czas. Tak wiec
koniecznym elementem bedzie okresowa ewaluacja podejmowanych dzia-
tan wyréwnawczych, majgca na celu weryfikacje potrzeby kontynuowania ich

prowadzenia.

Istotna zasada postepowania sadowego dotyczacego ztamania zakazu dyskry-
minagji

Ustawa antydyskryminacyjna zawiera zasade tak zwanego przeniesionego
ciezaru dowodu, co oznacza, ze osoba, ktéra stawia zarzut dyskryminacji, bedzie
musiata jedynie uprawdopodobni¢ fakt naruszenia zasady réwnego traktowa-
nia, a gdy to uczyni, podmiot, ktéremu zarzucono naruszenie zasady réwnego
traktowania, bedzie zobowigzany wykazac¢, ze nie dopuscit sie jej naruszenia.
Obowigzek uprawdopodobnienia to znacznie mniej niz obowigzek udowodnienia.
Uprawdopodobnienie w praktyce moze polegac na przedstawieniu wiarygodne;
wersji wydarzen, podczas gdy udowodnienie musiatoby polegac na przyktad na
przedstawieniu dokumentdéw czy Swiadkéw zdarzenia. Takie utatwienie w spra-
wach dotyczacych dyskryminacjijest niezwykle istotne, gdyz do tego typu sytu-
acji dochodzi czesto miedzy dwiema osobami, bez obecnosci Swiadkdw.
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Przyktad

Osoba narodowosci wietnamskiej, ktéra stawia ustugodawcy zarzut molesto-
wania, bedzie musiata jedynie uprawdopodobni¢, ze doszto do zdarzenia, co
w praktyce bedzie sie sprowadzac przy tej formie dyskryminacji do przedsta-
wienia okolicznosci swiadczgcych o wyrazonym sprzeciwie wobec zaistniatego.
Woéwczas ustugodawca, w ramach odpowiedzialnosci za zachowania swoich
pracownikdw, bedzie zobowigzany wykazac, ze nie doszto do naruszenia obo-
wigzku réwnego traktowania.

Dobra praktyka procedur antydyskryminacyjnych

Wiasnie ze wzgledu na przeniesiony ciezar dowodu pracodawcy coraz czesciej
wprowadzajg w swoich firmach procedury antydyskryminacyjne, ktére umoz-
liwiaja podejmowanie dziatari zaréwno prewencyjno-edukacyjnych, jak i zarad-
czych w sytuacji, gdy pojawi sie zarzut dyskryminacji w miejscu pracy. Wéwczas
pracodawca zapobiega ewentualnym postepowaniom sgdowym, jednoczesnie
realizujac ustawowy obowigzek przeciw-

dziatania dyskryminacji w zatrudnieniu,

ktéry na nim spoczywa na gruncie art. 94

pkt 2b kodeksu pracy.

Przez wprowadzenie wewnatrzzaktadowe;

regulacji antydyskryminacyjnej — umoz-

liwiajacej klientom ztozenie skargi na

dyskryminacje — ustugodawca, mimo przeniesionego ciezaru dowodu, bedzie
w lepszej sytuacji procesowej. Klient, ktéremu ustugodawca zapewni mozliwo$¢
ztozenia skargi na dyskryminujgce zachowania swoich pracownikéw, w pew-
nym sensie zdejmie z siebie odpowiedzialno$¢ w sytuacji, gdy klient nie skorzy-
sta z tej mozliwosci, od razu sktadajac pozew do sadu.

prawo do odszkodowania na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego.

Jak juz wskazano wcze$niej, ustawodaw-
ca pominat w obszarze dostepu do débr
i ustug kilka grupy spotecznych enume-

ratywnie wskazanych w ustawie, nie obejmujgc ich ochrong przed nieréwnym

traktowaniem. Co wiecej, omawiana ustawa nie przewiduje — w przeciwiefstwie
do kodeksu pracy — otwartego katalogu
cech prawnie chronionych, ze wzgledu na
ktére nie mozna dyskryminowac.

Poza ochrong przed dyskryminacja w dostepie do débr i ustug pozostaja osoby
niepetnosprawne, osoby starsze, osoby dyskryminowane ze wzgledu na ich
orientacje seksualng, wyznawang przez nich religie, ich Swiatopoglad czy prze-
konania.

Przepisy prawa poza ustawa antydyskryminacyjna, z ktérych moze skorzysta¢
osoba stawiajaca zarzut dyskryminac;ji:

1. Przepisy ogdlne prawa cywilnego o ochronie débr osobistych

Przepis art. 23 kodeksu cywilnego chroni dobra osobiste, jak zdrowie, wolnos¢,
czes¢, swobode sumienia, wizerunek, nietykalno$¢ mieszkania. Warto podkre-
sli¢, ze cho¢ kodeks cywilny nie wymienia innych débr osobistych, to jednak za-
wiera liste otwarta, co oznacza, ze osoba doznajaca dyskryminacji w dostepie do
jakiejs ustugi na przyktad ze wzgledu na swéj wiek lub swojg niepetnosprawnos¢
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moze, powotujac sie na omawiane przepisy, stawiac¢ zarzut, ze doszto do naru-
szenia jej godnos¢ czy prawa do prywatnosci. Na podstawie art. 24 ten, czyje
dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dziataniem, moze z3dac zaniechania
tego dziatania, chyba ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego narusze-
nia moze on takze zada¢, zeby osoba, ktdéra dopuscita sie naruszenia, dopetni-
ta czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkéw, szczegdlnie aby ztozyta
o$wiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach prze-
widzianych w kodeksie mozna réwniez zgda¢ zado$¢uczynienia pienieznego lub
zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny.

Rzecz w tym, ze sady krajowe, oddalajgac powddztwa o zado$¢uczynienie z tytutu
naruszenia dobra osobistego, czesto uzywaja argumentacji, ze strona powodowa
nie wykazata, ze jej dobro osobiste zostato przez strone pozwang naruszone lub
zagrozone. Zdarza sie, ze zapis zawarty w art. 24 par. 1 kodeksu cywilnego sady
interpretuja tak, ze dopiero udowodnienie przez powoda naruszenia dobra oso-
bistego aktualizuje po stronie pozwanej, chcgcej zwolnic sie z odpowiedzialnosci
za dane naruszenie, obowigzek wykazania, ze dziatanie wywotujgce zagrozenie
lub naruszenie nie byto bezprawne. W ten sposéb sady odnosza sie do ogdlne;
zasady rozktadu ciezaru dowodu okreslonego w art. 6 kodeksu cywilnego i jej
procesowego odpowiednika — art. 232 kodeksu postepowania cywilnego (strona
wywodzaca w postepowaniu cywilnym skutki prawne z danego faktu powinna
przedstawi¢ dowody pozwalajace na ustalenie, ze fakt ten zaistniat).

W czym problem?

Tymczasem w postepowaniu, ktérego przedmiotem jest na przyktad naruszenie
godnosci osoby homoseksualnej, w stosunku do ktdrej ustugodawca zachowat
sie w sposoéb upokarzajacy j3, odnoszac sie do jej orientacji seksualnej, bardzo
czesto nie jest mozliwe przedstawienie dowodéw na okoliczno$¢ zaistniatego
naruszenia. Do zachowania o charakterze molestowania dochodzi czesto w sy-
tuacji, w ktdrej nie ma Swiadkdéw lub osoby nie chcg wystepowac w tym charak-
terze przed sadem. Wéwczas, zgodnie z zasadg przeniesionego ciezaru dowodu,
ktéra ma zastosowanie w postepowaniach dotyczacych zarzutu dyskryminacji,
to strona pozwana musi wykaza¢, ze do molestowania seksualnego nie doszto.
Dlatego nalezy stwierdzi¢, ze dochodzenie zados¢uczynienia za zaistnienie mole-
stowania seksualnego od samego sprawcy czy samej instytucji w ramach poste-
powania cywilnego z tytutu naruszenia dobra osobistego wydaje sie niezwykle
trudne ze wzgledu na specyficzny charakter okolicznosci tego typu spraw, stad

tak wazna i potrzebna w sprawach dotyczacych dyskryminacji jest procesowa
zasada przeniesionego ciezaru dowodu.

2. Mediacja na podstawie kodeksu postepowania cywilnego

W Swietle kodeksu postepowania cywilnego, ktéry ma zastosowanie do poste-
powania zaréwno w sprawach z tak zwanej ustawy antydyskryminacyjnej, jak
I w sprawach o naruszenie débr osobistych, mozliwa jest mediacja w postepowa-
niu przed sgdami pierwszej instancji. Zgodnie z art. 1831 kodeksu postepowania
cywilnego, mediacja jest dobrowolna i prowadzi sie j3 na podstawie umowy
o mediacje albo postanowienia sadu kierujacego strony do mediacji. Umowa
moze by¢ zawarta takze przez wyrazenie przez strone zgody na mediacje, gdy
druga strona ztozyta wniosek o przeprowadzenie mediacji. Co wazne, zgodnie
z art. 1838 par. 1 kodeksu postepowania cywilnego, sad moze skierowac strony
do mediacji az do zamkniecia pierwszego posiedzenia wyznaczonego na roz-
prawe. Po zamknieciu tego posiedzenia sad moze skierowa¢ strony do mediacji
tylko na zgodny wniosek stron i tylko raz w toku postepowania. Ugoda zawarta
przed mediatorem ma po jej zatwierdzeniu przez sad moc prawng ugody zawarte;
przed sadem (art. 1835 kodeksu postepowania cywilnego). W Polsce media-
cja jest formga rozwigzywania konfliktéw ciggle mato doceniang - nie ma danych
wskazujacych, jak czesto jest stosowana w sprawach dotyczacych dyskryminacji.

3. Wykroczenia przeciwko interesom konsumentéw

Osoby, ktére doznaty dyskryminacji w dostepie do débr i ustug, moga réwniez
skorzysta¢ z dawno zapomnianych (cho¢ wcigz obowiazujacych) przepiséw
kodeksu wykroczen (art. 1351138). W mys| przepiséw tego kodeksu, sprzedawcy
lub ustugodawcy zajmujacy sie zawodowo sprzedazg towardéw lub Swiadczeniem
ustug, ktérzy umysinie i bez uzasadnionej przyczyny odmawiajg sprzedazy to-
waru lub $wiadczenia ustug, do czego s3 zobowiazani, podlegajg karze grzywny.
Takiej samej karze podlega réwniez podmiot, ktéry zajmujac sie zawodowo swiadcze-
niem ustug, zada za swiadczenie zaptaty wyzszej od obowigzujacej i pobiera j3.

Z WOKANDY

Problem nieréwnego traktowania w dostepie do débr i ustug — cho¢ zapewne
z punktu widzenia oséb nalezacych do grup spotecznych szczegélnie narazonych
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na dyskryminacje nie jest nowy — na gruncie orzecznictwa sadéw krajowych jest
zjawiskiem spotykanym stosunkowo rzadko. Jak wynika z informacji uzyska-
nych przez organizacje pozarzadowe specjalizujgce sie w przeciwdziataniu dys-
kryminacji i przez biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, péki co nie ma pozwdw
o odszkodowanie z tytutu ztamania zasady réwnego traktowania na gruncie tak
zwanej ustawy antydyskryminacyjnej, w tym takze w obszarze dostepu do débr
I ustug.

Sprawa o naruszenie débr osobistych kobiety w zwigzku z niewpuszczeniem jej
do hipermarketu w asyscie psa przewodnika

Sprawa ta zwrdécita uwage na potrzeby i problemy oséb niewidomych korzystaja-
cych z asysty pséw przewodnikéw. Wkrétce po wytoczeniu powddztwa pozwa-
na spotka wprowadzita wewnetrzne regulacje dotyczace zasad postepowania
z takimi osobami, a ustawodawca wystapit z inicjatywa zmian w prawie. W po-
zwie wniesionym do Sadu Okregowego w Warszawie powddka domagata sie wy-
dania wobec pozwanej spétki zakazu ograniczania jej wstepu na teren hipermar-
ketéw spotki, opublikowania oswiadczenia stwierdzajacego naruszenie jej débr
osobistych oraz przeprosin w dzienniku ogélnopolskim, a takze zaptaty 25 tysie-
cy ztotych na rzecz wskazanej organizacji pozarzadowej. Jak podnosita powddka
w pozwie, nawet gdyby przyjac, ze istnieja wzgledy, zwtaszcza natury sanitarnej,
przemawiajace za niewpuszczaniem pséw przewodnikéw na teren hipermarke-
tu, to takie restrykcje s3 razgco nieproporcjonalne do celu, ktéry ma by¢ przez
nie osiagniety. Cel ten mozna osiggnac chociazby przez zapewnienie takiej osobie
na czas robienia zakupdw asysty pracownika sklepu, ktéry pilnowatby, zeby pies
nie miat kontaktu z zywnoscig itp. Powddka twierdzita, ze dziatanie pozwane;
spotki doprowadzito do naruszenie jej débr osobistych, takich jak godnos¢, wol-
nos¢ osobista, prawo do decydowania o swoim zyciu osobistym oraz wolno$¢
poruszania sie po terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Postepowanie zakonczy-
to sie ugoda sadowa, w ktdrej pozwana spétka ,,wyrazita ubolewanie z powodu
zaistniatej sytuacji” i zobowigzata sie przekazac kwote 10 tysiecy ztotych na rzecz
wskazanej przez powddke organizacji. Co wiecej, debata publiczna na temat
okolicznosci przedmiotowej sprawy zainicjowana przez organizacje pozarzado-
we doprowadzita do nowelizacji prawa, ktéra ma na celu zapobieganie dyskry-
minacji 0séb niewidomych korzystajacych z asysty psa przewodnika. Ustawg
zdnia 21listopada 2008 roku znowelizowano ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 roku
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o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnospraw-
nych. Dodane przepisy art. 20a i 20b stanowig, ze ,,0soba niepetnosprawna wraz
z psem asystujgcym ma prawo wstepu do obiektéw uzytecznosci publicznej”.
Uprawnienie to przystuguje réwniez w srodkach transportu kolejowego, dro-
gowego, lotniczego i wodnego oraz w innych srodkach komunikacji publicznej.
Ustawa precyzuje, ze warunkiem skorzystania z wyzej wymienionego upraw-
nienia jest ,,wyposazenie psa asystujacego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe
niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujacego”. Nowe-
lizacja weszta w zycie z dniem 19 czerwca 2009 roku.

Jak juz wspomniano, spraw dotyczacych problemu dyskryminacji w dostepie
do débr i ustug jest niewiele, dlatego z duzym prawdopodobieristwem mozna
stwierdzi¢, ze debata publiczna na temat (omdwionej wyzej) sprawy zakon-
czonej ugodg przyczynita sie do decyzji kolejnej osoby niewidomej wystapienia
z powddztwem o naruszenie jej débr osobistych, tym razem przez uniemozli-
wienie jej skorzystania z ustug restauracji w zwigzku z korzystaniem przez nig
z pomocy psa asystenta osoby niepetnosprawnej. Tym razem sprawa zakoriczyta
sie wyrokiem sadowym, w ktérym Sad Apelacyjny w Warszawie uznat, ze doszto
do naruszenia débr osobistych powoda, odwotujac sie takze do przepiséw usta-
wy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnospraw-
nych, bedacych przedmiotem nowelizacjiz 2009 roku. W sprawie tej sad stwier-
dzit, ze bezprawne ograniczenie mozliwosci skorzystania z ustug restauracji
stanowito niewatpliwie naruszenie dobra osobistego, jakim jest wolnos¢, mimo
ze do opuszczenia przez powoda restauracji doszto bez uzycia przymusu fizycz-
nego ze strony pozwanej. Sad stwierdzit, ze nakazanie powodowi pozostawienia
psa na zewnatrz stanowito forme przymusu psychicznego, bo byto oczywiste,
ze jego pobyt w restauracji wraz z psem nie bedzie tolerowany. Opisane wyzej
zachowanie sad nazwat wprost ,,przejawem dyskryminacji powoda ze wzgledu
na niepetnosprawnos¢”, zasadzajac kwote 10 tysiecy ztotych na rzecz wskazane;
przez powoda organizacji pozarzadowe;j.

Ustug restauracyjnych dotyczy réwniez kolejna sprawa sadowa, ktéra zakori-
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czyfa sie uznaniem przez Sad Apelacyjny w Poznaniu za zasadne powddztwa
o naruszenie débr osobistych osoby. Postepowanie dotyczyto ograniczenia do-
stepu do klubu klientowi z powodu jego romskiej przynaleznosci etnicznej. W tej
sprawie sad réwniez zasadzit kwote 10 tysiecy ztotych na rzecz wskazanej przez
powoda organizacji pozarzadowej. W sprawie sad uznat za bezsporne, ze stro-
na pozwana wprowadzita zakaz wstepu do lokalu 0séb pochodzenia romskiego
| ze zakaz ten zostat przez pracownikédw ochrony dwukrotnie wyegzekwowany
wobec powoda. S3d uznat, ze doszto do naruszenia dobra osobistego powoda
w formie godnosci osobistej, jako podstawe rozstrzygniecia oprécz art. 23
kodeksu cywilnego wskazujgc art. 30 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, kto-
ry stanowi: ,Przyrodzona i niezbywalna godnos¢ cztowieka stanowi Zrédto wol-
nosci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie
iochronajest obowiazkiem wiadz publicznych”. Sad stwierdzit, ze wszystkie dzia-
tania o charakterze dyskryminacyjnym z tego tytutu nalezy uznac za naruszenie
tak rozumianego dobra osobistego. Co wazne, szczegdlnie z punktu widzenia
ustugodawcy, w przedmiotowe] sprawie sad stwierdzit, ze ,,odpowiedzialno$¢
pozwana ponositaby takze wéwczas, gdyby przyja¢, ze praktyki dyskrymina-
cyjne w stosunku do powoda zostaty zastosowane wytacznie z inicjatywy oséb
ochraniajacych lokal. Jest oczywiste, Zze osoby, zatrudnione przy obstudze lub
ochronie lokalu rozrywkowego (gastronomicznego itp.) zawsze dziatajg na
rachunek wiasciciela (prowadzacego) lokalu oraz na podstawie jego wytyczn
ych i wskazéwek. Nie ulega tez watpliwosci, ze osoby te muszg stosowac sie
do wigzacych polecen wiasciciela, bowiem wynika to z samego charakteru tego
rodzaju dziatalnosci. [...] Z punktu widzenia ochrony usprawiedliwionych inte-
reséw klienta (konsumenta) lokalu nie moze mie¢ istotnego znaczenia, jakie
stosunki prawne t3cza wiasciciela z osobami zajmujacymi sie obstugg i ochro-
n3 jego dziatalnosci. Ich zachowania kojarzone s3 bowiem z funkcjonowaniem
konkretnego lokalu. Wtasciciel lokalu ponosi zatem zawsze odpowiedzialnos¢ za
wyrzadzone klientom przez te osoby szkody, w tym niemajatkowe, na podstawie
przepisu art. 430 [kodeksu cywilnego]”.

Na uwage zastuguje réwniez sprawa, w ktdrej powdd — ojciec niepetnospraw-
nego ruchowo dziecka — jako ustawowy przedstawiciel prawny wystapit z po-
wddztwem o naruszenie débr osobistych swojej cérki przez biuro podrézy przez

niezapewnienie jej, jak podnosi strona, ,,odpowiednich, bezpiecznych i godnych”
warunkdéw podrézy, do czego firma wczesniej sie zobowigzata, znajac szczegdl-
ne wymagania techniczne konieczne do transportowania osoby niepetnospraw-
nej. Co wiecej, po powrocie z wakacji powdd zgtosit szkode do pozwanego. Jego
reklamacja zostata jednak rozpoznana odmownie. Sprawa jest w toku.

Z orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

W zakresie orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej obowigzku
rownego traktowania w obszarze dostepu do débr i ustug dotyczy orzeczenie
w sprawie Test-Achats. Sprawa ta wigze sie z wyjatkiem, ktéry zostat przewi-
dziany w art. 5 ust. 2 dyrektywy Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia 2004 roku
wprowadzajgcej w zycie zasade réwnego traktowania mezczyzn i kobiet w za-
kresie dostepu do towardw i ustug oraz dostarczania towardw i ustug. Artykut 5
dyrektywy reguluje uzycie czynnikéw aktuarialnych zwigzanych z ptcig do celéw
ubezpieczenia i innych zwigzanych ustug finansowych. Artykut 5 ust. 1 stanowi,
ze we wszystkich nowych umowach zawartych po 21 grudnia 2007 roku uzy-
cie pfci jako czynnika aktuarialnego w obliczaniu sktadek i swiadczen nie moze
powodowac réznic w sktadkach i swiadczeniach poszczegdlnych oséb. Artykut 5
ust. 2 ustanawia wyjatek od tej zasady, umozliwiajac paristwom cztonkowskim
utrzymanie proporcjonalnych réznic w sktadkach i $wiadczeniach poszczegdl-
nych oséb w wypadkach, w ktérych uzycie pici jest czynnikiem decydujacym
w ocenie ryzyka opartej na odpowiednich i doktadnych danych aktuarialnych
i statystycznych.

W wyroku wydanym 1 marca 2011 roku w sprawie Test-Achats, za sprawa pyta-
nia prejudycjalnego belgijskiego Trybunatu Konstytucyjnego, Trybunat Sprawie-
dliwosci Unii Europejskiej uznat art. 5 ust. 2 za niewazny ze skutkiem od dnia 21
grudnia 2012 roku, tym samym zakazujac paristwom cztonkowskim utrzyma-
nia proporcjonalnych réznic w sktadkach i Swiadczeniach poszczegélnych oséb,
takze wowczas, gdy uzycie pici jest czynnikiem decydujacym w ocenie ryzyka
opartej na odpowiednich i doktadnych danych aktuarialnych i statystycznych.

W opinii Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, art. 5 ust. 2, zezwalajac
panstwom cztonkowskim na utrzymanie bez ograniczen czasowych wyjat-
ku od zasady réwnosci ptci okreslonej w art. 5 ust. 1, jest sprzeczny z dyrek-
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tywa unijng wyznaczajacy jako cel osiggniecie réwnego traktowania kobiet
I mezczyzn i kobiet w obliczaniu sktadek ubezpieczeniowych i swiadczen, kto-
ry jest celem dyrektywy okreslonym przez ustawodawce w zakresie obszaru
ubezpieczen. Tym samym artykut ten nie jest zgodny z art. 211 23 Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej. Decyzje swojg Trybunat Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej opart na tezie, ze pte¢ jest cechg, ktéra — jak rasa czy pochodze-
nie etniczne — jest nierozerwalnie zwigzana z osob3 ubezpieczonego, na ktdra
to ceche nie ma on zadnego wptywu. Inaczej niz na przyktad wiek, pte¢ oso-
by nie podlega zadnym naturalnym zmianom. Zanim trybunat zajat ostateczne
stanowisko w sprawie, Juliane Kokott, rzecznik generalna Trybunatu Sprawie-
dliwosci Unii Europejskiej, w opinii z 30 wrzesnia 2010 roku, na ktérej trybu-
nat opart orzeczenie, podkreslata, ze przedmiotowy wyjatek nie moze dotyczy¢
jednoznacznych biologicznych réznic miedzy ubezpieczonymi, ale dotyczy
sytuacji, w ktdérych rézne rodzaje ryzyka ubezpieczeniowego moga by¢ powia-
zane co najwyzej statystycznie z picia. Wobec tego nie mozna uznac¢ podstawy
tego rozréznienia za usprawiedliwiong. Rzecznik podkreslita, ze czynnikiem
moze by¢ na przykiad srednia dtugos¢ zycia ubezpieczonych, ktéra jest deter-
minowana przez takie wskazniki, jak wykonywany zawdd, srodowisko rodzinne
| spoteczne, nawyki zywieniowe czy uprawianie sportu. Rzecznik generalna
zasugerowata Trybunatowi Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, ze przepis wpro-
wadzajacy opisywany wyjatek nie moze sie osta¢ w zderzeniu z normami wyz-
szego rzedu gwarantujagcymi zasade réwnosci kobiet i mezczyzn w prawie unijnym.

PODSUMOWANIE

Zakres ochrony prawnej przed dyskryminacja w dostepie do débr i ustug w prak-
tyce stosowania ustawy o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej
w zakresie réwnego traktowania zapewne bedzie stanowi¢ przedmiot debaty
publicznej na temat wzajemnych relacji miedzy obowigzkiem réwnego traktowa-
nia w tym obszarze zycia a prawem wiasnosci czy swoboda prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze].
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Zasady zawarte w tym przepisie, wraz
z wymieniong w art. 21 konstytucji

ochrong prawa wiasnosci, stanowia fun-

dament, na jakim opiera sie ustréj gospodarczy Rzeczypospolitej Polskiej.
Zgodnie z art. 22, ,Ograniczenie wolnosci dziatalnosci gospodarczej jest do-
puszczalne tylko w drodze ustawy i tylko ze wzgledu na wazny interes publiczny”.
Warunki prawne podejmowania dziatalnosci gospodarczej zostaty okreslone
w ustawie z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarcze.
Ustawa ta reguluje réwniez warunki prawne wykonywania i zakoriczenia
dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ponadto
ustawa okresla podstawowe zasady, jakie obowigzuja panstwo i jego organy
oraz podmioty podejmujace i prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza. Do tych
zasad mozemy zaliczy¢ dwie podstawowe: zasade wolnosci gospodarcze,
oznaczajaca, ze podejmowanie, wykonywanie i zakorczenie dziatalnosci
gospodarczej jest wolne, oraz zasade réwnosci wszystkich podmiotéw
gospodarczych przy podejmowaniu, wykonywaniu i zakoriczeniu dziatalnosci
gospodarczej, ktéra zapewnia przedsiebiorcom prawo do réwnego trak-
towania przez panstwo i jego organy, z kolei dla pafstwa i jego orga-
néw zasada ta oznacza obowigzek réwnego traktowania przedsiebiorcéw.
Zgodnie z ustawowym okresleniem dziatalnosci gospodarczej, mozemy
wyodrebni¢ dziatalnos¢ gospodarczg sensu stricto oraz dziatalnos¢ zawodowa.
Dziatalnos¢ zawodowa dotyczy dziatalnosci prowadzonej przez osoby fizyczne
w sferze tak zwanych wolnych zawoddéw, inaczej umownie nazywanych za-
wodami zaufania publicznego (na przyktad radcy prawnego, sedziego). Zgodnie
z omawiang ustawg, przedsiebiorcédw dzielimy na trzy podstawowe grupy: 0so-
by fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne niebedace osobami prawny-
mi, ktérym przepisy ustaw przyznaja zdolnos¢ prawna (na przyktad spétka jaw-
na, spétka partnerska). Analogiczne podmioty s3 zobowigzane do przestrzegania
zasady réwnego traktowania na gruncie tak zwanej ustawy antydyskryminacyj-
nej (art. 2).

Ustawowym ograniczeniem swobody dziatalnosci gospodarczej s3 koncesje,
zezwolenia czy obligatoryjna rejestracja dziatalnosci do odpowiedniego rejestru
prowadzonego przez wtadze administracyjne, co wynika z ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej. Réwnie waznym ograniczeniem swobody dziatalno-
$ci gospodarczej, wynikajacym z tak zwanej ustawy antydyskryminacyjnej, jest
obowigzek rownego traktowania ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne
i narodowosc. Ograniczenie to dotyczy takze prawa wiasnosci, ktére na gruncie
art. 64 ust. 3 omawianej ustawy réwniez moze by¢ limitowane ustawowo w za-
kresie, w jakim nie narusza to istoty tego prawa.
Wszystkie ograniczenia naktadane przez panistwo — zaréwno swobody dziatalno-
sci gospodarczej, jak i prawa wiasnosci — muszg wynikac z rzeczywistej potrze-
by i by¢ wprowadzane dla dobra ogétu, ze wzgledu na wazny interes publiczny,
ktérym bez watpienia jest poszanowanie
innych fundamentalnych praw konstytu-
cyjnych, jakimi s3 zasada sprawiedliwosci
spotecznej czy zasada réwnosci.

Nalezytorozumie¢wtensposéb,zewdemo-

kratycznym panstwie prawa nie tylko maja

by¢ zabezpieczone prawa wiekszosci, ale
takze powinien by¢ uznawany gtos i powinna by¢ uznawana wola mniejszosci
spotecznych. Na tym wiasnie polega urzeczywistnianie zasady sprawiedliwo-
sci spotecznej w demokratycznym panstwie prawa. Tak wiec realizacja zasady
sprawiedliwosci spotecznej powinna polega¢ na zapewnieniu przez paristwo
rozwigzan prawnych umozliwiajgcych osobom nalezagcym do grup spotecz-
nych szczegdlnie narazonych na wykluczenie dostep do wszelkich débr i ustug
dostepnych publicznie, co cho¢ w pewnym sensie ogranicza konstytucyjne
prawo wiasnosci czy swobody dziatalnosci gospodarczej, bez watpienia
nie stoi z nimi w sprzecznosci, tym bardziej Zze podmioty korzystajace z ochrony
prawnej wynikajacej z tych praw, jako wiasciciele czy przedsiebiorcy, takze
moga skorzystac z ochrony prawnej przed dyskryminacja na gruncie obowigzu-
jacych przepiséw prawa krajowego.
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ROZDZIAL 5: W KTGRYM PRZEDSTAWIONO
KORZYSCI TWORZENIA DLA TWOJEJ FIRMY

KODEKSU RGWNEGO TRAKTOWANIA,
PRZYKtAD KODEKSU ORAZ DOBRE PRAKTYKI




ROZDZIAL 5: W KTORYM PRZEDSTAWIONO
KORZYSCI TWORZENIA DLA TWOJEJ FIRMY
KODEKSU ROWNEGO TRAKTOWANIA,

PRZYKEAD KODEKSU ORAZ DOBRE PRAKTYKI

DLACZEGO WARTO OPRACOWAC ZASADY (KODEKS)
ROWNEGO TRAKTOWANIA DLA SWOJEJ FIRMY

Zasady (kodeks) réwnego traktowania to przyjety przez firme (opis sposobu opra-
cowania i przyjmowania takiego dokumentu znajduje sie w punkcie Il) i publicznie
dostepny dokument, ktéry stanowi, ze firma dazy do poszanowania réznorodnosci
spotecznej i przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie narodo-
we czy etniczne, kolor skéry, Swiatopoglad i przekonania religijne, pte¢, orientacje
seksualng, stopien sprawnosci czy wiek. Kodeks réwnego traktowania zwykle
wyznacza konkretne kroki i dziatania, ktére firma podejmuje, aby zapewni¢ réwne
traktowanie i przeciwdziatanie dyskryminacji. Potwierdza ona zatem, ze firma
przestrzega ustawodawstwa — obwigzujacego zaréwno w Polsce, jak i w Unii
Europejskiej — dotyczacego réwnego traktowania.

W badaniu Komisji Europejskiej wsréd matych i srednich przedsiebiorstw z catej
Unii Europejskiej zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli i przedstawicielek firm
objetych badaniem — az 83% — stwierdzata, ze podjete przez nich dziatania na
rzecz réwnego traktowania i réznorodnosci byty dla nich korzystne. Wiekszo$¢
firm, ktére decyduja sie na przyjecie zasad lub catosciowe] polityki réwnego trak-
towania, robi to, Zzeby:
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PLANB,

AN
,,Prowadze biznes. Gdybym sprzedawat akumulatory, nie pytatbym, czy te aku-
mulatory kupuje homoseksualista, czy czarny, czy ktokolwiek... Sprzedawatbym
te akumulatory, bo o to chodzi, Zeby to sprzedac¢” — Jakub Ciecierski, OSIR

Zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ rynkowa: grupa klientéw i klientek na dzisiejszym
rynku jest coraz bardziej réznorodna. Wynika to bowiem z wiekszego udziatu
kobiet, mniejszosci etnicznych, oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami
itd. Firma, ktéra skutecznie i trafnie identyfikuje szeroki wachlarz potencjalnych
klientéw i klientek, a takze potrafi opracowac atrakcyjng oferte dla réznych grup
konsumentéw, ma wiekszg zdolnos¢ do reagowania na zmieniajace sie potrzeby,
gusty, zainteresowania spofeczeristwa, co zapewnia przewage konkurencyjna.
Polityka réwnego traktowania jest uznawana przez firmy za narzedzie pomocne
w trafniejszym opracowywaniu ustug i produktéw dla réznych grup konsumen-
téw. Przyczynia sie wiec do tworzenia wizerunku firmy jako bardziej nowoczesnej,
innowacyjnej, profesjonalne;.

Najczesciej wymieniane korzysci dostrzegane przez przedsiebiorcow w zwiazku
z przyjeciem zasad lub polityki rownego traktowania w swojej firmie:

Dziata¢ etyczne: Przyjecie i wdrozenie zasad lub polityki réwnego traktowania
pozwala firmom otwarcie i publicznie potwierdzi¢, ze przestrzegajg takich war-
tosci i zasad, jak réwnos¢ szans, prawa cztowieka, sprawiedliwy handel. Jest to
szczegdlnie wazne, biorgc pod uwage, ze dzisiejsi konsumenci i konsumentki
oczekuja, ze firmy bedg nie tylko przyjazne dla klientéw i klientek, ale takze beda
swiadomie podejmowaty decyzje i dziatania, aby zapewni¢, ze nie wptywaja
negatywnie na szersze otoczenie spoteczne czy srodowisko naturalne. Innymi
stowy, oczekuja, ze firmy bedg spotecznie odpowiedzialne. Konsumenci oczekuja
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rowniez, ze firmy podporzadkujg sie regulacjom prawnym dotyczacym réwnego
traktowaniainiedyskryminacji, zaréwno jako ustugodawcy, jak ijako pracodawcy.
Tym samym — w formie publicznie dostepnego dokumentu prezentujacego sta-
nowisko firmy — polityka réwnego traktowania daje konsumentom mozliwo$¢
potwierdzenia, czy dana firma spetnia ich oczekiwania jako biznes przyjazny,
odpowiedzialny i niedyskryminujacy.

Badania w Anglii dowodza, ze konsumenci i konsumentki:

Przestrzega¢ obowigzujacych regulacji prawnych: prowadzenie biznesu jest
obwarowane réznymi wymaganiami, rozpoczynajac od dyrektyw Unii Euro-
pejskiej i prawa krajowego, przez standardy dla okreslonego przemystu, danej
ustugi czy konkretnego sektora, po interesy klientédw i klientek. Wymagania te
obejmujg zaréwno regulacje wigzace prawnie, jak i regulacje, ktére wptywaja
na kulture i normy dziatania biznesu. Wiele firm przyjmuje szeroko zakrojone
polityki réwnego traktowania, w ktérych wyrazne zaznaczony obowigzek prze-
strzegania przez firme zasad réwnosci stanowi punkt wyjscia zdefiniowania
standardéw i norm specjalnych dla danego przedsiebiorstwa. Przyjecie i wdro-
zenie zasad lub polityki réwnego traktowania pozwala zatem firmie zapewnic,
ze przestrzega ona prawa i szanuje je, a dodatkowo pokazac, ze robi to z przeko-
naniem i pomystem, na przykfad wypracowujgc autorskie rozwigzania lub prze-
strzegajac standardéw wychodzgcych ponad prawo (moze podpisac¢ Karte R6zno-
rodnosci, ktdra jest propagowana przez Rzecznika Praw Obywatelskich oraz Biuro
Petnomocnika Rzgdu do spraw Réwnego Traktowania i pozwala przedsiebiorcom
dodatkowo podkresli¢, Zze cenig i szanuja réznorodnos¢ spoteczng oraz przestrze-
gaja zasady réwnego traktowania — wiecej informacji na ten temat na stronie
internetowej www.kartaroznorodnosci.pl/pl).

,Dlaczego warto byc¢ otwartym lokalem? Nie patrze na to na takiej zasadzie, ze
warto byc otwartym lokalem. Patrze na to na takiej zasadzie: dlaczego warto by¢
otwartym cztowiekiem? Uwazam, Ze nie warto sie ogranicza¢, bo gdy sie ogra-
niczasz, to patrzysz w jedngq strone, a tak masz szersze poglqdy. Ja sie nie boje
rozmawiac ze wszystkimi osobami, nie rozumiem wiec, czemu miatbym sie bac je
obstugiwac. Dlaczego warto? Bo mozna sie czegos dowiedzie¢! Po prostu” — Jakub
Ciecierski, OSIR

Klauzula antydyskryminacyjna w umowach najmu z Miastem Stolecznym Warszawa:

9

Przyjecie i wdrozenie zasad lub polityki réwnego traktowania potwierdza,
ze firma jest wrazliwa etycznie i spolecznie, poniewaz:
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STWORZ KODEKS ROWNEGO TRAKTOWANIA DLA SWOJEJ
FIRMY:

Kodeks réwnego traktowania jest dokumentem, ktory:

podsumowuje i okresla zobowiazania twojej firmy do réwnego traktowania
jako integralny element strategii biznesowej, Swiadczy zatem o twojej firmie jako
nowoczesnej, innowacyjnej i profesjonalnej,

publicznie deklaruje respektowanie przez twoja firme antydyskryminacyjne-
go prawa krajowego i unijnego,

okresla standardy postepowania i zachowania dla personelu w twojej firmie,

pozwala osobom korzystajgcym z twojej oferty zorientowac sie, czego moga
oczekiwac od twojej firmy i od twojego personelu.

Kodeks réwnego traktowania w twojej firmie powinien zawiera¢ co najmniej
cztery podstawowe czesci, ktére wspdlnie zagwarantuja, ze podejscie firmy do
réwnego traktowania jest zrozumiate, przejrzyste i wykonalne:

Czesc¢ pierwsza: Deklaracja zobowigzania twojej firmy do réwnego traktowania
i niedyskryminaciji

Kodeks réwnego traktowania powinien jasno okredli¢, jakie s cele twojej firmy
w zwiazku z jej wprowadzeniem, na przykifad:

zapewnic¢ zgodno$¢ dziatania twojego biznesu z istniejgcymi i obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi,

wzmocni¢ pozytywny wizerunek twojej firmy jako wrazliwej spotecznie
| szanujacej prawa cztowieka,

trafniej odpowiada¢ na potrzeby i preferencje konkretnych grup konsumen-
téw (na przyktad kobiety, rodziny, osoby mtode, osoby 50+, migranci).

JAKUB | ANTEK

0SIR CAFE



fot. K. Pacholak

DOMINIK, MAREK, STEFAN " JOANNA

LABORATORIUM ANIMATORNI KAWIARNIA FAWORY
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,,Widze miejsca otwarte na wszystkich, bo misie marzy cos takiego, zeby mozna
byto sie spotkac w sobote, zatézmy — w cigqu dnia, zeby wszyscy przyszli, zeby
osoby starsze tez spokojnie przychodzity do tych miejsc na jakie$ wydarze-
nia. Zeby byt na przyktad brydz, potaricéwki...” - Marek ,,Marian” Brzeziriski,
Kod Pokoleri

Kodeks réwnego traktowania powinien jednoznacznie okresdla¢, ze zasada
rownego traktowania jest elementem strategii biznesowej i systemu wartosci
przyswiecajacych firmie. Powinien zatem by¢ komplementarny z innymi doku-
mentami okre$lajgcymi standardy, etyke czy kodeksy postepowania w firmie.

Przykiad tresci deklaracji otwierajacej firmowy kodeks réwnego traktowania:
Profesjonalne dziatanie.

W praktyce dokument dotyczacy réwnego traktowania wielu firm zaczyna sie
od wstepu, w ktérym wiasciciel, dyrektor lub inna osoba decyzyjna oficjalnie
oswiadcza, ze firma priorytetowo traktuje zasady réwnego traktowania i nie-
dyskryminacji. Wazne jest, aby osoby na stanowiskach decyzyjnych w firmie
rozumiaty i wspieraty zasady réwnego traktowania, poniewaz bez ich poparcia
polityka réwnego traktowania, nawet jesli zostanie wprowadzona, nie przetozy
sie realnie na poprawe dziatan firmy pod wzgledem réwnego traktowania.

Personel musi takze rozumie¢ i wspiera¢ zasady réwnego traktowania. ldeatem
jest, gdy przyjecie kodeksu w firmie jest rezultatem procesu konsultacji miedzy
kierownictwem, ktére go zatwierdza, a personelem, ktdry jest odpowiedzialny za
jego codzienne wdrazanie i stosowanie. Wigczenie szerokiej grupy oséb pracujgcych

w firmie w proces tworzenia polityki réwnego traktowania:

ufatwia jej wdrazanie dzieki temu, Ze wszyscy j3 rozumiejg i doceniaja jej zna-
czenie dla codziennego dziatania firmy,

zwieksza prawdopodobieristwo, Ze przyjecie kodeksu przyniesie realne wyniki
pod wzgledem przestrzegania przez firme zasad réwnego traktowania,

bedzie odpowiadata na réznorodnos¢ oséb zatrudnionych w firmie, ktére
zapewne reprezentujg rézne potrzeby, opinie i Srodowiska, znajdujace sie takze
wsréd obecnych lub przysztych klientdw i klientek,

moze pomdc odkry¢ obszary dziatalnosci biznesu, ktére nie s3 zgodne
ze standardami i z regulacjami dotyczacymi réwnego traktowania.

Korzysci z procesu konsultacji przyjmowania kodeksu réwnego traktowania:
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Czes¢ druga: Wyrazenie zgodnosci twojego kodeksu réwnego traktowania
z istniejgcymi ramami prawnymi

Regulacje prawne dotyczace réwnego traktowaniu i niedyskryminacji, ktérych
twoja firma jest zobowigzana przestrzegac i (lub) ktére powinna stosowac w prak-
tyce, zostaty omdwione w czwartym rozdziale informatora. Zasady réwnego
traktowania w twojej firmie powinny obejmowac réwne traktowanie i niedyskry-
minacje z uwzglednieniem minimum nastepujacych cech chronionych:

ptec,

kolor skdry,

pochodzenie etniczne,

pochodzenie narodowe,

wyznanie i przekonania religijne,

stopien sprawnosci,

wiek,

orientacja seksualna.

Kodeks réwnego traktowania moze jednak wykraczac poza podstawowe wyma-
gania wynikajace z prawa. Na przyktad moze on takze uwzglednia¢:

takie przestanki dyskryminacji, ktére nie s3 okreslone w obowigzujacym
prawie w Polsce (na przyktad dyskryminacja ze wzgledu na status ekonomiczny,
zdrowie, stan cywilny),

zachowania ujawniajace uprzedzenia i stereotypy, ktére, jesli wystepujg wsrdd
personelu, moga wptyna¢ negatywnie na wizerunek twojej firmy,

zachowania, ktére tworzg negatywne i niezdrowe srodowisko pracy, takie jak
molestowanie, grozby czy zastraszanie.
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ELIZA KRAKGWKA

,Dlaczego warto prowadzi¢ lokal otwarty dla wszystkich? Lubimy ludzi i ich in- "\
dywidualnos¢. Kazdy cztowiek wnosi cos nowego (innego), dzieki temu mozemy
ciggle sie rozwijac, iS¢ do przodu, nie ograniczajqc sie i szanujqgc ich potrzeby”
— Eliza Krakdéwka, My'o’My

MY’0'MY

Pamietaj! Zasady réwnego traktowania w twojej firmie powinny odzwierciedla¢
specyficznedlatwojegobiznesu potrzeby i priorytety, ze szczegdlnym odniesieniem
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do kultury pracy, wielkosci przedsiebiorstwa, budZzetu, zasobdw, otacza-
jacej spotecznosci lokalnej i rodzaju dziatalnosci. Poruszenie tych kwestii wprost
wzmacnia wizerunek twojej firmy jako spotecznie odpowiedzialnej, postepowe;
I pozytywnie nastawionej na zmiany, a jednoczesnie zachowujacej wyrazng
i oryginalng tozsamos¢ biznesowa.

Czes¢ trzecia: Informacje o tym, jak twéj kodeks rownego traktowania bedzie
realizowany w praktyce

W tej cze$ci mozna okresli¢, jakie konkretnie dziatania planujesz podja¢ i wdro-
zy¢, aby zapewni¢, ze twoja firma przestrzega zasad réwnego traktowania i niedy-
skryminacji. Kodeks powinien okresla¢ standardy lub oczekiwania dla co najmnie;
dwdch aspektéw dziatania twojego biznesu:

a. postepowanie i zachowanie personelu,

b. sposéb organizacji i dostarczania twojej oferty.

Informacje, ktére s3 opisane w tej czesci, powinny postuzy¢ pézniej jako punkt
odniesienia dla codziennej pracy firmy.

a. Standardy i oczekiwania wobec postepowania i zachowania personelu:
To personel ksztattuje wizerunek biznesu. Firmom zalezy wiec na tym, aby per-
sonel w kontaktach zawodowych traktowat kazdego z godnoscia i szacunkiem,
a swoim zachowaniem, swoimi decyzjami i swoim ogélnym postepowaniem
odzwierciedlat wartosci, ktére s3 najwazniejsze dla firmy. W kodeksie réwnego
traktowania mozna okresli¢:

jakich zachowan oczekujesz od ludzi, ktérzy reprezentuja twdj biznes,

jakie typy postepowania nie bed3 tolerowane u 0séb reprezentujacych twoja
firme (polityka powinna jasno stwierdzi¢, ze nie bedzie tolerowane postepowanie
prowadzace do dyskryminacji, nieréwnego traktowania, niegodnego traktowania,
zastraszania, molestowania; mozna podac konkretne przyktady akceptowalnych
i nieakceptowanych zachowarn, aby zapewnic, ze okreslone standardy i oczekiwa-
nia sg wyrazne i zrozumiate),

jakie s3 konsekwencje lub jakie dyscyplinarne $rodki zostang zastosowane
w sytuacji, gdy osoby pracujace w firmie nie zastosuja sie do przyjetej polityki
réwnego traktowania.

Warto wyznaczy¢ konkretng osobe w firmie, do ktérej personel moze sie zwrdcic¢
z pro$ba o porade lub wsparcie w rozwigzywaniu trudnych sytuacji. Zapewni to
petng przejrzystosc oraz konkretne wsparcie dla personelu.

Aby pomdc personelowi rozwigza¢ nieprzewidziane lub szczegdlnie trudne pod
wzgledem etycznym problemy, w dokumencie dotyczacym réwnego traktowania
mozna uwzgledni¢ pytania pomocnicze dla pracownikéw. Na przykiad:

b. Standardy i wymagania dotyczace produkgji i (lub) $wiadczenia ustug albo
dostarczania débr:

P

" W kawiarni dyskryminacja polega na tym, ze ktos czuje sie niedobrze w jakims ‘
miejscu, czuje sie niechciany w jakims miejscu, nieproszony na przyktad, napo-
tyka jakies trudnosci po drodze, ktérych nie powinien napotkac. [...] Dobralismy
sobie [jako pracownikéw] na tyle mitych i otwartych ludzi, ze oni sami sq wrazliwi
na takie rzeczy. Oni, jesli przychodzi ktos naprawde starszy i chce po prostu kawe,
a ma wybdr dziesieciu réznych rodzajéw kaw, to wiedzq, ze trzeba mu zrobic¢ naj-
prostszq kawe, nie dyskutowac czy takq, czy takq, bo to do niczego nie prowadzi.
Utatwic takiej osobie, troszke odgadngc jej intencje, przypomniec sobie, jak to byto
kiedys, i po prostu utatwi¢” — Joanna, Fawory




DJ VIKA (WIRGINIA SZMYT)

Kodeks réwnego traktowania powinien podkresli¢ zobowigzanie firmy do redukgji
przeszkéd w dostepie do oferowanych ustug czy débr. Nalezy rozwazy¢ wszystkie
aspekty lokalizacji przestrzennej i warunkdéw oferty, w tym:

Wejscie do lokalu: Czy jest winda lub podjazd, ktéry umozliwia na przykitad
osobom niepetnosprawnym dostep do twojego biura? Jak mozesz utatwi¢ lub
zwiekszy¢ dostep do lokalu?

Oznaczenia i informacje: Czy informacja o twoich ustugach i warunkach ich
dostarczania jest jasna i dostepna dla klientéw i klientek, ktérzy na przykiad
niedowidza lub nie méwig po polsku?

Kontakt z personelem: Czy twdj personel potrafi rozpoznawac specjalne
potrzeby klientdw i klientek? Czy jest przygotowany zaréwno pod wzgledem
wiedzy o réwnym traktowaniu, jak i pod wzgledem pozytywnego nastawienia
do modyfikowania sposobu dziatania tak, aby zapewnic¢ réwny dostep do twoich
ustug (na przyktad przez czytanie menu na glos dla oséb niedowidzacych i niewi-
domych, przez wyniesienie produktéw na zewnatrz dla klientéw i klientek, jesli
nie ma zapewnionego dostepu do lokalu dla 0sdb niepetnosprawnych fizycznie)?

, Odrobine sympatii, usmiechu, czasu dla kazdego. Wiadomo, ze cztowiek star-
szy raz nie dostyszy, raz dziesie¢ razy zapyta o jedno, bo nie rozumie, a ktos jest
przygtuchy. Grzecznos¢” — DJ Vika (Wirginia Szmyt)

Dostep do kas, toalet itp.: Czy infrastruktura lokalu jest sprzyjajaca na przy-
ktad dla oséb na wdzkach inwalidzkich? Jak mozesz utatwi¢ lub zwiekszy¢
dostep do podstawowej infrastruktury biura czy lokalu?

Materiaty promocyjne: Czy informacje (drukowane, dostepne na stronie
internetowej firmy) sa przygotowane w formatach redukujacych potencjalne
przeszkody, na przyktad w alfabecie Braille’a, w wersji audio dla oséb niedowi-
dzacych lub niewidomych albo w innych jezykach stosowanych powszechnie
przez grupy twoich klientdw i klientek.

Tematy najczesciej uwzgledniane w zasadach réwnego traktowania przyjetych
przez przedsiebiorstwa w Unii Europejskie;j:
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Czes¢ czwarta: Monitorowanie wdrazania zasad réwnego traktowania
Dziatania monitorujgce majg na celu sprawdzenie i ocenienie stopnia realizacji
zasad réwnego traktowania przyjete w firmie. Dziatania te powinny pozwoli¢:
zidentyfikowac obszary dziatania twojej firmy, w ktérych nie s3 przestrzega-
ne zobowigzania w zakresie réwnego traktowania,
opracowa¢ bardziej skuteczne i trafne standardy lub procedury, ktdére
pozwolg twojej firmie spetnia¢ wymagania z zakresu réwnego traktowania,
zbiera¢ informacje, ktére potwierdzajg twdj status jako firmy zaangazowa-
nej na rzecz réwnego traktowania i niedyskryminacji (jest to szczegélnie wazny
rezultat monitorowania przestrzegania zasad réwnego traktowania, pozwalajacy
ci zgromadzi¢ informacje, ktére buduja pozytywny wizerunek twojej firmy
i ktérym mozesz sie chwali¢!).

Jest wiele sposobédw na monitorowanie realizacji zasad réwnego traktowania
w twojej firmie, na przykiad:

Procedura przekazywania przez klientéw i klientki informacji zwrotnej do-
tyczacej ich doswiadczenia w kontakcie z twojg firma pod wzgledem réwnego
traktowania.

Procedura raportowania dla personelu, ktéry jest swiadkiem naruszenia
polityki lub jest zaangazowany w naruszenie polityki.

Analiza profilu klientéw i klientek w celu okreslenia, czy firma dociera ze
swojg oferta do wszystkich potencjalnych zainteresowanych (na przyktad czy
wsrdd twoich klientéw i klientek sg reprezentowane osoby w réznym wieku
czy réznej pici).

Zbieranie informacji o réznorodnosci spotecznej wéréd personelu, o doswiad-

czeniach personelu pod wzgledem réwnego traktowania, o wiedzy i informacji

w zakresie réwnego traktowania oraz o potrzebach szkoleri i dodatkowego
wsparcia w tym zakresie.

Aby sprzyja¢ wdrazaniu i stosowaniu zasad réwnego traktowania oraz zwiek-
szy¢ przejrzystosc ich monitorowania, dobra praktyka jest wyznaczenie osoby
w firmie, ktéra jest odpowiedzialna za nadzorowanie i wdrazanie kodeksu
rownego traktowania (na przyktad menedzer lub menedzerka do spraw réwnego
traktowania). Taka osoba powinna mie¢ wiedze o sprawach zwigzanych z row-
nym traktowaniem, niedyskryminacja i réznorodnoscig spoteczna. Zakres jej
zadan i obowigzkéw w zwigzku z realizacjg zasad réwnego traktowania powi-
nien by¢ scisle okreslony w ramach ogélnego zakresu obowigzkéw. Personel
w twojej firmie powinien wiedzie¢, w jakim zakresie moze liczy¢ na wsparcie
od osoby na takim stanowisku. Taka osoba moze by¢ ponadto zobowigzana
do uczestniczenia w szkoleniach dotyczacych tematyki réwnego traktowania,
(nie)dyskryminacji, réznorodnosci, ponadto moze odpowiadac za przeprowa-
dzanie szkolen dla personelu w twojej firmie.

Mozesz dodatkowo propagowac wizerunek twojej firmy jako pozytywnie nasta-
wionej wobec réznorodnosci spotecznej i rownego traktowania. Na przykiad tak:
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PRZYKLAD KODEKSU ROWNEGO TRAKTOWANIA, KTORY
MOZESZ PRZYJAC W SWOJEJ FIRMIE

Kodeks réwnego traktowania
[nazwa firmy]

[Nazwa firmy], z inicjatywy [Dyrektora/Dyrektor, Prezesa/Prezes] o$wiadcza, ze
respektuje i wdraza przepisy dotyczace niedyskryminacjii réwnego traktowania
okreslone w prawodawstwie na szczeblu krajowym i europejskim. Wiemy, ze
niektére osoby i grupy spoteczne w Polsce doswiadczaja bezprawnej dyskrymi-
nacjiinieréwnego traktowania ze wzgledu na pte¢, swiatopoglad lub przekonania
religijne, niepetnosprawnos¢, wiek, orientacje seksualna, kolor skéry lub pocho-
dzenie etniczne czy narodowe. Jako firmajestesmy gteboko przekonani, ze réwne
traktowanie jest podstawowym prawem cztowieka i aktywnie przeciwstawiamy
sie- wszystkim formom bezprawnej dyskryminacji i nieréwnego traktowania,
zaréwno w naszej firmie, jak i w spoteczeristwie.

Wierzymy réwniez, ze propagowanie réznorodnosci i wspieranie réwnego
traktowania nie tylko poprawia wizerunek naszej firmy jako odpowiedzialnego
I w petni zgodnego z prawem biznesu, ale takze sprawia, ze nasza firma jest inno-
wacyjna, nowoczesna i konkurencyjna we wspdétczesnej gospodarce rynkowe;.

Celem ogdlnym naszych zasad réwnego traktowania jest propagowanie wartosci
wynikajgcych z réznorodnosci spotecznej oraz kultywowanie i odzwierciedlenie
ich w kazdym aspekcie dziatania naszej firmy. Do celéw szczegdétowych naszego
kodeksu réwnego traktowania nalezy:

zagwarantowanie, ze zadna osoba nie doswiadcza dyskryminacji lub nieréw-
nego traktowania w dostepie lub korzystaniu z oferty naszej firmy,

zapewnienie, ze zadna osoba pracujgca w firmie nie doswiadcza dyskrymi-
nacji lub nieréwnego traktowania,

tworzenie przyjaznego srodowiska pracy, w ktérym kazdy czuje sie wigczony
I traktowany z szacunkiem i godnoscia,

podnoszenie swiadomosci o wartosciach i korzy$ciach wynikajacych z réz-
norodnosci spotecznej, réwnego traktowania i niedyskryminacji w firmie.
[Nazwa firmy] zobowiazuje sie:

podejmowac systematyczne dziatania stuzace eliminacji dyskryminacji
I upowszechnianiu réwnego traktowania i réznorodnosci spotecznej,

ksztattowac srodowisko, w ktérym indywidualne réznice, w tym potrzeby
naszych klientéw i klientek oraz wktad personelu, sg rozpoznawane i doceniane,

podejmowac konkretne dziatania, aby usuwac wszystkie przeszkody, ktére
utrudniaja klientom i klientkom réwny dostep do naszej oferty,

realizowac dziatania edukacyjne i szkoleniowe dla personelu, przeciwdziata-
jace uprzedzeniom i stereotypom, ktére sprzyjaja dyskryminacjiiinnym formom
nieréwnego traktowania,

pociggac¢ do odpowiedzialnosci osoby zatrudnione za zachowania lub po-
stawy, ktére s3 dyskryminujace lub w jakikolwiek inny sposéb przyczyniajg sie
do nieréwnego traktowania i wrogiej, nieprzyjaznej atmosfery zaréwno wsréd
personelu, jak i dla klientéw i klientek.

Przestrzeganie zasad w naszej firmie jest monitorowane przez [wymienic stano-
wisko pracy, na przyktad menedzera/menedzerke do spraw réwnego traktowa-
nia]. Do odpowiedzialno$ci [nazwa stanowiska] nalezy:

zbieranie zgtoszer dotyczacych naruszen zasad réwnego traktowania
od klientéw i klientek,

zbieranie zgtoszen dotyczacych naruszen zasad réwnego traktowania od
personelu,

wypracowanie oficjalnych publicznych o$wiadczer naszej firmy w sprawie
rownego traktowania i niedyskryminacji,

okreslenie praktycznych dziatan firmy, zmierzajacych do eliminowania dys-
kryminacji, propagowania réwnego traktowania i wspierania réznorodnosci
spotecznej w firmie.
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Jesli zaznaczysz odpowied? ,,tak” na wszystkie ponizsze pytania, to najprawdopo-
dobniej kodeks réwnego traktowania, ktdéry opracowata twoja firma, jest dobrze
przygotowany. Jezeli przy ktdryms pytaniu zaznaczysz ,,nie”, warto sie zastanowic,
dlaczego decydujesz sie nie uwzglednia¢ danego elementu w twojej firmie.

Lp. Pytanie Odpowiedz

1 Czy twoje zasady réwnego traktowania zawierajg jasne tak
o$wiadczenie o poparciu ze strony oséb podejmujacych nie
kluczowe decyzje w firmie?

2 Czy cele zasad réwnego traktowania sg okreslone tak
w zakresie misji i wartosci twojego biznesu? nie

3 Czy jasno o$wiadczasz, jakie korzysci przestrzeganie tak
zasad réwnego traktowania przynosi twojej firmie? nie

4 Czy twoje standardy réwnego traktowania sg zgodne tak
z minimalng ochrong dla mniejszosci spotecznych gwa- nie
rantowana prawnie?

5 Czy twoj kodeks réwnego traktowania obejmuje infor- tak
macje o sposobie jego upubliczniania i upowszechniania nie
(wsrod personelu, klientow i klientek, partneréw bizne-
sowych, inwestoréw)?

6 Czy twdj kodeks réwnego traktowania okresla, jak pla- tak
nujesz monitorowac jego wdrazanie (obejmujac odpo- nie
wiedzi na pytania , kto”,  kiedy”, jak”, ,jak czesto”)?

7 Czy twoj kodeks réwnego traktowania obejmuje infor- tak
macje o konsekwencjach jego nieprzestrzegania przez nie
personel?

8 Czy przeprowadzono przeglad innych standardéw i (lub) tak
kodekséw obowiazujacych w firmie, z ktérymi zasady nie

réwnego traktowania powinny by¢ spéjne i (lub) sie
uzupetnia¢ (na przyktad Etyczny kodeks postepowania,
Strategia spotecznej odpowiedzialnosci firmy, Polityka
zatrudnienia i zasobow ludzkich)?

JAK WDROZYC ZASADY RGWNEGO TRAKTOWANIA
W TWOJEJ FIRMIE? WYSTARCZA TRZY KROKI

Kiedy juz napiszesz zasady réwnego traktowania dla swojej firmy, pozostaje kilka
dodatkowych dziatan, jakie powiniene$ podjac¢, aby nie byty one wytgcznie zapi-
sem na papierze, ale stanowity istotne narzedzie zapewniajace zgodnos¢ pro-
wadzonej przez ciebie dziatalnosci ze standardami i z regulacjami dotyczacymi

réwnego traktowania i niedyskryminacji.

1. Zagwarantuj, ze klienci i klientki wiedza, ze twoja firma przyjeta zasady réwnego
traktowania

Szeroko informuj, ze twoja firma przyjeta zasady réwnego traktowania. Przyczyni
sie to do budowania pozytywnego wizerunku firmy jako nowoczesnej, odpowie-
dzialnej i profesjonalne;.

Informacja o polityce réwnego traktowania oraz cata jej tres¢ powinna sie
znajdowac:

na stronie internetowej firmy,

w waznym miejscu w lokalu (na przyktad przy wejsciu, w recepcji, obok kasy,
w punkcie informacyjnym),

w materiatach promocyjnych (ulotki i foldery),

w pakietach informacyjnych dla medidw.

Przyklad informaciji na stronie internetowej firmy:
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2. Zapewnij, ze personel zna i rozumie zasady réwnego traktowania w twojej firmie

Kazda osoba, ktéra reprezentuje twojg firme wobec klientéw i klientek, powinna
znac tres¢ przyjetych zasad réwnego traktowania oraz by¢ swiadoma, jakie sg
konsekwencje ich przyjecia dla ich standardéw pracy i postepowania. Aby zapo-
znac personel w twojej firmie z zasadami réwnego traktowania:
przekaz wydrukowang wersje zasad osobom nowo zatrudnionym,
zorganizuj spotkanie informacyjne lub szkolenie, na ktérym je przedstawisz,
wymagaj, aby pracownicy i pracownice podpisywali sie pod tymi zasadami,
os$wiadczajgc tym samym, ze sie z nig zapoznali.

Dodatkowo warto zadbac¢ o podnoszenie kompetencji i wiedzy personelu w two-
jej firmie w nastepujacych zagadnieniach:

przepisy prawne okreslajace zjawisko dyskryminacji i zasady réwnego
traktowania, ktérych twoja firma jest zobowigzana przestrzegac¢ i ktére musi
egzekwowac,

definicja i zjawisko réznorodnosci spotecznej oraz zjawiska spoteczne, ktére
dziatajg na niekorzy$¢ réznorodnosci spotecznej (stereotypy, uprzedzenia, dys-
kryminacja),

umiejetnosciidentyfikowania sytuacji, w ktérych dochodzi do dyskryminacji
czy nieréwnego traktowania,

procedury zgfaszania sytuacji dyskryminacji czy nieréwnego traktowania.
Wiedza i kompetencje dotyczace powyzszych zagadnier przetoza sie na bardzie
profesjonalne i kompetentne dziatanie twojego personelu, a zatem na pozytyw-
ny wizerunek twojej firmy.

3. Stwérz mozliwosci przekazywania informacji zwrotnej o (nie)dopetnianiu zobo-
wigzan wynikajacych z zasad réwnego traktowania w twojej firmie

Klienci i klientki s3 waznym Zrédtem informacji o skutecznosci realizacji zasad
rownego traktowania firmy. Mogg oni, z jednej strony, chwali¢ i rekomendowac¢
twojg firme, z drugiej jednak strony, mogg informowac o tych obszarach dziatal-
nosci firmy, ktdére sg sprzeczne z przyjetymi zasadami.

Szczegdlnie istotne jest jednak zapewnienie twoim klientom i klientkom mozli-

wosci zwracania uwagi na sytuacje niedopetniania zasad réwnego traktowania.
Uwagi zwrotne od klientdw i klientek funkcjonujg jako bezposrednia forma moni-
torowania wdrazania zasad réwnego traktowania przez firme. Moze to réwniez
pozwoli¢ firmie unikng¢ spraw sadowych, ktére dtugo trwaja, sa kosztowne
I pochfaniaja mnéstwo zasobdw. Stworzenie mozliwosci przekazywania infor-
macji zwrotnych przed wniesieniem sprawy do sadu stanowi zatem nie tylko od-
powiedzialne dziatanie, ale jest réwniez w interesie wszystkich zainteresowanych.

Istniejq rézne metody, ktére pozwalajg osobom trzecim przekazac informacje
zwrotng na temat polityki réwnego traktowania w twojej firmie. Na przyktad takie:
ankieta na twojej stronie internetowe;j,
ankieta dostepna w biurze (siedzibie firmy, lokalu),
wywiady telefoniczne z klientami i klientkami.

Co wazne, pozytywne opinie otrzymane w ramach informacji zwrotnych mozna
wykorzysta¢ w materiatach promocyjnych, aby umacnia¢ wizerunek firmy jako

spotecznie odpowiedzialnej, przyjaznej, nowoczesnej i innowacyjnej.

Przykiad ,,ankiety satysfakcji” dla klientéw i klientek:
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,Staros¢ dla mtodych kojarzy sie z takimi krzykliwymi, roszczeniowymi,
niemyslgcymi logicznie, z takimi jezdzqcymi w autobusie tam i z powrotem,
niedomytymi, bez zainteresowari, siedzqcymi tylko z pilotem ludZmi. Dlatego
nalezatoby pokazywac takze starosc inng. Bo przeciez ludzie starsi sq lekarzami,
sq naukowcami, sq swietnymi specjalistami, prawnikami, sq Swietnymi ludz-
mi, ktérzy jeszcze dziatajg, a jezeli sq na emeryturze, to chodzq na uniwersytet
trzeciego wieku, uczgq sie jezykéw, koriczq studia, drugie fakultety, tacy TEZ SA!
A wizerunek seniora urabiany jest przez ulice i bazar” - DJ Vika (Wirginia Szmyt)

Gdy klient lub klientka przekazuje informacje zwrotna, ze twoja firma nie stosuje sie
do standardéw z zakresu réwnego traktowania, zadaj sobie nastepujace pytania:

1n2

Po przeanalizowaniu dziatalnosci firmy w zakresie wniesionej skargi mozesz
zdecydowac sie zorganizowac szkolenia dla personelu z konkretnego obszaru, ktéry
wymaga podnoszenia swiadomosci, mozesz takze wprowadzi¢ nowe zasady poste-
powania lub zmieni¢ istniejace zasady, ktdére okazaty sie nieskuteczne lub niewy-
starczajgce pod wzgledem zapewniania réwnego traktowania w dziatalnosci firmy.

Jesli zaznaczysz odpowiedZ ,,tak” na wszystkie ponizsze pytania, to najprawdopo-
dobniej zasady réwnego traktowania, ktére opracowata twoja firma, sq skuteczne.
Jezeliprzy ktéryms pytaniu zaznaczysz ,,nie”, warto sie zastanowic, dlaczego, i roz-
wazyc, jakie alternatywne rozwigzanie mozna opracowac.

Lp. Pytanie Odpowiedz

1 Czy osoby podejmujace kluczowe decyzje w twojej firmie tak
popierajg zasady réwnego traktowana? nie

2 Czy zapewniono, ze personel zna i rozumie zasady tak
rownego traktowania, ich cele, spéjnos¢ z misja firmy, nie
konsekwencje dla codziennej pracy?

3 Czy zespot zostat przeszkolony tak, aby rozumiat podsta- tak
wowe zasady réwnego traktowania i niedyskryminacji? nie

4 Czy przyjete przez twoja firme zasady réwnego trakto- tak
wania sg dostepne i widoczne na stronie internetowe; nie
twojej firmy?

5 Czy dokument z zasadami réwnego traktowania znaj- tak
duje sie w widocznym miejscu w twoim biurze (twoje] nie
siedzibie, twoim lokalu)?

6 Czy uruchomiono mechanizmy przyjmowania infor- tak
macji zwrotnej od klientéw i klientek na temat zasad nie
réownego traktowania?

7 Czy twoj personel przekazuje informacje zwrotng co do tak
wdrazania zasad réwnego traktowania w firmie? nie

8 Czy podejmujesz konkretne i skuteczne dziatania w re- tak
akcji na negatywne opinie i informacje o niestosowaniu nie
zasad réwnego traktowania w dziatalnosci twojej firmy?

9 Czy chwalisz sie pozytywnymiinformacjami zwrotnymi tak
od personelu, klientéw i klientek, dostawcdw itd.? nie
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MIEJSCE PRZYJAZNE

BLUE SEVEN, SKLEP GRAZYNY EDGARO

Strefa klienta:

Jako klient lub klientka masz prawo wymagac, zeby firmy:

Traktowaty cie bez wzgledu na kolor skoéry, religie, pte¢, wiek, pochodzenie
narodowe lub etniczne, orientacje seksualng, poziom sprawnosci fizycznej lub
intelektualnej.

Zapewniaty bezpieczne i taktowne traktowanie z poszanowaniem twojej god-
nosci osobistej i twoich specjalnych potrzeb. Oznacza to, ze mozesz wymagac,
aby firmy wprowadzity (w miare mozliwosci) specjalne dostosowania infrastruk-
tury lub organizacji pracy, ktére umozliwia ci dostep do ich ustug i produktdw.

Zapewniaty obstuge bez zaniedban, przymusu czy naduzy¢ (finansowych
lub jakiegokolwiek innego typu).

Dostarczaty odpowiednich i aktualnych informacji o twoich prawach i twojej
odpowiedzialnosci jako klienta lub klientki.

Gwarantowaty obstuge przez wykwalifikowany i kompetentny personel oraz,
na twoja prosbe, zapewniaty dostep do informacji na temat referencji, szkolen,
doswiadczenia zawodowego czy specjalizacji oséb reprezentujgcych dang firme.

Ponizej znajdziesz kilka przykladéw dostosowan w obstudze, o ktére mozesz
prosi¢ w odpowiedzi na twoja specyficzng sytuacje lub twoje specjalne potrzeby:

Prosba o informacje o produktach i ustugach dostarczone w sposéb zapew-
niajacy ci realny dostep do tych informacji (na przyktad przeczytanie na gtos,
wydrukowanie, thumaczenie).

Jesliistniejg fizyczne przeszkody (na przyktad brak mozliwosci wjazdu winda,
za wysoka pétka), ktére ograniczajg twojg mozliwos¢ dostepu do interesujacego
cie produktu lub interesujacej cie ustugi, mozesz poprosi¢ pracownika lub pra-
cownice firmy, aby podat (podata) lub przynidst (przyniosta) ci ten produkt.

Jesli wymagasz opieki lub obowiazuja cie normy religijne dotyczace twojego
stroju albo zachowania, popro$ dany podmiot (na przyktad obiekt sportowy,
sklep, kontrole lotniskowg) o dostosowanie sie do twojej potrzeby (na przykfad
zapewnienie prywatnosci przez wydzielenie pomieszczenia).

Jezeli czujesz, ze zostates lub zostatas potraktowana niesprawiedliwie albo
nieréwno z powodu koloru skéry, pochodzenia etnicznego lub narodowego, wie-
ku, pfci, orientacji seksualnej, poziomu (nie)petnosprawnosci intelektualnej lub
fizycznej, powinienes lub powinnas to zgtosi¢ osobie reprezentujacej dang firme.
Zapytaj o procedure przyjmowania skarg i zazalen w tej firmie. Jezeli taka

115



116

procedura nieistnieje, wyslijdo tej firmy jasng i zwieztg skarge, w ktdrej opisujesz
sytuacje. Mozesz takze bezposrednio zgtosi¢ skarge do Petnomocniczki Urzedu
Miasta Stotecznego Warszawy do spraw réwnego traktowania lub do jedne;
z wielu organizacji, ktére doradzajg i oferujg wsparcie w wypadkach dyskry-
minacji i nieréwnego traktowania. Liste takich organizacji znajdziesz na koricu
informatora.

JAK ROBIA TO INNI? DOBRE PRAKTYKI | PRZYKtADY
ROZWIAZAN ZAPEWNIAJACYCH ROWNE TRAKTOWANIE
| NIEDYSKRYMINACJE

Ponizej zaprezentowano przyktady dobrych praktyk w zakresie réwnego trak-
towania w dostepie do débr i ustug z podziatem na cechy prawnie chronione.
Wyszczegdlniono rézne typy ustug, ale w wiekszosci wypadkéw dobre prakty-
ki moga i powinny wpisywac sie w ramy zasad réwnego traktowania przyjete;
w twojej firmie niezaleznie od tego, jaki typ ustug czy produktéw oferujesz.

Przyktady dobrych praktyk i rozwigzan dotyczacych réwnego traktowania wsrod
ustugodawcow

Cecha chroniona: Pte¢

Typ ustugi: Klub lub bar

Dobra praktyka: Zamiast organizowania imprezy typu ,ladies’ night”, kiedy tylko
kobiety otrzymujg darmowe drinki, drinki w ofercie ,,2 za 1” lub darmowy wstep,
klub lub bar moze oferowac¢ znizki lub promocje, ktdre s3 niezalezne od posiada-
nia cechy prawnie chronionej. Na przykfad pierwszych dziesie¢ par, ktére przybe-
da na impreze, wchodzi za darmo lub osoby z czerwonymi akcesoriami w stroju
dostaja drinki w potowie ceny. Wszelkie warunki uczestnictwa w imprezie powin-
ny by¢ wczesniej publicznie ogtoszone w ramach promocji wydarzenia, ktdérego
dotycza.

Cecha chroniona: Pte¢

Typ ustugi: Restauracja

Dobra praktyka: Restauracja oferuje specjalne miejsce zabaw dla dzieci tak,
zeby osoby doroste bedgce opiekunami dzieci mogty w petni skorzystac¢ z ustug
restauracji. W restauracji znajduje sie takze miejsce dla kobiet karmigcych pier-
sig — w trosce o ich prywatnosc i w trosce o komfort innych klientéw i klientek
restauracji, dla ktdérych publiczne karmienie piersia moze wydawac sie nie-
stosowne.

Cecha chroniona: Religia lub $wiatopoglad

Typ ustugi: Obiekt sportowy i rekreacyjny

Dobra praktyka: Obiekt sportowy, ktéry oferuje szeroki wachlarz mozliwosci
uprawiania sportu (na przyktad basen, sitownia, hala do koszykéwki), przeznacza
specjalne godziny na basenie jedynie dla kobiet. Prawo dotyczace réwnego trakto-
wania pozwala na to pod warunkiem, ze firma ta moze wykaza¢, ze dostarczanie
ustug w inny sposéb nie bytoby réwnie skuteczne lub mogtoby wrecz prowa-
dzi¢ do dyskryminacji posredniej. Na przykfad jesli basen jest caty czas otwarty
dla wszystkich, bez wzgledu na pte¢, kobiety muzutmarniskie, ktére ze wzgleddw
religiinych mogg nie chcie¢ korzystac¢ z basenu w obecno$ci mezczyzn ubrane
w stréj uwidaczniajacy ich ciato, de facto nie mogtyby korzysta¢ z basenu.

Cecha chroniona: Religia lub $wiatopoglad

Typ ustugi: Klub lub restauracja

Dobra praktyka: Nakrycie glowy moze b¢ elementem ubioru zwigzanym z reli-
gia, na przyktad islamu, zydowska czy hinduska. Klub albo restauracja nie moze
odmodwi¢ wstepu i korzystania z ustug, jakie oferuje, na podstawie ubioru, ktéry
wigze sie z religia, kulturg czy narodowoscia lub jakakolwiek inng cechg prawnie
chroniona. To nie zmienia jednak faktu, ze obowigzkiem klubu czy restauracji
jest zapewnienie bezpieczeristwa i dobrej zabawy swoim klientom i klientkom.
Klub moze odmdéwi¢ wstepu osobom, ktére stanowig zagrozenie dla innych.
Jezeli wiec istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jaki$ element ubioru lub wygla-
du klienta lub klientki oznacza ewentualne zagrozenie (na przyktad tatuaz zwig-
zany z grupa neonazistowska), a takze stan upojenia alkoholem lub inng sub-
stancja, to klub lub restauracja ma uzasadniong podstawe do odmowy wstepu.
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Cecha chroniona: Religia lub $wiatopoglad

Typ ustugi: Sklep miesny

Dobra praktyka: Sklep sprzedaje wytacznie mieso zwierzat, ktdre zostaty ubite
w sposéb zgodny z nakazami danej religii — mieso halal w wypadku islamu lub
koszerne w wypadku religii zydowskiej. Sklep miesny nie musi sprzedawac miesa
nie-halal lub niekoszernego, mimo ze to oznacza, Ze jest bardziej prawdopo-
dobne, Ze osoby wyznania muzutmariskiego lub zydowskiego beda korzystaty
z ustug sklepu. Sklep miesny nie moze jednak odmdwi¢ sprzedazy miesa koszer-
nego lub halal osobom niewyznajgcym religii muzutmariskiej lub zydowskiej.

Cecha chroniona: Kolor skéry

Typ ustugi: Klub cztonkowski

Dobra praktyka: MezczyZznie pochodzenia arabskiego, ktéry stara sie o przyjecie
do klubu cztonkowskiego, zadawane s3 dodatkowe pytania dotyczace jego po-
chodzenia i motywacji wstapienia do klubu (na przyktad: ,Kiedy pan przyjechat
do Polski?”, ,Czy pan dobrze sie czuje w Warszawie?”, , Jak ocenia pan dziatania
antyterrorystyczne na Bliskim Wschodzie?”). Takie pytania nie sa bezposrednio
zwigzane z podjeciem decyzji o przyjeciu do klubu lub niezbedne do podjecia
takiej decyzji. Moga powodowac dyskomfort u mezczyzny i oznaczaja, ze mez-
czyzna jest traktowany inaczej, anawet gorzej nizinnistarajacy sie o cztonkostwo
w klubie. Klub powinien przeszkoli¢ personel, zeby osoby reprezentujace klub
I majace kontakt z cztonkami czy szersza publicznoscig nie opieraty swojej opinii
o klientach i klientkach na ich wygladzie.

Cecha chroniona: Kolor skéry

Typ ustugi: Sklep z bizuterig

Dobra praktyka: Klientka o czarnym kolorze skéry ztozyta skarge na sklep z bi-
zuterig, twierdzac, ze kiedy weszta do sklepu, zeby obejrze¢ bizuterie, caty czas
podazatza nig personel sklepuibyta ciggle pytana o to, czego szuka i czy personel
moze jej w czyms pomac. Zachowanie personelu byto inwazyjne do tego stopnia,
ze klientka opuscita sklep. Sklep powinien przeprosi¢ klientke. Powinien takze
przeprowadzi¢ szkolenie dla oséb w nim zatrudnionych, wyjasniajace problem
profilowania ze wzgledu na kolor skéry oraz omawiajgce réwnowage miedzy od-
powiedzialnoscig za bezpieczeristwo w sklepie a dostarczaniem ustug wysokie
jakosci wszystkim klientom i klientkom. Wéwczas sklep moze publicznie poda¢

MIEJSCE PRZYJAZNE
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do informacji, ze dba o réwne traktowanie wszystkich klientéw.

Cecha chroniona: Orientacja seksualna i tozsamos¢ ptciowa

Typ ustugi: Sklep odziezowy

Dobra praktyka: Sklep z ubraniami ma oddzielne przymierzalnie zindywidualnymi
kabinami dla kobiet i mezczyzn. Sklep zadecydowat, Ze kobiety transseksual-
ne moga korzystac z przymierzalni dla kobiet, poniewaz prywatnos¢ i przyzwo-
itos¢ wszystkich oséb w przymierzalni moze by¢ zapewniona przez to, ze kazda
klientka moze korzysta¢ z wiasnej kabiny.

Cecha chroniona: Orientacja seksualna i tozsamos¢ ptciowa

Typ ustugi: Pub

Dobra praktyka: W pubie spotkata sie para lesbijek, ktéra po raz pierwszy odwie-
dzita ten lokal. Kobiety siedziaty przy jednym stoliku w srodku pubu i rozmawiaty.
Gdy pocatunek miedzy nimi zostat zauwazony przez grupe klientéw stojgcych
przy barze, zaczeli sie oni wysmiewac z klientek przy stoliku i wymienia¢ zartami
na temat oséb LGBT. Kobiety poczuty sie niekomfortowo, nawet zagrozone. Po
chwili barman zainterweniowat i wyprosit klientéw z pubu oraz przeprosit kobiety.
Gdyby barman lub inny przedstawiciel (inna przedstawicielka) pubu nie zareago-
wat (nie zareagowata) na takie zachowania, oznaczatoby to, ze pub posrednio
popiera nieréwne traktowanie oséb LGBT.

Cecha chroniona: Orientacja seksualna i tozsamos¢ ptciowa

Typ ustugi: Hotel

Dobra praktyka: Para gejow zarezerwowata pokdj w hotelu. Po przybyciu mez-
czyZzni zostali bardzo szczegétowo przepytani o to, co robig w danej miejscowo-
sci, dlaczego wybrali dany hotel, jak dtugo zamierzaj3 zostac¢. Mezczyzni poczuli
sie niekomfortowo, poniewaz pytania te byty zbedne do realizacji rezerwacji.
Oznacza to, ze para ta byta gorzej traktowana niz inne osoby. Aby przestrzegac
prawnie zagwarantowanej zasady réwnego traktowania, hotel powinien prze-
szkoli¢ personel z zagadnieri dotyczacych réwnego traktowania i dyskryminacji.

Cecha chroniona: Pochodzenie etniczne lub narodowe

Typ ustugi: Mata lokalna restauracja

Dobra praktyka: Mata restauracja codziennie zmienia swoje menu. Z tego powodu
trudno jest kazdego dnia przygotowac¢ karte w innych jezykach, mimo ze wiele

0s6b z réznych krajéw nieméwigcych po polsku i mieszkajacych w s3siedztwie
korzysta z ustug restauracji. Restauracja zatrudnita wiec personel, ktéry méwi
w stosownych jezykach i ttumaczy menu werbalnie klientom i klientkom niema-
wigcym po polsku.

Cecha chroniona: Pochodzenie etniczne lub narodowe

Typ ustugi: Klub nocny

Dobra praktyka: Kiedy grupa oséb rosyjskojezycznych pojawita sie przy wejsciu
do klubu nocnego, ustyszeli od ,,bramkarza” niestosowne komentarze na temat
narodowosci rosyjskiej i Rosji oraz serie obrazliwych zartéw dotyczacych Ro-
sjan. Byli traktowani grupowo jako Rosjanie (,,Ruscy”), nie zas jak indywidualni
klienci. Osoby stojace przy wejsciu do klubu i podejmujace decyzje o wpuszcze-
niu klientéw kilkakrotnie i bezzasadnie prosity o podanie dowodu tozsamosci.
Klub powinien przeprosi¢ klientéw. Ponadto osoby reprezentujace klub przed
klientami powinny by¢ przeszkolone, aby zagwarantowa¢, Ze ich zachowania
nie wptywajg negatywnie na wizerunek klubu i jego opinie jako miejsca przy-
jaznego dla klientéw i klientek niezaleznie od ich pochodzenie czy innej cechy
chronionej. Klub moze réwniez upubliczni¢ na stronie internetowej informa-
cje, ze jako priorytet traktuje zasade réwnego traktowania i niedyskryminacji.
Mozna takze wyznaczy¢ konkretng osobe z personelu, do ktérej powinny by¢
skierowane ewentualne skargi, oraz upubliczni¢ procedure sktadania skarg.

Cecha chroniona: Pochodzenie etniczne lub narodowe

Typ ustugi: Hotel

Dobra praktyka: Kadra zarzadzajaca matym hotelem w centrum Warszawy
podjefa decyzje, ze chce zapewni¢ réwne traktowanie wszystkim klientom.
Wiedzac, ze réznicowanie ceny za ustuge, jaka jest miedzy innymi wynajecie
pokoju w hotelu, wedtug kraju pochodzenia lub narodowosci klientdw jest forma
dyskryminacji, hotel upublicznit cennik we wszystkich kanatach informacyjnych
(na przyktad na stronie internetowej, w ulotkach) i wyraznie zaznaczyt, ze hotel
przyjmujeklientédwniezaleznieodkrajuikulturypochodzeniaczyjakiejkolwiekinne
cechy chronionej. Informacja zostata przygotowana w kilku jezykach, w tym pol-
skim, ukrainiskim, rosyjskimiangielskim.Ponadto przygotowanospecjalne pokoje
z przystosowanymitazienkamiiinng niezbedng infrastruktura dla oséb niepetno-
sprawnych fizycznie. Pokoje z przystosowaniem dla 0séb niepetnosprawnych sg
wydawane w ostatniej kolejnosci, aby zwiekszy¢ szanse, ze klienci czy klientki,
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dla ktérych zostaty przeznaczone, moga z nich rzeczywiscie skorzystac.

Cecha chroniona: Niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa lub wiek

Typ ustugi: Sklep

Dobra praktyka: Wtascicielka sklepu zadecydowata, ze pracownicy i pracownice
bed3 na zyczenie pomagac¢ osobom niepetnosprawnym w zakupach. Umiescita
widoczng informacje i dzwonek przy wejsciu do sklepu oraz na ladzie do zgtasza-
nia takiej potrzeby. Personel zostat poinstruowany, ze jesli zadzwoni dzwonek,
musi w miare mozliwosci obstuzy¢ klienta lub klientke wedtug ich specjalnych
potrzeb, co moze wigzac sie z przynoszeniem produktu, ktérego dana osoba sobie
zyczy, pomoca w ptatnosci lub wejsciem i wyjsciem ze sklepu. Aby przygotowac
personel do tej zmiany, wiascicielka zorganizowata szkolenie dotyczace nie tylko
wiedzy o réwnym traktowaniu i niedyskryminacji, ale takze obejmujace kwestie
postawy i nastawienia do pracy, zeby pracownicy i pracownice nie postrzegali
nowych czynnosci zwigzanych z obstuga klientéw i klientek jako dodatkowych

lub zbednych, ale raczej jako integralng i codzienng czes¢ ich obowigzkdw.

Cecha chroniona: Niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa lub wiek

Typ ustugi: Pub

Dobra praktyka: Pub poprawit sciezki prowadzace do piwnego ogrédka, tak ze
przestrzert na zewnatrz jest takze dostepna dla oséb z niepetnosprawnoscia
w poruszaniu sie (na przykfad korzystajacych z wézkéw inwalidzkich lub kul).

Cecha chroniona: Niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa lub wiek

Typ ustugi: Sklep

Dobra praktyka: Sklep otrzymat informacje zwrotna od klientki z bliznami na
twarzy po silnym poparzeniu, z ktérej wynika, ze sposéb, w jaki personel skle-
pu ja traktowat, sprawit, ze czuta sie niekomfortowo i personel nie zapewnit je]
pomocnej obstugi. W celu poinformowania ustugobiorcédw o tym, jak wazne jest
dla jej biznesu réwne i godne traktowanie wszystkich klientéw i klientek, wta-
scicielka umiescita na stronie internetowej sklepu takg informacje. Stworzyta tez
formularz, dzieki ktéremu kliencii klientki moga zgtasza¢ skargi, gdyby podobne
sytuacje zdarzyty sie w przysztosci. Wersja papierowa formularza jest dostepna
takze w sklepie. Formularz pomaga wiascicielce ustali¢, czy szkolenia przyczyni-
ty sie do poprawy warunkéw obstugi przez jej personel.

Cecha chroniona: Niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa lub wiek

Typ ustugi: Firma sprzedajaca produkty kosmetyczne

Dobra praktyka: Fabryka kosmetykéw do kapieli i pielegnacji skéry wprowadzi-
ta etykiety pisane alfabetem Braille’a na swoich opakowaniach i plastikowych
opakowaniach, aby osoby niewidome, ktére czytajg Braille’a, mogty odrézniac
produkty, uzywajac ich. Osoby, dla ktérych jest to pomocne, chetniej beda
kupowac produkty tej firmy.

Cecha chroniona: Niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa lub wiek

Typ ustugi: Restauracja

Dobra praktyka: Restauracja znajduje sie na pietrze i do jej wejscia prowadza
schody. Restauracja nie ma pozwolenia od wtadz lokalnych na budowe podjazdu,
bo blokowatby on chodnik. Dlatego wiasciciel zainstalowat platforme dzwigowa,
ktéra pozwala dostac sie do restauracji osobom niepetnosprawnym ruchowo.

Najczesciej zadawane pytania

1. Czy pracownik hotelu ma prawo zqda¢ ode mnie wyzszej ceny za najem pokoju
tylko dlatego, ze jestem obcokrajowcem?

Nie. Jesli hotel za swiadczone ustugi pobiera wyzszg optate od cudzoziemcdéw
w poréwnaniu z Polakami tylko dlatego, ze s3 innej narodowosci (na przykfad
w danym hotelu ,nie lubig Arabéw”), dziatanie takie jest bezprawne i stanowi
dyskryminacje bezposrednig ze wzgledu na narodowosc.

2. Kilka razy odmdwiono mi wstepu do klubu nocnego, podczas gdy Polacy
zostali wpuszczeni. Czy powodem moze by¢ mdj inny wyglgd (ciemniejszy kolor
skory) i czy selekcjoner ma prawo nie wpusci¢ mnie na impreze?

Nie, selekcjoner nie moze odmdwi¢ wstepu do klubu tylko dlatego, ze kto$
ma inny kolor skéry. Jesli osoba odpowiednio sie zachowuje sie (nie jest
agresywna, pijana, pod wptywem narkotykéw) i nie zagraza bezpieczenstwu
innych, powinna by¢ wpuszczona do lokalu na takich samych zasadach jak po-
zostali klubowicze. Zachowanie selekcjonera wypetnia znamiona dyskrymina-
cji bezposredniej (lub posredniej — w zaleznodci od sytuacji) ze wzgledu na rase
(inne pochodzenie etniczne, narodowosc).
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3. Pewnego dnia karmitam piersig moje mate dziecko na stacji metra. Pra-
cownik metra podszedt do mnie i poprosit, abym skoriczyta karmic albo opuscita
teren metra, gdyz sie obnazam i inni pasazerowie mogq sobie tego nie zyczyc.
Czy takie zachowanie pracownika metra byto zgodne z prawem? Co moge
zrobi¢, jesli znajde sie w podobnej sytuacji w przysztosci?

Pracownik publicznego srodka transportu (ale takze muzeum czy restauracji) nie
moze zakazac¢ kobiecie karmi¢ piersia w miejscu publicznym, nawet jesli on czy
inni ustugobiorcy sobie tego nie zyczg. Zachowanie pracownika stanowi zaka-
zang prawem dyskryminacje bezposrednig ze wzgledu na pte¢. W takiej sytuacji
mozna ztozy¢ skarge do jego przetozonego, jak réwniez do Rzecznika Praw Oby-
watelskich, ktéry petni funkcje tak zwanego organu réwnosciowego. Istnieje takze
mozliwos¢ wytoczenia powddztwa cywilnego o odszkodowanie (w tym wypadku
zado$cuczynienie za szkode moralng) i skierowanie sprawy na droge sadowa.

4. Prowadze wtasng dziatalnos¢ gospodarczg — klubokawiarnie, w ktdrej sq
organizowane cykliczne, tematyczne, specjalne wieczory tylko dla kobiet. Dzieki
temu uczestniczki tych spotkan mogg bez skrepowania porozmawiac z zapro-
szonymi specjalistami: ginekologiem, kosmetyczkq, terapeutkq, czujg sie mniej
skrepowane i chetniej uczestniczq w ,,grupach wsparcia”. Czy moge odmdwic
mezczyZnie udziatu w takiej imprezie, a jesli tak, czy nie zostane posgdzona
o dyskryminacje ze wzgledu na ptec?

Moze pani odmdwi¢ mezczyznie wstepu na takg impreze i dziatanie to nie bedzie
stanowi¢ dyskryminacji w sensie prawnym. Nie kazde odmienne traktowanie
jest bowiem dyskryminacjg wedtug prawa, a tylko takie, ktdre jest bezpodstaw-
ne, dla ktérego nie istnieje racjonalna, merytoryczna podstawa, a w tym wypad-
ku taka praktyka ma swoje uzasadnienie. Podobnie ma sie rzecz z ,, wieczorami
meskimi" zarezerwowanymi wytgcznie dla mezczyzn. Odmowa kobiecie udziatu
w takiej imprezie nie powinna by¢ potraktowana jako dyskryminacja.

5. Pracuje jako selekcjoner w jednym z warszawskich klubdw. Wtasciciel polecit
nam nie wpuszczac na imprezy ,,Ruskich”, gdyz polscy klubowicze ich nie lubig
I bedg sie Zle bawic¢, styszqc ,ruski” jezyk. Czy to jest juz dyskryminacja i kto
dyskryminuje, ja czy wtasciciel, wydajgc takie polecenie?

Odmowa wejscia do klubu oséb pochodzacych z Rosji czy innych krajéw, ale po-
stugujacych sie jezykiem rosyjskim lub utozsamianych z Rosjanami (na przyktad
Czeczendéw), stanowi dyskryminacje ze wzgledu na narodowos¢ (pochodzenie
etniczne). Dyskryminacji dopuszcza sie zaréwno pan, jako selekcjoner, wyko-
nujac polecenie przetozonego, jak i sam przetozony (w tym wypadku wiasciciel),
wydajac nakaz okreslonego zachowania, ktére prowadzi do dyskryminacji. Jest
to zachecanie do dyskryminacji i stanowi jeden z jej przejawdw.
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Do gtéwnych zadar petnomocnika nalezy: koordynacja dziatar miedzyresorto-
wych w zakresie réwnego traktowania, przeciwdziatanie dyskryminacji, reali-
zacja zasady réwnego traktowania, miedzy innymi przez podejmowanie dzia-
tan zmierzajacych do eliminacji lub ograniczenia skutkédw powstatych w wyniku
naruszenia zasady réwnego traktowania. Poza tym do innych kompetencji
petnomocnika nalezy:

realizowanie polityki rzagdu w zakresie zasady réwnego traktowania, w tym
przeciwdziatanie dyskryminacji, szczegdlnie ze wzgledu na pte¢, rase, narodo-
wos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, swiatopoglad, wiek, niepetno-
sprawnosc oraz orientacje seksualng,

opracowywanie i opiniowanie projektéw aktéw prawnych w zakresie zasady
réwnego traktowania,

przeprowadzanie analiz i ocen rozwigzan prawnych pod katem respek-
towania zasady réwnego traktowania, a takze wystepowanie do wiasciwych
organdéw z wnioskami o wydanie lub zmiane aktéw prawnych w zakresie spraw
nalezacych do petnomocnika,

dokonywanie analiz i ocen sytuacji prawnej i spotecznej w zakresie, o ktd-
rym mowa w ust. 1, oraz inicjowanie, realizowanie, koordynowanie lub monito-
rowanie dziatari zmierzajgcych do zapewnienia réwnego traktowania, a takze do
ochrony przed dyskryminacja,

monitorowanie sytuacji w zakresie przestrzegania zasady réwnego trak-
towania,

upowszechnianie i propagowanie problematyki réwnego traktowania,

wspotpraca z krajowymi organizacjami spotecznymi, w tym ze zwigzkami
zawodowymi i organizacjami pracodawcow.

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

Biuro Petnomocnika Rzadu do spraw Réwnego Traktowania
Al. Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa

tel.: 022 694 75 35

faks: 022 69472 34
e-mail: bprt@kprm.gov.pl
- http://rownetraktowanie.gov.pl

W zakresie podstawowych zadar rzecznika jest Swiadczenie niezaleznej pomocy
ofiarom dyskryminacji we wnoszeniu skarg w sprawach o dyskryminacje. W tym
celu zajmuje sie on rozpatrywaniem kierowanych do niego wnioskdw, w tym
dotyczacych naruszenia zasady réwnego traktowania, oraz podejmowanie od-
powiednich czynnosci. Zgodnie z ustawa, do pozostatych zadan Rzecznika Praw
Obywatelskich z zakresu przestrzegania zasady réwnego traktowania nalezy
rowniez:

analizowanie, monitorowanie i wspieranie réwnego traktowania wszystkich
0s6b,

prowadzenie niezaleznych badan dotyczacych dyskryminacji,

opracowywanie i wydawanie niezaleznych sprawozdan i wydawanie zalecen
w zakresie problemdéw zwigzanych z dyskryminacjg,

wykonywanie dodatkowych obowigzkéw informacyjnych, polegajacych na
corocznym informowaniu sejmu i senatu o swojej dziatalnosci oraz o stanie prze-
strzegania wolnosci i praw cztowieka i obywatela,

systematyczna wspétpraca z krajowymi organizacjami pozarzgdowymi oraz
z zagranicznymi i miedzynarodowymi organamii organizacjami na rzecz ochro-
ny wolnoscii praw cztowieka i obywatela.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77, 00—-090 Warszawa
tel.: 22 5517700
faks.: 22 827 64 53
e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl
- http://www.rpo.gov.pl

Do zadan petnomocnika nalezy miedzy innymi inicjowanie, nadzér i koordyna-
cjanad wykonywaniem zadan wynikajgcych z ustawy o rehabilitacji zawodowe;
I spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, inicjowanie kontroli re-
alizacji zadan okreslonych w ustawie, udzielanie informacji w sprawach z zakresu



rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych,
inicjowanie i realizacja dziata zmierzajacych do ograniczenia skutkéw niepet-
nosprawnosci i przeszkéd utrudniajacych osobom niepetnosprawnym funkcjo-
nowanie w spoteczeristwie oraz wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi
i fundacjami dziatajgcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Biuro Petnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepetnosprawnych

ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa

tel.: 22529 06 01

faks: 22529 06 02

e-mail: sekretariat.bon@mpips.gov.pl
http://www.niepelnosprawni.gov.pl

Do zadan petnomocnika nalezy prowadzenie dziatar na rzecz propagowania réz-
norodnosci, réwnosci, réwnouprawnienia, sprawiedliwosci spotecznej, réwnosci
szans i powszechnego uczestnictwa w zyciu publicznym, kulturalnym, spotecz-
nym i gospodarczym oraz przeciwdziatania dyskryminacji z takich wzgleddw, jak
kolor skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, niepetnosprawnos¢, orientacja
seksualna, pte¢, religia, wyznanie, Swiatopoglad, wiek, w tym szczegélnie:

organizowanie wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na
polu przeciwdziatania réznym przejawom dyskryminacji,

koordynowanie dziatart komdrek organizacyjnych Urzedu Miasta Stoteczne-
go Warszawy w zakresie wprowadzania zasad i rozwigzan przeciwdziatajacych
dyskryminacji,

przygotowywanie projektéw programéw i kampanii spotecznych podnosza-
cych poziom $wiadomosci spotecznej w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji
réznych grup spotecznych.

Petnomocnik Prezydenta do spraw réwnego traktowania, Urzad Miasta Stotecz-
nego Warszawy
ul. Senatorska 27, 00—-099 Warszawa
tel.: 22 443 34 00, 443 34 01
faks: 22 44334 02
e-mail: cks@um.warszawa.pl
http://um.warszawa.pl

Studenci skupieni w studenckiej poradni $wiadczg bezptatnie pomoc prawng
osobom, ktére ze wzgledu na swoja sytuacje materialng nie moga skorzystac
z ptatnej porady zawodowego adwokata czy radcy prawnego. Studenci pracu-
jacy w Klinice Prawa Uniwersytetu Warszawskiego maja obowigzek zachowania
tajemnicy zawodowej i ochrony danych osobowych.

Klinika Prawa, Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego
ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28, 00-927 Warszawa
tel.: 22 55 20 811
tel./faks: 22 55 24 318
e-mail: klinika@wpia.uw.edu.pl
http://www klinika.wpia.uw.edu.pl

Federacja powstata w 1991 roku. Dziata na rzecz podstawowych praw cztowieka,
szczegdlnie prawa kobiet do decydowania o tym, czy i kiedy mie¢ dzieci. Fede-
racja realizuje swoja misje przez inicjowanie i wspieranie dziataf na rzecz prawa
kobiet do $wiadomego macierzyristwa, sporzadzanie raportéw na temat zdro-
wia i praw reprodukcyjnych kobiet, monitorowanie stanu przestrzegania praw
reprodukcyjnych kobiet, lobbing na rzecz przywrécenia prawa kobiet do legalne;
aborgji. Federacja prowadzi takze dziatalnos¢ poradnicza.

adres internetowy: http://www.federa.org.pl

Fundacja, ktéra dziata narzecz likwidacji dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ we wszyst-
kich sferach zycia spotecznego, publicznego i kulturalnego. Prowadzi szkolenia,
warsztaty, organizuje spotkania, promocje ksigzek i dyskusje. Jednym z priorytetowych



dziatari fundacji jest przeciwdziatanie przemocy wobec kobiet i dziewczat.
adres internetowy: http://www.feminoteka.pl

Forum Seniorzy XXI wieku jest otwartym zwigzkiem organizacji, ktére taczy
wspoélna misja — poprawa jakosci zycia ludzi starszych w Polsce.
http://www.forum50.0rg

Fundacja jest organizacja pozarzadowa zajmujaca sie dziatalnoscia na rzecz zbli-
zenia miedzy Polakami a Zydami, przeciwdziataniem przejawom antysemityzmu
I ksenofobii, a takze edukacja na rzecz tolerancji. Forum osiaga swoje cele przez
seminaria, wystawy, publikacje i programy wymiany skierowane do mtodziezy
i Srodowisk opiniotwdrczych.

http://www.dialog.org.pl

Celem fundacjijest miedzy innymi rozwdj stosunkéw politycznych, kulturalnych,
naukowych i gospodarczych miedzy krajami afrykanskimi a Polskg i innymi pari-
stwami Unii Europejskiej, popularyzacja wiedzy o Afryce w Polsce i w innych
panstwach Unii Europejskiej oraz upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw
cztowieka oraz swobdd obywatelskich, a takze dziatart wspomagajacych rozwo
demokracji w krajach Afryki.

http://afryka.org/fundacja

Fundacja Autonomia jest niezalezng organizacja pozarzadowa zajmujacy sie
przede wszystkim przeciwdziataniem nietolerancji, dyskryminacji i przemocy ze
wzgledu na pte¢, orientacje seksualng, pochodzenie etniczne lub narodowe, wiek,
stopief sprawnosci, propagowaniem zmian spotecznych i kulturowych wzorcédw
przypisywanych mezczyznom i kobietom, zwalczaniem uprzedzen, obyczajéw
i stereotypdéw, ktére skutkujg zachowaniami agresywnymii przemocg ze wzgledu
na pte¢, wspieraniem emancypacji oséb nalezacych do grup marginalizowanych
i wykluczanych. Fundacja tworzy strone www.bezuprzedzen.org — serwis inter-
netowy poswiecony edukacji antydyskryminacyjnej i réwnosciowe;.
http://www.autonomia.org.pl, http://www.bezuprzedzen.org

Fundacja Centrum Praw Kobiet jest organizacja, ktérej misjg jest dziatanie na
rzecz réwnego statusu kobiet i mezczyzn w zyciu publicznym i prywatnym.
Celem fundacji jest miedzy innymi zapewnienie poszanowania i przestrzegania
praw cztowieka w stosunku do kobiet, w tym zasady réwnego traktowania ko-
biet i mezczyzn, przeciwdziatanie wszelkim formom przemocy i dyskryminacji
kobiet oraz wykluczeniu spotecznemu, przeciwdziatanie bezrobociu kobiet oraz
promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej kobiet, a takze réwnych szans
kobiet i mezczyzn na rynku pracy, przeciwdziatanie patologiom spotecznym i ich
skutkom, ktére bezposrednio lub posrednio dotykajg kobiet, poszerzanie dostepu
do informacji, poradnictwa i pomocy prawnej oraz psychologicznej, szczegélnie
dla kobiet — ofiar przemocy i dyskryminacji.

http://www.cpk.org.pl

Do celéw fundacji nalezy miedzy innymi dziatanie na rzecz integracji oséb na-
rodowosci somalijskiej, analiza niekorzystnych zjawisk spotecznych, zakresu
ich wystepowania, wypracowanie programéw zmierzajacych do ich usuwania
w zakresie integracji, propagowanie wiedzy o kulturze i sztuce somalijskiej oraz
pomoc prawna dla oséb pokrzywdzonych.

http://fundacjadlasomalii.org.pl

Fundacja na rzecz Réznorodnosci Spotecznej jest niezalezng organizacj poza-
rzadowa, ktdrej misja jest ksztattowanie otwartego spoteczeristwa réznorodne-
go pod wzgledem wyznania, pochodzenia kulturowego, etnicznego, rasowego,
narodowego czy $wiatopogladu. Dziatania fundacji wspierajg dialog miedzy-
kulturowy, rozwijajg zasoby wiedzy i narzedzia w zakresie integracji spoteczne;
I réwnego traktowania oraz nagfasniaja problem dyskryminacji ze wzgledu na
wyznanie, $wiatopoglad czy pochodzenie etniczne, rasowe, narodowe. Funda-
Cja angazuje sie takze w krytyczng analize historii spoteczeristwa réznorodnego
w Polsce po to, aby wnioski i refleksje dotyczace przesztych doswiadczer miaty
konstruktywny wktad w debate o wspétczesnych dylematach na temat migracji,
dyskryminacjii integracji.
http://www.ffrs.org.pl



Misja fundacji jest wspieranie rozwoju kontaktéw kulturalnych, o$wiatowych,
ekonomicznych i politycznych miedzy Polska i Ukraing oraz propagowanie war-
tosci demokratycznych i spoteczeristwa obywatelskiego. Fundacja prowadzi
miedzy innymi dziatania kulturalno-informacyjne dotyczace zwiekszenia ak-
ceptacji dla samego zjawiska migracji w spoteczefistwach krajéw przyjmujacych
oraz dziatania stuzace integracji imigrantéw, a takze doradztwo w sprawach
spoteczno-prawnych.
http://www.naszwybor.org.pl

Obszar zainteresowan fundacji obejmuje przede wszystkim tematy: uchodz-
stwa, pomocy uchodZcom, imigrantom i repatriantom, integracji i preintegracji
uchodzcéw, imigrantéw i repatriantéw, wsparcia Polonii na Zakaukaziu, dialogu
miedzykulturowego oraz wielokulturowosci. Dziatania fundacji koncentrujg sie
na pomocy uchodzcom, imigrantom na terenie Polski, wsparciu instytucji pari-
stwowych, organizacji pozarzadowych i pracodawcéw w kontakcie z uchodzcami
I imigrantami, miedzy innymi przez konsultacje, mediacje, organizacje warsztatéw.
http://www.ocalenie.org.pl

Dziatalnos¢ stowarzyszenia jest nastawiona na zapobieganie wykluczeniu spo-
tecznemu i marginalizacji réznych grup spotecznych oraz przeciwdziatanie dys-
kryminacji we wszystkich dziedzinach Zzycia spotecznego. Stowarzyszenie osigga
swoje cele miedzy innymi przez prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-szkole-
niowej, prowadzenie dziatalnosci wydawniczej i informacyjno-promocyjnej,
organizowanie konferencji, wyktadéw, warsztatéw i innych imprez kulturalno-
o$wiatowych, dziatania na rzecz upowszechniania etyki zawodowej i rynku pracy
wolnego od dyskryminacji.
http://www.prohumanum.org

Fundacja wptywa na zblizenie narodéw, spoteczeristw i paristw regionu Euro-
py Srodkowej i Wschodniej przez krzewienie wzajemnej wiedzy i informagji oraz
uswiadamianie wspdlnoty kulturowej i wspélnoty intereséw. Fundacja wptywa
rowniez na wzrost aktywnosci i partycypacji migrantéw, czym przyczynia sie do

zacie$niania wiezi miedzy narodami i spoteczeristwami krajéw ich pochodzenia
z krajem obecnego pobytu.
http://www.frog.org.pl

Jest to fundacja, ktdrej misja jest upowszechnianie wiedzy o ptci, obalanie mi-
téw i stereotypéw dotyczacych transwestytéw i transseksualistéw. Celem or-
ganizacji jest miedzy innymi upublicznienie dyskusji na temat problemdéw oséb
transseksualnych, transptciowych, bi- i homoseksualnych oraz zwiekszenie
ich reprezentacji spotecznej, ksztattowanie postaw tolerancji i przetamywanie
uprzedzen i stereotypdw wobec 0séb transseksualnych, transptciowych, bi-
i homoseksualnych, ksztattowanie pozytywnej tozsamosci oséb transseksual-
nych, transptciowych, bi- i homoseksualnych.

http://fundacja.transfuzja.org

Jest to fundacja zatozona w 1989 roku. Jej podstawowe cele to podejmowanie
inicjatyw edukacyjnych i badawczych w zakresie problematyki praw cztowieka,
propagowanie praw cztowieka jako podstawy funkcjonowania paristwa i spo-
teczenristwa, wzmacnianie w spoteczeristwie poszanowania dla godnosci i praw
cztowieka, dziatanie na rzecz ochrony praw cztowieka. Gtéwne obszary dzia-
talnosci fundacji to: edukacja w zakresie praw czlowieka (w Polsce i w krajach
Europy Wschodniej), wspieranie dziatalno$ci organizacji praw cztowieka (gtéwnie
w krajach Wspdlnoty Niepodlegtych Panistw), monitoring tworzenia i egze-
kwowania prawa, dziatania prawne w interesie publicznym, bezptatna pomoc
prawna dla uchodzcéw i cudzoziemcdw, udzielanie pomocy prawnej w spra-
wach naruszenr praw i wolnosci cztowieka przez organy wiadzy paristwowe;.
http://www.hfhr.pl

Jest ogodlnopolska organizacja pozytku publicznego zajmujgca sie przeciw-
dziataniem dyskryminacji lesbijek, gejéw, oséb biseksualnych i transseksual-
nych (LGBT). Zajmuje sie ksztattowaniem postaw tolerancji i przefamywaniem
uprzedzen i stereotypéw wobec 0séb bi- i homoseksualnych, ksztattowaniem
pozytywnej tozsamosci oséb bi- homoseksualnych, edukacja, dziatalno-
scig naukowo-badawczg, integracjg spoteczng, dziataniami na rzecz kobiet



| przeciwdziataniem dyskryminacji ze wzgledu na ptec.
http://www.kph.org.pl

Podstawowe cele stowarzyszenia to krzewienie postawy otwartosci i szacunku
dla oséb i grup o odmiennej identyfikacji etnicznej, narodowej, religijnej, kul-
turowej lub spotecznej oraz przeciwdziatanie wszelkim formom rasizmu, an-
tysemityzmu, ksenofobii i innym postawom godzacym w godno$¢ cztowieka.
Stowarzyszenie inicjuje i wspiera dziatania edukacyjne zapobiegajgce powielaniu
stereotypdw i uprzedzeri wobec ,,obcych”, dokumentuje przejawy uprzedzen
etnicznych, religijnych i rasowych, podejmuje dziatania interwencyjne, takze na
drodze prawnej, w wypadkach rozpowszechniania — za posrednictwem prasy, ksia-
zek, telewizjilub radia — haset, idei czy postaw antysemickich i ksenofobicznych.
http://www.otwarta.org

Jest to fundacja dziatajaca na rzecz poszanowania praw cudzoziemcdédw w Polsce.
Forum inicjuje i wspiera dziatania, ktére prowadzg do dialogu miedzy ludZmi réz-
nych kultur. Fundacja podejmuje szczegdlnie dziatania promocyjne dialogu mie-
dzy Polakami a cudzoziemcami, ktérzy szukajg w Polsce ochrony. Polskie Forum
Migracyjne osiaga swoje cele przede wszystkim przez dziatania informacyjne
i edukacyjne.

http://www.forummigracyjne.org

Celem towarzystwa jest popieranie rozwoju nauki prawa antydyskryminacyj-
nego, upowszechnianie wiedzy w tym zakresie i aktywne dziatanie na rzecz
zwalczania dyskryminacji. Cztonkami stowarzyszenia s3 prawnicy — adwokaci,
radcowie prawni, prawnicy organizacji pozarzadowych — ktérych zaintereso-
wania skupiajg sie wokét zagadnienia ochrony praw cztowieka, przeciwdziatania
dyskryminacji, propagowania zasady réwnego traktowania bez wzgledu na ptec,
wiek, rase i pochodzenie etniczne, orientacje seksualng, religie i przekonania,
niepetnosprawnosc¢.
http://www.ptpa.org.pl

Jest to organizacja pozarzadowa zrzeszajaca osoby gtuche i niedostyszace oraz

inne osoby zwigzane ze $rodowiskiem oséb gtuchych. Celem dziatania jest

pomoc gtuchym i niedostyszacym we wszystkich sprawach zyciowych.
http://www.pzg.org.pl

Polski Zwigzek Niewidomych jest organizacja samopomocowga powotang przez
samych niewidomych, dziatajacg na rzecz niewidomych i zarzadzang przez
niewidomych. Prowadzi wieloaspektowg dziatalnos¢ na rzecz ludzi, ktérzy na
skutek utraty widzenia ulegaja wykluczeniu spotecznemu. Cztonek Swiatowej
I Europejskiej Unii Niewidomych.

http://www.pzn.org.pl

Celem Stowarzyszenia Interwencji Prawnej s3 dziatania na rzecz oséb dyskrymi-
nowanych i zagrozonych marginalizacja. Cel ten jest osiggany przez udzielanie
im niezbednej pomocy, w tym prawnej i spotecznej. Stowarzyszenie prowadzi
poradnictwo prawne i dazy do reprezentowania klientéw przed organami pan-
stwowymi. Realizuje takze aktywnosci, ktére maja na celu wprowadzenie zmian
systemowych w prawie i polityce spotecznej, na przyktad przez konsultacje
aktéw prawnych, komentowanie przepiséw prawa, sporzadzanie ekspertyz
I opinii. Prowadzi réwniez dziatalnos¢ informacyjng i badawcza.
http://interwencjaprawna.pl

Misjg stowarzyszenia jest dziatanie na rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn, zwal-
czanie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, przeciwdziatanie przemocy wobec
kobiet, upowszechnianie wiedzy na temat praw kobiet oraz propagowanie mysli
feministycznej i wzmacnianie kobiet.

http://konsola.org.pl

Celem stowarzyszenia jest wspieranie rozwoju spoteczenstwa obywatelskie-
go, przede wszystkim przez realizacje zadar z zakresu rehabilitacji zawodowej,
spotecznej i leczniczej oséb niepetnosprawnych. Stowarzyszenie osigga swoje



cele miedzy innymi przez: propagowanie zatrudniania oséb niepetnosprawnych

(szczegdlInie kobiet), doradztwo zawodowe i poradnictwo prawne, propagowanie

I wspieranie dziatalnosci naukowej kobiet niepetnosprawnych, dziatania przeciw

dyskryminacji oséb niepetnosprawnych (szczegélnie kobiet niepetnosprawnych)

w zyciu spotecznym, zawodowym, politycznym, kulturalnym.
http://www.onepl.org.pl

Misja stowarzyszenia jest budowanie pozytywnej tozsamosci lesbijek, gejow,
0s6b biseksualnych i transptciowych oraz ksztattowanie wobec nich akcepta-
cji spotecznej. Swojg prace ukierunkowuje na wewnetrzny rozwdj srodowiska
lesbijek, gejéw, oséb biseksualnych i transseksualnych, dziatajac w wymiarze
lokalnym i krajowym.

http://www.lambdawarszawa.org

Jest to ogdlnokrajowa organizacja pozarzadowa aktywnie dziatajgca na rzecz
0s6b z niepetnosprawnoscia, ich rodzin i opiekunéw, skoncentrowana na dostar-
czaniu informacji, wspieraniu aktywizacji zawodowej i edukacji. Jako organizacja
pozytku publicznego pomaga duzej liczbie oséb z niepetnosprawnoscia, ksztat-
tujgc opinie publiczng, inicjujac zmiany w ustawodawstwie i pietnujac tamanie
prawa. Organizacja prowadzi portal internetowy, bedacy najwiekszym serwisem
informacyjnym w Polsce poruszajacym tematyke niepetnosprawnosci.
http://www.niepelnosprawni.pl

Misjg stowarzyszenia jest miedzy innymi popularyzowanie idei réwnouprawnie-
nia kobiet i mezczyzn wsréd nauczycieli, uczniéw i ich rodzicéw, dostarczanie
dziewczetom wiedzy i umiejetnosci niezbednych do swobodnego wyrazania
I zaspakajania ich potrzeb, wspieranie rodzicow w budowaniu dobrych relacji
z cérkami oraz propagowanie szkoty przyjaznej dziewczetom.

http://www.wstronedziewczat.org.pl

Misja towarzystwa jest rozwijanie i upowszechnianie edukacji antydyskry-
minacyjnej. Towarzystwo skupia kilkadziesiat oséb, ktére specjalizuja sie w

tej dziedzinie — s3 to miedzy innymi trenerzy antydyskryminacyjni (trenerki
antydyskryminacyjne), twércy i twérczynie projektéw na rzecz réwnosci i réz-
norodnosci, cztonkowie i cztonkinie organizacji wspierajacych grupy narazone na
dyskryminacje.

http://www.tea.org.pl/pl

Brak misji na wizji i wizji w edukacji. Media publiczne i polityka edukacyjna na
rzecz réwnosci pfci, Feminoteka, Warszawa 2009 - http://www.feminoteka.pl/
downloads/brakmisjinawizji.pdf

Edukacja antydyskryminacyjna i jej standardy jakosciowe, Towarzystwo Edu-
kacji Antydyskryminacyjnej, Warszawa 2011 - http://www.tea.org.pl/userfiles/
file/Edukacja®%20antydyskryminacyjna®20i%20jej%20standardy % 20jako-
sciowe.pdf

Edukacja do réwnosci, czy trening ulegtosci?, Anna Wotosik, Stowarzyszenie
,W strone dziewczat”, Warszawa 2010 — http://www.wstronedziewczat.org.pl/
downloads/ania_genderfair.pdf

Edukacja Przeciw Dyskryminacji, Stowarzyszenie Vox Humana, Warszawa 2008
— http://www.voxhumana.pl/files/Edukacja.pdf

Gender Mainstreaming. Jak skutecznie wykorzystac jego polityczny potencjat?,
red. Agnieszka Grzybek, Heinrich-B6ll-Stiftung Biuro Regionalne Europa Centralna,
Warszawa 2008 - http://www.pl.boell.org/downloads/Gender_Mainstre-
aming_Web_PL.pdf

Homofobia — narzedzie seksizmu, S. Pharr, Fundacja Autonomia, Krakéw 2008
— http://www.autonomia.org.pl/doc/homofobia_web.pdf



Jak pisac¢ i moéwi¢ o dyskryminacji. Poradnik dla medidw, B. Maciejewska,
Stowarzyszenie Inicjatyw Niezaleznych Mikuszewo, Mikuszewo 2008 — http://
galeriatolerancji.org.pl/index.php? MENU=materials&DM=18&0D=80&typ=1

Media lokalne w przeciwdziataniu dyskryminacji rasowej i etnicznej, red. S. Zgli-
czynski, Stowarzyszenie PRO HUMANUM, Warszawa 2007 - http://prohuma-
num.org/wp-content/uploads/2008/01/media-lokalne-optymized.pdf

Niemoralne propozycje. Molestowanie seksualne w miejscu pracy, Feminoteka,
Warszawa 2008 - http://www.feminoteka.pl/downloads/molestowanie_bro-
szura_internet.pdf

Podrecznik szkoleniowy na temat dyskryminacji ,,Seminaria podnoszqce swia-
domosc¢ w zakresie niedyskryminacji i réwnosci skierowane do organizacji spo-
teczenstwa obywatelskiego”, Human European Consultancy we Wspdtpracy
z Migration Policy Group, 2011 — http://bezuprzedzen.org/doc/Podrecznik _bez_
paragrafow.pdf

Podrecznik wiqczania problematyki réwnosci pici do gtéwnego nurtu polityk.
Zatrudnienie, integracja spoteczna i ochrona socjalna, Komisja Europejska, Luk-
semburg 2008 - http://rownosc.info/customers/rownosc/web/attachments
/3d6fa281cf581efe2ff0e89a8a647270f0cb721e.pdf

Przespaceruj sie w moich butach. O spotkaniach miedzykulturowych,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009 - http://www.isp.org.pl/fi-
les/20803962270898231001273483470.pdf

Sgsiedzi czy intruzi? O dyskryminacji cudzoziemcdw w Polsce, Stowarzyszenie
Interwencji Prawnej, Warszawa 2010 - http://interwencjaprawna.pl/docs/sa-
siedzi-czy-intruzi.pdf

Zwalczanie dyskryminacji. Podrecznik szkoleniowy, Komisja Europejska,
Luksemburg 2006 - ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=95&langld=pl

Radczyni prawna, absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego, Szkoty Prawa Amerykariskiego na Uniwersytecie Warszawskim,
Szkoty Praw Cztowieka przy Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka. W latach
2003-2006 prawniczka programu ,Dziatania prawne w interesie publicznym”
Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka. Certyfikowana trenerka antydyskrymi-
nacyjna. W 2011r. szkolita na temat praw cztowieka przedstawicieli powstajacych
w Libii organizacji spoteczeristwa obywatelskiego. W latach 2009-2012 praw-
niczka programu ,,Avon kontra przemoc"” - telefonu interwencyjnego dla ofiar
przemocy w rodzinie Fundacji Feminoteka. Wykfadowczyni podyplomowych
studiéw ,,Gender mainstreaming” PAN. Wiceprezeska Polskiego Towarzystwa
Prawa Antydyskryminacyjnego.

Obecna Prezes Fundacji na rzecz Réznorodnosci Spotecznej (FRS). Jej artykuty
dotyczace takich tematéw jak wielokulturowos¢, réwny dostep do edukacii,
migracja i integracja migrantéw ukazaty sie miedzy innymi w publikacjach
Fundacji na rzecz Réznorodnosci Spotecznej, Zwiazku Nauczycielstwa Polskie-
go oraz Stowarzyszenia Villi Decjusza. Edukatorka i wspétautorka programéw
szkoleniowych, w tym dla kadry pedagogicznej szkét przyjmujacych dzieci
cudzoziemskie w Polsce oraz dla pracownikéw Urzedu ds. Cudzoziemcdw nt. ko-
munikacji miedzykulturowej i uchodzctwa. Wyktadata takze w ramach studiéw
podyplomowych prowadzonych przez Osrodek Badan na Migracjami UW dla
funkcjonariuszy Strazy Granicznej. Dyplom magisterski otrzymata na Wydziale
Antropologii w London School of Economics w Wielkiej Brytanii.

Prawniczka, absolwentka Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku oraz
podyplomowych studiéw w Kolegium Europejskim w Brugii, doktorantka
w Instytucie Nauk Prawnych Polskiej Akademii Nauk, cztonkini Stowarzysze-



nia Interwencji Prawnej, gdzie w ramach Sekgji ds. Cudzoziemcéw zajmuje sie
swiadczeniem poradnictwa prawnego cudzoziemcom oraz przeciwdziataniem
dyskryminacji ze wzgledu na rase, pochodzenie etniczne czy narodowosc,
autorka i wspdtautorka szeregu publikacji z zakresu tej tematyki.

Politolozka i socjolozka, doktor nauk humanistycznych. Ekspertka w Instytu-
cie Spraw Publicznych, pracuje w Instytucie Socjologii i Filozofii PAN, wykfada
w Collegium Civitas w Warszawie. Byta stypendystka Fulbrighta i Fundacji na
Rzecz Nauki Polskiej. Wyktadata w wielu uniwersytetach polskich i zagranicz-
nych (Uniwersytet Jagielloriski, Cornell University, University of lowa, University
of South Carolina). Specjalizuje sie w zagadnieniach z dziedziny nieréwnosci
spotecznych oraz strukuralnych i poznawczych mechanizméw dyskryminacji
I wykluczenia. Wspoéttworzyta Warszawski Program Antydyskryminacyjny
,Rdéznorodna Warszawa". W swoim dorobku posiada réwniez prowadzenie réz-
nego rodzaju szkoleri i warsztatéw z planowania, przygotowywania i wyko-
rzystywana testéw dyskryminacyjnych, zaréwno dla sedziéw i prawnikdéw, jak
I organizacji pozarzadowych i ekspertéw akademickich.
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